





Pero la planeacion anteriormente descrita fue rebasada a causa de una falta de prevision de
vivienda, equipamiento e infraestructura para la poblacion que migré a Cancun en busca de
mejorar su situacion econdémica (SECTUR, 2013).

Junto con las anteriores problematicas, el servicio del transporte publico es una causa de lenta
modernizacién de una metropoli turistica y uno de los factores importantes para que se
propicie esta problematica se debe en medida al crecimiento demografico desmedido en la
ciudad, ya que al inicio del proyecto, la FONATUR no se preocupd por el crecimiento
demografico acelerado.

Cuadro 1: Crecimiento poblacional de la Zona Metropolitana de Cancun (1980-2010)

Afio Municipio Pob.Total Hombres Mujeres PEA PEI TCA
1980 Benito Juarez 37,190 19,110 18,080 15,143
Isla Mujeres 4,731 2,511 2,220 1,889
Poblacién Total 41,921 21,621 20,300 17,032
Metropolitana
1990 Benito Juarez 176,765 92,641 84,124 68,053 45,854
Isla Mujeres 10,666 5,595 5,071 4,092 3,056
Poblacién Total 187,431 98,236 89,195 72,145 48,910 4.6%
Metropolitana
Nueva Poblacion 145,510 76,615 68,895 55,113 48,910
2000 Benito Juarez 419,815 215,352 204,463 183,024 112,658
Isla Mujeres 11,313 5,930 5,383 4,910 2,995
Poblacién Total 431,128 221,282 209,846 187,934 115,653 8.6%
Metropolitana
Nueva Poblacion 243,697 123,046 120,651 115,789 66,743
2010 Benito Juarez 661,176 334,945 326,231 307,649 181,512
Isla Mujeres 16,203 8,358 7,845 7,640 1,090
Poblacién Total 677,379 343,303 334,076 315,289 182,602 16.1%
Metropolitana
Nueva Poblacion 246,251 122,021 124,230 127,355 66,949

Fuente: Elaboracién propia con base en: Censo de Poblacion y Vivienda 1980, 1990, 2000, 2010, (INEGI)

Observando la tabla anterior nos damos cuenta que la ZMC creci6 demograficamente a un
ritmo acelerado durante las Gltimas tres décadas, esto se refleja en la Tasa de Crecimiento
Anual (TCA), donde el la ultima década de analisis 2000-2010 llega hasta el 16.1% trayendo
consigo nuevos asentamientos humanos que requirieron de servicios basicos entre ellos el
transporte publico. Es entonces que comienzan surgir dudas de una adecuada planeacion,
argumentando o sefialando que el proyecto turistico dejo a un lado un sistema de transporte
publico de competitividad mundial donde fuera eficiente y eficaz, pero al mismo tiempo
satisficiera las necesidades de la poblacion en cuestiones de calidad en el servicio como,
frecuencia comodidad o cobertura.

Movilidad y el Transporte Publico

En el presente trabajo entenderemos como movilidad urbana, al desplazamiento de las
personas, mercancias a diferentes puntos de una ciudad, situacion que va para la accesibilidad
de las personas a los bienes, servicios, actividades como trabajo, recreacion, negocios entre
otros destinos que les permiten obtener ingresos o satisfacer sus necesidades (Lizarraga,
2012).
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opta por la alternativa de adquirir un vehiculo al alcance de un bajo costo sin importar el
modelo del auto solo por cuestiones laborales y de comodidad o también por reducir el tiempo
de traslado en el viaje esto se refleja en el crecimiento vehicular, segun INEGI, en el afio de
2005 se registraron 114,021 vehiculos en el municipio de Benito Judrez, y al 2010 se
incrementd casi al doble con un registro de 220,415 vehiculos (GMBJ, 2014).

Como resultado del aumento vehicular y la ineficiencia del transporte publico trae consigo
el problema de congestionamiento vial, entre las avenidas principales con gran afluencia
vehicular se tienen a 20 de noviembre, Coba, Carlos Castillo Peraza y la avenida Tulum, que
es el eje de comunicacién en la zona centro y el boulevard Kukulkan que conduce hacia la
zona hotelera. Las vialidades primarias existentes son insuficientes para la demanda actual
que requiere el centro de poblacion de Cancin al no permitir una adecuada conectividad con
nuevas zonas urbanas en las colindancias norte, oriente y poniente. Ademas existe una
deficiente movilidad urbana en sentido norte-sur ya que solo se cuenta con las avenidas
Bonanpak, Tulum Kabah y Chac Mool. La actual traza urbana de la ciudad es discontinua en
algunas vialidades primarias o existen reducciones en su capacidad por disminucion de las
secciones, mientras que las vialidades secundarias de relevancia son la avenida Nichupte y
la avenida Yaxchilan, asi como diversos circuitos de la zona centro. La aparicion de
transporte de carga pesada sobre vialidades primarias, también interfiere con la movilidad
actual de la ciudad (GMBJ, 2014).

Esta cifra parece incrementar conforme la poblacion joven crece, sin duda los gobiernos
locales tendran que buscar medidas para afrontar el congestionamiento vial en horas pico,
regularmente entre las 7:00hrs a 9:00hrs que es la hora de entrada de estudiantes y
trabajadores en la zona centro y de las 13:00hrs a las 15:00hrs referida a la hora de salida de
estudiantes y hora de comida de trabajadores, el ultimo horario donde se presenta la
problematica se refiere a las 17:00hrs a 21:00hrs hora de salida de los trabajadores, esto se
basa en las encuestas realizadas a diferentes usuarios en la ZMC.

Por ultimo se debe mencionar otro factor relacionado con el tema como la ausencia de
paradas de autobuses en la zona urbana y periferias donde estén debidamente localizadas y
cuenten con el equipamiento necesaria para soportar el clima calido de la zona, ya que en el
trabajo de campo se observo que en algunas avenidas del centro urbano no cuentan con la
infraestructura necesaria, pero en la venida Tulum una de las principales y el boulevard
Kukulkan que es la avenida que conecta a la zona hotelera cuentan con el equipo y
localizacion adecuada, es en esta ultima que conecta con la zona hotelera y donde la
infraestructura, restaurantes, centros comerciales genera un ambiente social y fisico diferente
al del centro urbano que carece de otras problematicas diferentes al transporte publico.

Resultados

En el trabajo de campo, se aplico una encuesta para conocer la opinién y percepcion del
usuario, los resultados arrojados de las encuestas sirvieron para conocer la opinioén y
percepcion del usuario, ademas de corroborar la existencia de las problematicas en el sistema
de transporte publico, cabe mencionar que la encuesta se aplicé a 100 diferentes ciudadanos
tomando la opinién de cada persona del 1 al 100 en porcentajes, la encuesta consto de la
siguiente forma.

Investigacion












que trae consigo otras problematicas como la mala imagen sobre movilidad urbana, conflicto
de intereses por parte de particulares, tales motivos hacen que siga predominando un
escenario tendencial, donde el servicio de transporte publico predomine el estilo garrotero.
Cabe destacar que ademas en Plan de Desarrollo del Municipio de Benito Juarez 2013-2016
uno de los objetivos, estrategia y lineas de accion del gobierno local se refieren precisamente
a la solucion de la problematica de transporte que ocurre y se encuentra definido de la
siguiente manera:
e Objetivo Estratégico: Implementar un mejor sistema de movilidad de transporte
publico.
o Estrategia: Desarrollar mecanismos de supervision y control para mejorar el servicio
publico.
e Lineas de Accion: Disefiar un sistema de movilidad del transporte publico con
cobertura municipal.
Sin duda la planificacion de los transportes permite estar en condiciones de tomar decisiones
optimas acerca de la construccion de nuevas obras viales o las mejoras a los sistemas de
transporte existente, la implementacion de nuevos sistemas o bien definir sus formas de
explotacion y determinar donde y cuando deberan operar para lograr el mayor impacto al
mayor nimero de beneficiaros (Molinero y Sanchez, 1997).
Como se ha mencionado solo cuatro empresas de transporte publico brindan el servicio lo
que limita el acceso a la entrada de otras, esta limitacion natural a la competencia hace que
la industria del transporte favorezca la existencia de posiciones de dominio del mercado por
parte de pocas empresas que explotan dicha situacion de privilegio mediante tarifas y niveles
de servicio que persiguen maximizar sus beneficios privados. La tendencia que puede
esperarse del servicio publico por parte de las empresas de transporte sera la misma que en
modelos anteriores de otras ciudades donde al incrementarse el numero de viajeros las
empresas responden introduciendo mayores frecuencias, lo cual permite a todos los usuarios,
reducir sus tiempos de espera y un mejor ajuste de la oferta a sus preferencias en términos de
horarios, pero hasta cuando se comenzaria con este cambio, es la pregunta que se debera
responder. (De Rus et al, 2003).
Actualmente se han buscado opciones alternas de servicio de transporte publico parala ZMC,
como el servicio de taxis colectivos, donde unidades como se observo en anteriores
fotografias brindan un mejor servicio segiin la opinion publica, es evidente que si se sigue
la misma tendencia de garrotero en el servicio de transporte este nuevo modelo de movilidad
se mantendra en un largo plazo.
En cuanto a las limitaciones que existieron se basan en:
Ausencia de cartografia, donde se localizaran las rutas de transporte a detalle, ya que
mediante este material se presentaria con evidencia la insuficiencia de cobertura del
transporte.
Ademas la ausencia de instrumentos de planeacion como planes, programas, politicas
publicas, o proyectos de ordenamiento vial. En cuanto a informacién archivada en
documentos o sitios electronicos es limitada y basica. Por ende el diagnostico actual sobre el
sistema de transporte publico en la ZMC, nos da una vision clara de las medidas que se deben
tomar en un corto plazo ya que colocandonos en un escenario tendencial, esta problematica
afectara la imagen proyectada de la ciudad en su entorno global, traduciéndose en:
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Menor atractivo turistico en el exterior del pais.
Un estancamiento de modelo del sistema urbano.
Crecimiento acelerado de automoviles en circulacion.
Mayor contaminacidn atmosférica, visual y auditiva.

¢ Existencia de monopolios que presten el servicio.
Por lo que las recomendaciones adecuadas se basan en la supervision periddica por parte de
personal autorizado para detectar si las unidades se encuentran en Optimas condiciones
necesarias. , donde se apliquen las debidas sanciones quien no cumpla con los requisitos
necesarios ya que esto servird como ejemplo de transparencia en la gestion, generando mayor
confianza ciudadana en cuanto al servicio.
Asi como generar los lineamientos necesarios para un (Plan de Movilidad Urbana, Politica
Publica en Materia de Transporte Publico, Programa de Renovacion de Unidades en el
Sistema de Transporte Publico, entre otros) ademas de dar seguimiento a estrategias o lineas
de accion sefialadas en el Plan de Desarrollo del Municipio de Benito Judrez 2013-2016.
Por ultimo se postula generar y contemplar proyectos urbanos que contemplen una
infraestructura adecuada en cuanto al mobiliario del sistema de transporte, (paradas o
estaciones de autobus), lo que generaria un nivel minimo de accidentes y mejor imagen
urbana. Asi como el mantenimiento de las principales vialidades y calles (bacheo y re
encarpetado) para mejorar el flujo de circulacion vial y también mejorar la imagen urbana de
la ZMC.
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