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Introduccioén

El manejo de areas naturales (ANP), se ha priorizado en muchos paises como una
estrategia de proteccidn ambiental y para la biodiversidad, ademas de que se han
instaurado actividades enfocadas para aprovechar el potencial recreativo de estas

areas y poder obtener beneficios econdémico de ello.

En México hay un total de 176 ANP registradas y bajo el control de la Comision
Natural de Areas Naturales protegidas, CONANP, clasificadas en las categorias de
Area de Proteccion de Flora y Fauna, Areas de Proteccién de Recursos Naturales
Parque Nacional, Reserva de la Biosfera, Monumentos Naturales y Santuarios. La
extensién de las ANP bajo competencia federal ocupan cerca de 25, 628,239
hectareas de extensién en el territorio nacional, sin considerar las Areas Destinadas
a la Conservacién, que abarcan un total de 407,446.87 hectareas (CONANP, 2017).

La situacién de las ANP es incierta, debido a que actualmente existe un manejo
ineficiente en las mismas relacionado con la discrepancia de los diferentes niveles
de gobierno y falta de recursos, factores que no ayudan a disminuir la expansién de
la zonas agrarias, ni la explotacién de los recursos por los grandes consorcios
(Brenner, 2006).

La problematica de las ANP ha demostrado tener una complejidad considerable,
dado que no solo intervienen los factores mencionados anteriormente, sino que la
contaminacion, el cambio de uso de suelo y la afectacién de los ecosistemas
intervienen en su equilibrio, por otra parte la presencia e introduccidén de especies
foraneas terminan en muchos casos volviéndose invasoras, y sin excluir la
presencia de enfermedades, extraccion de las especies, 0 la presencia de plagas e
incendios, que como explica Gijon y otros (2014), son las principales afectaciones
causantes de la degradacién de las ANP particularmente en el centro de México y

el Sistema Neo volcanico transversal.

El ANP conocida como el Nevado de Toluca, ubicada en el Estado de México,

anteriormente se encontraba bajo la categoria de Parque Nacional, que fue

Arias Martinez Ménica Karina
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cambiada a Area de Proteccién de Flora y Fauna (APFF), y permitid quitar las
restricciones que impedian la explotacion de los recursos de esta area (Toscana y
Granados, 2015). El cambio se argumenta por la demanda de recursos de la
sociedad, y con el objetivo de generar riqueza (SEGOB, 2013). De esta forma, la
mayor parte del territorio del area permite algun tipo de aprovechamiento, siendo
esto contradictorio, ya que el ANP es conocida por poseer especies endémicas y
con algun tipo de riesgo, destacando también su importante contribucién a la
recarga de mantos acuiferos, y la conservacion de la cubierta arbérea que trae

consigo importantes beneficios ambientales.

El APFF, Nevado de Toluca, se encuentra degradada notablemente por la
deforestacion, por otra parte la reduccién de la cubierta vegetal genera graves
problemas de erosién, propiciando la aparicion de carcavas. Adicionalmente se
observa un acelerado incremento de actividades de explotacion, y un significativo
cambio en el uso de suelo por actividades ganaderas y particularmente agricolas,

como explica Norman-Mondragon (2012).

Por otro lado, el turismo que se desarrolla en la ANP, se observa la modificacion del
terreno por infraestructura turistica dispersa y poco visible, ademas no existe
informacion adecuada y detallada para la poblacion acerca de los ecosistemas, o
que busque promover una consciencia sobre la importancia ambiental del area en
los visitantes, tampoco se identifican campafas informativas en medios
audiovisuales, o bien indicios de difusién de informacién de la ANP. Los Unicos
medios de difusion se centran principalmente en fuentes electrénicas como paginas

de internet, reduciendo la cantidad de personas con acceso a la informacion.

Frente a estas problematicas, es preciso reconocer al turismo sustentable como una
importante oportunidad para fortalecer el desarrollo de esta actividad, con un
enfoque local centrado en las caracteristicas particulares de cada area.
Profundizando en esta tematica se han desarrollado diversos estudios e
investigaciones, destacando las aportaciones de Gunther y Martinez (2013), que

plantean al turismo sustentable como alternativa en espacios donde hay una alta
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organizacién local, ademas de que es posible impulsar un buen comportamiento en

los turistas a través del uso de informacién sobre el area.

Un modelo sustentable turistico no solo representa una forma de impulsar una
cultura ambiental, sino que se puede convertir en un impulsor de desarrollo y
crecimiento econdmico, donde la variable social es un factor continuamente
presente en la actualidad en varios destinos turisticos, y el principal error es darle
un enfoque exclusivamente local, representando solo un pequefio impulso

economico en donde se aplique (Orozco y Nufiez, 2013).

Se investigaron algunos estudios que abordan la problematica en la ANP en la que
se centra la presente investigacion, se identifican diversos antecedentes centrados
en la degradacion de los recursos, como el reportado por Mass y otros (2006),

enfocado al cambio de uso de suelo, la perdida de cubierta vegetal y sus impactos.

Mass (20069, realiza un analisis en un periodo de tiempo que considera cerca de
28 anos, con el fin de observar los cambios en el uso de suelo, en donde es evidente
una tendencia a actividades pecuarias extensivas, y a pesar de que la cantidad de
terreno enfocado a agricultura ha disminuido, se ha notado un incremento en la

aparicion de pastizales y matorrales.

La Recategorizacion del area ha sido un tema de discusién desde su decreto,
resaltando que las nuevas regulaciones son mas permisivas en cuanto a la
extraccion de recursos. Se establece una nueva reglamentacidn y especificaciones

para el uso de los recursos del area (Toscana y Granados, 2015).

En el caso del turismo sustentable sobre el area de estudio, se encontré que
principalmente se evalua la aptitud para el turismo sustentable y caracteristicas del
visitante, con el fin de describir el modelo turistico como establece Osorio y otros
(2011), que utiliza el estudio del turista para determinar la dinamica del area, en
donde se busca retomar variables psico graficas y demograficas para obtener un
analisis estadistico que ofrecen una perspectiva del entorno del visitante y del

turismo.
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Algunas otras investigaciones se enfocan en estrategias especificas para el impulso
de la sustentabilidad en el area, Como es el caso de Rodriguez y otros (2013), que
pretendian la planificacion de un gjido, tomando como foco central el impulso de un
modelo recreativo-turistico, fundamentado en un diagnostico que considera la oferta

y demanda, en conjunto a un analisis del estado de la comunidad.

Sin embargo, a pesar de que se identifican diversas investigaciones respecto a los
principales preceptos de este estudio, no se encontrd alguno que establezca los
elementos, caracteristicas 0 metodologia general para establecer si la practica del
turismo sustentable es posible en el ANP. Por ello se plante6 como pregunta de
investigacion: ¢;Qué elementos impulsan el aprovechamiento turistico del ANP

Nevado de Toluca?

Como respuesta tentativa a esta interrogante, se formula la siguiente hipotesis: con
la identificacion de los factores sociales, econdmicos y ambientales relacionados
con el desarrollo del turismo en la ANP, Nevado de Toluca, es posible formular

recomendaciones que contribuyan al fomento del turismo sustentable.

La investigacion tuvo como objetivo general: analizar las perspectivas para el
aprovechamiento turistico sustentable en el ANP Nevado de Toluca, mediante la
identificacion de factores sociales, economicos y ambientales, con la finalidad de
favorecer la conservacidn ambiental y el bienestar social con una serie de
recomendaciones. Del mismo modo, se establecieron como objetivos especificos:
a) Comprender diversas nociones conceptuales sobre areas naturales protegidas,
desarrollo sustentable, y turismo rural; b) ldentificar el marco de referencia y
normativo del turismo sustentable en ANP; c) Caracterizar el ANP del Nevado de
Toluca y el aprovechamiento turistico; d) Analizar las perspectivas para el
aprovechamiento turistico sustentable en el ANP; e) Formular una serie de
recomendaciones que contribuyan al desarrollo del turismo sustentable en el lugar

de estudio.

Esta investigacion retoma como principal aporte metodoldgico, las contribuciones

de Méndez y otros (2015), respecto a la viabilidad social del turismo alternativo en
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una localidad con un adecuado potencial natural-cultural para este tipo de actividad,
considerando los factores determinantes: percepcion local del atractivo turistico,
disposicion e interés de participar, el nivel de organizacién de la comunidad, asi

como la relacion de los visitantes y el area.

La investigacidon se estructura en 5 capitulos; en el primero se destacan diversas
aportaciones conceptuales referentes a la definicidn, antecedentes y categorias de
ANP, sustentabilidad y turismo sustentable. El capitulo segundo presenta un marco
de referencia, en el tercero se describe un marco normativo del turismo sustentable
en ANP; en el cuarto capitulo se realiza una caracterizacion de la ANP del Nevado
de Toluca y el aprovechamiento turistico, considerando caracteristicas sociales,
econdmicas y fisicas del lugar de estudio, y por ultimo en el capitulo quinto, se
analizan las perspectivas para el aprovechamiento turistico sustentable en el ANP,
también se presentan recomendaciones que contribuyan al desarrollo del turismo

sustentable, conclusiones, referencias y anexos de la investigacion.
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Capitulo 1. Marco conceptual

En este capitulo se establecen las bases tebricas para poder extraer aquellos
conceptos que determinaran que factores dentro del turismo sustentable. Se
describen los conceptos fundamentales involucrados en el turismo sustentable, y
se aborda el concepto de sustentabilidad y aquellas caracteristicas que lo
conforman, con el fin de comprender las practicas bajo el marco de la

sustentabilidad.

En sintesis se describe la sustentabilidad en el contexto del turismo y en relacidén

con las areas naturales protegidas como elementos de un desarrollo sustentable.

Se comienza describiendo el concepto de sustentabilidad y sus implicaciones,
seguido de las concepciones generales de las areas naturales protegidas, debido a
que el area de estudio esta bajo esta denominacion, y define lo que es una APFF,

finalizando con los factores que intervienen en el concepto de turismo sustentable.
1.1. Sustentabilidad

La sustentabilidad es uno de los conceptos que a nivel mundial se ha buscado
integrar tanto de manera tedrica como de manera practica, ya sea a través de
politicas 0 normatividad con el fin de preservar los recursos naturales, por lo cual es
necesario definir este concepto para poder entender su importancia e influencia

actual en la dinamica social y econdmica.

1.1.1. Definicion de sustentabilidad
La sustentabilidad es un concepto que hoy en dia representa un nuevo paradigma
para las dinamicas sociales y econdmicas, también representa una transformacion
en la forma de vida de la sociedad, y como esta aprovecha los recursos naturales,

abordando también su relacién con el ambiente.

Este concepto puede definirse segun Lépez (2008), como un concepto que no toma
como eje central a la economia, sino el bienestar humano, que se garantiza al dejar

la tierra en condiciones adecuadas para el beneficio de las generaciones futuras,
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por otra parte también pretende tomar como fundamento condiciones de igualdad y

equidad en la distribucién de los recursos.

Como se observa en esta primera definicion la sustentabilidad busca la
supervivencia de la humanidad acompanada de equidad social y el bienestar de la
tierra, de manera similar Lé6pez (2008) expone, basandose en Du Plessis (2002), a
la sustentabilidad como el concepto que persigue la preservacidn humana

garantizando su supervivencia al crear una relacion sinérgica con la naturaleza.

Entonces se puede identificar algunos elementos basicos al escudrifiar este
concepto creado por Lépez (2008), tales como: preservacidon, la supervivencia,
respeto hacia el ambiente y equidad social, en una perspectiva hacia el futuro, es
decir, que busca la permanencia de la humanidad a través del tiempo y no solo en

el presente.

La trascendencia generacional o la continuidad de la humanidad es uno de los
elementos principales en el concepto asi como el objetivo que se persigue al optar
por practicas “sustentables”, de acuerdo a Acselrad (1999) este concepto parte de
bases econdmicas, ya que surgié cuando se comprendid que el sustento de la
economia era el entorno natural, y los limites de este fueron evidentes. Define como

las bases del concepto de sustentabilidad a los siguientes:

e FEficiencia: se busca maximizar el uso econémico del planeta para evitar la
desaparicién de lo que sostiene el desarrollo.

e FEscala: habla de un limite al crecimiento econémico, dado que este ejerce
una presiéon en el ambiente.

e Equidad: usa valores de justicia y ecologia (toma en cuenta los procesos
naturales).

e Autosuficiencia: Intentar independizar las economias del modelo econémico
mundial para que las comunidades puedan ser las gestoras de su

produccion.

Etica: Consideraciones sobre lo que es correcto, o lo que no.
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Se puede identificar como elemento comun con Lépez (2008), a la equidad, se
observa también concordancia en ciertos aspectos como el de la continuidad de la
especie, aspecto que Acselrad (1999) aborda en la base de ética. Aparte de las
consideraciones ambientales, se encuentra que los dos argumentan considerar al

ambiente como la base de la sociedad humana.

La sustentabilidad intenta incluir las condiciones ambientales o ecologicas que
intervienen en los procesos productivos y dinamicas econdmicas, dado que estas
determinan la prosperidad de la vida y por lo tanto el mantener en condiciones
favorables al ambiente, sera determinante para la sobrevivencia de la humanidad
(Leff, 2002).

Actualmente, aun no hay un acuerdo o unificacion de una definicion definitiva del
concepto de sustentabilidad, inclusive Lépez (2008) hace énfasis en que hay que
diferenciar el concepto de sustentabilidad del concepto de desarrollo sustentable,
justificandolo, con el argumento de que el termino desarrollo sustentable es
meramente una forma de desarrollo con la caracteristica de sustentable, e incluso
Kordej (1997) citado en Lépez (2008,29) respalda lo anterior, describiendo a la

sustentabilidad como una caracteristica o estado de algo.

Sanchez y otros (2004) refieren, que debido a la polémica y nulo acuerdo sobre la
definicion de este concepto ha derivado en varios enfoques que definen de manera
distinta a la sustentabilidad, enfoques que son descritos por el autor como los

siguientes:

e El ecologista: se centra en las condiciones ecoldgicas, y por lo tanto los
limites de los ecosistemas, se centra en la supervivencia humana, a pesar
de que se toma en cuenta las generaciones futuras, este enfoque no habla
de la solidaridad, y no busca la distribucion equitativa en el presente, debido
a que su objetivo es que la economia se mantenga dentro de la capacidad
de los limites naturales, considerando el crecimiento poco viable.

e El enfoque intergeneracional: En esta concepcidn si hay mas atribuciones

morales, y se toma en cuenta el bienestar de las generaciones futuras,
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demostrando la necesidad de mantener el ambiente, este concepto no toma
en cuenta a la generacion presente en cuanto a la distribucion.

e Enfoque econdmico: este ve imposible el cuidado ambiental y el
mantenimiento de sus condiciones sin un crecimiento econémico.

o Enfoque sectorial: este define a la sustentabilidad como un mero aspecto o
atributo de una actividad o proyecto, dando como criterio que lo que se evalué

no tenga afectaciones ambientales.

Se puede decir que la sustentabilidad es algo que, debido a sus caracteristicas esta
enfocado en mantener las condiciones ambientales optimas y que considera su
permanencia en el tiempo para el bienestar de las generaciones actuales o con un
enfoque intrageneracional (dentro de la misma generacidn) y el bienestar de las
generaciones futuras (intergeneracional), buscando condiciones justas vy

equitativas, conceptos retomados de Lépez (2008).
1.1.2. Diferencia entre sostenible y sustentable

La forma correcta de este concepto o las diferencias entre sostenible y sustentable,
ha sido un punto de polémica durante mucho tiempo, e incluso se han definido de

manera diferente segun aspectos temporales y espaciales.

Hablando sobre esta polémica Sanchez y otros (2004), comenta que muchos
autores se muestran insistentes en diferenciar sostenibilidad de sustentabilidad,
explicando que sustentabilidad se aplica a un ambito global y sostenibilidad a un
ambito local, este autor menciona que esta diferenciacion no dara ningun resultado
o hara mas facil hacer operacional este concepto, siendo la unica diferencia que se
puede encontrar la forma de traduccidn, siendo el origen el término en inglés

sustainable development.

La unica diferencia aparente en el término, es la forma de traduccion, esto lo
refuerza Lopez (2008), que también hace referencia al origen del termino de
sustentabilidad de la palabra en ingles sustainable, esta referencia la usa para
explicar porque en espafol el termino sustentable es mas popular y tiene mayor

aceptacién, siendo la razén la similitud del sonido de la palabra y estructura de la
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misma con su origen en inglés, también expone que ambos términos suelen usarse

indistintamente.

Es importante mencionar que diferenciarlos no proveera las herramientas de cdmo
aplicar un modelo sustentable, o crear politicas que impulsen la sustentabilidad
(Renddn, 2007).

No se observan que muchas de las caracteristicas de los diferentes conceptos de
sostenibilidad y sustentabilidad realmente establezcan una diferencia entre ellos, o
sean una aportacion que ayude a crear estrategias sustentables. Es importante

aclarar que en el presente trabajo se establecid el uso el termino sustentabilidad.
1.1.3. Tipos de sustentabilidad

Como se ha observado, la sustentabilidad es un término que se define segun las
bases conceptuales de quien lo analiza, esto también ha llevado a establecer
diferentes tipos de sustentabilidad segun el objetivo al que se quiera llegar al aplicar

este concepto, asi como la disciplina que lo analiza.

Segun Daly y Gayo (1995), mencionado en Glaria (2013), se pueden distinguir dos
tipos de sustentabilidad, la primera es la “sustentabilidad fuerte”, se define como
aquella que toma en cuenta que los recursos economicos 0 lo generado por la
humanidad no son equivalentes a un recurso natural, y explica que esta
sustentabilidad no permite que se apliqguen de manera indiscriminada los
fundamentos del principio de sustitucién de la economia neoclasica. Mientras que
el autor define a la sustentabilidad débil como aquella que considera a un recurso

natural sustituible por uno econémico (Glaria, 2013).

Lépez (2008) también hace una distincidn entre sustentabilidad débil y fuerte,
denominadas igualmente como “falsa” y “verdadera” respectivamente, la principal
diferencia o lo que define a una sustentabilidad débil de una fuerte, son las

relaciones que se establezcan con el capital y como se maneje.

En cuanto a la sustentabilidad débil, Lopez (2008) menciona que esta esta influida

por la economia neoclasica, dando mayor valor a los recursos econdémicos y no
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presenta un discurso conservacionista, la fuerte en cambio si toma bases
ecologicas, ya que se basa en dos disciplinas, siendo una la termodinamica,
conocida como la economia de la fisica, y la segunda es la ecologia, conocida como

la economia de la naturaleza.

Se reconoce que el tipo de sustentabilidad mas congruente seria la denominada
como fuerte, dado que este concepto parte del desarrollo sustentable, que busca la
proteccion del ambiente, y tomando en cuenta la caracteristica de irreversibilidad

del mismo, es el modelo optimo (Lopez, 2008).

La clasificacidn mas usual de sustentabilidad es la que establece una fuerte y una
débil, esto lo reafirma Cantu (2012) quien, también distingue a la sustentabilidad de
dicha forma. Explica a la sustentabilidad débil como la que determina como posible
el intercambio y sustitucién de capital econémico y natural, es decir que el capital
econdmico puede sustituir facilimente a lo natural y en cierta forma son equivalentes,
y es posible entonces mantener el mismo capital para las generaciones futuras. En
el caso de la sustentabilidad fuerte este autor sefiala que lo natural y lo econdmico

se les distingue como capitales distintos.

Otra clasificacion que existe se realizd segun el area en que se busque aplicar el
concepto de sustentabilidad, en otras palabras esta clasificacion propone dividir la

sustentabilidad con un enfoque diferente, establecida y definida por Glaria (2013):

e Sustentabilidad econdmica: que algo sea rentable en el presente y se
mantenga en el tiempo, en otras palabras que los beneficios sean superiores
a los costos y esto no cambie en el futuro.

e Sustentabilidad ecoldgica: esta sustentabilidad es la que abarca aquello que
busca no comprometer al ambiente respetando sus limites, es decir la
capacidad del mismo de repararse y renovarse, asi como de asimilacion o
resiliencia (absorber dafios y sobreponerse a ellos).

e Sustentabilidad social: esta sustentabilidad no esta del todo definida, ya que
se intenta analizar desde varios aspectos, tales como la capacidad

econdmica y el sustento de la poblacidén, tomando en cuenta el tamarfo de la

11



Perspectivas para el aprovechamiento turistico sustentable en el ANP Nevado de Toluca, México

misma hasta incluyéndose la variable de la educacion, pero en general se ha
llegado a determinado que la sociedad no puede separarse del ambiente, ni

de aspectos econdmicos

Cabe destacar que Glaria (2013), no establece cada tipo de sustentabilidad en la
clasificaciobn como algo separado, sin0 mas bien son dimensiones que estan

interrelacionadas y que conforman la verdadera sustentabilidad.

Cada elemento de la sociedad, economia y ambiente poseen una relacion de alguna
manera, reforzado por Glaria (2013), con su clasificacién donde establece los pilares
basicos para aplicar la sustentabilidad y remarca como estos siempre tendran una

conexion.
1.1.4. Caracteristicas de la sustentabilidad

Hay que mencionar que muchos autores definen a la sustentabilidad de manera
muy similar, e incluso toman los mismos aspectos. Hay autores como Lépez (2008),
que hablan de la sustentabilidad como una caracteristica o atributo, convirtiéendose

en un concepto que puede insertarse o integrarse en varios campos.

Es importante ofrecer una descripcidn de lo que es el desarrollo sustentable, que se
puede definir como aquel que busca poder ofrecer lo suficiente para satisfacer las
exigencias de las generaciones presentes, y poder mantener lo mismo para

satisfacer a las futuras (Sanchez y otros, 2004).

Si se analiza aquello que es sustentable, se sabe que esto busca la preservacion
de la humanidad sin comprometer las condiciones actuales para garantizar la
supervivencia de las futuras, siendo esto basicamente lo mismo que busca el

desarrollo sustentable.

En el informe de Bruntland, donde uso por primera vez el termino de sustentabilidad,
se pueden sustraer dos puntos relevantes de la sustentabilidad, en primer lugar se
tiene las necesidades (de la poblacion), y las limitaciones del ambiente (Sanchez y
otros, 2004).

12



Perspectivas para el aprovechamiento turistico sustentable en el ANP Nevado de Toluca, México

Retomando algunos de los puntos mas importantes, mencionados por Sanchez y
otros (2004), sobre el desarrollo sustentable, retomando algunos de los puntos mas
importantes del Brundtland, e interpretandolos como caracteristicas de
sustentabilidad, se puede decir que algo se considere como sustentable debe incluir

o cumplir con lo siguiente:

e Mecanismos que impulsen la integracion social y su participacion.

e Mecanismos econdomicos que puedan generar suficientes beneficios, y que
estos beneficios puedan utilizarse para generar conocimiento, buscando que
estas actividades o mecanismos econdmicos puedan mantenerse por si
mismos.

e Produccidn considerando los limites naturales.

e Contar con tecnologias o técnicas de analisis capaces de ofrecer informacién
valiosa para enfrentar problemas.

e Una gestion dinamica que se adapte a las circunstancias.

Leff (2002) establece que la sustentabilidad quita importancia al comercio al utilizar
lo que el nombra “principios no mercantiles”, y explica que se busca proteger el
potencial ecoldgico, la equidad en el presente y en el futuro, lo anterior dentro de la
misma generacion y con las futuras, incluyendo valores de justicia y una integracion

social democratica.

Entonces se puede observar que concuerdan con que lo que distingue a la
sustentabilidad es: la integracién social, busqueda de beneficios sociales y la

proteccion de los recursos naturales conservando sus caracteristicas optimas.

Otra aspecto fundamental que debe considerarse en la sustentabilidad al querer
aplicar este concepto, es necesario cambiar los patrones de consumo excesivos
hacia patrones mas razonables, y la produccion debe gestionarse bajo una
perspectiva interdisciplinaria, es decir que considera los efectos y aspectos

econdmicos, sociales y ambientales (Lépez, 2008).

Un paso muy importante para establecer los lineamientos necesarios para aplicar la

sustentabilidad, resaltado por Lépez (2008), fueron los Principios de Bellagio para
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el desarrollo sustentable. Los principios describen como sustentable aquello que
sea holistico y retome bases morales como equidad, siendo necesario de incluir a

las instituciones y organizaciones pertinentes.

Contrastando lo argumentado por los distintos autores, se puede establecer algunas
caracteristicas que pueden identificar si algo es sustentable, siendo las siguientes
las que se consideran como caracteristicas inherentes a las actividades

sustentables:

e Autonomia en todos sus procesos, administracion, economia y capaz de
producir su propio sustento cientifico.

e Que las bases de la actividad o proyecto lo hagan dinamico y adaptable
segun las caracteristicas espaciales y sociales.

e Que cada proceso o parte del proyecto o actividad pueda mejorar con
retroalimentacion.

e Que Ilo que se quiera realizar tenga bases en conocimientos
interdisciplinarios que faciliten la aplicacidon de las actividades, y de ser
necesario capacidad de resolver problemas.

e Que los objetivos busquen la proteccion ambiental considerando los
impactos ambientales en escalas temporales adecuadas y con escalas
espaciales que engloben la evolucidn de los ecosistemas y considere al
factor humano.

e Debe proveer beneficios en las dimensiones sociales, ambientales y
economicas.

e Debe ser inclusivo con la sociedad y tener estandares de equidad y
democracia.

e Se debe buscar la integracion de las instituciones y sectores sociales

pertinentes.

El concepto de la sustentabilidad tiene algunas connotaciones practicas, que

benefician al desarrollo sustentable, entre esas esta el turismo sustentable que
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puede traer equilibrio entre los aspectos ambientales y las actividades

socioeconémicas.

El analisis de la sustentabilidad, demuestra que el establecimiento de las areas
naturales protegidas tiene varias caracteristicas que incluyen a los tres pilares del
concepto, digase la esfera ambiental, social y econémica, resaltando la importancia
del analisis de las bases conceptuales de este tipo de zonificacion, donde se
destacan las principales caracteristicas, de uno de los instrumentos de protecciony
conservacion ambiental mas importante, en cuanto a la aplicacion de legislacion e

insercidon de la sociedad se refieren.

1.2. Areas Naturales Protegidas
Este apartado describe las caracteristicas de las areas naturales protegidas que las

hacen tan particulares en cuanto a delimitacion de territorio, cuales son los atributos
caracteristicos, y el tipo de clasificacidn de estas areas, y en particular la categoria

a la que pertenece el area de estudio.

1.2.1. Antecedentes de las Areas Naturales Protegidas
Las areas naturales protegidas han sido uno de los instrumentos de politica
ambiental mas relevantes en cuanto a estrategias de conservacion de la
biodiversidad y recursos naturales se refiere, destacando la importancia explorar

sus antecedentes histéricos.

La historia moderna de las areas naturales protegidas comienza a partir de la
fundacién de Yellowstone, considerada la primera ANP establecida formalmente,

fundandose en marzo de 1872 (Bahia y otros, 2013).

Posteriormente el parque como toda area sufrié varios cambios en infraestructura y
administracion, Yellowstone paso de ser administrada por la armada de Estados
Unidos, de 1886 hasta 1918, a ser gestionada por el Servicio Nacional de Parques
o NPS por sus siglas en inglés. Después del cambio de administracion en 1916 los

limites del area fueron modificados 13 afios después (NPS, s.f).

En cuanto a las primeras instituciones relacionadas con el manejo y creaciéon de

Areas Naturales protegidas se tiene como una de las mas destacadas a la Unién
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La ultima conceptualizacidn se centra en un caso mas regional, centrandose en
definir un ANP como aquella bajo un organismo federal, ambas concepciones
mencionadas en parrafos previos, reiteran en el concepto que un ANP, es aquella

bajo un tipo de gestidn gubernamental.
1.2.2. Categorias de areas naturales protegidas.

La UICN, una de las organizaciones ambientales mas importantes a nivel mundial,
establece una serie de categorias que se basan en el nivel de proteccion aplicado
al area, a continuacion se explican las categorias creadas por este organismo, con
base a la descripcidon de la UICN (2009):

e Categoria |. proteccidn estricta: busca preservar y proteger las areas
naturales que estén poco perturbadas, o bien areas con atributos naturales
relevantes pero que son vulnerables a la actividad humana, dentro de esta
categorias se tienen dos tipos de areas:

a) IA. Reserva natural estricta: este nivel de proteccion es regional y
altamente vulnerable a la actividad antropogénica, sus caracteristicas son
exclusivamente creadas por condiciones naturales.

b) Area natural silvestre: proteccion en un periodo de tiempo considerable
de areas naturales no perturbadas.

e Categoria Il. conservacidén y proteccién del ecosistema: si bien busca la
conservacion, se permiten ciertas actividades como el turismo o la
investigacién, dentro de esta categoria se encuentra bajo la denominaciéon
de parque nacional, que promueve las actividades anteriores.

e Categoria lll. conservacion de los rasgos naturales: se enfoca en los rasgos
naturales distintivos.

e Categoria IV. Conservacién mediante manejo activo: esta se enfoca en areas
destinadas a la proteccidbn y recuperacion de especies y habitat,
encontrandose en esta categoria el Area de manejo de habitats/ especies.

e Categoria V. Conservacion de paisajes terrestres, marinos y recreacion:

como es observable se enfoca los paisajes mencionados, esta categoria
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permite el manejo tradicional, el tipo de area dentro de esta categoria es el
Paisaje terrestre y marino protegido.

Categoria VI. Uso sostenible de los recursos naturales: esta categoria
permite el uso y manejo del area bajo un marco sostenible, dentro de esta

categoria se encuentra el Area protegida manejada.

En la clasificacion de la UICN (2009), cada categoria se enfoca en diferenciar las

areas segun sus atributos naturales, y el tipo de actividades que es posible

implementar en las areas, de acuerdo a la vulnerabilidad del area a ser afectada por

las actividades antropogénicas.

La LGEEPA (2016), establece las siguientes categorias de areas naturales

protegidas bajo caracter federal y que estan bajo la legislacidn y leyes nacionales:

Reserva de la biosfera: Una reserva de la biosfera se caracterizan por ser
representativa geograficamente y presenta mas de un ecosistema con
importancia, ya sea por su belleza, valor ecologico o cientifico, y un bajo nivel
de alteracion. Estas presentan especies importantes a nivel nacional con
algun grado de peligro o endemismo.

Los parques nacionales: Siendo muy similares al concepto de reserva de la
biosfera al ser un area representativa de uno o mas ecosistemas con valor
escénico, cientifico y entre otros aspectos. Una de sus particularidades es
que no permite ninguna actividad extractiva o0 de explotacion,
caracterizandose también por presentar aptitud para el turismo.
Monumentos naturales: esta categoria se refiere a aquellos elementos
particulares, mas que la totalidad del area, que sean de interés ya sea
cientifico, cultural o escénico. Busca la proteccién total del elemento
permitiendo solo actividades recreativas y se caracterizan por ser pequefos
geograficamente.

Las areas de proteccidn de recursos naturales: estas areas buscan la
preservacion de los recursos, centrandose en particular en los hidrograficos,
siendo areas mayormente forestales. Se toma en cuenta la importancia de

los recursos para la poblacion, estas area demas de aplicar practicas de
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preservacion permite el aprovechamiento bajo estandares sustentables,
realizacién de actividades cientificas y recreativas.

e Las de areas de proteccion de la flora y la fauna: se enfocan en las areas que
son esenciales para la existencia de un ecosistema, tomando en cuenta la
legislacion referente a pesca y vida silvestre. Permite la preservacion,
proteccion y aprovechamiento de especies, también permite el
aprovechamiento de los recursos bajo las condiciones de las normas
mexicanas aplicables.

e Los santuarios: las areas categorizadas de esta forma poseen una notable
riqueza natural, dentro de estas areas habitan especies que poseen la
caracteristica de tener una distribucidn restringida. No se permite ninguna

actividad de aprovechamiento.

Debido a que el 4rea de estudio esta bajo la categoria Area de Proteccion de
Flora y Fauna, es pertinente ahondar en la categoria que de acuerdo a el
Gobierno del Estado de México (GEM) (s.f), en el Sistema Estatal de Areas
Naturales Protegidas estado de México o SEANPEM, explica que estas areas
son caracteristicas por permitir el uso comercial de los recursos bajo la
supervision pertinente, dicha categoria esta bajo la disposicidén de ciertas leyes,

destacando las referentes a Leyes federales de caza, de pesca, entre otras.

Retomando las categorias determinadas por el organismo internacional UICN,
se encuentran ciertas similitudes con algunas categorias como lo es la categoria
|. Proteccion estricta, y la categoria de santuarios y reservas de la biosfera, que
se enfocan en areas con atributos naturales relevantes, y que por sus

caracteristicas son susceptibles a ser afectadas.

Otra similitud observable es la categoria de Monumento natural, y la Categoria
[ll. Conservacidn de los rasgos naturales, zonificacidn que pretende proteger un

aspecto particular y no precisamente la totalidad del area.

Considerando la categoria del Nevado como ANP, es importante sefialar las

caracteristicas de la categoria VI. Uso sostenible de los recursos naturales,
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naturales y su relevancia social, o si estas representan un recurso aprovechable

para la poblacién.

1.2.3. Caracteristicas de un Area Natural Protegida
Las caracteristicas enlistadas por la CONANP (2014) que se observaron
concuerdan con los atributos mas destacables de un ANP. Segun lo establecido por
la LGEEPA (2014), en el manual de Areas Naturales protegidas que se desprende
de la ley, en su version del 2000, estas caracteristicas son las necesarias para que

un area protegida entre al SINAP:

¢ Riqueza de especies.

e Presencia de endemismos

e Presencia de especies de distribucidn restringida

e Presencia de especies en riesgo

e Diversidad de ecosistemas presentes

e Presencia de ecosistema relictuales

e Presencia de ecosistemas de distribucidn restringida

e Presencia de fendbmenos naturales importantes o fragiles
¢ Integridad funcional de los ecosistemas

¢ Importancia de los servicios ambientales generados

e Viabilidad social para su preservacion.

El listado anterior brinda algunas de las caracteristicas consideradas a nivel federal
para la insercion de las ANP en el sistema, y su correspondiente categorizacion. Es
necesario esclarecer que dicho listado no aplica de manera absoluta en todos los
casos y categorias, como es el caso de la categoria de Monumento natural donde
quiza no posea especies endémicas o en riesgo, siendo su unico aspecto relevante

el atributo por el que fue protegido.

La APFF, si bien toma muchas de las caracteristicas mencionadas anteriormente,
algunas de estas no cuadran con el tipo de area y particularidades de la categoria,
por ejemplo el caso de presencia de fendmenos naturales importante o fragiles,

dado que el principal atributo del area son sus especies de fauna y flora, por otro
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lado la caracteristica de ecosistemas relictuales aplica en el caso de la fauna del
area, tomando como ejemplo la conocida especie del conejo teporingo, especie

endémica del Sistema Neo volcéanico transversal.

La anterior lista tiene un caracter requisitorio, manejado asi por la CONANP,
usandose como criterio para determinar qué areas entran en el SINAP. También
pueden considerarse como atributos observables, pero no absolutos y aplicables en
todas las categorias como se menciond anteriormente, en una zona reconocida
como ANP.

Los ecosistemas y sus especies pueden presentar algun grado de riesgo, sin
embargo, su importancia puede radicar en poseer una considerable relevancia

biolégica que amerita su proteccion.

A nivel nacional cada area natural esta dividida en diferentes zonas que de acuerdo
alo que disponga la legislacion, guiando la forma de gestion. Con base a la LGEEPA

(2016), la zonificacidn en las areas naturales puede dividirse en las siguientes:

e Zona nucleo: busca la preservacion de los ecosistemas, es decir no permite
actividades de aprovechamiento. Dentro de esta categoria se encuentran las
sub zonas De proteccion y Uso restringido, la primera se refiere a areas no
alteradas y que presentan algun grado de fragilidad. La segunda se explica
como aquella que esta en buenas condiciones y se busca mantener y mejorar
estas condiciones éptimas, permite actividades de educacion, cientifica y
recreativas como el turismo bajo un estricto control.

e Zonas de amortiguamiento: en esta parte si bien se permite el
aprovechamiento y se permiten ciertas actividades humanas, estas deben
ser reguladas y sustentables, esta zona se divide en las siguientes sub
zonas, con base en la legislacion:

a) De preservacion: este ecosistema es fragil, siendo prioritario regular las
actividades de aprovechamiento a través de un manejo especifico, se
permite actividades como, educacion ambiental, actividades cientificas y

un aprovechamiento poco agresivo.
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b) De uso tradicional: esta zona ha sido continuamente perturbada, ya que
los recursos se han extraido o explotado a través del tiempo con métodos
y técnicas convencionales. El aprovechamiento debera ser sustentable o
de bajo impacto, se sugieren actividades artesanales o0 el uso de
ecotecnias.

c) De aprovechamiento sustentable de los recursos naturales: esta area
tiene potencial de ser aprovechada, toda actividad debe estar bajo un
marco de aprovechamiento sustentable en cuanto al uso de recursos,
particularmente los renovables.

d) De aprovechamiento sustentable de los ecosistemas: en donde existen
actividades tales como agricultura, pesca y uso pecuario. Se podran
realizar este tipo de actividades en zonas con aptitud, 0 que muestren ser
adecuadas segun la actividad.

e) De aprovechamiento especial: estas areas son pequenas en extension
pero poseen recursos naturales importantes, su aprovechamiento podra
ser solo para obtener beneficios publicos sin perjuicios ambientales.

f) De uso publico: enfocadas a usos recreativos, esto bajo un control que
toma en cuenta la capacidad de carga.

g) De asentamientos humanos: esta area sera modificada de manera
importante por asentamientos humanos existentes anteriormente.

h) De recuperacion: se encuentra gravemente alterada y es necesario

implementar programas de recuperacion.

Daltabuit y otros (2000) establecié indicadores para el estudio empirico de un Area
Natural Protegida, y para la obtencion de informacidn sobre las caracteristicas de

un Area Natural Protegida establece como puntos de interés:

e Tamano: Se refiere a la cantidad de territorio 0 espacio que abarca un ANP,
esto lo reafirma Brenner (2006), comparando el tamafo de un ANP con la
“cantidad” de espacio que la conforman.

e Estado de conservacion: se refiere a las condiciones en las que se encuentra

el area.
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o Eltipo de flora y fauna y la sensibilidad del ecosistema: La biodiversidad del

area y su fragilidad o susceptibilidad a ser afectado.

Contrastando las aportaciones de Daltabuilt y otros (2000), aplicandolas al area de
estudio es posible describirlos retomando algunas de las principales caracteristicas
del area, el tamano del Nevado, confiriéndole una importante extension, también
aporta complejidad a su situacién de manejo, debido a que por la cantidad de
territorio que la conforme incluye cerca de 13 municipios, donde cada ejido y

comunidad se maneja, en muchos casos, independiente de las otras.

El estado de conservacidn, es un factor retomado tanto por las instituciones que
tengan competencia en el manejo de las ANP, y por Daltabuilt y otros (2000),
analizando este aspecto con respecto a el Nevado, se encuentra un situacion con
una grave problematica, y de acuerdo al estado de la ANP, se pueden dividir en dos
areas, la zona sur, considerando desde el crater hasta la localidad de Loma Alta. Si
bien presenta una degradacion observable, se encuentra relativamente mejor
conservada que la zona norte del Nevado, donde se han extendido pastizales y

zonas enfocadas a la agricultura.

La flora y fauna del Nevado, no se considera un area con un grado de diversidad
altamente notable, dado que sus ecosistemas son basicamente compuestos por
especies arboéreas, particularmente coniferas, con poca diversidad en su flora, y por

lo tanto su fauna se ha desarrollado en base a esta caracteristica.

Finalmente el analizar las caracteristicas principales de un ANP, permite identificar
que convierte esta tipo de clasificacion territorial en un instrumento que promueve
la proteccion ambiental, siendo una via propicia para la aplicacién de politica
ambiental, y la modificacion de las actividades, como formas de relacién, con este
tipo de zonas, promoviendo las practicas responsables con el ambiente, bajo
normatividad oficial complementandose con bases morales, un ejemplo de esto, es

el turismo sustentable.

El turismo sustentable, se ha visto como la principal actividad en las areas con algun

régimen de proteccidon, para la atraccion de ingresos, y la proteccidn del area,
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usando la formacién de una cultural ambiental, y conceptualizarla es provechoso

para la identificacion de las caracteristicas de una actividad sustentable.

1.3. Turismo sustentable
Con el fin de establecer que construye como tal un modelo turistico sustentable, es
necesario partir de las bases conceptuales, tanto del concepto de turismo, como del
turismo sustentable.

1.3.1. Definicion del turismo sustentable
El turismo se puede definir como la actividad enfocada al esparcimiento que
involucra viajar a una zona con caracteristicas distintivas, en comparacion al entorno
habitual del individuo que viaja, caracterizandose como periodos de tiempo breves
y NO superiores a un anos, hay que agregar que la persona que realiza turismo no
recibe remuneracién (SECTUR, 2017).

Dentro de esta actividad se encuentran ciertos tipos, los cuales Loranca (2006)

especifica y describe a continuacion:

e Nautico y deportivo: se refiere a aquellas actividades entendidas como
deportivas que pueden estar relacionados con ambientes acuaticos, con el
fin de ofrecer elementos que impulsen condiciones sustentables y estabilidad
economica.

e De Negocios: En donde los que realizan este tipo de turismo viajan con
propdsitos laborales, empresariales y profesionales.

e Cultural: busca el conocimiento y recreacion a través de la exploracion y
apreciacidn de elementos religiosos, tradicionales o caracteristicos que son
de interés en una comunidad y son atributos particulares de la misma.

e Cinegético: se realiza en areas donde es posible cazar especies silvestres.

o De Retirados: se enfoca en aquel turismo realizado por personas mayores
de 60 arios.

e Social: Turismo que busca la recreacidn y el ocio, pero es caracterizado por
el hecho de que es conformado por individuos con ingresos poco notables, y

que se ven limitados en el uso y renta de servicios turisticos.
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e Alternativo: este se enfoca en actividades donde el turista esta en contacto
con aspectos culturales y ambientales, ademas de que el turista respeta y es
consciente del valor de estos aspectos. Dentro de esta categoria, de acuerdo
a Loranca (2006) se desprenden otros subtipos:

a) Ecoturismo: es basicamente aquel que busca hacer actividades que sean
respetuosas con el ambiente, encontrando beneficio también hacia las
comunidades y actividades de conservacion. Se incluyen aspectos
educativos y morales, algunas de sus principales actividades son: el
senderismo, actividades relacionadas con conservacion y rescate de
ciertas areas 0 especies y la observacion de atributos naturales.

b) Aventura: nombrado también como deportivo donde se realizan
actividades con cierto grado de riesgo o consideradas extremas, como el

rappel, montafiismo, ciclismo de montaia y entre otras.

A pesar de que hay variados tipos de turismo, algunos de estos comparten
caracteristicas similares con el turismo sustentable, dicho modelo de turismo se
define como una serie de actividades con fines recreativos planificadas con una
perspectiva a largo plazo , que toma en cuenta aspectos culturales, ambientales y

condiciones locales con un crecimiento regulado (Tarlombani y Marcos, 2005).

Se pueden resaltar algunas limitaciones causadas por una segmentacidn poco clara
de las actividades turisticas, principalmente en lo que se refiere al ecoturismo y el
turismo sustentable. No hay un acuerdo en la legislacidon respecto a estos términos,
ni se encontrd algun documento especifico para este tipo de turismo que permita su

implementacion.

El tipo de turismo depende de que actividades o del objeto especifico con el que el
turista este en contacto. El tipo de turismo que es objeto del presente trabajo de
estudio es el denominado turismo sustentable, y tomando en cuenta las
caracteristicas del turismo alternativo, se puede considerar utilizable tal
denominacidén también, aunque el termino de sustentable es el que se emplea a lo

largo del trabajo, dadas las particularidades inherentes del concepto de
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sustentabilidad que engloba de manera integral las tres esferas fundamentales en

una sociedad, incluyendo aspectos econémicos, ambientales y sociales.

Como se menciond anteriormente, el turismo como actividad econémica, es una
buena alternativa por lo versatil que es al poderse aplicar en diversos espacios 0
areas, demostrando ser una actividad notablemente adaptable. El turismo como tal
es una forma de actividad econdmica con cierto grado de flexibilidad en su
aplicacién para poblaciones con bajos recursos, el turismo se puede definir como
un actividad que provee diversas posibilidades econdmicas, donde los visitantes

acuden a lugares con atractivos o aspectos de interés (Cardoso, 2006).

El fin del turismo sustentable se puede definir como la obtencién de beneficios para
la poblacion, tanto econdmicos y sociales, impulsando la proteccion ambiental o la
conservacion del medio natural, y de manera indirecta, los turistas también toman
ciertas responsabilidades con respecto al area que se visite (IUCN; 2006, en Lépez;
2008).

El concepto de turismo sustentable es sumamente similar al que se denomina como
alternativo, donde se maneja como un turismo que engloba variadas modalidades,
mientras que en anteriores definiciones del concepto de turismo sustentable, este

es mucho mas similar al ecoturismo.

Es claro que el turismo sustentable responde a las dimensiones o pilares,
mencionados en el apartado donde se aborda el concepto de sustentabilidad,
englobando a las dimensiones econdmica, social y ambiental, convirtiendo en
indispensable integrar estos aspectos en cualquier actividad sustentable como lo es

el turismo.

1.3.2. Caracteristicas del turismo sustentable
Es necesario revisar que particularidades caracterizan al turismo sustentable
tomando en cuenta su concepto, esto permitira diferenciarlo del turismo
convencional y de otras actividades sustentables, determinando sus principales

cualidades.
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Retomando las contribuciones de Tarlombani y Marcos (2005), se pueden identificar
algunos puntos notables que conforma el concepto de turismo sustentable, siendo

posible identificar puntos en comun y atributos caracteristicos de esta actividad:

e Es una actividad con una planificacion previa.

e Sus bases son los pilares de la sustentabilidad (econdémico, social y
ambiental).

e Es flexible y ofrece distintas formas de aplicacion que lo hacen adaptable a
condiciones locales.

e Provee beneficios econdmicos y ambientales (al ser una actividad que
impulsa la conservacién y proteccién ambiental).

e Se desarrolla en areas con atractivos naturales, ya sea por la importancia
ambiental del area o valor escénico.

e Es una actividad con un crecimiento controlado.

e Hay responsabilidades conferidas, tanto a los que gestionan el area como a

los turistas.

Al definir y caracterizar el concepto de turismo sustentable permite saber qué
aspectos son los mas importantes en esta actividad. Resaltando como factor
determinante para este tipo de modelo turistico la importancia y atractivo natural,
ademas de que esta actividad debe involucrar a los que la gestionan, buscando
evitar la degradacidén de los recursos, por medio de la implementacién de una
planificacidn previa que debe tomar en cuenta las condiciones particulares del area

natural y de los actores sociales que intervienen.

1.4. Los factores fundamentales del turismo sustentable.
Dadas las caracteristicas de las actividades que involucran practicas sustentables,

los elementos econdomicos estas actividades siempre englobaran aspectos
econdmicos, naturales y elementos sociales, dichos factores son la base de muchas
practicas, y su relacién determina la forma en que las mismas se desarrollan o
aplican, a continuacién se describen los factores involucrados en una actividad

sustentable.
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1.4.1. Medio fisico natural
Este apartado se retoma para poder definir los pilares de la sustentabilidad, y por lo
tanto permiten entender las actividades sustentables. El ambito natural se retoma a
través de este concepto que engloba muchos de los elementos del componente

natural.

El medio natural se puede definir como aquel espacio en donde existe, y se
relacionan elementos como la superficie terrestre, los ecosistemas con sus
respectivos elementos que lo integran, en otras palabras, es el area fisica 0 medio
donde los seres vivos interactuan con los elementos de la superficie como la

vegetacion y los componentes del entorno que los rodean (Vargas, 2012).

Vargas (2012), explica que el medio natural consiste en tres esferas que como tal
no son objetos organicos, citando a Vargas (2012): “...se produce una interaccion
entre tres esferas inorganicas que son la hidrosfera, la litosfera y la atmosfera...”.
En base a lo dicho por este autor, se comprende entonces que cada elemento

ubicado en el medio natural se origina de las relaciones de esas esferas.

Finalmente, este concepto proporciona las bases necesarias al brindar los
componentes primordiales del medio natural, permitiendo identificarlos en el area
de estudio y determinar las condiciones de los componentes dentro de las tres

esferas.

1.4.2. Participacién
Este proceso es una variable sumamente importante para toda actividad que
involucre el manejo de los recursos naturales, siendo necesario definir que es la
participacion, como se puede clasificar este proceso y como se adecua al turismo

sustentable, siendo complementado con un analisis de la definicidn del concepto.

En el caso de la participacién ciudadana, como lo menciona Sanchez (2009), es un
proceso donde todos los sujetos en un grupo o sociedad se involucran en la toma
de decisiones. Otra conceptualizacion habla de la participacién social como el
proceso donde los individuos se incluyen con responsabilidad compartida, y en las

elecciones del grupo por los objetivos que el conjunto tenga (Chavez, 2003).
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La participacién es entonces, un proceso que es cambiante a lo largo del tiempo,
que se caracteriza por ser complejo y donde los actores poseen una conciencia
que une y establece una relacién entre los distintos componentes y ellos mismos
(Chavez, 2003).

De esta forma, la participacidén social es un proceso en constante cambio, tanto en
las relaciones de sus elementos como en el proceso mismo, que implica que
ninguna conexion entre cada actor es igual a otra, y de ninguna forma, estas
conexiones son independientes a los cambios en el proceso o en los actores
mismos. Como destaca Chavez (2003), cada elemento se relaciona con otro y estas
relaciones permiten entonces que se complementen y funcionen para lograr el

proceso de participacion social.

La participacion social en algunos casos es denominado como un proceso
democratico, que engloba acciones de los individuos con responsabilidades
asignadas vy otro conjunto de individuos, como lo son las organizaciones, que se
involucran en la construccidon, implementacion, y/o formacion de politicas y

proyectos enfocados al desarrollo (Restrepo, 1995).

El objetivo final del proceso de participacion al analizar los aspectos que
caracterizan el concepto, es la busqueda del desarrollo. Resaltando algunos de los
aspectos mas importantes en las conceptualizaciones, se puede entonces

establecer algunas caracteristicas generales del proceso de participacidén social:

e Es complejo, es decir abarca varios elementos sociales y actores, algunos
de estos elementos por ejemplo pueden ser instituciones o incluso involucrar
aspectos culturales.

e Es ciclico (si no se logra el objetivo se puede recomenzar el proceso).

¢ Involucra a individuos con aspectos en comun.

e Es dinamico (cambiante y su comportamiento siempre tiene variaciones)

e Existe un objetivo en comun (todo proceso de participacidén social involucra
la cooperacidn de los individuos, sin un objetivo en comun se actuaria de

manera individual), buscando el desarrollo de la sociedad.
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e Todos los actores estan relacionados entre ellos y estos son diversos.
e Las oportunidades y lugar que se le da a los actores debe ser bajo un
esquema de equidad.

e (Cada actor tiene una obligacién o responsabilidad determinada.

Para poder facilitar el desarrollo del proceso de participacion social, Chavez (2003)
menciona que hay variados mecanismos, algunos de estos toman la forma de
instituciones o areas de organizacion que pueden estar reconocidas bajo un marco
legal, también existen aquellos que no poseen caracteristicas que le den formalidad,

pero que busquen que los objetivos sociales se cumplan, siendo estos:

¢ Mecanismos de tipo gubernamental: que se desarrollan dentro de entidades,
organizaciones e instituciones o bien en conjunto con estos entes del Estado.

e Mecanismos voluntarios: fuera de estandares legales o sin formalizacién del
estado.

¢ Mecanismos locales: que se refieren a los construidos por los habitantes de

una misma poblacion.

Los mecanismos establecidos en Chavez (2003), se pueden describir mas como
categorias de participacion social, por ejemplo un mecanismo de participacion social
que menciona Hernandez (2013), es el disefio de leyes que pertenece a los
mecanismos de tipo gubernamental, dado que este mecanismo especifico solo

puede efectuarse en conjunto con el Estado.

1.4.3. Actividades econémicas
Este apartado buscara establecer las bases de lo que es una actividad econdmica
y que tipos existen. Se considera este como un factor importante dado que los
aspectos econdémicos estan relacionados en casi todos los aspectos sociales y

actividades antropogénicas.

El concepto de una actividad econdmica puede precisarse como una actividad
donde su objetivo es producir objetos que se pueden nombrar como bienes, estos
pueden ser intangibles como los servicios, y siendo el principal fin de una actividad

economica la distribucién en un mercado (INEGI, 2010).

34



Perspectivas para el aprovechamiento turistico sustentable en el ANP Nevado de Toluca, México

Como se menciona anteriormente, una actividad econdmica es donde se obtienen
bienes que se ofertan para su consumo en un espacio que es hombrado como
mercado, es entonces posible destacar algunas caracteristicas del concepto
analizando la definicién de INEGI (2010):

e Es un proceso donde se producen objetos o entidades

e Lo producido se distribuye en un espacio, que es nombrado como mercado.

En economia una de las premisas sustanciales que guian a los procesos y
actividades econdmicas, es la relacidon de oferta y demanda, donde lo que se
produce, esta en funcidon de lo que se demanda, esto al menos en aspectos tedricos
e ideales (Mejia, 2002).

Entonces una actividad econdmica también se caracteriza por desarrollarse, crecer
o ser influencia por la relacidon de oferta y demanda, aspecto que implica que las
actividades econdmicas existentes nacieron debido a una necesidad, o

requerimiento de la sociedad.

En general se manejan tres tipos de sectores que engloban las actividades

economicas, INEGI (s.f.) distingue tres sectores basicos que son los siguientes:

e Primario: se obtienen o es posible obtener beneficios directos de los recursos
al momento de extraerlos. Puede ser para consumo 0 para poder obtener
materia prima.

e Secundario: en este sector la materia sufre transformaciones a través del uso
de tecnologia y maquinarias, la materia prima proviene del sector primario.
Este sector se divide en construccién, industria manufacturera, electricidad,
gas y agua.

e Terciario: en este sector no hay produccion, pero es el que distribuye y ofrece
los productos del sector anterior, basicamente se encargan de distribuir los
productos y aprovechar recursos que no son productos en si para ofrecer

servicios, como lo son las comunicaciones y el transporte.
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Es conveniente mencionar que las actividades econémicas en el lugar determinan
la relacidn de la poblacion con su entorno, por ejemplo si la poblacién se dedica a
la agricultura, que es altamente productiva, y el paisaje en consecuencia esta ya
totalmente trasformado, entonces, la poblacién no tendria interés en enfocar sus
recursos en la restauracion del paisaje natural ya que esta obtiene beneficios de la

agricultura.

1.5. Analisis del capitulo
La sustentabilidad es un concepto en el que no hay una conclusion o acuerdos

definitivos, y esta discusidn continua a pesar de haber comenzado hace décadas
desde la mencidén del concepto en Bruntland, sin embargo, es posible establecer

algunas de las caracteristicas principales del mismo:

e Mantener las condiciones del ambiente, los recursos naturales, y
ecosistemas en condiciones éptimas.

e Todo el concepto involucra y se fundamenta en los tres pilares de la
sustentabilidad, en otras palabras, social, ambiental y econdmico.

e Busca la permanencia de las actividades humanas, y las generaciones

presentes, y futuras a través del tiempo.

Considerando todo lo mencionado anteriormente sobre el concepto de
sustentabilidad, cualquier actividad que se le atribuya la caracteristica de ser

considerada como tal, necesita fundamentarse en los puntos anteriores.

El turismo sustentable, entonces se puede definir como una actividad que busca
la recreacidon de aquellos individuos que visitan las zonas destinadas para ello,
en donde se buscan las buenas practicas ambientales y la formacion de una
cultura ambiental, confiriendo una responsabilidad basada en la formacion de

una conciencia ambiental, tanto en los involucrados en el manejo.

Retomando las actividades sustentables, a continuacion se realizé un analisis
de dichos factores, mencionados en el apartado de turismo sustentable, a través

de la construccidn de la siguiente tabla:
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e Extension de la zona

¢ Nivel de biodiversidad.

e Especies endémicas o0 con algun nivel de riesgo
e Lafaunay flora que caracteriza al area.

e Nivel de conservacion.

Los puntos anteriores determinan el tipo de categoria, como las estrategias de
proteccion y conservacion del area, en funcion de las condiciones en que cada

aspecto se encuentre, es la forma en que se disefiara el manejo.

Finalmente, durante la realizacién del presente capitulo, se pudo identificar lo que
caracteriza un modelo o actividad sustentable, donde la intervencidn de las esferas
econdmica, social y ambiental en una relacion harmoniosa, y buscando que dicha
actividad sea capaza de sustentarse por si misma y permanecer durante el tiempo,

es en general las principales particularidades de lo que se define como sustentable.

38



Perspectivas para el aprovechamiento turistico sustentable en el ANP Nevado de Toluca, México

Capitulo 2. Marco de referencia.

Este consiste en la descripcion de casos donde se ha aplicado un modelo de
Turismo Sustentable. El analisis de estos ejemplos se realiza con el fin de
determinar cuales fueron los factores mas importantes en su manejo, asi como, sus

principales logros y obstaculos.

Se exponen algunos casos de manejo de areas naturales protegidas, que
introdujeron en sus planes de manejo al turismo sustentable en alguna forma. Cabe
aclara que estos casos no son los unicos que han integrado practicas sustentables,
o0 consideradas responsables en sus formas de manejo y servicios turisticos,
retomandose al considerarse ejemplos que ilustran, de manera relativa, la

integracion de la sustentabilidad en el manegjo.

2.1. Contexto internacional
Para ilustrar el contexto internacional, se optd por ahondar en el caso de Costa Rica,

no siendo el unico ejemplo en el continente con un modelo turistico alternativo, pero

si es un ejemplo destacable en el panorama latinoamericano.

Costa Rica un pais que posee un turismo diverso y que se considera como un sector
consolidado. Esta actividad constituye mas del 20% de las divisas recibidas, y mas
de la mitad del total de ingresos obtenidos del turismo proviene del ecoturismo. El
éxito de este modelo de turismo se debe principalmente a la riqueza natural y

bioldgica del pais (Perlis, 2010).

En un principio el principal objetivo del manejo de una ANP era, la atraccidon de
actividad econdmica. Cuando el enfoque comenzd a cambiar hacia un modelo
sustentable fue cuando académicos, particularmente estudiantes, comenzaron a
promover la riqueza natural del pais, tornandose en algo atractivo para locales y
estudiantes. Posteriormente bidlogos notaron que el ecoturismo podria ser
beneficioso para la proteccion de las areas naturales, ademas de los beneficios
econdmicos que presentaba, y se involucraron en la creacion de un modelo turistico
sustentable (Perlis, 2010).
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Cuando esta actividad comenzd a tener auge, se plantearon dos principales
objetivos 0 metas que buscaban impulsar un turismo sustentable. Uno de los
objetivos era perseguido por el sector académico, especificamente bidlogos, el cual
buscaba la proteccion de las areas. El segundo objetivo se referia a demostrar el
beneficio econdmico de este tipo de turismo con respecto a la explotacion forestal,

este ultimo era el enfoque de los empresarios ecoturisticos (Perlis, 2010).

Destacando algunos de los logros obtenidos en el manejo de las areas naturales de
este pais, esta la forma en que un modelo de turismo sustentable influyo en la valia

de las tierras forestales para la sociedad (Perlis, 2010).

Al entrar en auge el ecoturismo las tierras forestales aumentaron no solo su valor
econdmico, sin0 que cobraron importancia para aquellas poblaciones rurales
cercanas a estas areas, estas poblaciones comenzaron a notar que la verdadera
rigueza natural de los bosques, que posteriormente impulso un enfoque de

proteccion de las areas forestales (Perlis, 2010).

Otro beneficio fueron las modificaciones que se realizaron en la legislacion, que
regulaba ciertos aspectos de propiedad, en particular los terrenos baldios, estos
cambios, posteriores a 1995, dictaban que aquellos que titularan estas tierras
debian comprobar que habian protegido las tierras arboladas cercanas (Perlis,
2010).

La legislacion referente a aspectos territoriales y propiedad no son 10s unicos
aspectos normativos influidos por el ecoturismo, también se modifico La Ley
forestal, que establece de manera reiterada que el ecoturismo es una actividad que

debe ser estimulada (Perlis, 2010).

Como un factor determinante en las reformas mencionadas anteriormente, es la
intervencion y apoyo de un grupo de empresarios ecoturisticos lo que determind
que el sector turistico, especificamente el ecoturismo, tenga mayor relevancia

econdmica que la explotacién maderera (Perlis, 2010).
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También una actividad destacable, es la reduccion del impacto ambiental del
turismo, impulsada por la Camara Nacional de Ecoturismo o CANAECO y el Fondo
de Financiamiento Forestal (FONAFIFO). Si bien el gobierno ha impulsado un
modelo de turismo sustentable y facilitado a los empresarios involucrarse, el

principal ingreso proviene del sector privado (Perlis, 2010).

La aplicacion de una forma sustentable de turismo, ha logrado integrar a las
poblaciones rurales en la conservacion de los recursos naturales, siendo necesario
resaltar en dicho caso de estudios, que muchos de los esfuerzos se enfocan en
areas forestales. Hay que destacar que al involucrarse las comunidades rurales en

el turismo han permitido también crear un sector para el turismo rural.

Al involucrar a las comunidades antes marginadas en un sector econédmico, ha
motivado a la poblacidén joven a estudiar y aplicar su formacion en actividades

ecoturisticas en su comunidad de origen (Perlis, 2010).

Entonces los logros de incluir en el manejo de areas naturales protegidas por Costa

Rica con base a Perlis (2010), se pueden establecer como los siguientes:

e Inclusidén del sector social y econdémico (en su mayoria inversionistas
privados) en el manejo de las areas naturales, impulsando un trabajo
conjunto.

e Cambio de valores en la poblacion, derivando en una apreciacién y
reconocimiento de la importancia de las ANP.

e Beneficios econdmicos y sociales a las poblaciones rurales, dado que estas
se benefician al obtener ingresos del ecoturismo, y sus miembros buscan
preparacion para aportar a su comunidad.

¢ Modificacidn de la normatividad nacional, buscando estas reformas la

proteccion de las ANP.
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2.2. Contexto Nacional
A nivel nacional, hay algunos casos de interés, y que han optado por ir integrando

practicas para disminuir su impacto en el area, y mejorar el manejo de la misma
con practicas que impulsen la sustentabilidad, se eligidé el caso de la “Isla de los
changos”, por su particular desarrollo historico e influencia en las comunidades, hay
que tomar en cuenta que las deficiencias de los modelos de turismo sustentable

nacionales han permeado hasta el escenario local.

Aun tomando en cuenta las dificultades, hay aspectos destacables que ameritan

reconocimiento en el caso seleccionado de referencia (Guerrero, 2010).

Un caso destacable es el de “La Isla de los Changos” ubicado en la poblacion de
Catemaco en el estado de Veracruz. Es un area reconocida por su diversidad,
siendo destacable que la especie por la que es famosa el area, fue introducida a
mediados de los 70’s, bajo el cuidado de la universidad de Veracruz y entre otras

instituciones como la Universidad Auténoma de México (Guerrero, 2010).

Uno de los objetivos de la introduccion de dicha especie de macacos fue en un
principio la rehabilitacion de la especie, cabe destacar que la poblacién se mostrd
optimista con esto, ya que consideraban una oportunidad para atraer turismo al
area, esto derivo en la formacion de asociaciones de lancheros, y entonces paso a

ser una de las principales actividades econdmicas del area (Guerrero, 2010).

La presencia de los Macacos promovid la creacidn de otras zonas enfocadas a
proteccion o ecologicas, como es el caso del Parque Ecolégico de Nanciyaga. Por
supuesto la implantacidon de algunas reservas trajo problemas econdmicos a
comunidades como Las Margaritas y Miguel Hidalgo, que al ver que no podian
seguir extrayendo recursos madereros se vieron en la necesidad de crear proyectos
sustentables, en conjunto al Fondo Mexicano para la Conservacion de la Naturaleza
o FMCN (Guerrero, 2010).

Es evidente que la participacidon social y la inclusidn del sector privado, son
fundamentales en un manejo satisfactorio de un ANP y sobre todo en la aplicacidon

exitosa de actividades turisticas sustentables. Es fundamental sea impulsado con

42



Perspectivas para el aprovechamiento turistico sustentable en el ANP Nevado de Toluca, México

una educacion y capacitacidén ambiental de la poblacidn relacionada con el area, y

fuera del area, con el fin de resaltar la importancia de la conservaciéon de las ANP.

2.3. Contexto local
En el Estado, hay otros casos que pueden analizarse para observar las

caracteristicas de su manejo, en donde se busca incluir lineamientos sustentables,
por lo tanto es pertinente aclarar que este caso no es el unico que ha buscado por

practicas alternativas y ambientalmente responsables.

En el contexto local se tomd en cuenta el caso del Ejido del Capulin, su principal
atractivo turistico se debe a que es parte de la reserva de |la biosfera de la mariposa

monarca.

El ejido se ubica en el municipio de Donato de Guerra, ubicado en la parte Oeste
del Estado de México, siendo su organizacidon como se menciond antes, de tipo

ejidal, con autoridades de tipo agrario y religioso (Vega y Otros, 2011).

La forma en que la comunidad se relaciona con los recursos naturales del area esta
en funcién de los aspectos tradicionales y conocimientos, ya sea de los grupos

autéctonos o de la comunidad misma.

Dentro del area se realizan practicas de separacidn de residuos sélidos, y se detecta
la existencia de varios paradores, sin embargo, no hay un sistema de recoleccion

establecido ni sitios destinados para la disposicion (Vega y Otros, 2011).

En los paraderos estudiados por Vega y Otros (2011), se detectan un buen manejo
del recurso agua a través de ahorradores de agua, y se emplea el uso de energias
limpias, como las celdas solares complementandose con un espacio dedicado a la

educacion ambiental.

El disefio y construccion de los paradores esta acorde a las caracteristicas del area,
sin mostrar tener impactos negativos en el ambiente, y uno de los factores que
ayuda al manejo del area es la planificacion territorial que esta en funcién de la

aptitud territorial (Vega y Otros, 2011).
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busque el beneficio de la comunidad local, o no hay monitoreo de aquellas areas

gestionadas por particulares.
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Capitulo 3. Marco Normativo.
La normatividad es uno de las principales directrices para el manejo de un ANP,

estableciéndose como paso obligatorio el analisis de la existente para comprender
los elementos principales en el manejo de las ANP y el turismo, en primera instancia
se ahondara en los estatutos nacionales y constitucionales hasta la legislacién local.
Antes de analizar la politica referente a las ANP y al turismo sustentable, se

explorara la politica referente a la proteccion ambiental y de recursos naturales.

3.1. Leyes e instituciones
A nivel constitucional el primer articulo que estipula algo referente al ambiente y

referente a su proteccion es el 2°, este Articulo habla sobre los derechos de las
culturas indigenas y que estas deben ser protegidas, en cuanto a su cultura e idioma
y preservar la riqueza y ecosistemas de sus tierras. Se exige la proteccion de las
areas donde estén establecidas dichas culturas, conservando sus atributos
naturales y su integridad (Const., 1917, Ed. 2016).

En este articulo es donde se aborda por primera vez en la carta magna la proteccion
de aspectos naturales de un area, este primer acercamiento se enfoca a la
proteccion de las culturas por lo que proteger la integridad de un area, sera con el

proposito de proteger un grupo indigena que habite en ella (Const., 1917, Ed. 2016).

En el articulo 4° se menciona la necesidad de un ambiente en buenas condiciones
como derecho y medio para garantizar condiciones optimas y de calidad para la
poblacién, designa como responsable de resarcir las afectaciones ambientales a los
que las causaron (Const., 1917, Ed. 2016).

El Articulo 25 que habla sobre la competitividad econdmica y fortalecer la soberania
nacional, menciona la proteccion ambiental como aquellas actividades donde, se
protejan los recursos considerados productivos, siendo un enfoque marcadamente
economico (Const., 1917, Ed. 2016).

Uno de los articulos mas importantes en cuanto a regulacion del territorio es el 27,
que describe las obligaciones de la federacidn en la gestion del territorio nacional

en materia ambiental, especifica que la Nacién debe buscar el crecimiento de la
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poblacién y su bienestar, por medio de preservar el equilibrio ecoldgico y una

adecuada gestién de los recursos (Const., 1917, Ed. 2016).

Otro articulo que complementa la gestidn territorial es el 122, si bien este articulo
refiere a la administracion publica, en cuanto a materia relacionada con aspectos
ambientales, habla sobre la legislacién que regula el desarrollo urbano y el uso de

suelo, enfocandose a mantener el equilibrio ecolégico (Const., 1917).

En cuanto a topicos de politica ambiental, en el Articulo 73 se determina como
facultad federal la expedicidn de leyes referentes a la proteccidon y conservacion
ambiental (Const., 1917, Ed. 2016).

Los articulos constituciones que hablan sobre disposiciones ambientales, buscan la
preservacion y proteccién del ambiente en beneficio de la poblacién, regulando el
crecimiento de la poblacion, actividades econdmicas y sectores relacionados
(Const., 1917, Ed. 2016).

Respecto a la normatividad especifica en materia de ANP, uno de los elementos
principales normativos es la Ley General de Equilibrio Ecologico y Proteccion al
Ambiente o LGEEPA, la cual posee secciones y un capitulo enfocado a la regulacion
de este tipo de areas (LGEEPA, 2016).

La ley posee un glosario en donde se comienza abordando el topico de las ANP. Se
define de manera general el concepto de las mismas, posteriormente en el capitulo
Ill de politica ambiental, se describen los principales puntos a considerar en la
expedicion de normatividad ambiental, la normatividad debe proteger y mantener el
equilibrio de los ecosistemas, considerados como patrimonio comun (LGEEPA,
2016).

El capitulo anterior es complementado por el consecutivo, digase: el IV de
Instrumentos de la Politica Ambiental, en donde se describen que elementos se
consideran como tales y que incluyen estos, especificados por la LGEEPA (2016)

como los siguientes:

e Planeacion Ambiental
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e Ordenamiento ecoldgico

e Instrumentos econémicos

¢ Regulacién ambiental e los asentamientos humanos
e Evaluacién del impacto ambiental

e Normas Oficiales Mexicanas en Materia Ambiental

e Autorregulacién y Auditorias Ambientales

¢ Investigacion y Educacion Ecoldgicas

Instrumentos como las Normas Oficiales Mexicana, regulacion ambiental de los
asentamientos humanos, Investigacion y Educacion ecoldgicas e Informacién vy
Vigilancia, son algunos de los instrumentos fundamentales involucrados en el
manejo de un area naturales protegida, por ejemplo en el caso de Investigacion y
Educacion Ecoldgicas, este involucra la imparticidn de conocimientos ambientales
y su obtencidn que es beneficioso para un manejo y proteccion adecuadas de un
ANP (LGEEPA, 2016).

En el Titulo Segundo, en el primer capitulo de este titulo se especifican la principales
regulaciones en cuanto a las ANP, asimismo se describen las categorias
especificadas en el capitulo anterior y que regulaciones afectan estas categorias, 10
anterior es fundamental para comprender qué tipo de actividades se permiten en

estas areas y que forma de turismo es adecuado (LGEEPA, 2016).

Respecto a las categorias, estas no son del todo claras, las descripciones son
bastante ambiguas, retomando las diferencias entre las areas, digase en las
actividades y tipo de aprovechamiento que permiten, un ejemplo es en el caso de la
categoria de Las &reas de Proteccién de la Flora y la Fauna, y Las Areas de
Proteccion de Recursos Naturales, se busca la proteccidn de los recursos en
ambas, pero la segunda categoria especifica los recursos considerados. Los
objetivos de las dos son muy similares que hace dificil discernir la mas adecuada
(LGEEPA, 2016).
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También se menciona en la ley al Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas,
en este punto solamente se menciona que areas deberan ser consideradas dentro

del sistema, y no cual es el objetivo o utilidad del mismo(LGEEPA, 2016).

Posteriormente en los siguientes apartados del titulo referente a las ANP, se habla
otros aspectos que regulan las ANP, u otros casos de proteccién como los son las
Areas Destinadas Voluntariamente a la conservacion, como las caracteristicas y

forma de manejo de una zona enfocada a restauracién (LGEEPA, 2016).

De la Ley se desprende el Reglamento de La Ley General del Equilibrio Ecolégico
y la Proteccién al Ambiente en Materia de Areas Naturales Protegidas, en este
reglamento se detallan mejor las atribuciones en el manejo y los aspectos de la
administracion de las ANP, por ejemplo se define lo que es un consejo asesor, forma
de organizacidon que busca apoyar a los directores de las ANP, ya sea promoviendo
medidas de mejora, participacion en la elaboracion y evaluaciéon del programa de
manejo (LGEEPA, 2014).

En cuanto a otros aspectos, el manual también especifica los instrumentos para
trabajar en conjunto los sectores involucrados, y que particularidades del area se

deben tomar en cuenta para el decreto de las misma (LGEEPA, 2014).

Este manual es un complemento del titulo segundo de la LGEEPA, ya que detalla
aspectos sobre el manejo, la gestidbn, aspectos administrativos y legales,
adicionando requisitos y estrategias para la proteccion de los ecosistemas como lo
son las unidades de manejo (LGEEPA, 2014).

Antes de analizar las reglamentaciones y normatividad relacionada especificamente
con el modelo sustentable de turismo, o0 el ecoturismo que esta dentro del modelo
de la sustentabilidad, se procede a revisar la normatividad referente al turismo(Ley
General de Turismo, 2016).

La Ley General de Turismo, es aquella donde se regulan las actividades turisticas

asignando las atribuciones correspondientes segun el nivel de gobierno. A nivel

50



Perspectivas para el aprovechamiento turistico sustentable en el ANP Nevado de Toluca, México

federal se tiene la obligacion de la planeacion y fomento del mismo (Ley General de
Turismo, 2016).

Un punto a destacar es que en el Titulo segundo De la Concurrencia y Coordinacion
de Autoridades, se establece que se deben coordinar los instrumentos de politica
ambiental, dando también un enfoque turistico sustentable a las areas y sectores
relacionados. La sustentabilidad es un aspecto que esta impreso en toda la ley,

especialmente en los aspectos de planeacion (Ley General de Turismo, 2016).

Ahora extrayendo aquello enfocado al turismo sustentable en la ley, particularmente
en el titulo Ill, Capitulo VIl De las Zonas de Desarrollo Turistico sustentable, se
describe todo lo referente a que zonas se destinaran exclusivamente a la actividad

turistica bajo un modelo sustentable(Ley General de Turismo, 2016).

En el apartado mencionada en el parrafo anterior hay que destacar que se habla de
que un ANP no es compatible para convertirse en un una Zona de Desarrollo
turistico sustentable, sino que debe respetarse su categoria y en caso de permitir
actividades turisticas de debe buscar preservar sus recursos (Ley General de
Turismo, 2016).

La normatividad mencionada en este apartado, es responsabilidad, o fue expedida
por las siguientes instituciones principalmente, y se menciona aquellos organismos

que se relacionan con aspectos ambientales, turisticos o bien la gestion de las ANP:

e SEMARNAT: la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, es la
encargada de la proteccion y conservacion de los recursos naturales y el
medio ambiente, a través de la gestion de los recursos hidricos,
ordenamiento territorial y prevencién de la contaminacion (SEMARNAT,
2012)

e SECTUR: la Secretara de Turismo es aquella, que se enfoca en la gestion y
planificacion de las actividades turisticas en el pais, teniendo como fin el
desarrollo del sector turistico (SECTUR, s.f).

e CONANP: la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas, es aquella

que busca la conservacion, preservacion y proteccidn de ecosistemas a

51



Perspectivas para el aprovechamiento turistico sustentable en el ANP Nevado de Toluca, México

través de las diferentes modalidades de proteccidon que contienen las ANP
(CONANP, 2014).

e CONAFOR: La, Comisidbn Nacional Forestal, es un organismo
descentralizado, y su labor consiste en todo lo relacionado con el desarrollo
forestal, bajo un modelo sustentable. Digase que impulsa actividades donde
se gestionan las areas forestales, ya sean el aprovechamiento o actividades
de proteccion (CONAFOR, s.f.).

Las primeras dos instituciones, digase la SECTUR y la SEMARNAT, por su
naturaleza y competencia se involucran en la creacidén de leyes relacionadas con
sus campos de competencia, apoyandose de variados organismos y comisiones,

interviniendo en los diferentes niveles de gobierno.

Ninguna institucion actua de manera independiente, ya que deben acatar sus areas
de competencia y ampliar su campo de accidén con el apoyo de otros sectores y
organismos, como la SEMARNAT y la CONANP que trabajan en conjunto en la

gestion de las ANP y sus recursos.

3.2. Planes, Programas y Normas
Las normas se caracterizan por enfocarse a aspectos muy especificos de algun

topico, ofrecen en algunos casos guia técnica para por ejemplo la realizaciéon de
estudios. Algunas de las normas referentes a las ANP encontradas fueron emitidas
principalmente por la SEMARNAT, y se encuentran agrupadas en la pagina de la
secretaria bajo el nombre de “NOMS EN MATERIA DE PROTECCION DE FLORA
Y FAUNA”.

Las normas se refieren a actividades especificas, como el manegjo y
aprovechamiento de especies, por ejemplo la NOM-162-SEMARNAT-2012,
referente a la conservacion de las areas de anidacion de las tortugas, otra norma
similar es la NOM-131-SEMARNAT-2010, dicha norma regula las actividades de
observacion, estableciendo lineamientos en los habitat de las ballenas
(SEMARNAT, 2012).
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Hay variadas normas referentes a la proteccion de especies, no solo animales sino
también vegetales, en el caso de la las diferentes especies de plantas, se refiere a
su explotacidén y uso, otras normas se enfocan en la proteccion de los habitat de
dicho tipo de fauna, un ejemplo es la Nom-019-SEMARNAT, regulando lo
relacionado con control de plagas (SEMARNAT, 2012).

Como tal no hay una norma que se enfoque especificamente a las ANP, sino mas
bien a especies y actividades especificas, se puede resaltar una norma que es
fundamental para el seguimiento de la especies con algun nivel de riesgo, la cual
es la NOM-059-SEMARNAT-2010, que regula aquellos aspectos que determinan
los grados de riesgo de las especies, complementandose con los requerimientos

para incluirlas en la lista de especies de riesgo (SEMARNAT, 2012).

La norma anteriormente mencionada es una de las principales bases para las
estrategias de proteccion, ya que en la lista mencionada se especifican los grados
de peligro, dando la respectiva prioridad a cada especie, ademas de que ofrece

datos taxonémicos.

Otra norma que habla sobre aspectos relacionados con la conservacion de flora y
fauna es la NOM-062-SEMARNAT-1994, que da la guia necesaria para emplear
acciones de mitigacion en situaciones donde un area forestal se trasforme en una
enfocada a la agricultura, una norma importante para las areas donde se permitan

ciertas actividades extractivas bajo un marco sustentable (SEMARNAT, 2012).

En varias normas se busca mitigar los impactos, principalmente a terrenos
forestales, como la norma anteriormente mencionada y la NOM-061-SEMARNAT-
1994 (SEMARNAT, 2012).

Las normas relacionadas con turismo que fueron emitidas por las SECTUR, se
refieren principalmente a aspectos de seguridad enfocadas tanto a los turistas como
a los prestadores de servicio, por ejemplo, normas que tocan el tema mencionado
son la NOM-06-TUR-2009 y la NOM-07-TUR-2002, entre otras (SECTUR, 2014).
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La Nom-09-TUR-2002, que hace referencia a la capacitacion de los guias turisticos,
segun la actividad y los requisitos para acreditarse como guia en la actividad
especifica, en el apartado de definiciones se explican las diferentes actividades

turisticas, y se define también al turismo de naturaleza (SECTUR, 2014).

Otra norma relacionada con los guias turisticos es la NOM-08-TUR-2002, que
establece los elementos regulatorios para los guias turisticos, si bien este se
relaciona en cierta manera con el turismo cultural, una de las modalidades de
turismo sustentable, esta norma es muy similar a la NOM-011-TUR-2001, sin

embargo, esta ultima se enfoca al turismo de aventura (SECTUR, 2014).

La normatividad relacionada con las ANP es mas amplia en comparacion a la
enfocada a la referente al turismo sustentable, la normatividad de las ANP se queda
en las leyes federales, y no hay normas especificas de manejo de las areas. Las
escasas bases procedimentales son explicadas en el manual de manejo que se
desprende de la LGEEPA.

En el ambito de los planes, aquel que regula el enfoque de las politicas ambientales
y normatividad relacionadas con el turismo o las ANP, en un ambito federal y ampilio,
es el Plan Nacional de Desarrollo o PND, este documento aborda el ambiente a

través de la inclusion de una perspectiva sustentable del desarrollo del pais.

En lo referente al turismo, encontrandose una mencién, en la meta nombrada
IV.México Prospero, especificamente en el apartado de diagnédstico, se destinan
pequefas secciones a la sustentabilidad y al sector turistico, destacando aspectos

econdmicos en ambos.

La emisidén de programas de competencia federal, o temas referentes a ANP, son
aquellos programas mas bien especificos de cada ANP, y con el fin de establecer
la forma de manejo del area. A un nivel mucho mas particular, se encuentra el
programa de manejo respectivo al ANP Nevado de Toluca, que la SEGOB (2016),
dio a conocer por medio del resumen de dicho programa en el Diario Oficial de la
Federacion o DOF, en donde se describe la zonificacion del area, los principales

lineamientos en su manejo y las actividades permitidas en cada Sub zona.
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El programa es el principal documento que guia y regula el manejo del area, este
documento estipula los principales puntos regulatorios a través de los objetivos
descritos en el documento, se debe favorecer las condiciones que permitan tanto a
la fauna y flora estar en Optimas condiciones, ya sea a través de actividades de
manejo, o relacionadas con la proteccidén, conservacion y restauracion (SEGOB,
2016).

La zonificacidén describe de manera detallada la forma en que el ANP esta dividida,
explicando los limites geograficos y su extensidon. EI Nevado se divide en dos zonas
principales, digase, la zona nucleo, y la de amortiguamiento. Se explican los criterios
en los que se baséd la zonificacion, que consistieron en tomar en cuenta lo incluido
en el decreto de 1973, los ejidos que se formaron de manera posterior, y entre otros
(SEGOB, 2016).

Se dividen las dos zonas principales en un total de diez sub zonas, dos de estas se
encuentran dentro del area nucleo, y por las caracteristicas atribuidas a esta zona,
estas sub zonas no permiten la explotacién y estan enfocadas en preservar los
ecosistemas. El resto de las areas se encuentran dentro de la zona de
amortiguamiento, principalmente aquellas de aprovechamiento sustentable y
preservacion, permitiéndose en la mayoria de los caso un aprovechamiento de bajo
impacto (SEGOB, 2016).

Se expidid un diagnostico que busca incluir el tema de las ANP en el Presupuesto
de Egresos de la Federacidn, este programa, mas bien de caracter econdmico, bajo
el titulo de: Programa Presupuestario U035. Programas de Manejo de Areas
Naturales Protegidas. Este programa busca el apoyo al manejo de ANP, aportando
recursos, y el impulso a los estudios justificativos, como apoyo a los comités
(CONANP, 2016).
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3.3. Analisis del capitulo.

En el capitulo se revisé toda la normatividad relacionada con las ANP vy turismo,
centrandose en lo relacionado con el turismo sustentable. En cuanto a las leyes y
normas expedidas en relacién a las ANP, estas son emitidas a nivel federal, en el
caso de las normas, haciendo referencia a las NOM, no hay normas especificas a
formas sustentables de gestién para un ANP, ni enfocadas de manera clara a un
ANP.

Por otra parte, varias de las normas apoyan la conservacion de flora y fauna, siendo
guias para el manejo de especies especificas, y el manual que se desprende de la

LGEEPA, especifica ciertas acciones para una gestién adecuada en un ANP.

En el caso de la normatividad que regula las actividades turisticas, hay variadas
normas técnicas, que ofrecen una guia y aspectos regulatorios en la gestion de las
actividades turisticas, sin embargo no hay normas relacionadas con las formas

turisticas sustentables o que regulen las actividades turisticas en ANP.

La normatividad es base para el funcionamiento social y la gestion de los diversos
sectores, y debe tomarse como bases las vias y la forma en que la normatividad

incluye y es difundida a la sociedad.

La normatividad aborda el sector social, viéndolos como un sector al que se debe
beneficiar y no, como un pilar para la el funcionamiento de las mismas. En la
formulacidn de las principales leyes, no se hablan mecanismos para su modificacion

y formulacion con la participacion social.

La interrelacidén entre las diversas instituciones, no es del todo observable ya que
no se encontraron programas interinstitucionales o proyectos integrados por
diversas secretarias. En contraste las leyes si muestran una clara conexidon entre

ellas, y en los diferentes niveles, siendo instrumentadas por las normas.
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Capitulo 4. Caracterizacion del ANP del Nevado de Tolucay el
aprovechamiento turistico.
Este capitulo, se busca construir el escenario y las condiciones particulares del

ANP, a través de la descripcion de las principales caracteristicas propias del
Nevado. El primer apartado del capitulo consistira en caracterizar a grandes rasgos
los principales atributos naturales del area, seguido del sector socioeconémico del
area, enfocandose en la localidad de Raices, en donde se centra la presente
investigacién. Complementando, con propdsitos de referencia y comparativos, con
la descripcidn del municipio de Zinacantepec, a donde pertenece la localidad, y

Toluca, municipio representativo en la administracion del area.

4.1. Ubicacion y delimitacion de la zona de estudio.
El Nevado es un area compuesto por un total de 13 municipios, que de acuerdo a

CONABIO(2012), se pueden identificar como los siguientes: Alimoloya de Alquisiras,
Amanalco, Calimaya, Coatepec de Harinas, Ixtapan de las San simon de Guerrero,
Tejupilco, Temascaltepec, Tenango del Valle, Tecaxcaltitlan, Toluca, Valle de
Bravo, Villa guerrero y Zinacantepec. Sin embargo el presente trabajo de
investigacidén se busca describir el municipio de Zinacantepec, donde se ubica la
comunidad de Raices, objeto de estudio, y el de Toluca, pero manteniendo el

enfoque en la comunidad de estudio.

En primer lugar, es necesario ubicar el area adecuadamente, por tal motivo a
continuacion se adjunta un mapa de elaboracidn propia, marcandose la localizacidn

de la comunidad estudio, el poligono de la ANP, y los principales usos de suelo:
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Esta area no solo es fundamental para los municipios que la rodean, sino para el
valle de México y el estado de Guerrero. Cabe destacar que en el ANP hay dos de

los lagos mas altos del continente Americano.

e Fisiografia:

El Andosol es el tipo principal de suelo en el ANP, y esta unidad edafoldgica
compone cerca del 70% del total del area, teniendo el subtipo Umbrico. Estos
suelos son altamente erosionables si no poseen una cubierta vegetal, también

el subtipo Umbrico es caracteristico por tener una gran cantidad de hierro.

Las caracteristicas anteriores implican que los suelos del volcan poseen un
grado de aptitud alto para el uso forestal, siendo también fértiles con una
coloracién rojiza por la cantidad hierro, y son poco susceptibles a saturarse de
agua, dicho de otra manera son capaces de almacenar una gran cantidad de

agua y es poco frecuente que estos se encuentren “inundados”.

La segunda unidad edafica en cuanto a representacion en el area es el Feozem
con subtipo Haplico, abarcando un aproximado de un 30% del total, este suelo
muestra no ser tan firme al estar seco y presenta generalmente un grado de

saturacion del 50%, los suelos de este tipo son altamente fértiles.

e Clima:
En el area se pueden identificar tres unidades climaticas: templado con temperatura
media anual de entre 12°C y 18°C, templado semifrio con temperatura media anual
de entre 5°C y 12°C, y finalmente templado con temperatura media anual entre 12°C
y 18°C, diferenciandose con el primero por tener lluvias mayores al 10.2%. Con una
presencia del 46%, 39% y 15% respectivamente. Lo que implica que en el area hay
una presencia frecuente de humedad y precipitacion, manteniendo las temperaturas
entre los rangos anteriormente mencionados y favoreciendo la vegetacion de

coniferas del area.
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e \egetacion:
Se denomina al ANP como una zona con un grado de diversidad media, dado que
predomina el bosque de pino y no presenta una gran variedad de especies arboreas

0 zonas con bosques mixtos.

La vegetacién se compone, considerando la inducida por actividades econdmicas,
como la siguiente: bosque de pino con 48%, y usos como agricultura, y otras
especies forestales un 39%, finalmente un porcentaje sin especificar con un 13%.
Estos porcentajes evidencian que la agricultura representa un sector que se esta
convirtiendo en predominante y acercandose al porcentaje de vegetacion arborea
propia del area. En el mapa, las zonas agricolas representan el principal uso de

suelo, y vegetacion del ANP, mostrando un porcentaje notablemente superior.
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Como se observa en la tabla anterior, a nivel municipal los indices de marginacion
son bajos. La cantidad de personas analfabetas mayores de 15 afos a nivel
municipal, representa cerca del 4.23% para Zinacantepec, y 2.77% en el caso de
Toluca. A nivel municipal y estatal se tiene un grado de marginacién muy bajo, la

situacion tiene mayor impacto a nivel local.

La principal restriccion en ambos municipios, se refiere a los servicios, con un
promedio de 1.2%, mostrando mayor carencia en cuanto a vivienda el municipio de
Zinacantepec con un promedio porcentual de 1.5%, municipio donde el acceso a
agua, drenaje y electricidad es mas precario, tomando como punto de analisis los

datos de la tabla.

Por otra parte en un ambito mas amplio, en los municipios de referencia, en el caso
de la municipio de Zinacantepec, al que pertenece la localidad de Raices, se puede
observar que la poblacidén con la capacidad de hablar una lengua indigena de mas
de 3 anos, tiene un porcentaje aproximado de 0.47% vy en cuanto al total de

hogares indigenas censados con solo un 1.24%.

En el municipio de Toluca, cuenta con solo un 2.80% de poblacion de mas de 3
afnos que habla una lengua indigena, y con un porcentaje de hogares censales
indigenas de un 7.3% (INEGI, 2010).

Se puede observar segun los datos expuestos en parrafos anteriores, que Toluca
posee un porcentaje mayor de poblacion indigena y segun el Ayuntamiento de
Toluca (2016), las principales etnias consisten en la Mazahua y Otomi, y con baja
representatividad en el municipio estan, la cultura Nahuatl, Mixteca, Zapoteca y

entre otras.

El Estado de México, se caracteriza por tener un poblacién en su mayoria joven,
compuesta principalmente de nifios y jévenes, esto se demuestra en los municipios
que lo componen, y se refleja en el la piramide de edades del municipio de

Zinacantepec:
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Capitulo 5. Perspectivas para el aprovechamiento turistico

sustentable en la ANP Nevado de Toluca
El método a utilizar sera el método deductivo, se puede definir de acuerdo a Davila

(2006), que habla de un modo de razonamiento donde a partir de ciertos preceptos
generales se puede llegar a establecer conceptos o argumentos especificos sobre
algo.
Davila (2006), también especifica que el pensamiento deductivo se fundamenta en
argumentos existentes, y a través de la ldgica es posible extraer conclusiones. El
pensamiento deductivo se puede reconocer como un sistema que organiza estos
hechos o argumentos conocidos mediante enunciados conocidos como silogismos
que poseen los siguientes elementos:

e Lapremisa mayor

e Lapremisa menor

e Laconclusién
Las premisas que sean verdaderas garantizaran una conclusion verdadera, por sus
caracteristicas, el pensamiento deductivo puede ofrecer alternativas para hallar
soluciones a situaciones desconocidas, en este tema Davila (2006) menciona, que
este pensamiento pose limitaciones al ser prioritario el cuidado en la veracidad de
las premisas, las conclusiones deben abarcar solo los temas de las mismas, y estas
conclusiones surgen de un conocimiento existente, no llegando a constituir un
método de pensamiento que genere nuevo conocimiento, sin embargo este método
puede sefalar las relaciones existentes en un objeto de estudio.
En general Davila (2006) especifica tres momentos o etapas de la deduccién, siendo
estas las siguientes:

e Axiomatizacidn (1er principio), se basa en argumentos que no necesitan ser

demostrados.
e Postulacidn, se refiere a los postulados, doctrinas asimiladas o creadas.
e Demostracidn, establece los elementos necesarios para que con los recursos

requeridos, se pueda establecer una relacion de la teoria y la realidad.
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Otra conceptualizacidén del método deductivo, de acuerdo a Lafuente y otros (2008)
parte de un enunciado (premisa) general, llevando a conclusiones particulares a
través de la inferencia, y agrega que si estas conclusiones no son comprobables, el
método se denominara axiomatico-deductivo. Este concepto concuerda con el de
Davila, en el aspecto de definir al método deductivo como un método que parte de

lo general a lo particular.

Otro autor lo define como un proceso l6gico, en otras palabras que parte de una
premisa (general) y concluye en algo particular, 1o anterior segun explica Delgado
(2010).

Como se puede observar el método deductivo es un razonamiento l6gico que parte
de algo conocido y general, lo que afirma Micheli (2006), cuando habla del método
deductivo como aquel con el que se puede obtener algun conocimiento o conclusion
sin precedentes, basandose en algo ya existente, entonces confirma que el método

deductivo parte de algo conocido.

El fundamento metodologico de la presente investigacidn, tomo base el aporte
hecho por Méndez y otros (2015), en su investigacion realizada en una comunidad
del municipio de Atlautla, bajo el titulo de: Determinantes sociales de la viabilidad

del turismo alternativo en Atlautla, una comunidad rural del centro de Meéxico.

La investigacion de Méndez y otros (2015), partid con la identificacion de los
recursos y atractivos del area, se cuantifico la extension de la fauna, procediendo
después a determinar cuales eran los principales fines de los puntos y recursos
identificados. Una vez caracterizados los recursos naturales y turisticos del area, se
realizaron un total de 17 indicadores, parametros que se aplicaron a través de
encuestas y entrevistas, los indicadores planteados por los autores se pueden

sintetizar en los siguientes puntos:

e Cocimiento local: la informacidén y aspectos que la poblacién conoce sobre

los recursos y atractivos turisticos.
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Fuente: Elaboracion propia, 2017
El presente capitulo sera dividido en dos partes, la primera parte correspondera a
la presentacién de resultados correspondiente a los tres instrumentos: las dos
encuestas realizadas y la matriz para la caracterizacion, y clasificacién de atractivos

turisticos.

Los dos tipos de encuentras corresponden, un tipo para la comunidad y otro para
los visitantes del area, los resultados son presentado en ese orden. En primer lugar
se describe lo obtenido de la encuestas a la comunidad, seguido de los resultados
de los visitantes y finalizando con lo obtenido en la matriz, para la aplicacién de las
encuestas, se aplicd el método de muestreo por conveniencia, un muestreo no
probabilistico donde se eligen a los sujetos y componentes de estudio segun la

accesibilidad y cantidad en el momento, como explica Salinas (2004).

Al presentar los resultados, se realiza el analisis de los resultados obtenidos, con lo
cual se podran emitir las recomendaciones correspondientes respecto a los puntos
favorables, o los obstaculos presentes en el area para buscar un modelo turistico
sustentable, determinando de manera paralela el cumplimiento de los objetivos e

hipotesis planteados. Esto ultimo conformara el segundo apartado del capitulo.

5.1. El turismo en el Nevado de Toluca
En este apartado como se menciond anteriormente, se presentaran los resultados
con su correspondiente descripcidon. El orden en que se presentaran los resultados
sera en primer lugar, la descripcion de la informacion obtenida en la comunidad,

seguido por la encuesta realizada a los visitantes y finalmente la matriz.
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Tabla 13. Matriz para la caracterizacién y clasificaciéon de atractivos

No Recurso/area Uso/ Destino ¢ Presenta ¢ Qué grado
afectacion? de
(si/no) degradacion
tiene?**
AN | AH | AAC | CP
c
Areas de interésfturisticas
1 Lagunas (sol y luna) X X No 5
2 Crater X X Si 4
3 Parque de los venados X X Si 4
4 El punto de Loma alta, pasando por X Si 1
raices y la Ciénega.

5 senderos X No 5

Recurso natural
5 Recursos arbéreos X X Si 4
6 Fauna X X Si 5
7 Flora silvestre X Si 3
8 Recurso agua X X X Si 5
9 Suelo X X si 1

*Atractivo natural (AN), Atractivo histérico o cultural (AHC), Actividades académicas o cientificas (AAC), Consumo publico
(CP). **1(irreversible) ,2(grave), 3(considerable), 4(reversible), 5(no observable). Fuente: Elaboracién propia con base en
Méndez y otros (2015).

El grado de degradacién observable es minimo en la mayoria de las areas y
recursos, en el caso especifico del recurso suelo y en particular en trayecto que
considera los tramos y caminos de traslado a los principales puntos de interés para
los visitantes, la situacion es diferente, habiendo una degradacion visible en dichos

puntos.

Se observo ciertas partes de suelo sin vegetacidn y erosion presente, destacandose
el importante nivel de degradacién en el punto loma alta, pasando por Raices y la
Ciénega, donde se observa extraccibn de arena y minerales, presentando
afectaciones claramente irreversibles y de importante magnitud. También en este
punto, se observa presencia de residuos observable a lo largo de este trayecto,
mostrando no solo ser afectado por la extraccion de recursos minerales, sino

también por la presencia de residuos.
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La matriz realizada para la clasificacion, y deteccidén de algun grado de degradacion
en los recursos, presentes en la zona de estudios, particularmente en los puntos de
interés, se baso principalmente en la evaluacién visual, por lo cual los resultados
obtenidos, destacandose el grado de degradaciéon observable, es limitado, siendo
necesaria una actualizacién constante, considerando necesario para otras

investigaciones similares, adicionar el uso de cartografia.

De manera adicional, se contrasto lo reflejado en este instrumento, con la
cartografia elaborada en un estudio, donde se analizo la influencia antropica con
respecto a la presencia de atributos naturales, dichos mapas se basaron en la
informacion cartogréfica de IGECEM (2012), INEGI (1972), INEGI (2000), e INEGI
(2010), y fueron elaborados por Sanchez (2012), revisados por Garatachia (2012) y
aprobados por Reyes (2012). La comparacion con los productos cartograficos
mencionados, demostraron el aumento de presencia de elementos antropogénicos,
y la importante disminucién de la extension ocupada por elementos naturales y

vegetacion.

La comparacion del estudio anteriormente mencionado, refuerza la necesidad de
incluir analisis mas especializados, donde se aproveche el analisis visual, pero se
compare lo obtenido con instrumentos, y opiniones especializadas, identificando un

grado de degradacion, basado en investigaciones mas complejas.
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elaboraron las siguientes recomendaciones con el fin de impulsar mejoras en el

manejo del volcan, y consecuentemente el sector turistico.

a) Econdmicas:

La diversificacidn de la oferta de servicios turisticos, representa un campo de

oportunidad que puede enfocarse a aumentar la cantidad de turistas, y en

consecuencia el ingreso obtenido de los visitantes.

Hay varios tipos de servicios y actividades complementarias o alternativas que son

factibles de implementar en el area; algunas de estas representan una opcidn

adecuada con base a la facilidad de implementacién y las caracteristicas del area,

siendo una opcidn para la diversificacion de los servicios turisticos:

1)

Recorridos turisticos: Este servicio no necesita grandes inversiones o
equipamiento, los recorridos requieren ser efectuados por un guia; el
encargado de tratar con los turistas, debe tener conocimientos solidos
sobre las caracteristicas del area, la reglamentacion y puntos de interés.
Es conveniente dividir los recorridos en dos tipos, el primero enfocado a
mostrar los puntos de interés en la ANP y el segundo en la exploracion
de senderos enfocados a la observacion del escenario natural.
Considerando el area en donde se centro el presente estudio, y los
resultados obtenidos en la matriz, el recorrido turistico es factible desde
el punto de Raices, pasando por la Ciénega hasta el crater; si bien , el
trayecto especificado representa una distancia de cerca de 20 kildmetros,
este recorrido se puede separar en varias secciones, con una divisién
principal para la practica de ciclismo y uso de motocicletas, se sugiere las
siguientes divisiones, tomando en cuenta los puntos de interés:
o En la comunidad de raices: dado que la poblacidén esta fuertemente
orientada a aprovechar el ingreso del turismo, y actualmente cerca de

la carretera que atraviesa la comunidad se ofrecen alimentos.
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o El parque de los venados: este punto, es uno de los mas reconocidos
por los visitantes, actualmente se ofrecen productos variados,
complementandose, con la presencia de infraestructura turistica
enfocada para el consumo de alimentos y reuniones; establecer este
punto como paradero, impulsaria a la mejora de la infraestructura
actual.

o EIl crater: esta area es el principal atractivo del volcan, asi que la

inclusion de este punto es fundamental.

Los principales puntos de interés para los visitantes, presenta una degradacion poco
observable; sin embargo, los caminos y trayectos contrastan por la presencia de
residuos y flora en con sefales de afectacion, siendo prioritario atender estas areas,

con sefialamientos y apoyo de los guias turisticos.

La divisidn en el recorrido, permite a los turistas decidir los puntos de interés, y la

distancia que se desea recorrer.

Para complementar el recorrido, como se menciono anteriormente, un guia con una
capacitacion adecuada y formacién referente, con las caracteristicas del area es
necesaria, dentro de la formacidbn y entrenamiento de los mismos, debe

considerarse de manera especifica:

o Conocimientos relacionados con la flora y fauna: formacion
relacionada con las principales especies del volcan, la especie mas
representativa del area, actualmente es el conejo teporingo; dada la
difusion que se ha realizado, y la principal especie vegetal es el pinus
hartwegii, especie nativa del area. Por lo cual, especializar a los
turistas en las especies mencionadas anteriormente, es lo mas
factible.

o La capacitacién: Este punto, debe estar relacionado con un amplio

conocimiento, de los riesgos en el area; siendo la principal contigencia,
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la posibilidad de desorientarse y perderse, el manejo de riesgos debe
considerar también el cocimiento de primeros auxilios, e instruir a los
visitantes de los reglamentos y acciones preventiva, en caso de
incendios, y la ubicacidén de los puntos relevantes para el visitante.

1) Préstamo de equipo para campismo y ciclismo: Esto implicaria un
incremento importante en el ingreso obtenido de manera importante para
la comunidad; tomando en cuenta los resultados en donde el interés de
los turistas hacia este tipo de actividades es considerable. La
implementacién de este servicio representa una inversion monetaria
importante, creando la necesidad de senalizacion y delimitacion
adecuada de las areas enfocadas al campismo y los caminos donde seria
permitido el ciclismo.

Se sugiere que el préstamo de equipo, se centre en la zona de la
carretera, siendo este el primer punto y principal paso de los visitantes,
locacién que facilitara el desenvolvimiento del servicio mencionado.

) Senderos ecoldgicos: Este elemento representa un punto que refuerza
los recorridos turisticos, dado que estos senderos estan construidos bajo
el criterio de reducir el impacto al minimo. Considerando también, que en
algunos se provee informacién acerca de la fauna y flora del area.

Una de las ventajas de estos, es el uso de material naturales presentes
en el area con el fin de reducir en lo posible el impacto al ser construido,
representando una opcién altamente economica.

Tomando en cuenta, las caracteristicas del area en base a los recorridos
en campo, y lo detectado en el analisis de los puntos turisticos
considerados en la matriz, se sugiere centrar los senderos en los puntos
del parque de los venados y el crater, en otras palabras, la construccion
de senderos debe buscar unir el parque de los venados y el crater. A
continuacion se describen algunas de las consideraciones en la

construccion y disefio del sendero:
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o Considerando la popularidad de las dos principales locaciones, y las
condiciones estables que se observan, la construccion de un sendero
ecologico ayudaria a prevenir la afectacion al area y fauna que lo
caracteriza.

o Lainformacién contenido durante el trayecto, debe contener la datos
sobre las especies mas conocidas, como la fauna endémica del area
y su relacidon con su ecosistema, donde habitan y la dinamica de la
poblacidn de dicha especie; los datos referentes a las especies, debe

dar a conocer la fragilidad de estas y las relaciones de las mismas.

Los senderos tematicos en las ANP, se caracterizan por buscar un impacto minimo
en su construccién, usando siempre los medios y materiales del area. En el caso
del volcan, se puede aprovechar arboles caidos, y con afectaciones irreversibles

como material.

Se pueden encontrar algunos ejemplares de arboles aprovechables como material,
en los trayectos entre los principales puntos turisticos, sin embargo, es de suma
importancia que se procure la restauracion de los caminos, incitando a la proteccion

integral de las areas consideradas en el sendero y recorrido.

La gestion adecuada tanto de los ingresos que obtiene la comunidad de los
visitantes, como de otras actividades, ademas del apoyo que el gobierno o alguna
institucion brinde, es de vital importancia. La distribucion del ingreso en base a
actividades prioritarias facilita atender las principales necesidades de la comunidad,
disminuyendo el uso de recursos economicos en areas o actividades no

provechosas.

Razdn por la que, la creacion de un fondo general en donde se reuna un recurso
econdmico comun, volvera eficiente la gestion del mismo, dado que este fondo
comun podra ser dividido segun las prioridades de la ANP, se sugiere que dicho

fondo sea dividido o destinado para los siguientes tdpicos:
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1) Recursos humanos: usar parte del fondo para cubrir los salarios de
aquellos individuos involucrados en el manejo de la ANP vy el cuidado del
Nevado. Los recursos deberan apoyar en las actividades realizadas,
como apoyo a las rondas de seguridad y vigilancia.

1) Insumos para la mejora de la infraestructura turistica del area: destinar
una fraccion a la creacion y mantenimiento periédico de la infraestructura
del area.

1) Mantenimiento y restauracion del area: Esta seccion del fondo, en
conjunto a la enfocada a los recursos humanos, son secciones que deben
vigilarse continuamente y considerarse prioritarias. Los recursos
economicos enfocados a mantenimiento deberan considerar actividades
relacionadas con el control de plagas, cuidado de zonas que hayan sido
recientemente reforestadas, y control de zonas propensas a erosion o que
presenten un grado de la misma, algunas de las actividades consideradas
en este punto, se describen a continuacién; es pertinente mencionar que
ciertas actividades ya se llevan a cabo en el area, como es lo mencionado
en el punto de control de plagas:

o Control de plagas: la deteccion y zonificacidén de las areas afectadas,
es el primer paso necesario para enfocar las estrategias en dichas
areas. Procediendo a aplicar estrategias que busquen la eliminacion
de las plagas que afecten el area, o retirar aquellas especies
infectadas para controlar la expansién.

o Cuidado de las areas reforestadas: dentro de este punto, se debe
buscar la revision y registro de las condiciones de los ejemplares
usados, manteniendo especial cuidado vy vigilancia en los
especimenes que muestren un desarrollo mas lento y ser mas
vulnerables a la vegetacion secundaria, como las condiciones

climaticas.
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o Control de erosion: La revisidn, por medio de rondas, del area en
busca de sefiales tempranas de erosion y formaciéon de carcavas es
prioritaria, una adecuada reforestacibn acompafada de la
construccion de las conocidas bajo la denominacién de presas de
gavion, construcciones que usan materiales de la zona, pueden ser

actividades con resultados efectivos.

Las labores que se deberan considerar para restauracion, sera la reforestaciéon y
cuidado de los ecosistemas severamente degradados; a través del cuidado de la

fauna y flora se puede asegurar la recuperacion de los componentes naturales.

Es necesario solicitar el apoyo institucional para fortalecer los demas componentes
econdmicos, a través del impulso de otras actividades que la comunidad practica,
como es el caso particular de la agricultura y ganaderia, por medio de proyectos de
policultivos en base a las condiciones de la zona, digase tomando en cuenta el tipo
de suelo y condiciones climaticas para garantizar la prosperidad de dichas

actividades.

La intervencién institucional debera brindar capacitacion referente al cuidado y
mantenimiento del area, especificamente en la proteccion de los ecosistemas,
control de factores de riesgo ya sean naturales, como es el caso de plagas y
especies invasoras, o antropogénicos como es el caso de extraccion de especies,

la prevencion y control de incendios y dafos a la flora y fauna.

La mejora en el sector econdmico para la comunidad esta fuertemente relacionada
con la organizacion tanto dentro como fuera de la comunidad, dado que las
actividades que pueden realizar estan ligadas al territorio que dispone la comunidad,
situacion que denota, como la cooperacion entre las distintas comunidades es de

vital importancia.

Por consiguiente y fin de esquematizar este punto, se extrajeron englobaron las

recomendaciones en tres puntos:
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c) Ambientales:

La rehabilitacion y mantenimiento de las condiciones de los recursos naturales y

ecosistemas del Nevado necesitan la participacion conjunta del sector publico y la

comunidad. Las instituciones primordialmente deben buscar brindar la informacién

y capacitacion necesaria sobre las actividades que degradan los recursos, la

importancia de los mismos y como funciona el equilibrio de los ecosistemas del

volcan, buscando que las actividades se adecuen a la fragilidad y condiciones

naturales del area.

Entonces considerando las principales actividades necesarias para mantener en

buenas condiciones a los ecosistemas del Nevado a través de un mantenimiento y

monitoreo continuo, la intervenciéon de las instituciones debe buscar:

Brindar capacitacion: la capacitacion debe centrarse en la comprension de
los ecosistemas de la ANP para entender los elementos que la degradan, la
capacitacion requerira de la participacidon de académica para acceder al
conocimiento experto en materia de ecologia, biologia y disciplinas
relacionadas.

La capacitacidbn no debera solo centrarse en los aspectos naturales, sino
también en el manejo de riesgos antropogénicos, como 10 son los incendios
y la contaminacion. Por otra parte el tipo de formacién y contenido de la
capacitacion, diferira segun el grupo al que se brinde, como el tipo de
actividad, tomando en cuento esto, las actividades enfocadas a capacitar a
las personas involucradas de alguna manera con la ANP, se consideran
como las siguientes:

o Guias turisticos: La capacitacion de los guias, como se menciond en
las recomendaciones econémicas, debe considerar conocimientos de
las principales especies del area, normatividad ambiental vy
conocimientos del reglamento interno en el Nevado, su formacion

también debe considerar primeros auxilios.
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o Vigilantes: se les deben enfocar en el conocimiento del reglamento de
la ANP, complementandose, al igual que los guias, con técnicas de
primeros auxilios, y un conocimiento lo mas completo posible de las
areas que presenten riegos para los visitantes, como de las mejores
estrategias para la prevencién y control de incendios.

o Miembros del consejo: Instruir a los miembros en la formacion de
proyectos, la problematica del area, y la normatividad que regula el
Nevado, son algunos de los puntos base para la capacitacion de las
actividades, y el funcionamiento del consejo mismo.

o Individuos involucrados en proyectos de reforestacion, restauracion y
proteccion de ecosistemas y especies: Instruccidn sobre los
principales ecosistemas del area, las relaciones entre especies, las
condiciones y aspectos nocivos para las mismas es fundamental, es
necesario que este grupo sea dirigido por académicos o especialistas,
involucrados en la biologia, ecologia, y disciplinas afines.

e Impulsar proyectos relacionados con mejorar las condiciones de las
comunidades: los proyectos deberan centrarse en ser fuentes de ingreso o

proporcionar sustento, como es el caso de los policultivos.

Formar un catalogo de las especies nativas de fauna y flora, con el fin de que las
actividades de recuperacion y restauracién, como es el caso de las actividades de
reforestacion, usen especies que puedan sobrevivir y adecuarse a los ecosistemas
sin representar un riesgo de afectarlo o convertirse en una especie invasora. El
manual debe construirse bajo un trabajo interdisciplinario, siendo favorable la
intervencion de las diferentes instituciones académicas en el estado, el catalogo
debe proveer informacion relacionada con las condiciones climaticas y factores de

riesgos que afecten el desarrollo de las diferentes especies.

Resumiendo la idea principal, de las sugerencias emitidas en el apartado ambiental,

se resumié de la siguiente manera:
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Conclusiones

El manejo de un ANP representa un reto que involucra integrar no solo modelos de
gestion ambiental responsable, sino la inclusion de los sectores econdmico y social.
Todos los aspectos en un ANP deben estar bajo una regulacién y control, que
garanticen la permanencia y buenas practicas ambientales en el area, determinando
qué aspectos determina la integracidn de practicas sustentables, conllevo el analisis
de aquellos tépicos de importancia para el manejo de la ANP, Nevado de Toluca y

el Turismo sustentable.

En la problematica planteada en el presente trabajo, se consideraba como punto
central de la misma la falta de interés del gobierno, y un distanciamiento del mismo
con la sociedad, ademas de que la expansion de otras actividades, como lo es la
agricultura, es debido a la irregularidad en el ingreso que provenia de servicios

prestados por los habitantes de la comunidad, en particular los turisticos.

Las dimensiones de la problematica demostraron que la situacion era mas compleja,
se reafirmaron algunos de los puntos planteados en un principio, como la causa de
la migracion de la poblacién de actividades relacionadas con el sector terciario,
como el turismo, hacia actividades enfocadas a la ganaderia y agricultura, y el
distanciamiento del gobierno con las comunidades del area. La carencia de servicios

demostrd también contribuir a dificultar la situaciéon de la comunidad de Raices.

Si bien se describié como un punto fuerte la comunicacién entre comunidades en la
problematica en base a algunos testimonios de parte de miembros del comité de
seguridad en ANP. Se encontré que este fundamento no es real, dado que las
diferentes comunidades y ejidos muestran una relacion distante, mostrandose poco
informados de los acontecimientos en otras comunidades, o actividades de otros

ejidos.

La falta de infraestructura y las condiciones de la existente, es algo que demostrd

influir en la forma en que los turistas observan la ANP, esto acompanado con la

Arias Martinez Ménica Karina 113



Perspectivas para el aprovechamiento turistico sustentable en el ANP Nevado de Toluca, México

notoria ausencia de caminos enfocados al traslado de los turistas sin vehiculo,
algunas de las vias pavimentadas se enfocan al traslado de automoviles, y entre

algunas de las comunidades.

La deforestacidn demuestra ser un grave problema, pero la comunidad de Raices
no expresa tener conflictos con los “talamontes” en el area cercana, y como se
describidé en el planteamiento de la problematica, el sector agricola ha crecido y
tomado mas terreno, con base a la cartografia elaborada, aspecto que implica
mayor extraccion de agua en el area. La fauna forestal también se muestra aun

amenazada por la plaga de un hongo.

Considerando el grado de cumplimiento de los objetivos particulares esto llevo al
cumplimiento del objetivo general, y principal mision del trabajo de estudio. Se pudo
establecer que los aspectos sociales, econdmicos y ambientales son necesarios
para el desarrollo turistico sustentable, y se pudo observar las condiciones de dichos

aspectos de manera empirica en el area.

En el caso del primer objetivo particular, por medio de la revisidn de las principales
nociones conceptuales, explicar qué aspectos o factores que intervienen en la
sustentabilidad, el ejercicio de un modelo de turismo sustentable, y el concepto de
un ANP, se determina que se cumplié lo que especificaba dicho objetivo. Al definir
que era la sustentabilidad y que determinaba lo que era una actividad sustentable y

la modalidad turistica sustentable en el primer capitulo de la investigacion.

El segundo objetivo se abordd a través del capitulo enfocado a los casos de turismo
sustentable en la gestién de ANP, creando la posibilidad de ver aquellos factores y
aspectos que dificultaron la aplicacion de un modelo turistico sustentable o los que
determinaron el éxito, siendo posible identificar puntos fuertes o susceptibles a

mejora en cada caso.

También se menciond en el segundo objetivo particular la identificacidon de un marco

normativo del turismo rural, este segundo aspecto del objetivo se abarco a través
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de la realizacion del marco normativo en el capitulo tercero, analizando los
mecanismos normativos, se explicaron las principales leyes, normas, manuales y
planes relacionados con la ANP y el turismo, se exploré de manera general que

dictaban dichas regulaciones legales en cuanto al ANP.

El tercer objetivo particular, buscaba construir el panorama y caracteristicas de la
ANP, dicho enunciado se satisfizo por medio del cuarto capitulo, apartado donde se
describidé las principales caracteristicas naturales del volcan, seguido de la
descripcion de las particularidades en la dinamica econdmica de la comunidad, y un
escenario referente con la descripcion del municipio, donde esta ubicado la

localidad, y el municipio de Toluca, al ser representativo con respecto a la ANP.

El cuarto objetivo particular, que busca realizar un analisis de las perspectivas para
el aprovechamiento sustentable en la ANP, se cumplié en el capitulo quinto, donde
se presentaron y analizaron los resultados obtenidos por las encuestas realizadas,
obteniendo el punto de vista, y las expectativas de la poblacién de la comunidad de

estudio, complementandose con el punto de vista del sector turistico.

El ultimo objetivo particular, busca formular una serie de recomendaciones que
puedan contribuir a motivar el turismo sustentable en la ANP. Lo anterior se cumplié
por medio del analisis de los resultados, y por lo tanto su realizacién esta
fuertemente relacionada con el cuarto objetivo. La relacion del ultimo objetivo con el
anterior, se debe a que las perspectivas de los dos grupos tomados para el estudio
permitieron, dilucidar algunas de las principales preocupaciones y prioridades con
respecto al ANP, con lo que finalmente fue posible la emision de las

recomendaciones.

El analisis de los objetivos permite determinar el grado en que la hipbtesis se
cumplid, la hipdtesis formulada para la presente investigacion establecia, que la

identificacion de los aspectos econdmicos, sociales y ambientales fundamentales
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en el turismo sustentable, se estableceria aquello que impulsaria un turismo con

caracteristicas sustentables.

Se puede entonces concluir que la hipotesis explicada anteriormente se ha
cumplido, esto se argumenta tomando en cuenta los resultados obtenidos y el
sustento tedrico, en donde no solo se determina los requisitos fundamentales de
una actividades sustentable, sino que también se dilucida que obstaculos y areas
de oportunidad hay presentes en la comunidad, siendo una de las problematicas
principales la falta de recursos econdmicos y el apoyo del gobierno, o en el caso de
las areas de oportunidad la disposicidon e interés en modificar el modelo turistico

actual e incluir aspectos ambientales.

Los hallazgos permitieron dilucidar como un punto desfavorable el grado de
beneficio que se obtiene de los visitantes, ya que algunos miembros de la
comunidad expresaron que la comunidad solo era un punto de paso para los

visitantes y la derrama econdmica que recibian del turismo se ve mermada.

También es evidente que la cantidad de recursos y apoyos recibidos del gobierno
es minima, y en muchos casos irregular, dado que algunos comisionados por el
gobierno solo visitan el area e informan que la situacién es favorable, haciendo
omisidon de las dificultades que existen en la comunidad y las condiciones reales

que demuestran lo precario de la situacién real.

Los habitantes consideran que el turismo no tiene ningun efecto en las condiciones
de los recursos naturales de la ANP, opinibn que contrasta con la de los
comerciantes cercanos al Parque de los Venados y vigilantes de la zona. Los
comerciantes expresaron que los visitantes tiran sus residuos de manera
indiscriminada y se llevan especimenes de flora ignorando los reglamentos, a los

cuales se les hace difusion de forma esporadica.

Retomando lo observado con la matriz, uno de los tres instrumentos utilizados en el

estudio, es evidente que la mayor atencion y cuidados se enfoca en aquellas areas

Arias Martinez Ménica Karina 116



Perspectivas para el aprovechamiento turistico sustentable en el ANP Nevado de Toluca, México

que representan un punto de relevancia para el turismo del area, dejando de lado
los puntos circundantes, como los caminos y trayectos, implicando que estas zonas
presentan un grado de degradacién visible, siendo propensos a afectaciones mas

drasticas.

Los resultados obtenidos en campo, y el sustento tedrico del presente trabajo,
demostraron que el aspecto social posee un peso enorme en cuanto al manejo de
un ANP, y por lo tanto determina la forma de aprovechamiento turistico en la misma.
En el caso de Raices, la separacidn entre comunidades limita la cantidad de
servicios turisticos que pueden ofrecer, dado que el territorio que pueden

aprovechar y los recursos estan en base de los limites geograficos de la comunidad.

Con los resultados obtenidos se puede tener una perspectiva universal del turismo
y de la ANP misma que evidencia la complejidad de la problematica que envuelve
el area, donde las implicaciones sociales y politicas tienen un peso importante en la
dinamica de la region, en especial la problematica que representa que San Juan de
las Huertas, la comunidad donde estan los principales ejidatarios en la ANP,

excluyan a otras comunidades de las zonas bajo su gestion.

Un area de oportunidad que debe destacarse en la disposicion e interés hacia la
proteccion ambiental, tanto de la comunidad como de los visitantes del area,
aspecto que puede ser favorable si se quisiera motivar una cultura ambiental, dicha
forma de cultura es un punto que se menciona de manera reiterativa en las

actividades sustentables como necesario.

Los aspectos politicos también representan un factor importante en la problematica
del Nevado, identificando la falta de difusion adecuada de los cambios en las
politicas y normas que rigen la ANP, esto se complica debido a que quienes reportan

la situacion omiten ciertos problemas o minimizan la gravedad de la situacién.

En el primer capitulo de la investigacion se desarrollaron los pilares teéricos, en

donde se tomaron los conceptos de sustentabilidad, turismo, turismo sustentable y
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la conceptualizacion de lo que es un ANP. La exploracion del concepto de
sustentabilidad fue un proceso complejo dado que no hay un acuerdo en su
definicion, ni en las caracteristicas del concepto, e incluso aun se discute si el
termino propio es sustentabilidad o sostenibilidad. A pesar de la ambigledad de lo
que es la sustentabilidad, se puede establecer como un concepto que habla de un
modelo desarrollo o actividad que incluye las esferas social, ambiental y econémica

para asegurar la permanencia de las generaciones futuras.

El concepto de un ANP, establecido por las principales instituciones en materia de
proteccion ambiental, son acepciones bastante limitadas, definiendo a las ANP
simplemente como aquellas zonas poco degradas, con atributos naturales
sobresalientes y bajo la jurisdiccion del érgano competente, digase la CONANP en
el ambito nacional. Este concepto no incluye las particularidades, ni implicaciones
de un ANP, que ademas de tener caracteristicas naturales valiosas o ecosistemas
en buenas condiciones, son areas con valor cultural y biolégico, donde no solo
proveen de recursos naturales, sin0 que sus ecosistemas son clave para la
estabilidad de los recursos mismos, y consecuentemente los ecosistemas directa e
indirectamente ligados, sin omitir que estas areas representan un simbolo para las
comunidades cercanas, ya sea por ser un area ampliamente conocida, o por las

atribuciones religiosas y socioculturales que pueden tener.

El turismo sustentable, al igual que el concepto mismo de la sustentabilidad carece
de una definicidn oficial o un acuerdo, en documentos federales se mencionan como
concepto similar al ecoturismo, siendo que en realidad el turismo sustentable, es
mucho mas similar a lo que se denomina como alternativo a nivel nacional. El
turismo sustentable son aquellas actividades recreativas, o de ocio, que considera
una base moral de respeto y conciencia hacia el valor natural, y cultural de las zonas
que se visiten, fundado en un aprendizaje que promueva la educacion ambiental

que se convierta en la base de una cultura ambiental.

Arias Martinez Ménica Karina 118



Perspectivas para el aprovechamiento turistico sustentable en el ANP Nevado de Toluca, México

Retomando el contenido del capitulo segundo, capitulo dedicado a los casos de
referencia y los aspectos normativos, de las diferentes experiencias que se tomaron
como casos de referencia se distinguieron algunos de los puntos fuertes en sus
modelos de gestion, como lo es la organizacién de la sociedad, la unificacion del
sector privado con el publico, y la difusién de una cultura ambiental aprovechando
a las instituciones académicas y enfocadas a la investigacion interesadas. A nivel
local, las formas de manejo han demostraron tener muchas deficiencias,
particularmente en la organizacion, capacitacidén de los recursos humanos y

administracion de los mismos.

En el tercer capitulo, enfocado a aspectos legales, se exploraron las leyes, normas
y programas relacionados con el turismo sustentable o las ANP, se detectaron dos
areas necesarias a mejora en el ambito legal, es necesaria la formulacion de mas
normas referentes al manejo de las ANP, como lo es la zonificacion o vigilancia, y
la recuperacion de zonas degradadas segun el ecosistema. El segundo punto que
necesita ser mejorado, es el referente a las leyes, identificandose la necesidad
ampliar las definiciones basicas dado que las descripciones son marcadamente

genéricas, lo que conlleva a complicaciones en la categorizacion de las areas.

El capitulo cuarto, se brindan las caracteristicas naturales y socioeconomicas del
Volcan. Las caracteristicas socioecondémicas analizadas a nivel municipal
establecen que la localidad de estudio, y los principales municipios que componen
el nevado se especializan principalmente en el sector terciario; con una poblacién

marcadamente joven, siendo seguido por el sector secundario.

Se puede establecer que el Nevado es un area con un ecosistema importante en
cuanto a recursos arbéreos se refiere; con una diversidad considerada media, dado
que no posee gran numero de otras especies. La riqueza forestal se liga con las
caracteristicas edafologicas del area, se tiene como suelo predominante el andosol

con subtipo Umbrico, un suelo con alta aptitud forestal.
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Respecto a lo descrito en las caracteristicas socioecondmicas del area, los ingresos
que perciben la mayoria de la poblacién ronda los dos salarios minimos y un nivel
de marginacion bajo a nivel municipal, en cuanto al panorama local, las condiciones
de vivienda y educacion muestran condiciones precarias, dando como resultado un

nivel de marginacion alto.

En el capitulo quinto, se mostraron y revisaron los resultados obtenidos, por medio
de los tres instrumentos disefiados para la presente investigacién. Los resultados
mostraron que la comunidad, tanto como el sector de los visitantes, se muestran
abiertos y receptivos a cambios relacionados con la insercidbn de programas,

estrategias y regulaciones que busquen la proteccién ambiental.

El estudio de campo, demostré que el lugar que ocupa el sector turistico con
respecto a la comunidad, es fundamentalmente econdmico, siendo una de las
partes mas importantes de la dinamica socioecondmica, pero no la unica. El turismo
es visto como una actividad, que en un futuro, considerado asi por la comunidad,

podria convertirse en la base misma de la economia local.

Dentro del capitulo explicado en parrafos anteriores, también se expidieron una
serie de recomendaciones, estas recomendaciones se enfocaron en la zona sur del
volcan acorde a la cartografia, considerando desde Loma Alta hasta el crater, estas
recomendaciones buscan impulsar el sector turistico por medio de la diversificacion
de los servicios, encontrando que para la mejora en la gestién del area como los

servicios ofrecidos para los visitantes, la organizacion social es primordial.

Varias de las recomendaciones emitidas, especialmente las enfocadas en el sector
econdmico y ambiental, hacen evidente que la intervencion de instituciones publicas
y académicas es necesaria, dada la necesidad de capacitacidén, sin relegar la

necesidad de los recursos obtenidos del sector publico.

Finalmente con base a lo analizado y obtenido durante la presente investigacién; el

panorama obtenido es un tanto limitado, dado el tamafio del area especifica de
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estudio seleccionada, por lo cual es conveniente en futuras investigaciones
seleccionar varias comunidades. También es beneficioso profundizar en la opinién
de las Iinstituciones gubernamentales involucradas para complementar la

perspectiva de los visitantes y la comunidad.

Si bien, se tienen los elementos para generar un modelo turistico, se posee la
informacion necesaria, y la perspectiva del sector turistico, como el de la comunidad,;
sin embargo, tomando en cuenta el enfoque de la investigacion, la creacion de un
modelo turistico puede convertirse en el objetivo de otra investigacién, comparando
la informacidén obtenido por observacién de la presente investigacion de manera

complementaria.

Dado el enfoque de la investigacion, esta se centrd en los aspectos ambientales y
sociales, razon por la que se sugiere considerar como se desarrollan las actividades
econdmicas en la comunidad, y la estabilidad de la economia en la misma,
considerando le magnitud de ingreso de cada sector econdmico, agregando la

relacion con la cantidad de poblacion que tiene necesidad de empleo y recursos.
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b) Son parte de la economia de la comunidad, pero no lo mas importante.

c) Notienen ninguna relacién con la comunidad

d) No son necesarios, e incomodan a la comunidad

éconsidera que el turismo podria convertirse en la principal actividad de la comunidad?

a) Si b) no c) No estoy seguro

Interés y disposiciéon por participar

éLe interesa a la comunidad ofrecer otro tipo de productos o servicios a los turistas, como por
ejemplo recorridos guiados en el area?

a) Si, totalmente

b) no, no parece que tenga algun beneficio

c) No estoy seguro.

éSe han intentado fomentado la importancia las especies en el Nevado en los turistas?
a) Si, pero no hubo mucho interés
b) no, no se haimplementado nada

c) si, pero no hay recursos.

¢éLe interesaria participar en formas de Educacion sobre el ambiente para los turistas?

a) Si, creo que ayudaria al ANP b) no realmente c) No creo que sea necesario

¢Qué grado de participacion observa que tiene la comunidad en las actividades y servicios

turisticos?

a) Toda la comunidad participa

b) la mayoria de la comunidad participa, pero en general toda la comunidad se muestra
interesada

c) Solo la minoria participa y no hay interés.

d) No se observa participacion

¢Coémo observa la organizaciéon de la comunidad?
a) Bien organizados y notablemente participativos.

b) Hay una buena convivencia, pero no buena organizacion
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c) No hay organizacidn
: Los turistas y el area :
AN NI I NI SN EE NSNS EE SN SN SN SN SN SN EE SN SN SN SN SN SN EE SN EE SN SN SN EEE SN SN NS EEEEEEEEEEmenmnnmd
10. ¢Qué aspectos considera afectan la cantidad de turistas que visitan el area?
a) El atractivo natural
b) actividades recreativas como acampar o ciclismo

c) zonas de comida y convivencia

d) Todas las anteriores

11. ¢Consideras el turismo tiene algin impacto en el area?

a) Afecta los recursos naturales  b) ninguno c) lo desconozco

12. ¢Se han realizado acciones para regular el comportamiento del turista en el area?
a) Se hacreado y difundido un reglamento
b) Hay rondas de vigilancia

c) Nada en particular

Le agradezco mucho el tiempo que me brindo y su participacién en la investigacion.

Remarco la confidencialidad de la informacién brindada, y como esta ayudara a la conclusién de mi
Tesis.

Que tenga un buen dia/tarde/noche

Comentarios adicionales:
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3. ¢ Cual es su grado de interés en la proteccion ambiental?
a) Alto  b) medio c) bajo
4. ¢Le gustaria participar en actividades relacionadas con la proteccién y cuidado del area?
a)Si b) no
5. En caso de que fuera posible involucrarse en actividades relacionadas con la proteccion

del area natural, ;qué tipo de actividades le interesarian?
a) Reforestacién
b) Vigilancia del area

¢) apoyo en el cuidado del area, como control de plagas y limpieza

6. ¢ Cree que la presencia de visitantes en al area tengan alguna afectacién en los recursos
naturales?
a) Si, mencione alguna
b) no
7. ;Qué tan interesantes le parecen las actividades enfocadas en la importancia ambiental del
area, que promuevan la educacién y cultura ambiental?
a) Nada interesado b) poco interesado  d) interesado e) realmente interesado
8. ¢ Qué tipo de conocimientos cree que deberia tener un guia turistico?

a) Sobre la vegetacién y especies del area

b) sobre politica ambiental

C) sobre las areas de interés turistico
d) Todas las anteriores

e) Otros conocimientos

9. ¢ Qué tipo de importancia cree usted que tiene El Nevado para la sociedad?
a) econdmico, atrae turismo
b) ambiental, es importante para la calidad de aire y agua
¢) todas las anteriores
d) otras
10. ¢ Cree que las autoridades impulsa el respeto hacia los recursos naturales?
a) No, de ninguna manera  b) si, pero no lo promociona lo suficiente

Comentarios adicionales:
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Matriz para la caracterizacién y clasificacién de atractivos

N Recurso/area Uso/ Destino éPresenta éQué
o. afectacion grado de
? (si/no) | degradacio

n tiene?*

A | AH [ AAC | CP
N | C

Areas de interés/turisticas

1 | Lagunas (sol y luna)

Crater

Parque de los venados

Loma alta-raices-la Ciénega

gl B W~

senderos

Recurso natural

Recursos arbdreos

Fauna

Flora silvestre

Recurso agua

O] 00| N o «»n

Suelo

*Atractivo natural (AN), Atractivo histérico o cultural (AHC), Actividades académicas o
cientificas (AAC), Consumo publico (CP). *1(irreversible) ,2(grave), 3(considerable),

4(reversible), 5(no observable).
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