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Resumen

Los avances tecnoldgicos, el uso de las computadoras, la aparicién de la
denominada edad de la informacidén, entre otros factores, han tenido un impacto
significativo en la forma de hacer negocios, en la manera de mejorar los procesos
productivos, operativos y administrativos, y finalmente en la estrategia que las
organizaciones deben seguir para enfocar sus esfuerzos, conocimiento y

experiencia para convertirse en empresas exitosas.

Muchas empresas consideran a la informacién como un activo valioso, esto toma
sentido cuando consiguen darle un uso significativo y util, es decir cuando se puede
consultar informacion de forma rapida, segura, en el momento y en el formato que
se requiere, de manera que la persona que toma decisiones en la organizacién
evitara la incertidumbre y la intuicién, y seguramente tomara decisiones mejor
informadas, para éste fin muchas organizaciones han recurrido al uso de la

Inteligencia de Negocios (Business Intelligence Bl).

La Inteligencia de Negocios ayuda a tener un mejor conocimiento de la
organizacion, mejora el proceso de toma de decisiones, facilita la manera de
acceder y compartir informacién, ayuda a identificar “basura” en los Sistemas de

Informacion y habilita el analisis en tiempo real a través de herramientas de Bl.

El concepto de Bl se ha asociado normalmente a organizaciones del sector privado,
debido a que los beneficios se pueden visualizar claramente puesto que se plasman
en alcanzar metas econdémicas, generar mejores ingresos, mejorar el rendimiento y
la productividad, etc. En lo que respecta al sector publico, la Inteligencia de
Negocios tiene una perspectiva de uso diferente, se enfoca en apoyar el proceso de
toma de decisiones, que permita dar seguimiento a los planes estratégicos de la
organizacion y finalmente lograr los objetivos institucionales, que se plasmen en

ofrecer mejores bienes y servicios.

Las organizaciones del sector publico son las entidades que mayor informacion
generan, por lo que ha sido necesario adquirir equipos informaticos de mayor

capacidad, establecer politicas y procedimientos para su almacenamiento



unicamente, pero no para su explotacion y uso, lamentablemente en la mayoria de
los casos, el volumen de informacion generado, se ha convertido en un problema y
lejos de ser util representa una compleja serie de datos dificiles de acceder.
Servicios Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM) no ha sido la
excepcidn en este aspecto. Por medio del desarrollo de Sistemas de Informacion
(SI) de tipo operacional, se ha logrado automatizar procesos importantes y
sustantivos en el organismo, que han permitido ofrecer bienes y servicios de mejor
calidad, como es el caso del Departamento de Almacén, pero cuando se requiere
consultar informacion que sirva de apoyo para el proceso de toma de decisiones a
nivel directivo, simplemente no se puede obtener de manera inmediata ni en el
lenguaje de negocios que se necesita. El problema radica en que no se utiliza la
informacién generada de los Sl de una manera util y significativa por medio de
alguna alternativa de Tecnologias de la Informacién (T1), como la Inteligencia de

Negocios (Bl).

Mediante el uso de la Inteligencia de Negocios se puede acceder a informacion
(historica, ordenada, clasificada, depurada y agrupada) integrada como un Almacén
de Datos (Data Warehouse DM) que contiene la informacion generada de las

diferentes fuentes de informacion, principalmente de los Sistemas de Informacion.

En lo que respecta al Departamento de Almacén, la falta de informacion de este
tipo, no permite tener el soporte necesario para planear ni definir la logistica y
distribucion de los bienes al organismo (unidades administrativas y escuelas) de
una manera informada, lo que repercute en la mala distribucién y uso inadecuado
de los recursos, ésta problematica toma mayor importancia en el contexto de la
Reforma Educativa, donde uno de los principios relevantes es mejorar las

condiciones fisicas, materiales y pedagogicas en las escuelas.

La intencidn de esta investigacion es proponer un proyecto de Inteligencia de
Negocios en la Direccién de Recursos Materiales y Financieros (DRMyF) de SEIEM,

desarrollando el caso del Departamento de Almacén, que permita:



e Ser la principal fuente de informacion que sirva de apoyo para el proceso de
toma de decisiones, de forma particular, que aporte la informacion soporte

para planear la logistica y distribucion de los bienes al organismo.

e Consultar informacion de manera grafica y resumida, en un lenguaje sencillo,
a través del uso de Herramientas de Bl integradas como una aplicacion WEB,
que pueda ser ejecutada por cualquier computadora o dispositivo movil
conectado a la red corporativa o internet, conforme a estandares de

seguridad de la informacion (disponibilidad, integridad y confiabilidad).

e Tener un conocimiento mas detallado de la informacion que generan los Sl

de la DRMyF (Departamento de Almacén).

e Disminuir decisiones basadas en la intuicién y la incertidumbre

La Administracion de Proyectos indica que la aplicacion de conocimientos,
procesos, habilidades, herramientas y técnicas puede tener un impacto
considerable en el éxito de un proyecto, razones por lo que se decide formalizar la
propuesta por medio del plan del proyecto de Bl en la DRMyF basandose en la guia
de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK) del Project

Management Institute (2013).

Finalmente la implantacion del proyecto de Bl pretende ser un detonante para su
uso en otras areas de SEIEM, asi como también ser una guia de referencia para la
implantaciéon de proyectos de Inteligencia de Negocios (Bl) en organizaciones

publicas.

Palabras clave: Teoria General de Sistemas (TGS), Sistemas de Informacién (Sl),
Inteligencia de Negocios Bl, Toma de Decisiones, Administracion de Proyectos
(AP).



Abstract

Technological advances, the use of computers, the emergence of so-called
information age, among other factors, have had a significant impact on the way of
doing business, on improving productive, operational and administrative processes,
and finally in the strategy that organizations must follow to focus their efforts,

knowledge and experience to become successful companies.

Many companies consider information as a valuable asset, this makes sense when
they manage to give it meaningful and useful use, that is to say, when it can be
consulted quickly, safely, in a timely manner and in the form that is required, so that
the decision maker in the organization will avoid uncertainty and intuition, and will
surely make better informed decisions. To this end, many organizations have

resorted to using Business Intelligence BI.

Business Intelligence helps to have a better knowledge of the organization, improves
the decision-making process, facilitates the way to access and share information,
helps identify "junk" in Information Systems and enables real-time analysis to

through Bl tools.

The concept of Bl has traditionally been associated with private sector organizations,
because benefits can be clearly seen as they translate into achieving economic
goals, generating better incomes, improving performance and productivity, etc. In
public sector organizations, Business Intelligence has a different use perspective, it
focuses on supporting the decision-making process, which allows to follow up the
strategic plans of the organization and finally achieve the institutional objectives,

which are Offer better goods and services.

Public sector organizations are the entities that generate the most information, so it
has been necessary to acquire computer equipment with greater capacity and
establish policies and procedures for storage only, but not for exploitation and use,
unfortunately in most cases, the volume of information generated has become a
problem and far from being useful represents a complex series of data difficult to

access. Servicios Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM) has not been



the exception in this aspect. Through the development of Information Systems (SI)
of an operational type, it has been possible to automate important and substantive
processes in the organization, which have allowed to offer goods and services of
better quality, as is the case of Departmento de Almacén, but when Requires
consulting information that supports the decision-making process at the managerial
level, simply cannot be obtained immediately or in the business language that is
needed. The problem is that information generated from Information Systems (IS) is
not used in a meaningful and useful way through some IT alternative, such as

Business Intelligence (BI).

Through the use of Business Intelligence you can access information (historical,
ordered, classified, debugged and grouped) integrated as a Data Warehouse (DM)
that contains information generated from different sources of information, mainly of

the Information Systems.

Regarding the Departamento de Almacén, the lack of information of this type, does
not allow the necessary support to plan or define the logistics and distribution of
goods to the administrative units and schools, in an informed manner, which has
repercussions In the incorrect distribution and misuse of resources, this problem
becomes more important in the context of Educational Reform, where one of the
relevant principles is to improve physical, material and pedagogical conditions in

schools.

The intention of this research is to propose a Business Intelligence project in the
Direccién de Recursos Materiales y Financieros (DRMyF) of SEIEM, developing the

case of the Departamento de Almacén, which will allow:

» To be the main source of information to support the decision-making process, in
particular, to provide the supporting information to plan the logistics and distribution

of goods to the organization.

» Consult information in a graphical and summarized way, in a simple language,
through the use of integrated Bl tools such as a WEB application, which can be

executed by any computer or mobile device connected to the corporate network or



internet, according to standards of Information security (availability, integrity and
reliability).

« Have a more detailed knowledge of the information generated by the IS

(Departamento de Almacén).
* Decrease decisions based on intuition and uncertainty

Project Management (PM) indicates that the application of knowledge, processes,
skills, tools and techniques can have a considerable impact on the success of a
project, reason for which, it was decided to formalize the proposal through the project
of the BI project in DRMyF Based on the Project Management Fundamentals
(PMBOK) guide of the Project Management Institute (2013).

Finally, the implementation of the Bl project aims to be a trigger for its use in other
administrative units of SEIEM, as well as being a reference guide for the

implementation of Business Intelligence (Bl) projects in public organizations.

Keywords: General Systems Theory (GST), Information Systems (IS), Business

Intelligence (BI), Decision Making, Project Management (PM).



Introduccion

Tener un conocimiento general de la organizacién, conocer la situacion financiera,
visualizar el grado de avance de programas y metas establecidas, detectar
oportunidades, analizar tendencias, plantear escenarios a futuro, entre otros
aspectos, se han vuelto una necesidad de la empresa, obtener ésta informacién en
el momento y en el lenguaje de negocios que se requiere es primordial para el
proceso de toma de decisiones y mas aun en un entorno altamente competitivo
enmarcado por la globalizacion del mercado. Este es el ambiente de la Inteligencia

de Negocios (Business Intelligence Bl).

Curto Diaz, Conesa Caralt (2010) definen la Inteligencia de Negocios como el
conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la
creaciéon y administracion de informacion que permite tomar mejores decisiones a

los usuarios de una organizacion.

Esta investigacion se enfoca al uso de Inteligencia de Negocios (Business
Intelligence BI) en la administracion publica, se ha elegido la Direccidon de Recursos

Materiales y Financieros (DRMyF) de SEIEM como organizacion objeto de estudio.

La intencidn de esta investigacion es proponer un proyecto de Inteligencia de
Negocios en la Direccién de Recursos Materiales y Financieros (DRMyF) de SEIEM,

desarrollando el caso del Departamento de Almacén.

Para ello se ha contemplado dividir este trabajo en cinco capitulos que abordan los

siguientes topicos:

Capitulo | se analizan las teorias y conceptos que integran el marco tedrico de la
investigacion, resaltando la Teoria General de Sistemas (TGS), los Sistemas de
Informacion (Sl), Inteligencia de Negocios (Bl), el proceso de toma de decisiones y

la Administracién de Proyectos.

En el capitulo Il se ubica el campo de accion y el contexto de la organizacién objeto
de estudio, explicando las funciones y objetivos de las areas involucradas en el
proyecto de Inteligencia de Negocios en la DRMyF de SEIEM (caso Departamento

de Almaceén).



En el capitulo Il se explica el método de investigacion utilizado para el desarrollo
de este trabajo, especificando la poblacion, muestra, caracteristicas y técnicas de

recoleccion de datos.

En el capitulo IV se realiza un diagndstico, resultado de la investigacion realizada
en la DRMyF de SEIEM.

Finalmente en el capitulo V se hace la propuesta del proyecto de Inteligencia de
Negocios (Bl) en la DRMyF (caso Departamento de Almacén), se realizan las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion. Con el propésito de formalizar
la propuesta se incluye el plan del proyecto (Anexo A) basandose en la guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK) del Project Management
Institute (2013).



Descripcion del problema

Servicios Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM), es un organismo
publico descentralizado que tiene objetivo institucional ofrecer educacién basica y
normal de calidad a lo largo y ancho de la entidad, con la mision de cubrir las
necesidades educativas en sus diferentes niveles, desde educacion inicial,

preescolar, primaria y secundaria hasta educaciéon media superior y superior.

El Departamento de Almacén depende de la Subdireccién de Recursos Materiales
y Servicios, que a su vez forma parte de la Direccién de Recursos Materiales y
Financieros (DRMyF) en SEIEM, y es la unidad administrativa encargada del control
de las entradas y salidas de los bienes inmuebles que ingresan al almacén ademas
de ser el area responsable de la logistica y distribucidén de los bienes al organismo

(unidades administrativas y escuelas).

Por medio del desarrollo de Sistemas de Informacién (Sl), se ha logrado automatizar
procesos importantes y sustantivos en las diferentes areas del organismo, lo que ha
sido determinante para ofrecer bienes y servicios de mejor calidad, como es el caso

del Departamento de Almacén.

A nivel operativo los S| de la DRMyF han cumplido con su finalidad, pero cuando se
requiere consultar informacién que sirva de apoyo para la toma de decisiones a nivel
directivo, simplemente no se puede obtener de manera inmediata ni en el lenguaje
de negocios que se necesita. El problema radica en que no se utiliza la informacién
generada de los Sl de una manera util y significativa por medio de alguna alternativa
de TI, como la Inteligencia de Negocios (Bl), que permita consultar informacién
(historica, ordenada, clasificada, depurada y agrupada) que sirva de soporte para el
proceso de toma de decisiones, lo que origina tomar decisiones mal informadas,
basadas en la intuicion y la incertidumbre. En lo que respecta al Departamento de
Almacén, la falta de informacion de este tipo, no permite planear y ni definir la
logistica y distribucion de los bienes al organismo (unidades administrativas y
escuelas) de una manera informada, lo que repercute en la mala distribucion y uso

inadecuado de los recursos. El impacto negativo de esta problematica, representa:



No contar con los bienes necesarios para utilizar en el ciclo escolar (sillas, mesas,

escritorios, pizarrones, computadoras personales, impresoras, papeleria, etc.).

Falta de material para mantenimiento en las escuelas (material de limpieza,

impermeabilizantes, pintura)

En consecuencia, significa (en los casos que corresponda) tener instalaciones en
condiciones inadecuadas para la correcta imparticion de clases en las escuelas que
dependen de SEIEM.

Esta problematica también impacta en las unidades administrativas que comparten
informacion con el Departamento de Almacén (Adquisiciones, Presupuesto,
Contabilidad, Tesoreria e Inventarios) debido a que los responsables de la toma de
decisiones en estas areas necesitan consultar informacién que no esta disponible y

requieren de otros medios para obtenerla.

Objetivos
Objetivo General

Disefiar un proyecto de Inteligencia de Negocios para la Direccion de Recursos
Materiales y Financieros de SEIEM. Analizando el caso del Departamento de
Almacén, con la finalidad de obtener informacién que sirva de soporte para el

proceso de toma de decisiones.
Objetivos Especificos

e Analizar la infraestructura tecnoldgica y capital humano para el desarrollo del

proyecto de Inteligencia de Negocios.

e Determinar la informacion que se requiere consultar para desarrollar las

herramientas de Inteligencia de Negocios que integraran la aplicacion WEB.

e Formalizar la propuesta por medio del plan del proyecto de Bl basandose en
la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK).



Preguntas de investigacion

¢ Por qué es importante analizar la infraestructura tecnoldgica y el capital humano
para implantar un proyecto de Inteligencia de Negocios en la Direccidon de Recursos

Materiales y Financieros (DRMyF)?

¢ Cuales son las herramientas de Inteligencia de Negocios que se podrian utilizar

en la aplicacion web del proyecto de Bl en la DRMyF?

¢En qué forma el uso de Inteligencia de Negocios genera un beneficio en la
DRMyF?

Justificacion

El tema central de este trabajo de investigacion es la aplicacion de Inteligencia de
Negocios en la administracién publica, de manera particular en la Direccion de
Recursos Materiales y Financieros (DRMyF) de SEIEM, es importante mencionar
que se han desarrollado diversos proyectos informaticos en la organizacion objeto
de estudio, que han permitido conocer los procesos sustantivos de la DRMyF asi
como los ambientes de desarrollo utilizados en los Sistemas de Informacién
existentes, lo que motivo a proponer el desarrollo de un proyecto de Inteligencia de
Negocios (enfocandose en el Departamento de Almacén) como una alternativa

adecuada y viable que sirva de soporte para el proceso de toma de decisiones.

En lo que respecta al Departamento de Almacén, poder consultar informacion que
sirva de soporte para planear la logistica y distribuciéon de los bienes al organismo
(unidades administrativas y escuelas), impactara directamente en el uso equitativo
de los recursos, proveer los bienes necesarios a utilizar en el ciclo escolar (sillas,
mesas, escritorios, pizarrones, computadoras personales, impresoras, papeleria,
etc.) asi como material para mantenimiento (material de limpieza,

impermeabilizantes, pintura, etc.).
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Es significativo sefalar que la aprobacion de un proyecto de Bl depende de la
justificacion formal del proyecto, por lo que se recurre a la administracion de
proyectos con la finalidad de presentar un plan del proyecto que identifique los
requisitos; aborde las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los
interesados, mantenga una comunicacion activa con los interesados, ademas de
contemplar la gestién del alcance, calidad, actividades a realizar, presupuesto,

recursos y riesgos.

En relacion al proyecto de Bl en la DRMyF es apropiado mencionar que existen

algunos factores que favorecen la realizacion del proyecto, tales como:

La plataforma tecnoldgica y el personal de Tecnologias de la Informacion requeridos
para el desarrollo del proyecto seran proporcionados por la Unidad Informatica de
SEIEM, que estd representada por Ila Direccion de Informatica vy

Telecomunicaciones (DIT).

La DRMyF y la DIT estan ubicadas en la misma linea de Direcciones que dependen
de la Coordinacion de Recursos Materiales y Financieros de SEIEM. Durante afios
se han proporcionado los servicios de TIC y se han desarrollados diversos proyectos
informaticos en la DRMyF, lo que ha propiciado una relacion laboral apropiada y

colaborativa.

El costo de un proyecto siempre ha sido un factor decisivo para determinar la
viabilidad del mismo, porque implica realizar una inversidn en recursos financieros,
materiales, humanos y tecnoldgicos, en relacién al costo del proyecto de Bl esta
incluido en la asignacion de recursos financieros y humanos autorizados en el
presupuesto del ejercicio fiscal 2017, es decir, no se tendria que efectuar un gasto
adicional en la compra de equipo, software, contratacion de personal o capacitacion

para el desarrollo del proyecto.



Capitulo |

Teoria General de Sistemas, Sistemas de Informacion,
Inteligencia de Negocios, Toma de Decisiones y
Administracion de Proyectos.

“La estructura de la realidad es tal que permite la aplicacién de nuestras construcciones
conceptuales. Nos damos cuenta, sin embargo, de que todas las leyes cientificas no representan

mas que abstracciones e idealizaciones que expresan ciertos aspectos de la realidad”

Ludwig von Bertalanffy

“Todas las teorias son legitimas y ninguna tiene importancia. Lo que importa es lo que se hace con
ellas”

Jorge Luis Borges

“Las empresas de negocios invierten mucho en sistemas de informacién para lograr seis objetivos
de negocios estratégicos: excelencia operacional; nuevos productos, servicios y modelos de
negocios; intimidad con clientes y proveedores; toma de decisiones mejorada; ventaja competitiva,
y sobrevivencia”

Kenneth C. Laudon
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1.1 Teoria General de Sistemas (TGS)

Tan solo el concepto de sistema ha sido motivo de multiples estudios, con enfoques
y puntos de vista diferentes, en nuestros dias es comun que se tenga relacién con
algun tipo de sistema de manera consciente o inconsciente, que se forme parte de
él o que se interactue con alguno, por lo que no es de extrafiarse que se sigan
realizando investigaciones y se desarrollen nuevas tendencias sobre este concepto,
Bunge (2012, p. 325) comenta que no existen cosas aisladas: que todo interacciona
con otras cosas, de suerte tal que todas las cosas concurren y forman sistemas (un
mundo de sistemas), ademas establece como fundamento que todo es un sistema
o un componente de un sistema. Bajo este planteamiento resulta interesante y
fascinante a la vez estudiar los principios aplicables a los sistemas en todos los

campos de la investigacion que integran la Teoria General de Sistemas (TGS).

En primera instancia es pertinente conceptualizar lo que es un sistema, Skyttner
(2005, p. 58) hace referencia a una definicion expresada por Russell Ackoff , que
determina que un sistema es un conjunto de dos 0 mas elementos que satisfacen

las siguientes condiciones:

1. EI comportamiento de cada elemento tiene un efecto sobre el

comportamiento del conjunto

2. El comportamiento de los elementos y sus efectos en el conjunto son

interdependientes.

3. Los subgrupos de los elementos formados, tienen un efecto en el
comportamiento del conjunto, pero ninguno tiene un efecto independiente en
él.

Para Jackson (2003, p. 4) un sistema es un todo complejo cuyo funcionamiento

depende de sus partes y de las interacciones entre esas partes, expresado de esta

forma, es claro que se pueden identificar sistemas de diferentes tipos:
Fisicos, tales como los sistemas fluviales;

Bioldgicos, como los organismos vivos;
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Disefiados, como los automoviles;
Abstractos, como los sistemas filosoéficos;
Sociales, como las familias;

Actividad humana, tales como los sistemas para garantizar la calidad de los

productos.

Skyttner (2005) utiliza la siguiente formula matematica para definir el concepto de

sistema de una manera general:
S=(T=*R)

En la férmula, T representa un conjunto que tiene elementos arbitrarios, pero
también puede representar un conjunto de alimentaciéon. R representa todas las
relaciones que pueden definirse en el conjunto con sus caracteristicas especiales,

como se muestra en la Figura 1.1

Figura 1.1 Definicion de sistema por medio de una formula matematica.

Sistema

(Relaciones)

"/

)

Sistema —» S=(T*R)

T/ 4
/ ThiLgs
(Elementos)

Fuente: Elaboracién propia con base a Skyttner (2005, p. 59)

/

En lo que respecta a Bunge (2012, p. 29) establece que sistema es un objeto
complejo cuyos componentes estan interrelacionados en lugar de aislados. Si los
componentes son conceptuales, también lo es el sistema; si son concretos, o
materiales, constituyen un sistema concreto (o material). Una teoria es un sistema

conceptual, una escuela es un sistema concreto perteneciente a la clase de los
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sistemas sociales. Estos dos son los unicos reinos que reconocemos: el concreto y
el conceptual. Adicionalmente comenta que pueden existir sistemas que pueden
tener la misma composicion pero estructuras y entornos diferentes, como se puede

observar Figura 1.2

Figura 1.2 Sistemas misma composicion, estructuras y entornos diferentes.

N

(a) (b)

Fuente: Elaboracion propia con base a Bunge (2012, p. 32)

Con la intencion de profundizar en este concepto, Bunge (2012, pp. 317-322) ha

propuesto los siguientes postulados:

Postulado 1 Toda cosa concreta es un sistema, o bien un componente de un

sistema.

Postulado 2 Todo sistema, con excepcion del universo, es un subsistema de otro

sistema.

Postulado 3 El universo es un sistema, a saber, el sistema tal que todas las demas

cosas son componentes del mismo

Postulado 4 En el actual estado de la evolucion del universo hay cinco géneros de

sistemas: fisicos, quimicos, bioldgicos, sociales y técnicos.

Postulado 5 Cuanto mas complejo sea un sistema, mas numerosas seran las etapas

del proceso de su ensamblaje.
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Postulado 6 Cuanto mas complejo sea un sistema, mas numerosos seran sus

modos de descomposicion.

Con estas referencias se puede decir que los sistemas estén inmersos en cualquier
area del conocimiento o ciencia, la diferencia radica en la forma de como dirigen sus
estudios, por ejemplo: la economia de negocios se enfoca a la organizacién
comercial, la geografia a las estructuras fisicas, la filosofia a los modelos de

pensamiento, etc.

La ciencia de sistemas o teoria de sistemas, también tiene su forma de dirigir su
estudio: entender al hombre y su ambiente como parte de sistemas interactivos, por
lo que tiene como objetivo analizar esta interaccién desde multiples perspectivas,

de una manera integral Skyttner (2005).

Segun Bertalanffy (1976) la Teoria de Sistemas o Teoria General de los Sistemas
(TGS) es el estudio interdisciplinario de los sistemas en general. Su propédsito es
estudiar los principios aplicables a los sistemas en cualquier nivel en todos los
campos de la investigacion y la define como un area légica — matematica cuya
misién es la formulacién y derivacion de principios que son aplicables a los sistemas

en general.

En Hurtado Carmona (2011) West Churchman define la Teoria General de Sistemas
como una manera de pensar sobre los sistemas y de sus componentes. Al estudiar
un fendmeno se debe identificar primero el objetivo que se persigue y solo después

su estructura.

Cabe recordar que la TGS y sus aplicaciones surgieron de la necesidad de resolver
problemas del mundo real. Cuando se intenta resolver problemas, se hacen
recomendaciones y se trata de predecir el futuro, se necesitan teorias, modelos,
punto de partidas, conceptos, que representan la parte esencial de la tarea. Las
teorias introducen orden y sentido a las observaciones que de otra manera pudieran
parecer cadticas. Las buenas teorias deben proporcionar una representacion
simplificada de ideas complejas mediante el establecimiento de conexiones entre

los fendmenos no relacionados, mejoran una creciente comprension y nos ayudan
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a guiar la investigacion futura. Se trata de buscar ideas utiles, la teoria no tiene nada
que ver con si es "verdadero" o si es “falso”, se trata de definir la utilidad en relacion
a nuestras necesidades; diferentes necesidades, obviamente, exigen diferentes
teorias. Nada puede entenderse de manera aislada. Todas las teorias son sistemas
por lo tanto, en ese sentido las estructuras explicativas intentan corresponder a algo
en el mundo real. Como una estructura explicativa, ciertas teorias dan el marco para
una metodologia de sistemas especificos. Una marca distintiva adicional de la
Teoria de Sistemas es que se centran en los principios de organizacién per se,
independientemente de qué es lo que se organiza y la calidad de los mismos.
Skyttner (2005).

Una teoria del todo, como algunos consideran a la TGS, inevitablemente tendria
que generar polémica y criticas, debido a la idea que podria no necesitarse en
realidad, ademas de que su propésito es amplio y se aplica a cualquier area del
conocimiento. Para su comprension, autores como Hurtado Carmona y por otra
parte Johansen Bertoglio han sugerido estudiar ciertas bases y fundamentos, que
permitan entender el “por qué” (enfoques y marcos de referencia) y el “cémo”
(aplicaciones y tendencias) que se han desarrollado entorno a la Teoria General de

Sistemas.
1.1.1 Enfoques y marcos de referencia de la TGS

Hurtado Carmona (2011) sugiere estudiar las bases que sustentan la Teoria

General de Sistemas empleando tres enfoques:
1.- El enfoque reduccionista

En este enfoque se hace referencia a la Especializacion, que se aplica cuando se
ha profundizado altamente en el estudio de una pequena area del conocimiento. La
Teoria Reduccionista es por lo tanto un enfoque metodolégico fundamentado en la
especializacion. Es decir, esta teoria estudia los fendmenos complejos basandose

en el analisis de sus partes, se concentra en ir de lo general a lo particular.

2.- El enfoque de Teoria General de Sistemas
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El autor plantea en este enfoque los marcos de referencia para su estudio, asi como

las tendencias de aplicacién practica de la TGS.

Al inicio define de manera preliminar Sistema como el conjunto de partes que

interactuan entre si para lograr un objetivo, asi como la metodologia de estudio.

La Metodologia de la TGS se basa en el analisis de los fendmenos como totalidades
constituidas por partes interactuantes entre si (Sistemas). Igualmente pretende
integrar en el analisis las partes del fenomeno con el fin de alcanzar una totalidad
l6gica, en donde, son de gran importancia las relaciones entre éstas. Por lo

representa una base metodologica contraria al enfoque reduccionista.

Enla TGS los objetos de estudio son y se tratan como Sistemas, y ademas pretende
subsanar las desventajas de la teoria reduccionista, creando y desarrollando un
marco de referencia que contenga un lenguaje comun y permita a dos o mas

especialistas de disciplinas diferentes analizar conjuntamente un fenémeno.
Marcos de referencia

Primer Marco: Consiste en construir un modelo teérico que represente a fendmenos
generales que se encuentren en diferentes disciplinas. De hecho, busca en esencia
reducir los sistemas concebibles a un numero manejable. Por ejemplo, en todas las
areas del saber humano se encuentran poblaciones de individuos, la idea es
generar un modelo que sea aplicable y valido en las diferentes disciplinas que

tengan que ver con poblaciones.

Este primer marco de referencia presenta un objetivo de baja ambicion pero con alto
grado de confianza, al descubrir similitudes en las construcciones teéricas de las
diferentes disciplinas del saber y al desarrollar métodos tedricos aplicables por lo

menos a dos areas de estudio.

Segundo Marco: Consiste en ordenar jerarquicamente las disciplinas del saber en
relacion con la complejidad organizacional de sus componentes en un nivel de
abstraccion apropiado, como se puede observar en la tabla 1.1. Este segundo
marco de referencia, presenta un objetivo de alto grado de ambicion y bajo de
confianza, al desarrollar un conjunto de teorias interactuantes o Sistema de
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Sistemas en areas particulares del

investigacion a llenar vacios existentes.

conocimiento humano, orientando

Tabla 1.1 Orden jerarquico de los campos empiricos (Sistema de Sistemas).

la

Nivel

Ejemplos

Sistemas Estaticos:

Corresponden a sistemas conceptuales o
tedricos

Los Modelos Conceptuales
Las leyes de Newton
La Trigonometria

Sistemas Dinamicos Simples:

Corresponden a sistemas no organicos que
transforman algun tipo de energia

Sistema Solar
Los Volcanes

Las Corrientes Marinas

Sistemas Cibernéticos o de Control:

Son Sistemas que ayudan a otros a cumplir sus
objetivos.

Sistemas con un grado de organizacion:

El Termostato

El Sistema Nervioso Humano

1° Orden Las Células
Los Virus
Las Bacterias

2° Orden La Flora

3° Orden La Fauna

4° Orden El Hombre

5° Orden Una Empresa
Una Familia

6° Orden Lo Absoluto

Fuente: Elaboracion propia con base a Hurtado Carmona (2011, p. 5)
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3.- Tendencias de aplicacion practica de la TGS

En este enfoque el autor considera las siguientes tendencias de la TGS, que

permiten conocer su aplicaciéon practica:

Cibernética
Teoria de la Informacion
Teoria de Juegos

Teoria de la Decision

ok~ wbdh =

Ingenieria de Sistemas

Por su parte, Johansen Bertoglio (1992) conceptualiza la Teoria General de

Sistemas bajo 3 enfoques:
Enfoque reduccionista (primer enfoque)

Consiste en separar de “objetos de estudios” una parte del sistema “ciencia” para
facilitar su compresién. Estudia un fenomeno complejo a través del analisis de sus

elementos o partes componentes.
Para el segundo enfoque, utiliza dos métodos para su estudio:

El primer método consiste en observar el universo empirico y escoger ciertos
fendmenos generales que se encuentran en las diferentes disciplinas y tratar de
construir un modelo tedrico que sea relevante para esos fendmenos, en lugar de
estudiar sistema tras sistema, considera un conjunto de todos los sistemas
concebibles (en los que se manifiesta el fendbmeno general en cuestion) y busca
reducirlo a un conjunto de tamafo mas razonable y manejable. Entre los fenbmenos
a tratar se encuentran: La poblacién, la interaccion de un individuo en su medio, el

crecimiento y la teoria de la informacion y de la comunicacion.

El segundo método gravita en ordenar los campos empiricos en una jerarquia
de acuerdo a la complejidad de la organizacion de sus individuos basicos o unidades
de conducta y tratar de desarrollar un nivel de abstraccién apropiado a cada uno de

ellos, es un enfoque mas sistémico que se ha denominado “Sistema de Sistemas”.
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Bajo este enfoque, Boulding establecié un orden jerarquico de los sistemas

existentes, que determinan un orden de los sistemas que nos rodean:
Primer nivel: Estructuras estaticas

Segundo nivel: Sistemas dinamicos simples

Tercer nivel: Sistemas cibernéticos o de control

Cuarto nivel: Los sistemas abiertos

Quinto nivel: Genético Social

Sexto nivel: Animal

Séptimo nivel: EI hombre

Octavo nivel: Las estructuras sociales

Noveno nivel: Los sistemas trascendentes

Una ventaja que muestra esta jerarquia de sistemas es que nos da alguna idea
sobre la presencia de vacios presentes tanto en el conocimiento empirico como en
el tedrico. Sin embargo, sefala el autor que el futuro se encuentra abierto para que
los hombres de ciencia, utilizando este nuevo enfoque, puedan avanzar en los
modelos de comportamiento de niveles cada vez mas superiores (y mas complejos)
de modo que se pueda explicar la conducta de esos sistemas con los consiguientes

beneficios para el hombre y su comunidad.

En el tercer enfoque, indica las tendencias que buscan la aplicacién practica de
la TGS:

La Cibernética

Teoria de la Informacion

La Teoria de Juegos

La Teoria de la Decision

La Topologia o Matematica Relacional

El Analisis Factorial

N o g s~ 0bdh =

La Ingenieria de Sistemas



8. La Investigacion de Operaciones

En relacién a los enfoques que los autores han hecho con respecto al estudio de la

TGS, es importante identificar las tendencias de aplicacion practica de la teoria.
1.1.2 Tendencias de la aplicacion practica de la TGS

Las tendencias de aplicacién practica de la TGS permiten dirigir los enfoques de
estudio hacia las diferentes areas del conocimiento, en lo que respecta a la presente
investigacion se estudian los principios aplicables a los Sistemas de Informacién
(SI) en las organizaciones, pero es conveniente definir las principales tendencias de

la aplicacion practica de la TGS.

Hurtado Carmona (2011) y Johansen Bertoglio (1992) coinciden en las siguientes
tendencias, por lo que para efecto de conceptualizarlas se hace referencia a
Johansen Bertoglio (1992), a diferencia de que se mencione en el mismo parrafo la

definicion de otro autor:

La cibernética. Esta nueva ciencia, desarrollada por Norbert Weiner del MIT en su
clasico libro "Cibernética", se basa en el principio de la retroalimentacion (o
causalidad circular) y de homedstasis; explica los mecanismos de comunicacion y
control en las maquinas y los seres vivos que ayudan a comprender los
comportamiento generados por estos sistemas que se caracterizan por sus
propositos, motivados por la busqueda de algun objetivo, con capacidades de auto-

organizacioén y de auto-control.

Teoria de la Informacidén. Esta introduce el concepto de informacion como una
cantidad mensurable, mediante una expresiéon isomorfica con la entropia negativa
en fisica. En efecto, los matematicos que han desarrollado estéa teoria han llegado
a la sorprendente conclusion de que la formula de la informacién es exactamente
igual a la férmula de la entropia, sélo con el signo cambiado, de donde se deduce

que:

informacion = — entropia



informacion = neguentropia

Ahora bien, la entropia (positiva en fisica es una medida de desorden. Luego la
informacion (o entropia negativa) o neguentropia es una medida de organizacion.
En este sentido, es interesante observar una conclusién a que ha llegado J. J. Miller
que senala que, mientras mas complejos son los sistemas (entendiéndose por
complejidad el numero posible de estados que puede presentar cada parte y el
numero de las posibles relaciones entre esas partes) mayor es la energia que dichos
sistemas destinan tanto a la obtencion de la informacion como a su procesamiento,

decision, almacenaje y/o comunicacion.

La teoria de Juegos. Desarrollada por Morgenstern y, principalmente, por John von
Neumann, trata de analizar, mediante un novedoso marco de referencia
matematica, la competencia que se produce entre dos 0 mas sistemas racionales
(o por parte de un sistema) antagonista, los que buscan maximizar sus ganancias y

minimizar sus pérdidas (es decir, buscan alcanzar o "jugar" la estrategia 6ptima).

La teoria de la decisidon. En general, en este campo se han seguido dos lineas
diferentes de analisis. Una es la Teoria de la Decision misma, que busca analizar,
en una forma parecida a la Teoria de los Juegos, la seleccion racional de
alternativas dentro de las organizaciones o sistemas sociales. Se basa en el examen
de un gran numero de situaciones y sus posibles consecuencias, determinando asi
(por procedimientos estadisticos, fundamentalmente basados en la toma de las
probabilidades), una decision que optimice el resultado. La otra linea de analisis,
encabezada basicamente por H. A. Simon, es el estudio de la "conducta" que sigue
el sistema social, en su totalidad y en cada una de sus partes, al afrontar el proceso
de decisiones. Esto ha conducido a una teoria "conductista" de la empresa a
diferencia de la teoria econdmica, muy en boga entre los economistas que han
desarrollado la teoria de la competencia perfecta y/o imperfecta (Boulding,
Chamberling, y otros). En ella se estudia el comportamiento de estos sistemas

sociales que se caracterizan por perseguir ciertos objetivos. Esta aproximacion ha
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modificado sustancialmente la teoria administrativa al describir el comportamiento
de los centros de decisiones, enfatizando el problema de las comunicaciones y sus

riesgos, etc.

Topologia o matematica relacional. La topologia no es una rama del analisis, sino
una especie de geometria, una geometria mas bien de pensamiento geométrico
basado en la prueba de la existencia de un cierto teorema, en campos tales como
las redes, los graficos, los conjuntos. Su aplicacion al estudio de las interacciones
entre las partes de los sistemas (sociales o de otro tipo) se hace evidente. Por
ejemplo, L. Spier expresa la teoria de los graficos como un método para comprender
la conducta administrativa. Sefala que es una gran ayuda para ilustrar las
propiedades estructurales de un problema administrativo, o de una estructura

organizacional y las propiedades de las conexiones entre sus partes

Analisis Factorial. Es decir el aislamiento, por medio del analisis matematico, de
los factores en aquellos problemas caracterizados por ser multivariables. Su
aplicacion se ha concentrado en diferentes areas; dentro de las ciencias sociales

especialmente en psicologia.

Investigacion de operaciones. Beer define a la investigacion de operaciones
como: "El ataque de la ciencia moderna a los complejos problemas que surgen de
la direccidn y la administracion de los grandes sistemas compuestos por hombres,
maquinas, materiales y dinero en la industria, el comercio, el gobierno y la defensa.
Su enfoque distintivo es el desarrollo de un modelo cientifico del sistema
incorporando factores tales como el azar y el riesgo, con los cuales predecir y
comparar los resultados de las diferentes decisiones, estrategias o controles
alternativos. El propésito es ayudar a la administracién a determinar su politica y

sus acciones de una manera cientifica”.

Ingenieria de Sistemas. Se refiere a la planeacién, disefio, evaluacion y
construccion cientifica de sistemas hombre-maquina. El interés teorico de este
campo se encuentra en el hecho de que aquellas entidades cuyos componentes

son heterogéneos (hombres, maquinas, edificios, dinero y otros objetos, flujos de



materias primas, flujos de produccion, etc.) pueden ser analizados como sistemas

o se les puede aplicar el analisis de sistemas.

Teoria Reduccionista

El método cientifico tradicional para el estudio de los diferentes tipos de sistemas
es conocido como reduccionismo. El reduccionismo ve las partes como el resultado
de una suma importante y busca identificar las partes, formulando las partes y su
trabajo individualmente hacia la conformacion del conjunto. El problema con esto es
que el conjunto parece adoptar una forma que no es reconocible desde sus partes.
El conjunto emerge de las interacciones entre las partes, las cuales afectan a cada
una a través de las redes complejas de relaciones. Una vez que ha surgido, es el
conjunto quien le da sentido a las partes y sus interacciones. Un organismo vivo da
significado a el corazén, a el higado y a los pulmones; Una familia da significado a

los roles de esposo, esposa, hijo, hija.

No es sorprendente, por tanto, que exista una alternativa al reduccionismo para el
estudio de sistemas, ésta alternativa es conocida como holismo. El holismo
considera que el sistema debe ser mas que la suma de sus partes. Por supuesto,
se interesa en las partes y de forma particular en las redes de relaciones entre éstas,
pero sobre todo en términos de como dan origen y sustancia a la existencia de la
nueva entidad que es el conjunto, ya sea un sistema pluvial, un automovil, un
sistema filosofico o un sistema de calidad. Es el conjunto que se considera

importante y es el que le da sentido al estudio. Jackson (2003, p. 4)

1.1.3 Enfoque de la TGS hacia los Sistemas de Informacion (Sl)

La tendencia de aplicacion de la TGS que tiene un enfoque directo con los Sl es la
Ingenieria de Sistemas por la relacién cientifica entre los sistemas hombre —
maquina (hombre como parte de las organizaciones y maquina por el uso de la

computadora).



La aplicacion de los conceptos del enfoque de la Teoria de Sistemas a las
organizaciones sociales ha llevado a crear modelos que facilitan su estudio y
comprension, desde el punto de vista administrativo — funcional. La TGS revoluciono
los enfoques administrativos existentes y su estudio de las organizaciones como
sistemas sociales inmersos en otros sistemas que se relacionan y se afectan
mutuamente. Ver a la empresa y en general a las organizaciones como sistemas
permite entenderlas mejor, pues son entidades sociales dinamicas, donde las
personas estan en comunicacion continua, toman decisiones, se comprometen,
acuerdan e interactuan con el medio al comprar y vender, de forma que la actividad
colectiva de los miembros de la organizacion adquiere un sentido de eficiencia,
eficacia y efectividad. Hitt et al. (2006, p. 122)

La necesidad por ofrecer bienes y servicios de mejor calidad y considerando el
aspecto global en el que las organizaciones compiten actualmente, aunado a los
avances tecnoldogicos, el uso de las computadoras, la aparicion de la denominada
edad de la informacién, entre otros factores, han tenido un impacto significativo en
la forma de hacer negocios, en la manera de mejorar los procesos productivos,
operativos y administrativos, y finalmente en la estrategia que las organizaciones
deben seguir para enfocar sus esfuerzos, conocimiento y experiencia para

convertirse en empresas exitosas.

Desde su llegada, la computadora se ha utilizado como un medio para mejorar la
toma de decisiones, mediante el aumento de la capacidad humana para recopilar,
almacenar, recuperar y procesar diversos tipos de datos, como el componente clave
de un Sistema de Informacién (Sl), ha mejorado en gran medida la transformacién
de datos en informacion. Como subcomponente de un sistema de conocimiento (del
cual un Sistema de Informacion es solo una parte), que ha facilitado tanto la

comprension y la acumulacion de sabiduria. Skyttner (2005, p. 392)



1.2 Informacioén y Sistemas de Informacién (Sl)
1.2.1 Informacion

La informacion en las organizaciones siempre ha sido un activo muy valioso, sin
embargo para que la informacion tenga un calificativo de valor, es necesario
identificar una serie pasos para su conformacién e integracion, por lo que es
importante hacer una revision de su transformacion, desde su aparicion como datos
hasta lo que algunos autores sefalan como sabiduria en la organizacion.

Chiavenato et al. (2011, pp. 60—61) indica los siguientes pasos:

1.- Datos: estan constituidos por hechos, textos, graficas, imagenes, sonidos y
registros que aun no han sido procesados, correlacionados, evaluados o

interpretados.

2.- Informacion: son datos que han sido objeto de algun procesamiento y se pueden
presentar de forma inteligible a los usuarios que dependen de ellos para tomar sus
decisiones. Muchas veces se utilizan graficas u otras técnicas de presentacion para
facilitar a los usuarios la comprensién de la confiabilidad, relevancia e importancia
de las informaciones. Luego entonces, la informacion es un conjunto de datos con

significado.

3.- Conocimiento: se obtiene en razon de la interpretacion, la combinacion y la
integracion de varias informaciones que llevan a la comprension de la situacion
estudiada. El conocimiento es el resultado de un proceso continuo de aprendizaje y
se modifica con cada interaccion con el entorno, como fruto de la asimilacién de los
nuevos conocimientos a las estructuras cognitivas que existian previamente. Luego

entonces, el conocimiento es informacién debidamente estructurada.

4.- Inteligencia: es el conocimiento contextualizado y aplicado con un propésito. La
inteligencia es una sintesis de diferentes estructuras cognitivas, que se obtiene
gracias a la experiencia y la intuicion y que se representa en razén de una

visualizacién elaborada (percepcion) de una situacién determinada (escenario).



5.- Sabiduria: la etapa mas elevada del proceso de informacién se alcanza cuando

la sabiduria es la base del proceso de decision.

La informacién de las organizaciones radica en los Sistemas de Informacién, segun
Laudon et al. (2012, p. 17) Un Sistema de Informacion contiene datos sobre una
organizacion y el entorno que la rodea. Tres actividades basicas (entrada,
procesamiento y salida) producen la informacién que las empresas necesitan. La
retroalimentacion es la salida que se devuelve a las personas o actividades
apropiadas en la organizacion para evaluar y refinar la entrada. Los actores
ambientales, como clientes, proveedores, competidores, accionistas y agencias
regulatorias, interactian con la organizacion y sus Sistemas de Informacion. Ver

figura 1.3

Figura 1.3 Funciones de un Sistema de Informacién.

Procesamiento
Clasificar
Ordenar
Calcular

Retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propia con base a diagrama en Laudon et al. (2012, p. 17)



1.2.2 Sistemas de Informacién (Sl) y su clasificacion

Por medio del desarrollo de Sistemas de Informacion (Sl), las organizaciones han
logrado automatizar procesos importantes y sustantivos en sus diferentes areas, lo
que ha sido determinante para ofrecer bienes y servicios de mejor calidad. Para
tener una idea mas clara de lo que representan los Sl en las organizaciones es

necesario definir el concepto:

Segun O'Brien, Marakas (2006, p. 6) un Sistema de Informacion (Sl) puede ser
cualquier combinacion organizada de personas, hardware, software, redes de
comunicacion y recursos de informacion que almacene, recupere, transforme vy

disemine informacion en una organizacion.

Para Laudon et al. (2012, p. 15) un Sistema de informacién (Sl) es un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan
y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones y de

control en una organizacion.

Los Sistemas de Informacion en los ultimos afios han sido parte fundamental para
el desempenio, desarrollo e innovacion en las organizaciones, estan presentes en
cualquier area de la organizacion, en los niveles operativo, tactico y estratégico, por
lo sirven para diferentes fines y propositos. Los Sistemas de Informacion
proporcionan apoyo a una organizacion para los procesos y operaciones de
negocio, para la toma de decisiones y para lograr una ventaja competitiva, como se

muestra en la Figura 1.4



Figura 1.4 Apoyo de los Sl en los niveles jerarquicos de la organizacion.

Sistemas de Informacién

Nivel Estratégico

Estrategias
de apoyo para
lograr una ventaja
competitiva

Nivel Tactico

Apoyo en la toma
de decisiones de
negocio

Nivel Operativo

Apoyo en los procesos
y operaciones de negocio

Fuente: Elaboracion propia con base a diagrama en (O'Brien & Marakas, 2006, p. 8)

Segun O'Brien, Marakas (2006, p. 8) las tres funciones vitales que los Sistemas de

Informacion pueden desempefiar para una empresa son:
e Apoyo a sus procesos y operaciones de negocio.
e Apoyo a sus empleados y directivos en la toma de decisiones.

e Apoyo a sus estrategias para conseguir una ventaja competitiva.

Clasificacion de los Sistemas de Informacion (Sl)

Los S| se pueden clasificar de acuerdo la funcién que desempefian en las

organizaciones, segun (Kendall & Kendall, 2011, p. 29) estos pueden ser:

Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS, Transactional Process

Systems) que funcionan en el nivel operacional de la organizacién.



Sistemas de Automatizacién de Oficinas (OAS, Office Automation Systems) y los
sistemas de trabajo de conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems) que brindan

soporte para el trabajo a nivel del conocimiento.

Sistemas de Informacion Administrativa (MIS, Management Information Systems) y
los Sistemas de Soporte de Decisiones o Sistemas de Apoyo a la Toma de
Decisiones (DSS, Decision Support Systems). Los sistemas expertos aplican la
experiencia de los encargados de tomar decisiones para resolver problemas

especificos y estructurados.

En el nivel estratégico de la administracion se encuentran los sistemas de soporte
para ejecutivos (ESS, Executive Support Systems). Los sistemas de soporte de
decisiones en grupo (GDSS, Group Decision Support Systems) y los sistemas de
trabajo colaborativo asistido por computadora (CSCWS, Computer Supported
Collaborative Work Systems), descritos de manera mas general, ayudan en el
proceso de toma de decisiones, a nivel de grupo, de la variedad semiestructurada

0 no estructurada.

O'Brien, Marakas (2006) precisan una clasificacion de los Sl, conforme a su funcion
operativa y administrativa, y definen de manera general dos grupos, dentro de cada

grupo, existen diferentes tipos de Sistemas de Informacién:
1.- Sistemas de apoyo a las operaciones
2.- Sistemas de apoyo administrativo / gerencial

Esta clasificacion permite identificar la relacion existente entre los Sistemas de
Informacion y la funcion operativa dentro de las organizaciones y de la importancia
que tienen para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control, asi como

los diferentes tipos de SI, como se puede apreciar en la Figura 1.5



Figura 1.5 Funcién operativa y administrativa de los Sistemas de Informacion.
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Fuente: Elaboracién propia con base a diagrama en (O'Brien & Marakas, 2006, p. 12)

En lo que se refiere a la administracion publica, el desarrollo de Sl se ha enfocado
al apoyo de operaciones del negocio, es decir a Sistemas de Informacion
Operacionales y Transaccionales (TPS), con la finalidad de automatizar los
procesos de la mayoria de las areas operativas, dejando de lado, lamentablemente,
el desarrollo de Sistemas de Apoyo Administrativo / Gerencial, que sirvan de soporte

para el proceso de toma de decisiones a nivel directivo.



1.2.3 Sistemas de Informacion Operacionales y Transaccionales (TPS)

Los Sistemas de Informacién de Apoyo a las Operaciones, que (Stair & Reynolds,
2010, p. 19) define como “un conjunto organizado de personas, procedimientos,
software, bases de datos y dispositivos que se utilizan para registrar operaciones
de negocios terminadas. Si se comprende qué es un sistema de procesamiento de

transacciones, se comprende las operaciones y funciones de negocio basicas”.

Los TPS registran todas las operaciones que se realizan diariamente en cada una
de las éareas que integran la organizacién, comparten datos procesados con
entidades internas como externas y por consecuencia son los generadores de la

mayor parte de la informacién.

1.2.4 Sistemas de Apoyo Administrativo / Gerencial

Para (O'Brien & Marakas, 2006, p. 14) los Sistemas de Informacion de Apoyo
Gerencial “proporcionan apoyo interactivo especifico para los procesos de toma de
decisiones de directivos y otros profesionales de los negocios”, usualmente el
desarrollo de este tipo de Sistemas de Informacién es complicado, debido a que
radican en el nivel directivo de la organizacién, requieren de constante atencion,
pretenden resolver necesidades de informacion distintas, variables y atienden a
peticiones particulares. En lo que respecta al sector publico, esta condicién se
agudiza aun mas derivado de los cambios de gestion gubernamental y del
nombramiento de nuevos mandos medios y superiores, lo que motiva a los
directivos a tomar decisiones sin el apoyo de este tipo de Sistemas de Informacién

y en algunos casos al total desconocimiento de su existencia y uso.

El uso de Sistemas de Informacion de Apoyo Administrativo / Gerencial en las
organizaciones supondria la utilizacion de Inteligencia de Negocios (Bl), segun el

concepto de algunos autores esto es cierto de alguna manera, debido a que se



utilizan herramientas de Bl en este tipo de sistemas, por consiguiente el uso de

Inteligencia de Negocios.

1.3 Inteligencia de Negocios (Business Intelligence Bl)

La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence Bl) le ha permitido a las
organizaciones tener un mejor conocimiento de ellas mismas. Visualizar el
porcentaje de avance en la aplicacion de programas y metas, detectar
oportunidades, analizar tendencias, plantear escenarios futuros, entre otros
aspectos, se han vuelto una necesidad de la empresa, obtener ésta informacién en
el momento y en el lenguaje de negocios que se requiere es primordial para el

soporte de toma de decisiones, pero ¢ Qué es la Inteligencia de Negocios?
1.3.1 Concepto de Inteligencia de Negocios (Bl)

El tema central de esta investigacién es la Inteligencia de Negocios por lo que es

conveniente conocer la definicion del concepto de algunos autores:

Para Vaisman, Zimanyi (2014, p. 3) la Inteligencia de Negocios comprende un
conjunto de metodologias, procesos, arquitecturas y tecnologias que transforman

los datos en bruto en informacion significativa y util para la toma de decisiones.

Business intelligence Institute (2015) indica que la Inteligencia de Negocios (Bl) es
un concepto que une los datos, la tecnologia, el analisis y conocimiento humano
para optimizar las decisiones de negocio y en ultima instancia conducir el éxito de

una empresa.

Curto Diaz, Conesa Caralt (2010, p. 19) definen la Inteligencia de Negocios como
el conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la
creacion y administracion de informacion que permite tomar mejores decisiones a

los usuarios de una organizacion.

Howson, Hammond (2014) definen Business Intelligence (Bl) como un conjunto de
tecnologias y procesos que permiten a las personas de todos los niveles de las

organizaciones acceder, interactuar y analizar informacion para administrar el



negocio, mejorar el rendimiento, descubrir oportunidades y operar de manera

eficiente.
1.3.2 Perspectiva de la Inteligencia de Negocios

En realidad la Inteligencia de Negocios no es un concepto nuevo, pero en los ultimos
afnos ha tomado relevancia debido a los avances tecnoldgicos y a la incorporacion
y uso de las Tecnologias de la Informacién (Tl) en las organizaciones, lo que ha
originado un cambio significativo en la forma de hacer negocios, la obligacion de ser
competitivo y tener la necesidad de tomar decisiones oportunas que les permitan

sobrevivir en un mundo enmarcado por la globalizacion de los mercados.

Con la finalidad de comprender el contexto de la Inteligencia de Negocios, se refiere
a Sherman (2015)

En las empresas el conocimiento no solo es poder, es la fuerza vital de una
organizacion, el conocimiento se adquiere de la informacion, que a su vez proviene
de los datos, el conocimiento ayuda a tomar decisiones informadas en cada uno de

los pasos que las organizaciones realizan.

Las empresas necesitan informacion para comprender sus operaciones, tener
conocimiento de sus clientes, competidores, proveedores, socios, accionistas y
empleados. Necesitan aprender acerca de lo que sucede en la organizacion,
analizar sus operaciones, tener la capacidad de respuesta a presiones internas y
externas y tomar las decisiones que ayuden a manejar los costos, aumentar los

ingresos e incrementar las ventas y beneficios.

Existe un inconveniente con respecto a la cantidad de datos que una empresa
puede manejar, debido a que cada dia se incrementa segun las operaciones diarias,

pero no solo aumenta en volumen, sino también en velocidad y variedad.

Velocidad. En algunos casos el tiempo es un factor importante a considerar, debido
a que es necesario disminuir el tiempo entre la captura y la disponibilidad de los

datos para ser consultados.



Variedad. Las fuentes de informacion contindan en expansioén, obtener informacion
de distintos origenes resulta complicado de administrar, ademas de los datos con
una estructura tradicional, existen archivos sin una estructura regular como los
audios, videos, blogs, chats, y archivos semiestructurados como los archivos XML
y RSS.

Desafortunadamente las empresas no han sido tan buenas en organizar y
comprender los datos que han obtenido, los datos no representan un valor
significativo a menos de que se entienda que es lo que se tiene, se analice y se

actue en relacion al conocimiento derivado del analisis detallado.
Importancia del analisis detallado

El analisis detallado se refiere a examinar la informacion para descubrir datos que
proporcionen conocimiento a las personas que asi lo requieran para tomar
decisiones mejor informadas. Las herramientas de analisis permiten a las personas
consultar y analizar informacién mediante la visualizacion de datos para comunicar

los resultados de una manera facil de entender.

Existen diferentes tipos de analisis detallado: descriptivo (lo que sucedid),
diagnostico (por qué sucedid), predictivo (lo que es probable que ocurra) y

prescriptivo (qué acciones deben tomarse).

El andlisis detallado del negocio es indispensable para comprender la informacion
que se utiliza para tomar decisiones informadas. Las siguientes razones indican

porque es importante el analisis detallado:

» Muchas decisiones se toman basadas en la intuicion, no en hechos.
» Disminuye las decisiones basadas en la intuicién y la toma de decisiones
teoricas.

= Definir qué es lo que puede lograrse mediante el uso util de los datos



Diferencia entre Datos e Informacion

Existe una gran diferencia entre Datos e Informacidén, aunque es comun que se
utilicen estos términos indistintamente. Los Datos representan algo desorganizado,
la Informacién son datos que han sido organizados, estructurados y procesados. La

Informacion es lo que se utiliza para obtener Conocimiento.

En el contexto de la Inteligencia de Negocios, los Datos proviene de los diferentes
Sistemas de Informacién operacionales, la Informacién son datos que han sido
transformados e integrados por medio de un proceso ETL [extract (extraccion),
transform (transformacion), load (carga]), el Conocimiento se obtiene de consultar

informacidén que ayuda a tomar mejores decisiones.

El papel de la Inteligencia de Negocios en este sentido es convertir Datos en
Informacion atil que pueda ayudar a obtener Conocimiento a la organizacién. No
importa cual sea la solicitud de informacién, la informacién correcta debe estar

disponible.
Proyecto de Bl

Existen 3 fases fundamentales para desarrollar un Proyecto de Bl que permiten
integrar y depurar informacion de los multiples origenes de datos (Data Integration),
almacenar los datos integrados (Data Warehousing), Presentar informacién para el

analisis (uso de herramientas de Bl).

Data Integration (Integracién de Datos). Combina datos de los multiples origenes
que permita tener una vista unificada de la informacion. Los componentes de la
integracién de datos incluyen los origenes de datos, procedimientos para
consolidarlos, transformarlos, depurarlos y agregarles datos adicionales,

normatividad, estandares y habilidades.

Data Warehousing (Almacenamiento de datos integrados). Se refiere al proceso
de almacenar informacion optimizandola para el acceso y el analisis. Incluye todas

las transformaciones de datos, depuracién y filtrado para proveer una vista



empresarial de la informacion. Se utiliza una base de datos centralizada que

contiene informacion con las siguientes caracteristicas:

= Datos integrados, reunidos y consistentes obtenidos de los Si
= Datos organizados y orientados por temas
= Datos historicos

= Datos no volatiles, es decir no pueden ser modificados, son de solo lectura.

Informacion para el analisis (uso de herramientas de Bl). Presentan informacion
a los usuarios de la organizacion que puedan utilizar para obtener conocimiento, por

medio de graficas, tableros de control e informacion detallada.

Es importante sefalar que Data Integration (Integracién de Datos), es el fundamento
del Data Warehousing (Almacenamiento de datos integrados), que a su vez es el

fundamento de las herramientas de Bl, como se puede visualizar en la Figura 1.6

Figura 1.6 Relacion entre las fases de Bl

Qo w Hm

Data Integration Data Warehousing Business Intelligence
INTEGRACION DE ALMACENAMIENTO USO DE HERRAMIENTAS
DATOS DE DATOS DE BI

Fuente: Elaboracion propia con base a diagrama en Sherman (2015, p. 15)



Para hacer uso de la Inteligencia de Negocios en una organizacién se requiere
considerar un conjunto de elementos que se denomina Entorno de Business
Intelligence B, el cual permite identificar los elementos que interactuan con la
organizacion de manera que se pueda decidir cuales integrarian el proyecto de

Inteligencia de Negocios.

Antes de profundizar en el tema de Entorno de Business Intelligence BI, es

conveniente definir que es la infraestructura de Tecnologias de la Informacion (TI).

Para poder competir, las organizaciones deben poseer una adecuada
infraestructura de informacion, la cual radica en la infraestructura de Tecnologias de
la Informacion, que Laudon et al. (2012, p. 160) definen como los recursos de
tecnologia compartidos que proveen la plataforma de Tecnologias de la Informacion
(T1) para las aplicaciones de sistemas de informacion especificas para la empresa.
La infraestructura de Tl incluye la inversion en hardware, software y servicios (como
consultoria, educacion y capacitacion) que se comparten a través de toda la
empresa. La infraestructura de Tl de una empresa provee la base para dar servicio
a los clientes, trabajar con los distribuidores y gestionar los procesos de negocios

internos.

Stair, Reynolds (2010, p. 11) sefialan que Tecnologias de la Informacion (Tl) se
refiere al hardware, software, bases de datos y telecomunicaciones. La
Infraestructura Tecnoldgica de un negocio incluye todo el hardware, software, bases
de datos, telecomunicaciones, personas y procedimientos que se configuran con el
fin de recabar, manipular, almacenar y procesar datos para convertirlos en

informacion.



1.3.2 Entorno de Business Intelligence

Para conformar el entorno de Business Intelligence (Bl) se deben identificar los

elementos que interactuan con la organizacion, Laudon et al. (2012, p. 464) indican

6 elementos en el Entorno de Business Intelligence:

1.

Datos del entorno de negocios

Las empresas deben lidiar con datos tanto estructurados como no
estructurados que provienen de muchas fuentes distintas, entre ellos los
dispositivos méviles e Internet. Los datos se tienen que integrar y organizar
de tal forma que los humanos encargados de tomar decisiones puedan
analizarlos y utilizarlos.

Infraestructura de inteligencia de negocios

La base subyacente de la inteligencia de negocios es un poderoso sistema
de bases de datos que captura todos los datos relevantes para operar la
empresa. La informacion se puede almacenar en bases de datos
transaccionales, o se puede combinar e integrar en un almacén de datos a
nivel empresarial o una serie de mercados de datos interrelacionados.
Conjunto de herramientas de analisis de negocios

Se utiliza un conjunto de herramientas de software para analizar datos y
producir informes, responder a las preguntas planteadas por los gerentes y
rastrear el progreso de la empresa mediante el uso de los indicadores clave

del desempefio.

Usuarios y métodos gerenciales

El hardware y software de inteligencia de negocios son tan inteligentes como
los seres humanos que los utilizan. Los gerentes imponen el orden sobre el
analisis de los datos mediante el uso de una variedad de métodos
gerenciales que definen los objetivos de negocios estratégicos y especifican
la forma en que se medira el progreso. Entre estos métodos estan la
administracion del desempeno de negocios y el cuadro de mando integral

qgue se centran en indicadores clave del desempeio, ademas de los analisis

29



estratégicos industriales que se enfocan en los cambios en el entorno de
negocios en general con una atencion especial para los competidores. Sin
una sélida supervisidon de la gerencia de nivel superior, el analisis de
negocios puede producir una gran cantidad de datos, informes y pantallas en
linea que se enfoquen en los asuntos equivocados y desvien la atencion de
lo que en verdad es importante. Necesita recordar que, hasta ahora, sélo los

humanos pueden hacer preguntas inteligentes

5. Plataforma de entrega: MIS, DSS, ESS.
Los resultados de la inteligencia y el analisis de negocios se entregan a los
gerentes y empleados en varias formas, dependiendo de lo que necesitan
saber para realizar su trabajo. Los MIS, DSS y ESS, entregan informacion y
conocimiento a distintas personas y niveles en la firma: empleados
operacionales, gerentes de nivel medio y ejecutivos de nivel superior. En el
pasado, estos sistemas no podian compartir datos y se operaban como
sistemas independientes. En la actualidad, una suite de herramientas de
hardware y software en la forma de un paquete de inteligencia y analisis de
negocios puede integrar toda esta informacion y llevarla al escritorio o a las

plataformas mdéviles de los gerentes.

6. Interfaz de usuario
Los empresarios ya no estan atados a sus escritorios 0 a sus equipos de
escritorio. A menudo aprenden mas rapido a partir de una representacion
visual de los datos que de un insipido informe con columnas y filas de
informacion. En la actualidad, las suites de software de analisis de negocios
hacen énfasis en las técnicas visuales como los tableros de control y los

cuadros de mando.

Estos elementos se pueden visualizar en la Tabla 1.2



Tabla 1.2 Elementos del entorno de Bl

Elementos del entorno de
Business Intelligence

Tipo de elemento considerado por Laudon et al.
(2012)

1 Datos del entorno de negocios

Call centers

Sitio WEB
Dispositivos moviles
Blogs

Tiendas
Proveedores

Empleados de gobierno

2 Infraestructura de inteligencia
de negocios

Bases de Datos
Almacenes de datos

Mercado de Datos

3 Conjunto de herramientas de
analisis de negocios

Modelos estadisticos
Mineria de Datos
OLAP

Informes de Produccion

4 usuarios y métodos gerenciales

Estrategia de negocios
Administracién de Desempefio
Cuadro de Mando Integral

Prondésticos

5 Plataformas

MIS
DSS
ESS

6 Interfaz de usuario

Informes

Tableros de Control
Cuadros de Mando
Escritorio

Movil

Portal Web

Medios Sociales

Fuente: Elaboracion propia con base a diagrama en Laudon et al. (2012, p. 464)




El concepto de Entorno de Business Intelligence que define Laudon et al. (2012)
indica un orden secuencial de los elementos que lo integran, pero en la realidad no
es necesario apegarse en su totalidad a este planteamiento, es cierto que para
hacer uso de la Inteligencia de Negocios (Bl) se requiere considerar algunos de
ellos, es decir es necesario identificarlos, analizarlos, integrarlos y en su caso

desarrollarlos.

Para los fines que persigue la presente investigacion, es preciso profundizar en la

definicion de los siguientes elementos del entorno de Bl:

1.- Infraestructura de inteligencia de negocios

2.- Interfaz de usuario

La Infraestructura de inteligencia de negocios (1), esta integrada por las bases de
datos, almacenes de datos (Data Warehouse DW) y las bases de datos
departamentales (Data Mart DM).

1.3.3 Data Mart (DM) y Data Warehouse (DW)

Segun Inmon (2002), considerado por muchos el padre del concepto, un Data
Warehouse (DW) es un conjunto de datos orientados por temas, integrados,
variantes en el tiempo y no volatiles, que tienen por objetivo dar soporte a la toma

de decisiones.

Laudon et al. (2012, p. 222) mencionan que un Data Warehouse DW (almacén de
datos) es una base de datos que almacena la informacién actual e historica de

interés potencial para los encargados de tomar decisiones en la compaiiia.

Gartner Incorporation (2016) indica que un Data Warehouse DW es una arquitectura
de almacenamiento disefada para contener los datos extraidos de los sistemas
transaccionales, los almacenes de datos operacionales y de fuentes externas. El
Data Warehouse DW combina en un agregado la informacion en forma resumida y
adecuada para el analisis de datos y elaboracién de informes en toda la empresa,

de manera que logre satisfacer las necesidades de negocio predefinidas.



Algunas organizaciones optan por crear pequefos almacenes de datos con la
intencion de obtener informacién de alguna area de especial interés, ademas en el
sentido que fuera necesario, tener un punto de partida para conformar el Data
Warehouse (DW) de la organizacion, denominados Data Mart (DM) que Laudon et
al. (2012, p. 582) definen como mercado de datos, que es un pequefio almacén que
contiene sélo una parte de los datos de la organizacion para una funcion
determinada o una poblacién de usuarios especifica. Stair, Reynolds (2010, p. 205)
indican que los Data Mart(DM) son datos departamentales que constituyen un
subgrupo de un almacén de datos. Los datos departamentales contienen un
subgrupo de datos relacionados con un solo aspecto de los negocios de una

compaifiia, por ejemplo finanzas, inventarios o personal.

En otras palabras, un Data Warehouse contiene la informacion histérica y
practicamente los datos que se van generando de todos los diferentes origenes de
informacion, principalmente de los Sistemas de Informacion, con la diferencia que
han sido analizados, depurados y agrupados para ser utilizados por las
Herramientas de Bl (Business Intelligence), éstas herramientas estan contempladas

en la Interfaz de usuario (2), que el Entorno de Business Intelligence, sefala.

1.3.4 Herramientas de Bl

Una vez que se ha integrado la informacion al Data Warehouse (DW), se esta en
condiciones de hacer uso de la misma, su funcion en el proyecto de inteligencia de
negocios es importante debido a que es la base de datos que contiene la
informacion ordenada, clasificada y depurada de la organizacién, que puede ser
accedida por las Herramientas de Business Intelligence, conocidas también como
aplicaciones o herramientas Bl, las cuales Robbins, Coulter (2010, p. 325) definen
como aplicaciones de inteligencia de negocios que se basan en tecnologias
personalizadas y habilitadas para Internet, para el analisis de informacién, la

administracion del conocimiento y el apoyo a la toma de decisiones.



La Inteligencia de Negocios promete entregar informacion correcta y casi en tiempo
real a los encargados de tomar decisiones; las aplicaciones de Bl les ayudan a
comprender con rapidez la informacion y a tomar las acciones correspondientes,
Laudon et al. (2012, p. 465) mencionan cinco funcionalidades analiticas que ofrecen

las aplicaciones Bl para lograr estos fines:

Informes de produccion: son informes predefinidos con base en los

requerimientos especificos de la industria.

Informes parametrizados: los usuarios introducen varios parametros como en una
tabla dinamica para filtrar datos y aislar sus impactos. Por ejemplo, tal vez quiera
introducir la region y la hora del dia para comprender como varian las ventas de un
producto por region y hora. Si fuera Starbucks, tal vez podria descubrir que a los
clientes de la region Este les gusta comprar su café en la mafana, mientras que a
los de la regidn Noreste les gusta comprar café a cualquier hora del dia. Este
hallazgo podria conducir a distintas campanas de marketing y publicidad en cada

region.

Tableros de control/cuadros de mando: son herramientas visuales para

presentar los datos del desempeno definidos por los usuarios.

Creacion de consultas/busquedas/informes apropiados: permiten a los

usuarios crear sus propios informes con base en las consultas y las busquedas.

Desglose (drill-down, profundidad de analisis): es la habilidad de pasar de un

resumen de alto nivel a una vista mas detallada.

Pronésticos, escenarios, modelos: implican la habilidad de realizar prondsticos
lineales, analisis del tipo “¢ qué pasaria si?” y analizar datos mediante herramientas

estadisticas estandar.

Es significativo sefialar que existen diferentes alternativas para la adquisicion,
contratacion o desarrollo de productos de Bl, que van desde herramientas de Bl
basicas hasta un conjunto de productos empresariales denominados “suites”,

necesarias para la implantacion de proyectos de Inteligencia de Negocios, las
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cuales se pueden clasificar de acuerdo al origen del software (fuentes internas o

externas):
Fuentes externas:
Segun Laudon et al. (2012, p. 191) existen tres fuentes externas para el software:

» Paquetes de software de un distribuidor de software comercial
= Servicios y herramientas de software basados en la nube
= Subcontratar (outsourcing) el desarrollo de aplicaciones personalizadas con

un distribuidor externo
En lo que se refiere a las fuentes internas se distinguen las siguientes alternativas:

= Utilizacién de software libre para implementar aplicaciones de Bl

= Desarrollo propio.

Es importante analizar cual de las alternativas mencionadas seria la opcion
adecuada, segun las condiciones econdmicas, operativas y técnicas en la

organizacion.
Alternativas externas

Los servicios y herramientas de software basados en la nube son ofrecidos por
proveedores comerciales por medio de la contratacion de software como servicio
(Software as a Service, SaaS), un ejemplo de ésta alternativa es Cloud Bl que se
refiera a utilizar productos de Bl alojados en servidores virtuales administrados por
el proveedor de servicios, que garantiza ofrecer los componentes necesarios para
su uso. Los usuarios pueden acceden a través de Internet o redes privadas o

publicas.

El costo de algunos de los productos de Bl y de servicios en la nube de los

principales proveedores de software comercial, se muestran en la Tabla 1.3



Tabla 1.3 Costo de productos de Bl software comercial

No. | Proveedor Producto Costo Aproximando
del
Software
1 Oracle Oracle Business Intelligence Server Enterprise Edition | Procesador:
Licencia por un afo:
Servidor de inteligencia de negocio (Bl) altamente | $202,079.00
escalable, que optimiza la simultaneidad y el paralelismo | perpetua: $1,010,395.00
para que las valiosas aplicaciones Bl puedan estar
disponibles para el mayor nimero posible de usuarios. La | Usuario:
plataforma ofrece una gama completa de opciones | Licencia por un aiio: $1,365.00
complementarias de acceso, andlisis y distribucion de | perpetua: $6,827.00
informacién en un Unico entorno web totalmente integrado.
Fuente:
https://shop.oracle.com
2 SAP SAP BusinessObjects Lumira, standard Edition Procesador:
Licencia por un afo:
Accede a XLSX, archivos CSV, bases de datos y SAP $8,744.00 USD
HANA, transforma y manipula datos, visualiza datos con
graficos y mapas, puede crear y compartir secuencias Usuario:
graficas. Licencia por un afo:
$236.00 USD
SAP Crystal Server (2016)
Fuente:
Explora, administra y comparte informacién https://www.sapstore.com/
3 IBM Cognos BI
La plataforma de Bl de IBM Cognos Business Intelligence ofrece informes y paneles de control
empresariales, asi como capacidades de autoservicio, de analisis de datos. Proporciona la
interoperabilidad de toda la industria para que la plataforma Tl pueda aprovechar los estandares
e incorporar una amplia gama de bases de datos, middleware, sistemas operativos y esquemas
de seguridad.
Ofrece tres niveles de precios para los usuarios y cuatro niveles de precios de
administrador. El precio de usuario es el siguiente:
Una licencia de grupo de trabajo es de $75 USD por usuario, por mes, con una suscripcion
minima de 50 usuarios y un plazo minimo de seis meses.
Una licencia estandar es de $95 USD por usuario, al mes, con una suscripcién minima de 100
usuarios y un plazo minimo de un afio.
Una licencia de empresa es de $125 USD por usuario, por mes, con una suscripcién minima de
150 usuarios y un plazo minimo de un afio.
Administrador:
Administrador de Analytics (usuario autorizado [AU]): $ 15,100 USD por AU
Explorador de Analytics (usuario autorizado y procesador [PVU]): $ 2,500 USD por AU
Analytics User Authorized (usuario y procesador [PVU]): $ 1,350 USD por AU
Distribucién de informacion (procesador [PVU]): $ 500 por PVU
http://searchbusinessanalytics.techtarget.com/feature/IBM-Cognos-Business-
Intelligence-offers-self-service-BI
4 MicroStrategy MicroStrategy WEB Procesador:
$300K USD

MicroStrategy ofrece un conjunto competitivo de
capacidades empresariales que permiten a las
organizaciones  desplegar  poderosas  aplicaciones




analiticas, de movilidad y de seguridad a escala. Al
combinar la préxima generacion de business intelligence
empresarial con un descubrimiento de datos rapido y
flexible, MicroStrategy establece un nuevo estandar para la
moderna plataforma de andlisis.

Usuario:
Licencia por un afo:
$600 USD

Fuente:
https://www.microstrategy.co
m/us/platform/pricing

Servicio en la nube (Cloud Bl)

IBM Watson Analytics es un servicio intuitivo para encontrar
respuestas en sus datos por su cuenta, sin descargar
ningun software. Es una solucion de descubrimiento
inteligente y visualizacion en la nube que guia la
exploracion de datos, automatiza los analisis predictivos y
facilita la creacion de dashboards e infografias.

Oracle Oracle Business Intelligence Cloud Service Usuario:
Licencia mensual:
Proporciona una plataforma robusta para la visualizacion | $2,926.00
de datos de autoservicio, asi como para los informes
empresariales. Fuente:
https://shop.oracle.com
I1BM IBM Watson Analytics Desde $34.50 - $92.00 USD por

usuario por mes

Fuente:
https://www.ibm.com/mx-
es/marketplace/watson-

analytics

Fuente: Elaboracién propia con base a consulta de los sitios WEB de los proveedores

La tercera opcion con respecto a las alternativas externas es subcontratar
(outsourcing) el desarrollo de aplicaciones personalizadas, es comun que las
organizaciones que no cuentan con un area especializada, recurran a este tipo de

contratacion.
Alternativas internas
Utilizacion de software libre para implementar aplicaciones de Bl

Una de las alternativas internas es recurrir al denominado “software libre”, que
segun la (Free Software Foundation) define como el software que respeta la libertad
de los usuarios y la comunidad. A grandes rasgos, significa que los usuarios tienen
la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software. Es

decir, el “software libre” es una cuestion de libertad, no de precio.

El producto de Bl mas conocido bajo el esquema de software libre es Pentaho, no

es necesario adquirir una licencia pero desafortunadamente se requiere de contar



con personal capacitado para implantar un proyecto de este tipo, es importante

mencionar que el soporte especializado y la capacitacién tienen un costo.
Desarrollo propio

Si la organizacion cuenta con un area de Tl especializada en el desarrollo de Sl,
seguramente tiene la posibilidad de desarrollar sus Herramientas de Business
Intelligence a la medida de sus necesidades y personalizadas, 10 que representa

una ventaja significativa con respecto a las alternas existentes.

Es importante sefalar que debido a las alternativas existentes para la adquisicion,
contratacion o desarrollo de productos de Bl, se recomienda realizar un analisis
detallado de las condiciones econdmicas, organizacionales y operativas de la
empresa con la finalidad de seleccionar la opcion que mejor se adapte a la
organizacion. El objetivo principal de un proyecto de Bl es proporcionar informacién

util y significativa que sirva de soporte para el proceso de toma de decisiones.
1.4 Proceso de Toma de Decisiones

Tomar decisiones en las organizaciones implica establecer estrategias y planes de
accion que definen el rumbo hacia el éxito o el fracaso. La toma de decisiones se
puede definir simplemente como la accion de elegir entre dos 0 mas opciones, pero
en realidad la toma de decisiones es un proceso e implica considerar varios

aspectos.

Para Aktouf, Suarez Nufez (2012, p. 86) la decisidn es por lo tanto, el proceso por
el cual se llega a una eleccidon, pero supuestamente clarificada, informada vy
motivada. Se trata de efectuar una eleccion entre varias vias posibles de accion con
el objetivo de lograr una meta en condiciones y circunstancias dadas. Este proceso
implica toda una serie de actos parciales y secuenciales que conduciran a decidir y
que va desde la toma de conciencia de la necesidad de efectuar una busqueda,
hasta lograr la eleccién de una alternativa adecuada entre las posibles, teniendo
presente la situacion y habiendo obtenido y tratado toda la informacion necesaria

del caso.



La toma de decisiones es un componente de la resolucién de problemas. Ademas
de los pasos de inteligencia, disefio y eleccion, también incluye la implementacién
y el monitoreo. La implementacion pone la solucion en practica. Después de
implementar una decisién, se monitorea y modifica si es necesario (Stair &
Reynolds, 2010, p. 431).

Para Robbins, Coulter (2010, p. 121-124) la toma de decisiones es un proceso de 8

etapas, que se mencionan a continuacion:

1.- Identificacién de un problema.

Toda decisién inicia con un problema, una discrepancia entre una condicion

existente y una deseada.
2.- ldentificacion de los criterios de decision

Una vez que se ha ubicado el problema, se deben identificar los criterios de decision
gue son importantes o relevantes para resolverlo. Cualquiera que tome decisiones
tiene criterios que lo guian para decidir, incluso si no estan explicitamente

enunciados.
3.- Ponderacion de criterios

Si los criterios relevantes no tienen la misma importancia, el tomador de decisiones
debe ponderar los elementos para priorizar correctamente y decidir. Una forma
sencilla es dar al criterio mas importante un valor de 10 y luego asignar

ponderaciones al resto utilizando este estandar.
4.- Desarrollo de alternativas

Se listan alternativas viables que pudieran resolver el problema, en esta etapa

Unicamente se listan, no se evaluan.

5.- Analisis de alternativas



Una vez identificadas las alternativas se deben evaluar por medio de los criterios
establecidos. Esta etapa puede ser opcional debido a que una alternativa puede

tener el puntaje mas alto en cada criterio y seria la mejor opcion.
6.- Seleccion de una alternativa

En esta etapa se elige la mejor alternativa o aquella con el total mas elevado en el

analisis de alternativas.
7.- Implementacion de una alternativa

En esta etapa se lleva la decision a la accion, al comunicarse a todos los afectados
y al lograr que todos se comprometan con ella. Se sabe que si las personas que
deben implementar una decisidon participan en el proceso, es mas probable que la
apoyen que si solamente se les dice qué hacer. Durante la implementacion se tiene
que reevaluar el ambiente por si existe algun cambio, en especial con respecto a

decisiones de largo plazo.
8.- Evaluacion de la efectividad de la decision

La ultima etapa involucra la evaluacién del resultado de la decision para ver si se
resolvio el problema, si aun existe se necesita evaluar lo que salié mal y repetir la

etapa anterior, o incluso podria ser necesario iniciar nuevamente todo el proceso.

Es importante sehalar que la toma de decisiones es un proceso, que el factor
humano es determinante para elegir la opcién adecuada para solucionar los
problemas que se presenten, de acuerdo al criterio y a la experiencia que se tenga,
en lo que respecta a la administracion publica, el proceso de toma de decisiones se
enfoca a efectuar los ajustes pertinentes y oportunos a las actividades que se
realizan para alcanzar las metas y objetivos institucionales. Bajo este esquema es
que toma relevancia la manera de organizar el trabajo, utilizar técnicas y
herramientas que permitan administrar las actividades e integrarlas en un proyecto.

La Administracion de Proyectos es una metodologia que permite combinar
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conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas aplicadas a las actividades de
un proyecto dentro de las especificaciones de tiempo, costo y alcance para

conseguir los objetivos del proyecto.

1.5 Administraciéon de Proyectos

De acuerdo a la definicion del Project Management Institute (2016) la Administracion
de Proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas para realizar proyectos efectiva y eficientemente. Es una capacidad
estratégica de las organizaciones, que les permite vincular los resultados de los

proyectos con las metas del negocio y asi ser mas competitivos en sus areas.

Existen conceptos basicos que se utilizan en la Administracién de Proyectos y que

resulta significativo conceptualizarlos.

1.5.1 Conceptos de Administracion de Proyectos

Para efecto de definir los conceptos se hace referencia a Rivera Martinez,
Hernandez Chavez (2010)

Proyecto. Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado unico.

Proceso. Medidas y actividades interrelacionadas realizadas para obtener un

conjunto especifico de productos, resultados o servicios.
Elementos asociados con un proceso:
e Entradas
e Técnicas
e Herramientas y equipo

e Personas



e Salidas: productos, resultados o servicios
e Activos organizacionales
¢ Indicadores de desempefio

Procesos de la administracion de proyectos. Existen 5 grupos para agrupar los
procesos: iniciacion, planeacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre del

proyecto. La interrelacion y el orden de procesos se puede ver la Figura 1.7

Figura 1.7 Interrelacién y orden de procesos de la Administracion de Proyectos

Iniciacion l Planificacion

e ) < Ejecucién

Cierre

Fuente: Elaboracién propia con base a Rivera Martinez, Hernandez Chavez (2010, p. 4)

Graficamente un proceso de Administracion de Proyectos se puede ver en la Figura
1.8, donde las flechas pueden indicar flujos de datos entre los procesos o grupos de
procesos y el rectangulo propiamente es el proceso que utiliza técnicas y

herramientas.



Figura 1.8 Proceso de Administracién de Proyectos

Técnicas y Herramientas

Entradas ) ) Salidas

Fuente: Rivera Martinez, Hernandez Chavez (2010, p. 5)

Areas de conocimiento de la Administracion de Proyectos. Las areas del

conocimiento que el Project Management Institute (PMI) considera se enumeran a

continuacion:

9.

. Gestion de la Integracion del proyecto

Gestion del Alcance del Proyecto

Gestion del Tiempo del Proyecto

Gestion de los Costos del Proyecto

Gestion de la Calidad del Proyecto

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
Gestion de los Riesgos del Proyecto

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

10. Gestién de los Interesados del Proyecto

11. Riesgos del proyecto



Plan del Proyecto o plan de administracion del proyecto. Documento

formalmente aprobado que define como se ejecuta, supervisa y controla un

proyecto. El plan del proyecto puede considerar los siguientes documentos, antes

de la ejecucion del proyecto:

1.

2.

9.

Enunciado del trabajo a realizar.
Acta constitutiva del proyecto.

Estrategia metodologica.

. Enunciado del alcance.

Estructura de desglose del trabajo (EDT) del proyecto.
Cronograma.

Presupuesto y flujo de efectivo (o flujo de caja).
Recurso humano requerido y su costo.

Plan de riesgos.

10.Planes subsidiarios: de calidad, comunicaciones, contrataciones vy

adquisiciones.

El Grupo de Procesos de Planificacion y los documentos del plan del proyecto se

pueden ver en la Figura 1.9



Figura 1.9 Grupo de procesos de Planificacion

Gestion del Alcance Gestion del Tiempo del Proyecto Gestion
del Proyecto de los Costos del Proyecto
51 71
6.1 6.2 s
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6.4
5.2 6.3 .
Estimar 7.2
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Requisitos las Actividades Pe las Actividades los Costos
6.5 i
5.3 Estimar £s
Defin > Desarrollar 7.3
el Alca.we la Duracion el Cronograma Determinar
fle las Actividades el Presupuesto
54
Croar la EDT Gestion de la Calidad
del Proyecto
Gestion de la Integracion 81
del Proyecto ! Planificar
“ la Gestion
Gestion de las 2.2 — de la Calidad
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121 “ el Plan .
para la Direccion .
lapmde del Proyecto Gesti6
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de Riesgos Planificar
la Gestion de
los Interesados

La flecha circular entrecortada indica que el proceso forma parte del 4rea de
conocimiento denominada Gestion de la Integracion del Proyecto. Esta 4rea de
conocimiento coordina y unifica los procesos de las ofras dreas de conocimiento.

Fuente: Guia PMBOK Project Management Institute (2013, p. 428)



Interesados en el proyecto. Personas y organizaciones, como clientes,
patrocinadores, organizacién ejecutante y el publico, involucrados activamente en
el proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados de manera positiva o

negativa por su ejecuciéon o conclusion.

Patrocinador. Es quien brinda apoyo financiero y de autoridad al director del

proyecto, y sin cuya intervencion dificilmente éste se puede sacar adelante.

Una vez que se han definido algunos conceptos fundamentales de la administracion
de proyectos, es conveniente conocer los procesos, segun la guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK) del Project Management
Institute (2013), con la finalidad de considerar los que aplican en el desarrollo del
proyecto de Inteligencia de Negocios en la DRMyF de SEIEM, caso departamento
de Almaceén.

La Direccion de Proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacién e integracion adecuadas de

procesos de direccion de proyectos, agrupados Iégicamente.
Dirigir un proyecto por lo general implica:
e |dentificar requisitos;

e Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los

interesados segun se planifica y desarrolla el proyecto;
e Establecer y mantener una comunicacién activa con los interesados; y

e Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre
otras:

= ¢l alcance,
= |a calidad,

= el cronograma,



= ¢l presupuesto,

* |os recursos y

= |os riesgos.

Las circunstancias especificas del proyecto influirdn sobre las restricciones en las

que el director del proyecto necesitara concentrarse y requeriran la aplicacién y

gestion efectivas de procesos adecuados de direccidén de proyectos.

Segun la guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK) del

Project Management Institute (2013), existen 47 procesos con su correspondencia

entre los 5 Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos y las 10 Areas de

Conocimiento de la Direccion de Proyectos, esta correspondencia se puede ver en

la tabla 1.4

Tabla 1.4 Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento

Areas de

Conocimiento

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos Procesos Procesos Procesos
de Inicio de Planificacion de Ejecucion de Monitoreo de Cierre
y Control
4.-Gestion de la 4.1 Desarrollar | 4.2 Desarrollar 4.3 Dirigir y 4.4 Monitoreary | 4.6 Cerrar el
el Acta de
Integracion Constitucién el Plan para la Gestionar el Controlar el Proyecto o Fase
) . Trabajo Trabajo
del Proyecto del Proyecto Direccién del
del Proyecto del Proyecto
Proyecto

4.5 Realizar el

Control Integrado
de

Cambios
5.- Gestion 5.1 Planificar la 5.5 Validar
del Alcance Gestion del el Alcance
Alcance
del Proyecto 5.6 Controlar
5.2 Recopilar
el Alcance
Requisitos
5.3 Definir el
Alcance




54 Crear la
WBS/EDT

6.- Gestion
del Tiempo

del Proyecto

6.1 Planificar la
Gestion

del Cronograma
6.2 Definir las
Actividades

6.3 Secuenciar
las

Actividades

6.4 Estimar los
Recursos

de las
Actividades

6.5 Estimar la
Duracion

de las
Actividades

6.6 Desarrollar el

Cronograma

6.7 Controlar el

Cronograma

7 .- Gestion de
los Costos

del Proyecto

7.1 Planificar la

Gestion de los
Costos

7.2 Estimar los
Costos
7.3 Determinar el

Presupuesto

7.4 Controlar los

Costos

8.- Gestion de 8.1 Planificar la 8.2 Realizar el 8.3 Controlar la
la Calidad Gestion de la | Aseguramiento Calidad
del Proyecto Calidad de Calidad
9.- Gestion 9.1 Planificar la 9.2 Adquirir el
de los Recursos Gestion de Equipo del
Recursos Proyecto
Humanos
Humanos 9.3 Desarrollar el

del Proyecto

Equipo del
Proyecto

9.4 Dirigir el
Equipo

del Proyecto

10.- Gestion de las
Comunicaciones

del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestion de las

Comunicaciones

10.2 Gestionar
las

Comunicaciones

10.3 Controlar
las

Comunicaciones




11.- Gestion de
los Riesgos

del Proyecto

11.1 Planificar la

Gestion de los
Riesgos

11.2 Identificar
los Riesgos

11.3 Realizar el

Analisis
Cualitativo de
Riesgos

11.4 Realizar el
Analisis
Cuantitativo

de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los

Riesgos

11.6 Controlar
los Riesgos

12.- Gestion de
las Adquisiciones

del Proyecto

12.1 Planificar la
Gestion de las

Adquisiciones

12.2 Efectuar las

Adquisiciones

12.3 Controlar
las

Adquisiciones

12.4 Cerrar las

Adquisiciones

13.- Gestion de los
Interesados

del Proyecto

13.1 Identificar
a

los Interesados

13.2 Planificar la
Gestion de los

Interesados

13.3 Gestionar la

Participacion de
los

Interesados

13.4 Controlar la

Participacién de
los

Interesados

Fuente: Elaboracién propia con base a Project Management Institute (2013, p. 422)

Para los fines que persigue la presente investigacion es importante definir los
conceptos relacionados con las areas del conocimiento y los grupos de proceso
asociados con los documentos del Para efecto de

plan del proyecto.

conceptualizarlos se hace referencia a la guia del PMBOK.

1. Gestion de la Integracion del proyecto
Informacion del Proyecto (Contexto y Analisis).

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos Yy actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de

Procesos de la Direccion de Proyectos. En el contexto de la direccion de
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proyectos, la integracion incluye caracteristicas de unificacion, consolidacion,
comunicacion y acciones integradoras cruciales para que el proyecto se lleve
a cabo de manera controlada, de modo que se complete, que se manejen
con éxito las expectativas de los interesados y se cumpla con los requisitos.
La Gestion de la Integracién del Proyecto implica tomar decisiones en cuanto
a la asignacion de recursos, equilibrar objetivos y alternativas contrapuestas
y manejar las interdependencias entre las Areas de Conocimiento de la

direccion de proyectos.
2. Gestién del Alcance del Proyecto

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y unicamente el
trabajo para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del
proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y

qué no se incluye en el proyecto.
Acta de Constitucion del Proyecto

Documento emitido por el iniciador del proyecto o patrocinador, que autoriza
formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto
la autoridad para asignar los recursos de la organizacién a las actividades
del proyecto. Documenta las necesidades de negocio, los supuestos, las
restricciones, el conocimiento de las necesidades y requisitos de alto nivel
del cliente y el nuevo producto, servicio o resultado que el proyecto debe

proporcionar.
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

La EDT es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo
del proyecto en componentes mas pequefos y mas faciles de manejar. El
beneficio clave de este proceso es que proporciona una vision estructurada

de lo que se debe entregar.

3. Gestion de los Interesados del Proyecto



La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar
o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de
gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados

en las decisiones y en la ejecucién del proyecto.
Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

La Gestidn de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del
proyecto estda compuesto por las personas a las que se han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto, la herramienta que
usualmente se utiliza para este fin es la Matriz RACI.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos
requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y
disposicién final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.
La Matriz de Comunicaciones es la herramienta comunmente utilizada para

este propdsito.
Gestion del Tiempo del Proyecto

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
gestionar la terminacion en plazo del proyecto. Las herramientas
generalmente empleadas para este fin son el Cronograma de actividades,
Ruta Critica (RC) y el Diagrama de Gantt.

Cronograma de Actividades

El cronograma de actividades muestra el nombre de las tareas, la duracion

en dias, comienzo y fin, asi como los responsables de cada una de ellas

Ruta Critica



El método de la ruta critica se utiliza para estimar la duracién minima del
proyecto y determinar el nivel de flexibilidad en la programacién de los

caminos de red légicos dentro del cronograma.
Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt muestra informacion del cronograma donde las
actividades se enumeran en el eje vertical, las fechas se muestran en el eje
horizontal y las duraciones de las actividades se muestran como barras

horizontales colocadas segun las fechas de inicio y finalizacion.
. Gestion de los Costos del Proyecto

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos relacionados con
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar
y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del

presupuesto aprobado.
. Gestion de la Calidad y Riesgos del Proyecto
Gestion de Calidad

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de
la organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los
objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga
las necesidades para las que fue acometido. Se asegura que se alcancen y
se validen los requisitos del proyecto, incluidos los del producto. Se formula

un Plan de Calidad que contemple estos aspectos.
Gestion de Riesgos

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a
cabo la planificacién de la gestién de riesgos, asi como la identificacion,

analisis, planificacidén de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.



Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar
la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la

probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el proyecto.
. Cierre del Proyecto

Estda compuesto por aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos, a fin de completar formalmente el proyecto, una fase del mismo u
otras obligaciones contractuales. Este Grupo de Procesos, una vez
completado, verifica que los procesos definidos se han completado dentro de
todos los Grupos de Procesos a fin de cerrar el proyecto o una fase del
mismo, segun corresponda, y establece formalmente que el proyecto o fase
del mismo ha finalizado, es conveniente definir un Formato de Aceptacion de

Cierre.



Para concluir este capitulo, con base a lo expuesto, se puede decir que se han
tratado los temas que conforman el marco tedrico que le dan soporte a esta
investigacion que comienza con la aparicion de la Teoria General de Sistemas,
Sistemas de Informacion, la importancia del manejo y uso de la informacion en las

organizaciones, la Inteligencia de Negocios Bl y la Administracion de Proyectos.

Es significativo conocer los aspectos tedricos que integran este estudio para
comprender el contexto en el que se plantea el uso de la Inteligencia de Negocios
en la organizacién objeto de estudio. Informes especializados hacen referencia a la
importancia y al incremento de usuarios de Bl, que fortalecen el planteamiento del

proyecto.

Gartner Incorporation (2016) senala que solamente el 25% de las empresas han
declarado tener informacion confiable y consistente, debido a que no cuentan con
una plataforma de analisis de la informacion, en el informe de Gartner 2017 sobre
el Cuadrante Magico para andlisis e inteligencia de negocios, las opciones de Bl
que ofrecen los principales proveedores han incrementado sustancialmente y se
estima que seguiran creciendo los usuarios de Bl, lo que ha causado que los
compradores pongan mayor énfasis en la disposicion de la empresa, la
gobernabilidad y la relacion calidad / precio, ademas de la agilidad y facilidad de uso
demandado por los usuarios. Los proveedores mas influyentes de acuerdo a la
capacidad (habilidad para ejecutar y vision integral) de los productos de Bl que

ofrecen se pueden observar en la Figura 1.10



Figura 1.10 Cuadrante Magico para Analisis e Inteligencia de Negocios
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Bajo este argumento se concluye que la implantacion de un proyecto de BI
representa una excelente opcion para dar soporte al proceso de decisiones en la

organizacion objeto de estudio.

Con el objetivo de formalizar el proyecto de Bl es necesario recurrir a la
Administracion de Proyectos debido a que permite combinar conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas aplicadas a las actividades a realizar dentro de

las especificaciones de tiempo, costo y alcance para conseguir un proyecto exitoso.

Finalmente se precisa conocer el contexto de la organizacion objeto de estudio

donde se lleva a cabo la presente investigacion.



Capitulo Il

Contexto de la Organizacion Objeto de Estudio

“Nuestras instituciones estan fallando debido a que estan desobedeciendo las leyes de la
organizacion efectiva, de la cual sus administradores no conocen, a la que de hecho, su mente
cultural es cerrada, ya que sostienen que no existe y puede existir una ciencia competente para

descubrir esas leyes”

Stafford Beer

“La empresa que hoy no vive en el futuro, ... mafiana vivira en el pasado”

Peter Ellyard



La organizacion objetivo de estudio es la Direccion de Recursos Materiales y
Financieros (DRMyF) perteneciente a Servicios Educativos Integrados al Estado de
México (SEIEM), organismo publico descentralizado, responsable de ofrecer
servicios educativos de educacion basica del subsistema federalizado, dependiente
de la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México. Con la finalidad
de ubicar el campo de accion de SEIEM y su contexto, es pertinente realizar la

siguiente resena:
2.1 La educacion en el marco nacional

El sector educativo ha sido siempre una preocupacion prioritaria en el gobierno y ha
requerido una atencion particular, prueba de ello son los programas educativos que
durante cada gestion se llevan a cabo, encaminados a mejorar la calidad de la

educacion.

El problema mayor que enfrenta el pais al inicio de la segunda década del siglo XXI,
no radica tanto en el grado de cobertura en la educacion basica (primaria y
secundaria principalmente), pues son bastante aceptables en el nivel internacional,
ni en los indices de atencion que se presta a la poblacion infantil y juvenil que estudia
esos niveles educativos en el pais. Hay todavia estratos de la poblacién que no son
atendidos a cabalidad, a pesar de los esfuerzos que hacen organismos como el
Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) o el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos (INEA), para satisfacer las necesidades educativas de
esos nucleos poblacionales, realmente el problema mayor que ahora preocupa a
las autoridades educativas mexicanas es el de la calidad educativa. La aplicacion
desde el 2006, por primera vez y en los anos sucesivos hasta la mas reciente ediciéon
en 2012, de la llamada prueba Evaluacion Nacional del Logro Académico en
Centros Escolares (ENLACE), desarrollado por el Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacion (INEE) y aplicado por la Secretaria de Educacion
Publica a alumnos de educacién primaria (3° a 6° grados hasta ahora) y secundaria
(los tres grados) de todo el pais, constituye hoy el instrumento de evaluacién que
revela con el rigor técnico y metodoldgico apropiado, el grado de aprendizaje que

adquieren los nifos y jovenes mexicanos en los niveles educativos mencionados.
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El analisis de los resultados de la prueba ENLACE en los siete afios que se ha
aplicado, parece indicar que en ese periodo se lograron avances apreciables en las
areas de conocimiento en que se centra la evaluacion (Matematicas y Espafiol), y
leves aumentos de porcentajes en los niveles de dominio de Bueno y Excelente,
pero al mismo tiempo desemperos desiguales entre modalidades del mismo nivel
(primaria general e indigena), secundaria (general, técnica y telesecundaria), entre
escuelas rurales y urbanas, o entre escuelas publicas y privadas, en donde son mas
agudos los contrastes de los resultados obtenidos en la prueba que se comenta. Al
convertirse la calidad en el eje rector de las politicas educativas en los ultimos diez
afos, los programas, proyectos, acciones, metas e indicadores que se formulan (a
nivel nacional o estatal), apuntan ahora con mas frecuencia a lo que tiene que ver
con el impacto de cambio que producen en el resultado del logro escolar, que es el
que realmente revela cuanto y en qué grado estan realmente aprendiendo los

alumnos de educacion primaria y secundaria.

En ese sentido, las autoridades educativas mexicanas tratan de seguir las
recomendaciones que hacen organizaciones como la OCDE y la UNESCO para
fortalecer areas de la educacién basica que, se sabe por estudios nacionales o la
experiencia internacional, influyen en el aumento de la calidad educativa que se

busca.

Los proyectos que se han aplicado para ese objetivo en los afos recientes se han
orientado principalmente hacia los siguientes espacios: fortalecimiento de las
capacidades docentes de los maestros en la ensefianza de los planes y programas
de estudio a su cargo en primaria y secundaria; el equipamiento, introduccién,
dominio y aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, tanto
para propésitos estrictamente didacticos como de apoyo a la gestion escolar; el
mejoramiento de los espacios escolares mediante acciones de rehabilitacién,
mantenimiento, equipamiento de mobiliario escolar asi como de materiales
didacticos modernos y medios audiovisuales de avanzada tecnologia, y en los afos
recientes, la necesidad cada vez mayor de acceder a la Internet por los multiples

beneficios y ventajas que ofrece a la comunidad escolar. Con el mismo objetivo, se



han disefiado programas para fortalecer el desempefio docente en la medida que
se demuestre que influye en el logro del aprendizaje escolar. Se espera mejorar la
calidad educativa a través de una adecuada seleccion de los docentes de nuevo
ingreso o la promocién cuidadosa de los que estan en servicio (SEIEM Programa

de Desarrollo Institucional, 2013).

2.2 Secretaria de Educacion Publica

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) es el érgano del gobierno federal que
tiene como propdsito esencial crear condiciones que permitan asegurar el acceso
de todas las mexicanas y mexicanos a una educaciéon de calidad, en el nivel y

modalidad que la requieran y en el lugar donde la demanden.

A través de la publicacion del decreto en el Diario Oficial de la Federacioén, se cred

la Secretaria de Educacién Publica el 3 de octubre de 1921.
Mision
Crear condiciones que permitan asegurar el acceso de todas las mexicanas y

mexicanos a una educacion de calidad, en el nivel y modalidad que la requieran y

en el lugar donde la demanden.
Visién
En el ano 2030, cada mexicano cuenta con una educacion moderna, de calidad a

través de la cual se forma en conocimientos, destrezas y valores.

El Sistema Educativo Nacional forma a los ciudadanos en los valores de la libertad,
la justicia, el didlogo y la democracia, ademas de darles las herramientas suficientes

para que puedan integrarse con éxito a la vida productiva.

La educacion es el principal componente del tejido social y el mejor instrumento
para garantizar equidad y acceso a una mejor calidad de vida para todos, ademas
de ser formadora del talento humano requerido para la competitividad y el desarrollo

del pais (Secretaria de Educacion Publica, 2015).



El 20 de marzo de 1984, se publico en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto
que establece los Lineamientos que Orientaran las Acciones de Descentralizacion
de los Servicios de Educacion Basica y Normal; en él se prevé la celebracion de
acuerdos de coordinacion con los gobiernos estatales, asi como las modalidades y
mecanismos para la prestacion, de manera coordinada, de los servicios federales
de educacion basica y normal, y de los servicios educativos estatales; asimismo,
contempla la creacion del Consejo Estatal de Educacion Publica y de la Direccidn

General de Servicios Coordinados de Educacion en cada Estado.

En el mes de junio de 1984, se inicia la firma de los Acuerdos de Coordinacion para
la Descentralizacion de la Educacion Basica y Normal, culminando en el mes de
abril de 1987; con ello quedaron establecidos los 31 Servicios Coordinados de

Educacién Publica en los Estados.

El Gobierno Federal, los Gobiernos Estatales y el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion, suscribieron, el 18 de mayo de 1992, el Acuerdo
Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 19 de mayo de ese mismo afio, mediante el cual se
comprometen recursos presupuestales para la educacion publica y se propone la
reorganizacion del sistema educativo, la formulacion de los contenidos y materiales

educativos, asi como la revaloracion de la funcion magisterial.

Asi, el 3 de junio de 1992, como consecuencia del Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica, la H. “LI” Legislatura del Estado de México
decret6 la Ley que Crea el Organismo Publico Descentralizado de Caracter Estatal
denominado “Servicios Educativos Integrados al Estado de México”, identificado
con las siglas SEIEM, que tiene como objeto hacerse cargo integralmente de los
servicios de educacién basica y normal que le fueron transferidos por el Gobierno

Federal (Servicios Educativos Integrados al Estado de México, 2015).



2.3 Servicios Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM)
2.3.1 Antecedentes

Servicios Educativos Integrados al Estado de México, es un organismo publico
descentralizado; con personalidad juridica y patrimonio propios, creado mediante el
Decreto No. 103 de la Legislatura Local, de fecha 30 de mayo de 1992, en el marco
de la descentralizacion de la educacion basica a los Estados. Tiene el objetivo de
ofrecer educacién basica y normal de calidad, que proporcione a los educandos una
amplia cultura, constituida por habilidades intelectuales, conocimientos basicos en
disciplinas cientificas, humanisticas y tecnoldgicas; y valores que incorporen los
principios de libertad, justicia y democracia; que propicie en ellos un desarrollo
integral y una identidad estatal y nacional; que les permita en el futuro, con
responsabilidad social, participar en la conformacién de un pais mas competitivo en

el concierto de las naciones.

Mision

Compromiso con la calidad educativa. Ofrecer una educacion de calidad que
considere al alumno su razén de ser, capaz de dotarle de conocimientos para que
se incorpore al mundo global de manera responsable y competitiva, con un alto
sentido nacionalista, ético y humanista; encauzado por docentes comprometidos y
formados profesionalmente, capaces de hacer un uso adecuado de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, que transmitan sus saberes acordes a la

sociedad del conocimiento y que promuevan con el ejemplo, los valores universales.

Vision

Ser un organismo educativo moderno, innovador y transparente, con una gestion
que garantice una educacion de calidad, con alto sentido de responsabilidad,
comprometido con el desarrollo integral de los educandos y la formacion profesional
y actualizacién de los docentes, para contribuir al desarrollo estatal y nacional.

(Servicios Educativos Integrados al Estado de México 2015)



Sitio Web: http://www.seiem.edu.mx/web/

Los servicios educativos que proporciona SEIEM asi como el nimero de alumnos,
docentes y escuelas que pertenecen al subsistema educativo federalizado, se

pueden consultar en la Figura 2.1y 2.2

Figura 2.1 Resumen General Estadistico, Inicio de Ciclo Escolar 2014 — 2015

Resumen General Estadistico
Inicio de Ciclo Escolar 2014-2015

MODALIDAD EDUCATIVA

Modalidad Escolar

Nivel Educativo Alumnos Grupos Docentes Escuelas
Educacién Preescolar 213,265 1,164 9,244 2,962
Educacién Primaria 760,136 30,007 27,553 3,218
Educacién Secundaria 361,360 10,517 15,353 1,139
Educacién Superior 3,921 129 390 6
Subtotal 1,338,682 51,817 52,540 7,325
Modalidad no Escolarizada
Servicio Educativo Alumnos Grupos Docentes Escuelas
Educacién Inicial 654 67 62 13
Educacién Especial 19,096 477 1,518 203
Educacién para Adultos 2,270 164 49
Educacién Superior 240 12 31
Subtotal 22,260 556 1,775 265
Total | 1,360,942] 52,373 54,315/ 7,590
EDUCACION MEDIA SUPERIOR
Estudiantes
Activos Egresados
Hombres Mujeres TOTAL Hombres Mujeres Total
9720 | 9049 | 18769 | 2,153 | 2,792 | 4,945 |

Fuente: (SEIEM 2015)



Figura 2.2 Resumen Estadistico, inicio de Ciclo Escolar 2014 — 2015

Fuente: (SEIEM 2015)

2.3.2 Organizacion

La estructura organizativa de SEIEM esta integrada por 104 unidades
administrativas: una Secretaria Técnica, una Direccion General, una Contraloria
Interna, 3 Unidades Staff, 2 Coordinaciones, 11 Direcciones de Area, 15
Subdirecciones y 70 Departamentos. La estructura se puede visualizar en el

organigrama.



2.3.3 Organigrama
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Las unidades administrativas involucradas en el desarrollo de este trabajo de
investigacion son la Direcciéon de Recursos Materiales y Financieros (DRMyF),
(donde se ubica el Departamento de Almacén, unidad administrativa seleccionada
para realizar el caso de aplicacion) y la Direccion de Informatica y
Telecomunicaciones (DIT) como la unidad administrativa responsable de proveer
los servicios de Tl al organismo, finalmente la Unidad de Modernizacion para

Calidad del Servicio, como area normativa.

Con la intension de mencionar las funciones y objetivos de las areas se hace
referencia al Manual de Organizacion de SEIEM, publicado en Gaceta del Gobierno

del Estado de México por la Secretaria de Educacion (2011).
2.4 Direccion de Recursos Materiales y Financieros (DRMyF)

La Direccion de Recursos Materiales y Financieros es el area encargada de
programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar la adquisicién y asignacion de los
recursos materiales, la administracion de los recursos financieros y la contratacion
y prestacion de los servicios generales, asi como controlar la distribucion del pago

de remuneraciones al personal de SEIEM

La Direccién de Recursos Materiales y Financieros, depende de la Coordinacion de
Administraciéon y Finanzas, y esta integrada por 3 subdirecciones y 9

departamentos. La estructura organizativa se puede identificar en la Figura 2.3



Figura 2.3 Organigrama de la Direccion de Recursos Materiales y Financieros.
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Fuente: Elaboracién propia con base a (IPOMEX Informacion Publica de Oficio Mexiquense 2013).

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios

Tiene como objetivo supervisar, evaluar y controlar los procesos de adquisicion,
contratacion, suministro, almacenamiento e inventario de bienes y servicios, segun
corresponda, asi como proporcionar los servicios generales que requieran las
unidades administrativas del organismo, de conformidad con la normatividad

vigente.
Funciones

Organizar y supervisar la integracion, programacion y ejecucion del Programa Anual
de Adquisicidn de Bienes y Contratacién de Servicios, de conformidad con el
presupuesto autorizado y las necesidades de las unidades administrativas de
SEIEM.



Supervisar el desarrollo de los procesos de adquisicion y contratacion de bienes y
servicios requeridos por las unidades administrativas del organismo, de
conformidad con las especificaciones aprobadas y la normatividad vigente en la

materia.

Supervisar el ejercicio de las actividades de recepcion, registro, custodia y
suministro de los bienes y servicios adquiridos y contratados, y verificar que se
sujeten a lo establecido en el Programa Anual de Adquisicion de Bienes y

Contratacion de Servicios de SEIEM.

Supervisar la actualizacion permanente de los inventarios de bienes muebles e

inmuebles, patrimonio de Servicios Educativos Integrados al Estado de México.

Supervisar la prestacion de servicios generales que requieran las unidades

administrativas del organismo para su adecuado funcionamiento.
Departamento de Almacén

Tiene como objetivo organizar, operar, evaluar y controlar las acciones de
recepcion, almacenamiento, conservacion y abastecimiento de los bienes
adquiridos, con el proposito de conservarlos en 6ptimas condiciones de uso y
proporcionados a las unidades administrativas de SEIEM, para el desarrollo de sus

funciones asignadas, de conformidad con la normatividad vigente en la materia.
Funciones

Planear, operar, administrar y controlar la recepcion, almacenamiento, conservacion
y suministro de los bienes adquiridos, y proporcionarlos a las unidades

administrativas del organismo en optimas condiciones de uso.

Elaborar y presentar a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios para su
autorizacion, el programa para el levantamiento fisico de inventarios del almacén,

verificando que se apegue a la normatividad vigente en la materia.

Proponer y operar los mecanismos de caracter administrativo, que le permitan

mejorar y controlar la recepcion, almacenamiento, conservacion y suministro de



materiales a las unidades administrativas de Servicios Educativos Integrados al

Estado de México.

Suministrar los bienes y materiales a las unidades administrativas del organismo,

con base en las solicitudes de abastecimiento que las mismas remitan.

Aplicar y mantener actualizados los registros para el sistema de control de

inventarios, en lo concerniente a las entradas y salidas de materiales del almacén.

Realizar el levantamiento fisico de inventarios de los bienes existentes en los
almacenes del organismo, de conformidad con el programa previamente autorizado

y demas normatividad aplicable.

Elaborar y presentar a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, los
informes y reportes respecto al almacenamiento y suministro de bienes, y proponer

los mecanismos que permitan mejorar su administracion.

Elaborar y remitir al Departamento de Contabilidad, para su registro, los informes

de entradas y salidas de almacén.
2.5 Direccién de Informatica y Telecomunicaciones

La Direccién de Informatica y Telecomunicaciones (DIT), es la Unidad de
Informatica en SEIEM, y es el area responsable de ofrecer los servicios y productos

de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) al organismo.

Tiene como objetivo planear, organizar, dirigir y coordinar el disefio, programaciéon
e implantacion de sistemas informaticos, dirigidos a la administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros, asi como a los procesos de planeacién
y operaciéon educativa; y establecer una infraestructura de tecnologias de la
informacion y de telecomunicaciones, en apoyo a la administracién y operacion del

organismo.

Funciones



Planear, disefar e instalar la infraestructura informatica de telecomunicaciones de
las unidades administrativas del organismo. Elaborar el programa de instalacion y

mantenimiento del equipo de computo existente en el organismo.

Investigar e implantar nuevas tecnologias de informatica y de telecomunicaciones,

para estar a la vanguardia en los avances y ofrecer un servicio de calidad.

Proporcionar apoyo y asesoria a las unidades administrativas del organismo, en lo
referente al uso de los sistemas, programas, paquetes de cémputo y sistemas
operativos, asi como en lo relacionado con tecnologias de la informacién vy

telecomunicaciones.

Administrar y controlar las bases de datos de los sistemas informaticos, que por su
relevancia y caracter estratégicos para el organismo, requieran de un alto nivel de

seguridad y confidencialidad.

Llevar a cabo la verificacién, seguimiento y evaluacion de los aspectos técnicos de

los sistemas informaticos relacionados con la administracién del organismo.

Supervisar, asesorar y verificar la elaboracion de las propuestas de los programas

de capacitacién requeridos para la operacion y uso de los sistemas informaticos.

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones de seguridad establecidas para la

operacion de los recursos técnico-informaticos.

Evaluar técnicamente los problemas que se presenten en sistemas informaticos
producidos en el organismo y proponer los ajustes a la normatividad en la materia y

a las plataformas hardware y software de uso normal.

Formular y ejecutar los programas de mantenimiento preventivo y solicitar el
correctivo para el equipo de cémputo utilizado en el desarrollo de sistemas por la

Direccién de Informatica y Telecomunicaciones.

Vigilar y supervisar la ejecucion de los programas de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos utilizados en los servicios de computo para garantizar su

funcionamiento.



Supervisar la aplicacion de programas para medir y evaluar tiempos de ejecucion

de los procesos y proponer alternativas para obtener los resultados esperados

La Direccidn de Informatica y Telecomunicaciones esta integrada por los siguientes

departamentos: (Ver. Figura 2.4)

e Departamento Técnico
e Departamento de Desarrollo de Sistemas

e Departamento de Produccién

Figura 2.4 Organigrama de la Direccion de Informatica y Telecomunicaciones.
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Fuente: Elaboracién propia con base a (IPOMEX Informacion Publica de Oficio Mexiquense 2013).

Departamento de Desarrollo de Sistemas

Es el area responsable de evaluar la funcionalidad de los sistemas de cémputo que
se utilizan en SEIEM, a efecto de presentar propuestas para las adaptaciones y/o
modificaciones necesarias, asi como proponer nuevos sistemas para optimizar los

servicios que ofrecen las unidades administrativas del organismo.



Funciones

Administrar el analisis, disefio, programacion, implantacién y documentacion de los

sistemas informaticos.

Disefiar, actualizar y desarrollar los proyectos y programas en materia de
informatica, que le indique la Direccion de Informatica y Telecomunicaciones, con

base en las normas y lineamientos establecidos.

Identificar las necesidades técnicas, administrativas, operativas y financieras, para
la obtencién del estudio de factibilidad de los proyectos de automatizacién de

procesos.

Definir con el usuario, el contenido, sistematizacion de la informacién, modalidades

de aprovechamiento y resultados de la operacion del sistema de cémputo.

Apoyar a las unidades administrativas de SEIEM en el desarrollo, implantacion y
uso de los sistemas de computo, para mejorar su funcionalidad. Investigar el
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién para la seleccidén de software

y hardware.

Revisar, en coordinacion con los usuarios, la eficiencia de los sistemas y programas
automatizados y, en su caso, hacer las adecuaciones y/o modificaciones que por

necesidades del servicio se requieran.

Formular y presentar a la Direccién de Informatica y Telecomunicaciones, la
evaluacion institucional anual de los programas y proyectos a cargo del

Departamento de Desarrollo de Sistemas.

Realizar el seguimiento y control de los proyectos informaticos que lleve a cabo la
Direccion de Informatica y Telecomunicaciones e informar de avances y problemas

en los mismos.
Unidad de Modernizacion para Calidad del Servicio

El objetivo de la unidad es propiciar el funcionamiento eficaz, eficiente y con calidad

de las unidades administrativas de SEIEM, orientado a la mejora continua de los

1



servicios que se proporcionan a los usuarios de los servicios educativos, a través

de la planeacion, evaluacién y control de las acciones en materia de innovacion.
Funciones

Planear, formular y determinar las estrategias, lineamientos y criterios técnicos a
que deberan sujetarse las unidades administrativas de SEIEM para la conduccién
de los programas de innovacion, calidad, organizacion y mejora de procesos Yy

transparencia.

Establecer los programas, politicas y los criterios técnicos para la calidad total,
innovacién, organizacion y modernizacion de las unidades administrativas del

organismo, de conformidad con la normatividad aplicable y promover su aplicacion.

Promover que las unidades administrativas del organismo, establezcan y difundan

estandares de los servicios que brindan, a fin de mejorarlos continuamente.

Asegurar la observancia de los programas, lineamientos y los criterios técnicos para
la innovacion, calidad total y organizacion de las unidades administrativas de
SEIEM.

Planear y dirigir las investigaciones en materia de innovacién, calidad total y
organizacion, asi como determinar las mejores practicas que puedan ser aplicadas

en el ambito del organismo.

Promover e impulsar el establecimiento de los procesos de cambio exitosos entre
las unidades administrativas que integran a SEIEM y el marco metodologico
utilizado en los mismos, a fin de aprovechar la experiencia en los demas ambitos

del organismo.

Supervisar que se proporcione asesoria acerca de los lineamientos, procedimientos
e instrumentos técnicos para la autorizacion de las modificaciones organizacionales

de las unidades administrativas del organismo.

Verificar que se difunda la metodologia, lineamientos y criterios técnicos necesarios
para la elaboracién de los manuales de organizacion, de procedimientos y demas

documentos administrativos que contribuyan al mejor funcionamiento de SEIEM.
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Vigilar la aplicacion de los lineamientos, normas, procedimientos e instrumentos
para regular los estudios, la verificacion y evaluacion de las estructuras
organizacionales y la validacion de puestos de las unidades administrativas del

organismo.

Determinar y dirigir los estudios y proyectos estratégicos de desarrollo
organizacional y administrativo de las unidades administrativas para optimizar el

funcionamiento de SEIEM.

Presentar al Director General de SEIEM, las propuestas de modificacion de
estructuras organizacionales de las unidades administrativas del organismo, asi

como gestionar la autorizacion correspondiente.

Establecer los mecanismos para llevar el registro, control y custodia de las
estructuras organicas y manuales administrativos de las unidades administrativas
de SEIEM.

Dirigir y supervisar la integracion, difusion e implantacion del manual general de
organizacién de SEIEM, asi como proponer su actualizacion y publicacion en el

Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno".

Elaborar estudios de viabilidad para proponer la desconcentracion de oficinas
publicas y de servicios, asi como participar en la implantacion y evaluacion de la

organizacion, sistemas y procedimientos aprobados.

Vigilar que la operacion del Centro de Documentacion, se realice de conformidad
con las disposiciones normativas del Gobierno del Estado de México, garantizando

la depuracion, concentracion y conservacion de los documentos.



Para concluir este capitulo, se puede sefalar que se ha profundizado en el contexto

de la organizacion objeto de estudio, lo que permitido ubicar las unidades

administrativas involucradas en el proyecto de Inteligencia de Negocios en la

Direccion de Recursos Materiales y Financieros (Caso Departamento de Almacén).

De manera de resumen se mencionan las unidades administrativas, funcion y

objetivo principales en la Tabla 2.1

Tabla 2.1 Unidades administrativas involucradas en el proyecto de Bl

No. Unidad Funcién Objetivo
Administrativa

1 Direccién de Recursos Planear, organizar, dirigir y controlar la | Programar, organizar, dirigir,
Materiales y Financieros | asignacién de recursos materiales y | controlar y evaluar la adquisicion

financieros, asi como los servicios generales, | y asignacion de los recursos

de conformidad con los requerimientos de las | materiales, la administracién de

unidades administrativas de SEIEM. los recursos financieros y la
contratacion y prestacion de los
servicios generales, asi como
controlar la distribuciéon del pago
de remuneraciones al personal
de SEIEM.

2 Subdireccion de Organizar y supervisar la integracién, | Supervisar, evaluar y controlar
Recursos Materiales y programacion y ejecucion del Programa Anual | los procesos de adquisicion,
Servicios de Adquisicién de Bienes y Contratacién de | contratacion, suministro,

Servicios, de conformidad con el presupuesto | almacenamiento e inventario de

autorizado y las necesidades de las unidades | bienes y servicios, segun

administrativas de SEIEM. corresponda, asi como
proporcionar los servicios
generales que requieran las
unidades administrativas del
organismo.

3 Departamento de Planear, operar, administrar y controlar la | Organizar, operar, evaluar y
Almacén recepcion, almacenamiento, conservaciéon y | controlar las acciones de

suministro de los bienes adquiridos, vy | recepcion, almacenamiento,

proporcionarlos a las unidades administrativas | conservacion y abastecimiento

del organismo en 6ptimas condiciones de uso. | de los bienes adquiridos, con el
proposito de conservarlos en
optimas condiciones de uso y
proporcionados a las unidades
administrativas de SEIEM.

4 Direccion de Informatica | Planear, disefar e instalar la infraestructura | Planear, organizar, dirigir y
y Telecomunicaciones informatica de telecomunicaciones de las | coordinar el disefio,

unidades administrativas del organismo.
Elaborar el programa de instalacion y
mantenimiento del equipo de computo

existente en el organismo.

Investigar e implantar nuevas tecnologias de
informatica y de telecomunicaciones, para
estar a la vanguardia en los avances y ofrecer
un servicio de calidad.

programacioén e implantacion de
sistemas informaticos, dirigidos a
la administracién de los recursos
humanos, materiales y
financieros, asi como a los
procesos de planeacién y
operacion educativa; y
establecer una infraestructura de
tecnologias de la informacién y
de telecomunicaciones, en
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Proporcionar apoyo y asesoria a las unidades
administrativas del organismo, en lo referente
al uso de los sistemas, programas, paquetes de
computo y sistemas operativos, asi como en lo
relacionado con tecnologias de la informacion
y telecomunicaciones.

apoyo a la administracion vy
operacion del organismo.

5 Departamento de
Desarrollo de Sistemas

Administrar el analisis, disefio, programacion,
implantacién y documentacion de los sistemas
informaticos.

Disefar, actualizar y desarrollar los proyectos y
programas en materia de informatica, que le
indique la Direccién de Informatica vy
Telecomunicaciones, con base en las normas y
lineamientos establecidos.

Evaluar la funcionalidad de los
sistemas de cémputo que se
utilizan en SEIEM, a efecto de
presentar propuestas para las
adaptaciones y/o modificaciones
necesarias, asi como proponer
nuevos sistemas para optimizar
los servicios que ofrecen las
unidades administrativas del
organismo

6 Unidad de
Modernizacién y Calidad
del Servicio

Planear, formular y determinar las estrategias,
lineamientos y criterios técnicos a que deberan
sujetarse las unidades administrativas de
SEIEM para la conduccion de los programas de
innovacion, calidad, organizaciéon y mejora de
procesos y transparencia.

Establecer los programas, politicas y los
criterios técnicos para la calidad total,
innovacioén, organizacién y modernizacion de
las unidades administrativas del organismo, de
conformidad con la normatividad aplicable y
promover su aplicacién

Propiciar el  funcionamiento
eficaz, eficiente y con calidad de
las unidades administrativas de
SEIEM, orientado a la mejora
continua de los servicios que se
proporcionan a los usuarios de
los servicios educativos, a través
de la planeacion, evaluacién y
control de las acciones en
materia de innovacion.

Fuente: Elaboracion propia con base a (IPOMEX Informacion Publica de Oficio Mexiquense 2013)

Conocer el contexto de la organizacidn objeto de estudio permite plantear de alguna

manera los limites y alcances de la investigacion, con el propésito de aplicar los

aspectos metodologicos que dan inicio a la propuesta del proyecto de inteligencia

de negocios BlI, en la Direccién de Recursos Materiales y Financieros (DRMyF) de

Servicios Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM), desarrollando el

caso del Departamento de Almacén.




Capitulo

Metodologia de Investigacion

“Es verdad que en la ciencia no hay caminos reales; que la investigacion se abre camino en la

selva de los hechos, y que los cientificos sobresalientes elaboran su propio estilo de pesquisas”

Mario Bunge

"Es de importancia para quien desee alcanzar una certeza en su investigacion, el saber dudar a

tiempo"

Aristoteles



Esta investigacion comienza con la inquietud de sugerir el uso de Business
Intelligence Bl en la administraciéon publica, con el propédsito de ofrecer una
alternativa que sirva de soporte para la toma de decisiones. Derivado de la
participacion en el desarrollo de diversos proyectos informaticos en la organizacion
objeto de estudio durante 25 anos, se han podido detectar problematicas y visualizar
areas de oportunidad en las diferentes unidades administrativas, que han permitido

enriquecer y darle forma a este proyecto de investigacion.

Es en este contexto y por su propésito que la presente investigacion es de tipo
aplicada, puesto que esta dirigida a la solucién de problemas practicos y especificos
en el Departamento de Almacén, que pertenece a la Direccion de Recursos
Materiales y Financieros en Servicios Educativos Integrados al Estado de México
(SEIEM).

Por los medios a utilizar para obtener los datos, es una investigacién mixta, debido
a que se trabaja con fuentes de informacion secundarias (investigacion documental)
y fuentes de informacién primarias (investigacion de campo), apoyandose de
herramientas de recoleccion de datos como entrevistas, reuniones de trabajo y la

observacion.

Por el control y manipulacién de las variables es una investigacion no experimental,
se observa el fendmeno tal y como se da en el contexto natural, para después

analizarlo.

Por el periodo que en el que se efectua la investigacion (mayo 2016 a diciembre

2016), es de tipo transversal.

Hernandez Sampieri et al. (2014) indica que por el alcance, la investigacién puede
ser: exploratoria, descriptiva y explicativa. En lo que respecta a este estudio es de
tipo exploratorio: debido a que se aborda el tema de inteligencia de negocios en la
administracion publica; usualmente la inteligencia de negocios se asocia con
empresas privadas, por lo que se han realizado pocas investigaciones al respecto,

descriptiva: se analiza el proceso de toma de decisiones en la Direccion de



Recursos Materiales y Financieros, tomando como referencia el caso del

Departamento de Almacén.
3.1 Poblacion

La poblacién seleccionada para el desarrollo de esta investigacion es la Direccion
de Recursos Materiales y Financieros (DRMyF) de Servicios Educativos Integrados
al Estado de México (SEIEM), ubicada en Profesor Agripin Garcia Estrada No.1306,

Delegacion Santa Cruz Atzcapotzaltongo, 50030 Toluca de Lerdo, México.
3.2 Muestra

Con la finalidad de obtener informacién relacionada con el proceso de toma de
decisiones, asi como del uso de Bl en la organizacion, se decidio realizar entrevistas
semiestructuradas y abiertas a los responsables de las siguientes unidades
administrativas en la DRMyF, que representan la muestra de la poblacién

seleccionada:
e Jefatura de Departamento de Almacén
e Subdireccidén de Recursos Materiales y Servicios
e Direccion de Recursos Materiales y Financieros
3.3 Caracteristicas

Las caracteristicas de los responsables de las unidades administrativas

consideradas como muestra de la poblacién, se mencionan en la tabla 3.1



Tabla 3.1 Responsables de las unidades administrativas

No. Nombre Cargo Iniciales | Grupo

1 Lic. Leticia Mondragon Garduio Directora de Servicios Materiales y LMG Directivo
Financieros

2 Lic. Jaime Manuel Silva Rodriguez Subdirector de Recursos Materialesy | JMSR Directivo
Servicios

3 Ing. Jorge Romero Romero Jefe del Departamento de Almacén JRR Directivo

Fuente: Elaboracién propia con base a (IPOMEX Informacién Publica de Oficio Mexiquense 2013)

3.4 Técnicas e Instrumentos

El instrumento de medicidn que se utiliza en el desarrollo de la investigacion para la
recoleccién de informacion son entrevistas, en sus tipos (semiestructuradas y

abiertas). Los participantes y los puntos a tratar se mencionan a continuacion:

Participantes

Titular del Departamento de Almacén
Titular de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios

Titular de la Direccion de Recursos Materiales y Financieros

Personal del Departamento de Desarrollo de Sistemas

Entrevista abierta

Toma de decisiones

Proceso de toma de decisiones

Informacién a considerar de manera general, que sirva de soporte para
el proceso de toma de decisiones (Informacion del Departamento de

Almacén)



Fuentes de Informacion
Informacion Histoérica

Nivel de detalle de la informacion

Inteligencia de Negocios (BI)
Conocimiento de Inteligencia de Negocios

Uso de Inteligencia de Negocios

Entrevista semiestructurada

Toma de decisiones

Proceso de toma de decisiones

Diseno de la base de datos departamental (Data Mart DM) del
Departamento de Almacén (Informacién del Departamento)
Identificar informacion clave del departamento

Analizar informacion

Informacion a cargar en el Data Mart (DM)

Formato a utilizar para mostrar la informacion

Inteligencia de Negocios (Bl)

Herramientas de Bl

Disefio de Tableros Ejecutivos, operacionales, con uso de diferentes tipos
de graficas (Dispersion, Histogramas, Pareto).

Reportes preestablecidos.

Formato de entrevista

Para la realizacion de las entrevistas se utilizé el producto de Google denominado
“Google Forms”, el formato utilizado se muestra a continuacion en las figuras 3.1,
3.2,33y34



Figura 3.1 Formato de entrevista

Entrevista

Nombre:

Your answer

La toma de decisiones es un componente de la resolucion de problemas. Ademas
de los pasos de inteligencia, disefio y eleccién, también incluye la implementacion
y el monitoreo. La implementacidn pone la solucién en préctica. Después de
implementar una decision, se monitorea y modifica si es necesario.

¢Qué elementos de apoyo, de los listados a continuacion,
utiliza usualmente para el proceso de toma de
decisiones?

|:| Informes impresos
[:I Consulta de Sistemas de Informacicén

[:l Informacion del personal de apoyo
D Ninguno

(] other

¢Qué informacién habitualmente requiere consultar para
el desarrollo de sus funciones?

Your answer

Formato entrevista: pagina 1 de 4



Figura 3.2 Formato de entrevista

¢Ha sido necesario recurrir a informacion histérica en
algin momento (SI/NO), porque?

Your answer

¢Queé informacion requiere ser reportada o informada, a
nivel superior y/o a subordinados?

Your answer

En forma breve indique, ;Cudl es el proceso de toma de
decisiones mas significativo en el area de su cargo?

Your answer

Informacién que genera el departamento de almacén a través del Sistema
Automatizado denominado "Sistema de Almacén" y que es requerida por otras
areas para el desempefio de sus funciones

¢Qué informacion generada del Sistema de Almacén
requiere consultar?

Your answer

¢Con que frecuencia necesita consultar informacion del
Sistema de Almacén?

Your answer

Formato entrevista: pagina 2 de 4



Figura 3.3 Formato de entrevista

¢Qué informacion del Sistema de Almacén considera
importante y que es necesario consultar para del
desempefio de sus funciones?

Your answer

¢Ha sido necesario realizar algin anélisis comparativo
de la informacién con afios anteriores?

O sl
O No

¢Que informacién del Sistema de Almacén le gustaria
consultar, que no puede obtener de manera inmediata?

Your answer

Es el conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas
a la creacion y administracién de informacién que permite tomar mejores
decisiones a los usuarios de una organizacion. A través del uso de las TIC.

¢Conoce alguna aplicacion, o un software de Business
Intelligence BI?

O sl
O No

¢Considera util consultar informacion relacionada
(el/las) area(s) a su cargo por medio de algun dispositivo
movil (smartphone, laptop) e inclusive alguna PC
conectada a la red corporativa?

) sl
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Figura 3.4 Formato de entrevista

() No

¢Piensa ud. que usar alguna herramienta de Business
Intelligence podria apoyar el proceso de toma de
decisiones en el drea a su cargo?

Herramientas BI, son aplicaciones de inteligencia de negocios que se basan en
tecnologias personalizadas y habilitadas para Internet, para el analisis de informacidn,
la administracién del conocimiento y el apoyo a la toma de decisiones. (informes
predefinidos, informes parametrizados, tableros de contrel, pronésticos, tendencias,
desglose de informacion)

O s
O No

¢Le gustaria participar en el desarrollo de un proyecto de
Bl en el area a su cargo?

O sl
O No

Never submit passwords through Google Forms.

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Additional
Terms
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Para concluir este capitulo, se resumen los aspectos metodoldgicos empleados en

la presente investigacion:

Por los medios a utilizar para obtener los datos, es una investigacién mixta, debido
a que se recurrio a manuales de organizacién y de procedimientos, asi como a sitios
web relacionados con la organizacion objeto de estudio (investigacion documental)
y fuentes de informacién primarias (investigacion de campo), apoyandose de
herramientas de recoleccion de datos como entrevistas, reuniones de trabajo y la

observacion.

Por el control y manipulacién de las variables es una investigacion no experimental,
se observa el fendmeno tal y como se da en el contexto natural, para después

analizarlo.

Por el periodo que en el que se efectua la investigacion (mayo 2016 a diciembre

2016), es de tipo transversal.

Por el alcance, la investigacion es de tipo exploratorio: debido a que se aborda el
tema de inteligencia de negocios en la administracion publica; usualmente la
inteligencia de negocios se asocia con empresas privadas, por lo que se han
realizado pocas investigaciones al respecto, descriptiva: se analiza el proceso de
toma de decisiones en la Direcciéon de Recursos Materiales y Financieros, tomando

como referencia el caso del Departamento de Almacén.

La poblacién seleccionada para el desarrollo de esta investigacion es la Direccion

de Recursos Materiales y Financieros (DRMyF) de SEIEM.

Con respecto a la muestra de la poblacion seleccionada, esta representada por los

responsables de las siguientes unidades administrativas:
e Jefatura de Departamento de Almacén
e Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
e Direccion de Recursos Materiales y Financieros

Finalmente se muestra el formato utilizado para las entrevistas.



Capitulo IV

Diagndstico

“La formulacion de un problema, es mas importante que su solucion”
Albert Einstein
“Un camino de mil millas comienza con un paso”

Benjamin Franklin



4.1 Situacion Actual

Servicios Educativos Integrados al Estado de México en un organismo publico que
estda integrado por alrededor de 54,315 docentes y 11,387 empleados
administrativos, si consideramos el numero de empleados para estratificar el tipo de
empresa, se puede determinar que se clasifica como una gran empresa. En relacién
a la cantidad de informaciéon que se maneja en todas las unidades administrativas
de SEIEM, ha sido necesario desarrollar e implementar Sl de tipo operacional,
desde su creacion como organismo publico. Con la finalidad de conocer la situacion
actual de la organizacion objeto de estudio con respecto al uso de Tl, y los aspectos
que se deben considerar para el desarrollo de un proyecto de Bl en la DRMyF, es
conveniente analizar el entorno de Bl en la DRMyF vy la plataforma de Tl con la que
se cuenta. Los aspectos a analizar son el Capital Humano en la DIT y la Plataforma
de TI.

Capital Humano en la DIT

El capital humano de la Direccién de Informatica y Telecomunicaciones esta
conformado por 67 empleados distribuidos en las areas que se muestran en la

Figura 4.1

Figura 4.1 Personal de la DIT

Direccién de
Informatica y
Telecomunicaciones

6 empleados

Departamento de
Desarrollo de
Sistemas.

Departamento
Técnico.

Departamento de
Produccion.

20 empleados 19 empleados 22 empleados

Fuente: Elaboracion propia



Para los fines que persigue la investigacion, es necesario analizar los empleados

del Departamento de Desarrollo de Sistemas, debido a que son involucrados

directos en el desarrollo del proyecto de Bl en la DRMyF.

Tabla 4.1 Personal del Departamento de Desarrollo de Sistemas

Departamento de Desarrollo de Sistemas

Numero de Cargo Funcién
Empleados

1 Jefe de Departamento Autorizar el desarrollo de sistemas de informacion, asi como
verificar y supervisar su implantaciéon y mantenimiento, a fin de
optimizar los servicios que proporcionan las unidades
administrativas de SEIEM

2 Lider de Proyecto Direccién de proyectos de TI.

Realizar los estudios y analisis tendientes a identificar las
necesidades técnicas, administrativas, operativas y financieras
de automatizacion de procesos para la obtencién del estudio de
factibilidad de los proyectos.

12 Ingeniero de Software Desarrollar los sistemas de informacion.

Realizar el analisis, disefio, programacién e implantacion de los
sistemas de informacion, aplicando, para tal fin, las herramientas
y mecanismos que se establezcan, asi como llevar a cabo su
implantacion y mantenimiento.

2 Apoyo Administrativo Realizar estudios acerca de diversos aspectos en materia de
modernizacién administrativa, organizaciéon, sistemas y
procedimientos, tendientes a mejorar la operacién del
departamento.

1 Secretaria Ejecutiva Proporcionar los servicios secretariales de taquigrafia, captura,
de archivo y correspondencia

1 Disefadora Grafica Creacion de conceptos y disefios graficos para los Sistemas de

Informacion desarrollados.

Mantenimiento de la pagina Web del Organismo.

Fuente: Elaboracion propia con base a platilla de personal del departamento de Desarrollo de

Sistemas

Los involucrados del Departamento de Desarrollo de Sistemas en el proyecto de Bl

en la DRMyF son el Jefe de Departamento, los Lideres de Proyecto, 4 Ingenieros

de Software con conocimiento en el ambiente de desarrollo propuesto y una

Disefiadora Grafica.




Plataforma de Tl de SEIEM
La plataforma de Tl de SEIEM esta integrada por los siguientes elementos:
Red corporativa

La red corporativa de SEIEM podria ser considerada como una red de area amplia
WAN (Wide Area Network), debido a que une varias redes locales LAN (Local Area
Network) y redes metropolitanas MAN (Metropolitan Area Network). Estan
conectados 127 edificios en el Estado de México y existen nodos principales de la
red en Ecatepec, Tultitlan y Nezahualcoyotl que enlazan las oficinas de SEIEM en

el Valle de México.

El SITE principal se ubica en Toluca y existe uno alternativo en Tultitlan, Estado de
México. Un SITE de comunicaciones, es un espacio para albergar el equipo de
telecomunicaciones y computo de una organizacién, consolida toda la conectividad
de la red de la empresa, los sistemas de control del edificio, y la distribuye a areas
predeterminadas. Es el punto de convergencia “horizontal” entre la red troncal del

edificio, y las estaciones de trabajo y las salas. Panduit (2015).

Para mejorar el rendimiento de la red se tienen contratados enlaces dedicados VPN
Virtual Private Network, de acuerdo con TechNet Microsoft (2001) es una tecnologia
de red de computadoras que abarca enlaces a través de redes publicas o
compartidas como Internet. Una VPN permite que la computadora en la red envie y
reciba datos sobre redes compartidas o publicas como si fuera una red privada con

toda la funcionalidad, seguridad y politicas de gestion de una red privada

El proveedor de servicios de internet es Alestra, empresa de tecnologias de la

informacion y comunicaciones.
Las salas de capacitacién y de eventos cuentan con acceso WIFI

En el edificio central de SEIEM existen alrededor de 600 equipos conectados a la

red corporativa, la mayoria de ellos con servicio de internet.



Servidores

SEIEM cuenta con conjunto de servidores que se utilizan para satisfacer las
necesidades de informacidon que requieren las unidades administrativas del

organismo, el numero y tipo de servidor se pueden ver en la Figura 4.2

Figura 4.2 Servidores de SEIEM

Fuente: Elaboracién propia

Ambientes de Desarrollo

Los lenguajes de programacién, manejadores de Base de Datos, asi como el tipo

de aplicacion que habitualmente se desarrolla se pueden observar en la tabla 4.2



Tabla 4.2 Ambientes de Desarrollo

Ambiente de desarrollo de los SI

Lenguaje de Manejador de Base de Datos | Uso (Tipo de aplicacion)
Programacion

Java Oracle Web

Ruby on rails MySQL Web

VFP 9.0 VFP 9.0 LAN / escritorio

PHP MySQL Web

UNIFACE Informix LAN/MAN

Fuente: Elaboracién propia con base a inventario de Sl en la DIT

Sistemas de Informacion existentes en la DRMyF

La Direccion de Recursos Materiales y Financieros es una de las areas con mayor

numero de Sl en el organismo. Con la intencion de conocer las caracteristicas,

ubicacién, el ambiente de desarrollo y el tipo de desarrollo (interno o externo), se

muestran en la Tabla 4.3




Tabla 4.3 Sistemas de Informacion de la DRMyF

Direccion de Recursos Materiales y Financieros

Area Departamento | Sl en uso Ambiente de Desarrollo Tipo de
Desarrollo
(Interno /
Externo)
Subdireccion Departamento de Sistema de Lenguaje de Programacion: Java | Externo
de Recursos - Adquisiciones
Base de Datos: Oracle
Materiales y Adquisiciones
Servicios Tipo de Aplicacion: Web
Departamento de Sistema de vales Lenguaje de Programacién: Ruby | Interno
. de comida on rails
Servicios
Base de Datos: MySQL
Generales
Tipo de Aplicaciéon: Web
Departamento de Sistema de Lenguaje de Programacién: VFP Interno
. Almacén 9.0
Almacén
Base de Datos: VFP 9.0
Tipo de Aplicaciéon: LAN /
escritorio
Departamento de Sistema Integral de | Lenguaje de Programacion: PHP Externo
Control
Inventarios Patrimonial Base de Datos: MySQL
(SICOPA WEB). Tipo de Aplicacién: Web
Subdireccion Departamento de Sistema Integral de | Lenguaje de Programacion: PHP Externo
i la DRMyF
de Finanzas Programacion y y Base de Datos: MySQL
Presupuesto Tipo de Aplicacion: Web
Departamento de
Contabilidad
Departamento de
Tesoreria
Subdireccion Pagaduria Valle Sistema de Lenguaje de Programacion: Externo

de Distribucion
de Cheques

de Toluca

Pagaduria Valle

de México

Administracion de
Personal de la SEP
(SIAPSEP).

UNIFACE
Base de Datos: Informix

Tipo de Aplicacion: LAN/MAN

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion en los departamentos de la DRMyF.




Administracién de proyectos

El desarrollo de proyectos en SEIEM, tienen como fundamento el Anteproyecto de
Planeacion y Presupuesto, basados en la definicion de los programas educativos a

realizar durante el proximo ciclo escolar y al presupuesto autorizado.

La responsabilidad para la administracién de los proyectos es asumida por los
titulares de las unidades administrativas debido a que no existe una oficina definida

para realizar esta funcion.

Es importante sefalar que no existe ninguna normatividad que sefale la aplicacion
de alguna norma o estandares internacionales para el desarrollo de los proyectos

definidos en el Anteproyecto de Planeacion y Presupuesto.

Cabe mencionar que se ha intentado formalizar el desarrollo de proyectos,
proponiendo el uso de la guia del PMBOK, por parte del Subcomité Sectorial de
Tecnologias de Informacién, perteneciente a la Secretaria de Educacion del
Gobierno del Estado de México, lamentablemente sin éxito, debido a que no existe

en la estructura organizacional la oficina de administracion de proyectos.

La Administracion de Proyectos es una metodologia que permite combinar
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas aplicadas a las actividades de

un proyecto dentro de las especificaciones de tiempo, costo y alcance.

Cada ano las organizaciones invierten considerables cantidades de dinero para
realizar proyectos en todos los sectores donde se ubican, cuya finalizacion exitosa
determina su crecimiento y en algunos casos su supervivencia, en lo que respecta
a la administracion publica se refleja en aplicacion eficiente de los recursos

asignados, para mejorar los bienes y servicios que se ofrecen.



4.2 Diagnéstico

En relacion a la situaciéon actual de la organizacion objeto de estudio, se ha podido
observar que se cuenta con la infraestructura tecnolégica y capital humano

suficiente para desarrollar el proyecto de Inteligencia de Negocios en la DRMyF.

De acuerdo con los Sl existentes en la DRMyF, es evidente que no existe un criterio
uniforme en los ambientes de desarrollo y que se ha recurrido en gran medida a
desarrollo externos, que representa un 67% de los Sl en uso, ya sea por convenios
en el Gobierno del Estado de México y la Secretaria de Educacion Publica, asi como

la contratacion de servicios de terceros, observar Figura 4.3

Figura 4.3 Lenguajes de programacion y tipos de desarrollo de S| en la DRMyF

Lenguajes de Programacion vy tipos de Desarrollo

UNIFACE, 13%5 Java, 12%

Ruby on rails, 12%
<
Interno, 33% 4

= VFP 9.0, 13% |

N

< Externo, 67% ’
PHP, 50% - —_—

Fuente: Elaboracion propia con base a la tabla 4.1

Los Sl utilizados se han desarrollado y/o adquiridos en distintas gestiones
administrativas de SEIEM, motivo por el cual existe una evidente variedad de
entornos de desarrollo, lo que permite determinar la importancia de unificar la
informacién para ordenarla, depurarla, clasificarla y agruparla para integrar la base
de datos historica que conformara el Data Warehouse de la DRMyF. El lenguaje de

programacion mas usado es PHP que representa un 50% de preferencia con
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relacion a los demas lenguajes. El manejador de base de datos mas utilizado es
MySQL, por lo que se considera pertinente emplear este entorno de desarrollo para
la aplicacion WEB del proyecto de Bl en la DRMyF (Lenguaje de programacion:
PHP, Manejador de base de datos: MySQL). Es importante mencionar que se

cuenta con un servidor WEB que contempla éstas caracteristicas de configuracion.
Administracion de Proyectos

Debido a que no se utilizan estandares aceptados internacionalmente para la
Administracién de Proyectos, ademas que la responsabilidad para concluir con éxito
los proyectos recae en los titulares de las unidades administrativas, se recomienda
usar la guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK) para
desarrollar el proyecto de Inteligencia de Negocios en la Direccién de Recursos

Materiales y Financieros de SEIEM. (Caso Departamento de Almacén).

Resultados de la Investigaciéon Documental (entrevistas a los titulares de las
areas de la DRMyF)

Las herramientas de Inteligencia de Negocios que se podrian utilizar en la aplicacion
WEB del proyecto de Bl en la DRMyF, de acuerdo al resultado de las entrevistas
realizadas a los titulares de las unidades administrativas involucradas en el proyecto

son las siguientes:

Departamento de Almacén

Grafica de Pareto (Regla 80-20)

. Entradas y Salidas de Almacén
. Por municipio, por region

. Por Capitulo de Gasto

. Por Partida presupuestal

Historico de Movimientos (Entradas y Salidas)



Detalle de informacion consultada (tablas)

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios

Consultar Informacion de los bienes inventariables que han sido entregados por el

Departamento de Almacén.

Andlisis de Proveedores (con relacion al estado de los contratos: completos y faltan

por completar).

Conocer la situacion de pago de los proveedores

Direccion de Recursos Materiales y Financieros
Informacion actual, generada por los Sl en el momento.
Articulos recibidos

Existencia y costos de los bienes del Almacén, por partida presupuestal, capitulo de

gasto y tipo de articulo.

Proveedores que no han entregado el material en las fechas establecidas, de
manera que se pueda conocer el estado de los contratos y proceder a generar el

pago correspondiente.

Informacion histérica

Costos de movimientos de Almacén (Entradas y Salidas)
Materiales han sufrido algun percance (conocido como merma)

Abastecimiento de material, por municipio, por regién, por capitulo de gasto, por
partida presupuestal, y las combinaciones entre estos. (Detalle de las escuelas que

se les ha entregado material).

Es importante sefalar que los titulares de las areas entrevistados indicaron que

consultar informacion de este tipo podria ser de gran utilidad para el proceso de
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toma de decisiones, pero que es primordial consultar también el detalle de la

informacion (desglose drill-down).

Analisis FODA

El analisis FODA de la organizacion objeto de estudio, ha permitido identificar los
factores positivos, asi como los negativos que podrian representar un obstaculo en

el logro de los objetivos planteados, como se puede visualizar en la tabla 4.4

Tabla 4.4 Analisis FODA

referencia para la implantacion
de proyectos de Inteligencia de
Negocios (Bl) en organismos
publicos.

Fortalezas Debilidades
Analisis e Se cuenta con la infraestructura Poco conocimiento relacionado con
tecnologica y capital humano el tema de Inteligencia de Negocios
Interno suficiente y capacitado para (Bl) en la administracion publica.
desarrollar el proyecto de No se realizan analisis comparativos
Inteligencia de Negocios. para planes futuros
e Existen con S| en todas las Diversidad de ambientes de
areas de la DRMyF desarrollo de los Sl existentes.
e Se ha establecido un Sistema de No se utilizan estandares
Gestion de Seguridad de la internacionales para la
Informacion administracion de proyectos.
Oportunidades Amenazas
Analisis e Pretende ser un detonante para Falta de apoyo de los
Su uso en otras areas de SEIEM patrocinadores del proyecto
Externo e Intenta ser una guia de Fallas en la red corporativa o

servidores

Continuidad en el proyecto derivado
de factores politicos (cambio de
administracion)

Disefio y construccién inadecuado
del Data Warehouse.

Corrupcion. Tratar de evitar acceso
a informacion.

Fuente: Elaboracion propia.




Para concluir este capitulo, es importante mencionar que se analizé la situacion
actual de la organizacién objeto de estudio con respecto al uso de Tl, y los aspectos
que se deben considerar para el desarrollo del proyecto de Bl en la Direccidon de

Recursos Materiales y Financieros (DRMyF).

Se examind el Capital Humano en la Direccion de Informatica vy
Telecomunicaciones, la Plataforma tecnologica asi como los ambientes de

desarrollo utilizados en los Sistemas de Informacién en uso en la DRMyF.

Con base a este andlisis se ha podido determinar que se cuenta con la
infraestructura tecnologica y capital humano suficiente y capacitado para desarrollar
el proyecto de Inteligencia de Negocios en la Direccion de Recursos Materiales y
Financieros (DRMyF) de SEIEM, ademas de sugerir el siguiente ambiente de
desarrollo:

Lenguaje de programacién: PHP
Manejador de base de datos: MySQL
Tipo de aplicacion: Web

Con base al resultado de las entrevistas realizadas a los titulares de las unidades
administrativas de la DRMyF se han determinado las necesidades de informacién
que se requieren para formular las herramientas de Inteligencia de Negocios que se

podrian utilizar en la aplicacion WEB del proyecto de Bl en la DRMyF.

Se sugiere el usar la guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(PMBOK) del Project Management Institute (2013) para el proyecto de Inteligencia
de Negocios en la Direccién de Recursos Materiales y Financieros de SEIEM. (Caso

Departamento de Almacén).



Capitulo V

Proyecto de Inteligencia de Negocios para la Direccion de
Recursos Materiales y Financieros de SEIEM.
(Caso Departamento de Almacén).

“Sin informacién sélo eres otra persona con opinion”

William Edwards Deming

“La inteligencia consiste no sélo en el conocimiento, sino también en la destreza de aplicar los

i

conocimientos en la practica’

Aristételes

“En la historia registrada quizas haya habido tres pulsos de cambio lo suficientemente poderosos
como para alterar al hombre de manera basica. La introduccion de la agricultura... La revolucion

”

industrial... y la revolucién en la tecnologia de procesamiento de la informacion de la computadora

Herbert A. Simon



5.1 Propuesta

Las empresas necesitan informacion para comprender sus operaciones, tener
conocimiento de sus clientes, competidores, proveedores, socios, accionistas y
empleados. Necesitan aprender acerca de lo que sucede en la organizacion,
analizar sus operaciones, tener la capacidad de respuesta a presiones internas y
externas y tomar las decisiones que ayuden a manejar los costos, aumentar los

ingresos e incrementar las ventas y beneficios.

La aplicacion de Bl en la administracién publica tiene una perspectiva de uso
diferente, se enfoca en apoyar el proceso de toma de decisiones, que permita dar
seguimiento a los planes estratégicos de la organizacion y finalmente lograr los

objetivos institucionales, que se plasmen en ofrecer mejores bienes y servicios.

Bajo este contexto se hace la propuesta para el uso de Inteligencia de Negocios
como una excelente opcion para dar soporte al proceso de decisiones en la
organizacion objeto de estudio, debido a que se tendria un mejor conocimiento de
la empresa, se disminuirian las decisiones basadas en la intuicidn y la incertidumbre
y se podria consultar informacion segura, entendible y en el momento que se

requiera.

Una vez que se han analizado las alternativas de Bl existentes para la adquisicion,
contratacion o desarrollo de productos de Bl se optd por el desarrollo propio de las
Herramientas de Bl que integraran la aplicacion WEB como parte del proyecto de
Bl en la DRMyF (Departamento de Almacén), como la opcidon mas viable, derivado
de la investigacion realizada en la organizacion objeto de estudio, se determind que
se cuenta con la infraestructura tecnoldgica y recursos humanos suficientes para el
desarrollo del proyecto, ademas de una area de Tl especializada, representada por

la Direccion de Informatica y Telecomunicaciones.

El proyecto de inteligencia de negocios en la DRMyF se basa en el entorno de Bl
propuesto por Laudon et al. (2012) y considera los elementos que se muestran en

la Tabla 5.1 para el planteamiento del proyecto.

-
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Tabla 5.1 Elementos del entorno de BI, elementos en el proyecto de Bl

Elementos del

Tipo de elemento

Elementos a considerar en el

entorno de considerado por Laudon et proyecto de Bl en la DRMyF
Business al. (2012)
Intelligence
1 Datos del entorno Call centers Sistema de Informacién del Departamento
delnagosios Sitio WEB de Almacén

Dispositivos moviles

Blogs

Tiendas

Proveedores

Empleados de gobierno

2 Infraestructura de

inteligencia de
negocios

Bases de Datos
Almacenes de datos

Mercado de Datos

Mercado de Datos

3 Conjunto de

herramientas de
analisis de negocios

Modelos estadisticos
Mineria de Datos
OLAP

Informes de Produccion

Identificar la informacién requerida para
desarrollar las herramientas de Bl

4 usuarios y
métodos gerenciales

Estrategia de negocios
Administracion de Desempeno

Cuadro de Mando Integral

Referencia al S| de Administracion de
Desempeio

Normatividad aplicada a las unidades
administrativas involucradas

Prondsticos
B Plataformas MIS Aplicacion WEB
DSS
ESS
Informes Informes

6 Interfaz de usuario

Tableros de Control
Cuadros de Mando
Escritorio

Movil

Portal Web

Medios Sociales

Tableros de Control

Aplicacién WEB accedida por PC y
dispositivos méviles

Fuente: Elaboracion propia con base a diagrama en Laudon et al. (2012, p. 464)
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Graficamente la propuesta del proyecto de Inteligencia de Negocios en la DRMyF,

considerando las fases esenciales y los elementos del entorno de Bl se muestra en

la Figura 5.1

Figura 5.1 Fases y Elementos en el proyecto de Bl de la DRMyF
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Con respecto a las necesidades de informacion resultado de las entrevistas
realizadas a los titulares de las unidades administrativas involucradas en el proyecto

se plantearon las herramientas de Bl requeridas.

La propuesta del proyecto de Inteligencia de Negocios (Bl) en la Direccién de
Recursos Materiales y Financieros (DRMyF) de SEIEM (Departamento de
Almaceén), incluye como resultado final el desarrollo una aplicacién WEB que integra
las herramientas de Bl requeridas, la cual podra ser ejecutada por cualquier
computadora o dispositivo movil conectado a la red corporativa o internet, para
consultar informacién de una manera gréafica y resumida, en un lenguaje sencillo,

que sirva de soporte para el proceso de toma de decisiones.

Con la finalidad de formalizar la propuesta, se ha decidido usar la guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK) del Project Management
Institute (2013) para desarrollar el plan del proyecto denominado Inteligencia de
Negocios en la Direcciéon de Recursos Materiales y Financieros de SEIEM. (Caso

Departamento de Almaceén), que se incluye como ANEXO A.

-
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5.2 Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

En relacion a la investigacion realizada en la organizacion objeto de estudio se llegd
a la conclusién que el uso de Inteligencia de Negocios Bl, representa una alternativa
importante para obtener informacion significativa que sirva de soporte para el
proceso de toma de decisiones y enfocar sus esfuerzos, conocimiento y experiencia
para lograr los objetivos institucionales, que se plasmen finalmente en ofrecer

mejores bienes y servicios.

Con la intencién de dirigir el presente estudio se formularon las siguientes preguntas

de investigacién, que seran contestadas a continuacion:

1.- ¢ Por qué es importante analizar la infraestructura tecnologica y el capital humano
para implantar un proyecto de Inteligencia de Negocios en la Direccion de Recursos

Materiales y Financieros (DRMyF)?

Es importante analizar la infraestructura tecnoldgica y el capital humano que se
requiere para la implantacién del proyecto de Bl en DRMyF porque permite conocer
los elementos del entorno de Inteligencia de Negocios que interactuan con la
organizacion de manera que se pueda decidir cuales integran el proyecto de
Inteligencia de Negocios.

Analizar estos aspectos es fundamental para realizar la gestion de la integracion del
proyecto para desarrollar el plan del proyecto de Inteligencia de Negocios en la

Direccién de Recursos Materiales y Financieros.

2.- ;Cudles son las herramientas de Inteligencia de Negocios que se podrian utilizar
en la aplicacion web del proyecto de Bl en la DRMyF?

Con base a la investigacion realizada, se detectd que los mandos medios y
superiores de la DRMyF entrevistados requieren consultar informacién del Sistema
de Almacén que no se puede obtener de manera inmediata, que podria servir de
soporte para el proceso de toma de decisiones en sus respectivos ambitos. Las

Herramientas de Bl requeridas fueron determinadas por las necesidades de
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informacion que los titulares de las 3 unidades administrativas manifestaron, estas

son:

Grafica de Pareto (Regla 80-20)

. Entradas y Salidas de Almacén
. Por municipio, por region

. Por capitulo de gasto

. Por partida presupuestal

Consultar Informacion de los bienes inventariables que han sido entregados por el

Departamento de Almacén.

Andlisis de Proveedores (con relacion al estado de los contratos: completos y faltan

por completar).
Conocer la situacion de pago de los proveedores
Articulos recibidos

Existencia y costos de los bienes del Almacén, por partida presupuestal, capitulo de

gasto y tipo de articulo.

Proveedores que no han entregado el material en las fechas establecidas, de
manera que se pueda conocer el estado de los contratos y proceder a generar el

pago correspondiente.
Costos de movimientos de Almacén (Entradas y Salidas)
Materiales han sufrido algun dafio (conocido como merma)

Abastecimiento de material, por municipio, por regién, por capitulo de gasto, por
partida presupuestal, y las combinaciones entre estos. (Detalle de las escuelas que

se les ha entregado material).

3.- ¢En qué forma el uso de Inteligencia de Negocios genera un beneficio en la
DRMyF?

-
o
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Utilizar la informacion que genera el Sistema de Almacén, de una manera util y
significativa por medio del uso de Business Intelligence (Bl) representa dar un valor

agregado al uso del Sistema.

Los beneficios que se obtendrian con el uso de la Inteligencia de Negocios, en
primera instancia representan consultar informacion del Sistema de Almacén que
no se puede obtener de manera inmediata, que sirva de soporte para planear la
logistica y distribucion de los bienes al organismo (unidades administrativas y
escuelas), que se podria traducir en destinar los recursos de una manera equitativa
y donde realmente se requieren, proporcionando los bienes necesarios a las
escuelas, y de esta manera contar con instalaciones en condiciones adecuadas
para la imparticion de clases. Es significativo mencionar que teniendo la posibilidad
de consultar este tipo informacién se podria tomar la decisién de abastecer de
material y mobiliario a las escuelas que asi lo requieran en el corto plazo, de acuerdo

a las existencias que reporta el Departamento de Almacén.

Una vez que se ha dado respuesta a las preguntas de investigacion, es significativo

hacer las siguientes conclusiones:

La implantacion del proyecto de Inteligencia de Negocios (Bl) en la Direccién de
Recursos Materiales y Financieros (DRMyF) de SEIEM (Departamento de
Almacén), contempla el desarrollo de una aplicacién WEB, que estara integrada por
herramientas de Bl definidas por la necesidades de informacion que los titulares de
las unidades administrativas expresaron. El disefio grafico, informes y vistas
detalladas de la informacién seran definidos formalmente en las actividades
relacionadas con el desarrollo de la aplicacion WEB segun el plan del proyecto

propuesto.

Desarrollar un proyecto de Inteligencia de Negocios (Bl) en la Direccion de Recursos
Materiales y Financieros (DRMyF) de SEIEM, es una alternativa factible y adecuada
conforme al estudio realizado. Se cuenta con la infraestructura tecnoldgica, recursos
humanos y financieros suficientes, se determin6 que el proyecto de Inteligencia de
Negocios Bl en la DRMyF es viable, no existe un costo adicional para su realizacion

debido a que la DIT, como area responsable de Tl en SEIEM, tiene la capacidad
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para desarrollar las herramientas de Bl que integraran la aplicacion WEB. El costo

calculado aproximado para fines informativos, el objetivo del proyecto, entregable,

duracién y las areas involucradas se muestran en la Tabla 5.2

Tabla 5.2 Costo, duracién y entregables de proyecto de Bl

Nombre del Proyecto

Inteligencia de Negocios en la Direccion de
Recursos Materiales y Financieros de SEIEM. (Caso
Departamento de Almacén)

Objetivo

Descripcion General Proyecto

Entregables en Alto Nivel
Estimacion Inicial

Fecha de Inicio

Fecha de Fin Estimada
Costo aproximado
Areas Involucradas

Direccion de Servicios Materiales y Financieros

Direccion de Informatica y Telecomunicaciones
Departamento de Desarrollo de Sistemas
Subdireccién Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Almacén

Unidad de Modernizacién para la Calidad del
Servicio

Desarrollar la aplicacion WEB (Herramientas de
Business Intelligence Bl) en un periodo de 6 meses.

Desarrollo de la aplicacion WEB (Herramientas de Bl)
como parte del proyecto de Inteligencia de Negocios
en la Direccion de Recursos Materiales y Financieros
de SEIEM (caso Departamento de Almacén).

1.- Aplicacion WEB (Herramientas de BI).
(151 dias)

03/04 /2017

30/10/2017

$210,640.00

Responsabilidad en Proyecto

Administracion del Departamento de Alimacén
Aprobacioén y autorizacion de acuerdos

Cliente

Administracion del Proyecto
Desarrollo de la Aplicacion WEB
Cliente

Cliente

Area Normativa

El proyecto de Bl en la DRMyF tiene una filosofia incluyente en el sentido que

considera el uso de otras herramientas de Bl que se pudieran adquirir o desarrollar

en etapas futuras, con la finalidad de hacer un proyecto mas robusto.

Es significativo mencionar que el verdadero potencial del uso de Inteligencia de

Negocios en la DRMyF, podra mostrarse cuando se logre integrar la informacion de

los Sl existentes en el Data Warehouse de la Direccion.
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Es importante sefialar que la presente investigacion propone el uso de Inteligencia
de Negocios (Bl) para dar respuesta a la problematica planteada, sin embargo no
representa la unica opcion debido a que existen otras alternativas que podrian ser

de utilidad para el soporte de toma de decisiones.

Un factor identificado como una amenaza importante para la aceptacion del
proyecto es la corrupcion, es bien sabido que la falta de credibilidad y de honestidad
de algunos mandos medios y superiores en cargos publicos podrian obstaculizar la
implantacién de proyectos de Bl, debido a que se podria consultar informacion
histérica que no se desea dar a conocer, pero también es cierto que se debe
comenzar a utilizar la Inteligencia de Negocios Bl para dar claridad a las gestiones
gubernamentales, con la finalidad de mejorar los bienes y servicios que se ofrecen,

a su vez de ejercer de manera eficiente y transparente los recursos asignados.

La implantacion del proyecto de Bl pretende ser un detonante para su uso en otras
areas de SEIEM.

También aspira ser una guia de referencia para la implantacion de proyectos de Bl

en organismos publicos.

Por ultimo es relevante indicar que este estudio constituye solo un punto de partida
y que existe la posibilidad de continuar con investigaciones de mayor profundidad

que aporten ideas, conceptos y mejoras a este proyecto.

-
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Recomendaciones

Es importante involucrar a todos los participantes del proyecto, comunicando
claramente cual es el objetivo y la finalidad del proyecto de Bl en DRMyF, de manera
que pueda trabajar en forma coordinada y acorde a las actividades asignadas en

cada fase del proyecto.

El apoyo y participacién de los patrocinadores es fundamental, porque de ellos
depende la autorizacién y asignacién de recursos, por lo que es determinante
mantenerlos informados de las actividades que se van realizando segun la matriz
de comunicacion establecida, con la finalidad de lograr un compromiso con el

proyecto desde su iniciacion hasta la conclusion.

El plan del proyecto de Bl en la DRMyF (Departamento de Almacén) es un
documento que establece los criterios de iniciacidon y de planeacion del proyecto de
una manera sencilla y entendible, por lo que se utilizaron solo aspectos aplicables
en el presente estudio, tomados de la guia de los Fundamentos para la Direccién
de Proyectos (PMBOK), con el objetivo de dar claridad y formalidad a la propuesta

resultado de la investigacion realizada.



ANEXO A Plan del Proyecto de Inteligencia de Negocios en la Direccion de
Recursos Materiales y Financieros de SEIEM. (Caso Departamento de

Almacén).

Plan del Proyecto

Plan del Proyecto de Inteligencia de Negocios en la
Direccion de Recursos Materiales y Financieros de
SEIEM. (Caso Departamento de Almacén).
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El Plan del Proyecto de Inteligencia de Negocios en la Direccion de Recursos

Materiales y Financieros de SEIEM. (Caso Departamento de Almacén), considera

la gestion de las siguientes areas del conocimiento segun la guia del PMBOK:

1.

Gestion de la Integracion del proyecto

Informacion del Proyecto (Contexto y Analisis).

Gestion del Alcance del Proyecto

Acta constitutiva del proyecto, Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
Gestion de los Interesados del Proyecto

|dentificacién de Interesados

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Matriz RACI

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Matriz de Comunicaciones

Gestion del Tiempo del Proyecto

Cronograma de Actividades, Ruta Critica, Diagrama de Gantt
Gestion de los Costos del Proyecto

Estimacion de Costos

Gestion de la Calidad y Riesgos del Proyecto

Plan de Calidad y Planificacion de Riesgos

Cierre del Proyecto

Formato de Aceptacion de Cierre

-—
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Plan del proyecto

1. Gestion de la Integracion del Proyecto

Informacién del Proyecto (Contexto y Analisis)
Introduccion

Servicios Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM), es un organismo
publico descentralizado que tiene objetivo institucional ofrecer educacién basica y
normal de calidad a lo largo y ancho de la entidad, con la mision de cubrir las
necesidades educativas en sus diferentes niveles, desde educacion inicial,

preescolar, primaria y secundaria hasta educacién media superior.
Objetivo General

Ofrecer una educacion basica y normal de calidad, que proporcione a los educandos
una amplia cultura, constituida por habilidades intelectuales, conocimientos basicos
en disciplinas cientificas, humanisticas y tecnoldgicas; y valores que incorporen los
principios de libertad, justicia y democracia; que propicie en ellos un desarrollo
integral y una identidad estatal y nacional; que les permita en el futuro, con
responsabilidad social, participar en la conformacién de un pais mas competitivo en

el concierto de las naciones y superior.

Mision

Compromiso con la calidad educativa. Ofrecer una educacion de calidad que
considere al alumno su razén de ser, capaz de dotarle de conocimientos para que
se incorpore al mundo global de manera responsable y competitiva, con un alto
sentido nacionalista, ético y humanista; encauzado por docentes comprometidos y
formados profesionalmente, capaces de hacer un uso adecuado de las tecnologias

de la informacion y la comunicacion, que transmitan sus saberes acordes a la

sociedad del conocimiento y que promuevan con el ejemplo, los valores universales.

-
-
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Vision
Ser un organismo educativo moderno, innovador y transparente, con una gestion
que garantice una educacion de calidad, con alto sentido de responsabilidad,

comprometido con el desarrollo integral de los educandos y la formacion profesional

y actualizacién de los docentes, para contribuir al desarrollo estatal y nacional

Administracion de proyectos

El desarrollo de proyectos en SEIEM, tienen como fundamento el Anteproyecto de
Planeacion y Presupuesto, basados en la definicion de los programas educativos a

realizar durante el proximo ciclo escolar y al presupuesto autorizado.

En lo que respecta a proyectos informaticos, la Direccién de Informatica y

Telecomunicaciones (DIT) de SEIEM, es el area responsable de realizarlos.
Direccion de Informatica y Telecomunicaciones

Mision

Ser un area sustantiva que ofrezca los servicios de TIC requeridos para optimizar
las operaciones de SEIEM, generando informacién veraz para la toma de decisiones
de cada area; promoviendo lineamientos, politicas, tendencias, respetando los

cbdigos de ética, asesorando, innovando y promoviendo el uso de la tecnologia,

que contribuyan a ofrecer educacion de calidad.

Vision

Ser un area de apoyo de vanguardia en TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién) que ofrezca servicios de calidad a las unidades administrativas de
SEIEM, para planificar, coordinar y desarrollar las actividades que permitan
satisfacer las necesidades de forma eficaz, contar con una infraestructura fisica

optima, recursos humanos capacitados, equipos modernos y certificados, que

contribuyan a ofrecer educacion de calidad en el Estado de México

-
-
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Objetivos

Planear, organizar, dirigir y coordinar el disefio, programacion e implantacion de
sistemas de informacion, dirigidos a la administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros, asi como a los procesos de planeacion y operacion
educativa; y establecer una infraestructura de tecnologias de la informacién y de

telecomunicaciones, en apoyo a la administracion y operacion del organismo.
Metas

Planear, coordinar, promover, orientar e impulsar las tecnologias de la informacion

y comunicaciones (TIC).
Apoyar las funciones sustantivas y adjetivas por medio de las TIC.
Proporcionar soporte, asesoria, capacitacion especializada y servicios.

Mejorar la Infraestructura de Telecomunicaciones (red de voz, datos y video).

Metas para 2016:

Conectar con enlaces digitales (voz y datos) a las 104 unidades administrativas del

Organismo
Conectar 50% de las aulas digitales en las instituciones educativas

Registrar los sistemas informaticos existentes del Organismo de acuerdo al PIDI

(Programa Integral de Desarrollo Informatico).

Contexto para el desarrollo de la aplicacion WEB (Herramientas de Business
Intelligence Bl).

Antecedentes

Servicios Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM), es un organismo

publico descentralizado que tiene objetivo institucional ofrecer educacién basica y
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normal de calidad a lo largo y ancho de la entidad, con la mision de cubrir las
necesidades educativas en sus diferentes niveles, desde educacion inicial,

preescolar, primaria y secundaria hasta educacion media superior y superior.

El departamento de Almacén depende de la Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios, que a su vez forma parte de la Direccién de Recursos Materiales y
Financieros (DRMyF) en SEIEM, y es el area encargada del control de las entradas
y salidas de los bienes inmuebles que ingresan al almacén ademas de ser el
responsable de la logistica y distribucion de los bienes al organismo (unidades

administrativas y escuelas).

Por medio del desarrollo de Sistemas de Informacion (Sl), se ha logrado automatizar
procesos importantes y sustantivos en las diferentes areas del organismo, lo que ha
sido determinante para ofrecer bienes y servicios de mejor calidad, como es el caso

del departamento de Almacén.

A nivel operativo los S| de la DRMyF han cumplido con su finalidad, pero cuando se
requiere consultar informacién que sirva de apoyo para la toma de decisiones a nivel
directivo, simplemente no se puede obtener de manera inmediata ni en el lenguaje
de negocios que se necesita. El problema radica en que no se utiliza la Inteligencia
de Negocios (Bl), para consultar informacion (historica, ordenada, clasificada,
depurada y agrupada) que los Sistemas de Informacién (S1) generan, por ende, en
muchos de los casos se toman decisiones mal informadas, basadas en la intuicion
y la incertidumbre. En lo que respecta al Departamento de Almacén, la falta de
informacion de este tipo, no permite planear y definir la logistica y distribucion de los
bienes al organismo (unidades administrativas y escuelas), lo que repercute en la
mala distribucion y uso de los recursos. El impacto negativo de esta problematica,

representa:

No contar con los bienes necesarios para utilizar en el ciclo escolar (sillas, mesas,

escritorios, pizarrones, computadoras personales, impresoras, papeleria, etc.).

Falta de material para mantenimiento en las escuelas (material de limpieza,

impermeabilizantes, pintura)

-
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En consecuencia, significa (en los casos que corresponda) tener instalaciones en
condiciones inadecuadas para la correcta imparticion de clases en las escuelas que
dependen de SEIEM.

Con el presente Andlisis, se pretende hacer la propuesta del desarrollo de la
aplicacion WEB (Herramientas de Bl) como parte del proyecto de Inteligencia de
Negocios en la Direccion de Recursos Materiales y Financieros de SEIEM (caso

Departamento de Almacén).

Factores Criticos de Exito (FCE)

Con respecto al desarrollo de la aplicacion WEB (Herramientas de Bl) como parte
del proyecto de Inteligencia de Negocios en la Direccion de Recursos Materiales y
Financieros de SEIEM (caso Departamento de Almacén), los FCE se mencionan a

continuacion:
e Se cuenta con el apoyo de la Direccion de Recursos Materiales y Financieros.

e Capital humano suficiente para desarrollar el proyecto de Inteligencia de

Negocios.

¢ Infraestructura Tecnoldgica conveniente para el desarrollo en ambiente WEB

(Servidores, conexion a Internet, y a la red corporativa)
e Personal capacitado
e Equipo Informatico adecuado para el ambiente WEB
e Disefo y construccion apropiado del Data Warehouse

e Continuidad del proyecto en caso de que se presente un cambio de

administracion

-
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Identificacion de Interesados

Los involucrados en el desarrollo del proyecto de Inteligencia de Negocios en la
Direccién de Recursos Materiales y Financieros de SEIEM, se identifican conforme

al rol, cargo y grupo de participacién, como se puede ver en la tabla A.1

Tabla A.1 Identificacion de Interesados

No. Nombre del recurso Rol Cargo Iniciales Grupo

1 Lic. Leticia Mondragén Patrocinador del Proyecto | Directora de Servicios LMG Directivo
Gardufio Cliente Materiales y Financieros

2 Ing. José G. Sarabia Director del Proyecto Director de Informatica y JSO Directivo
Ortiz Telecomunicaciones

3 Lic. Margarita Area Normativa Jefe Unidad de MB Directivo
Bustamante Ramirez Modernizacién

4 Lic. Jaime Manuel Silva | Cliente Subdirector de Recursos JMSR Directivo
Rodriguez Materiales y Servicios

5 Lic. Jorge Romero Cliente Jefe Departamento de JRR Almacén
Romero Almacén

6 Ing. Sebastian Aguilar PMO Jefe de Departamento de SA Desarrollo

Desarrollo de Sistemas

7 LIA. Hugo Israel Bernal | Administrador del Lider de Proyecto HB Desarrollo
Gonzalez Proyecto

8 Ing. Francisco Robles Equipo de Desarrollo Lider de Proyecto FR Desarrollo

Informético

O Lic. Oscar Alvarez Equipo de Desarrollo Ingeniero de Software OA Desarrollo

10 Ing. José Luis Rueda Equipo de Desarrollo Ingeniero de Software JLR Desarrollo

11 Ing. Heriberto Benitez Equipo de Desarrollo Ingeniero de Software HEB Desarrollo

12 Lic. Carol Sanchez Equipo de Desarrollo Disefiadora Grafica CS Desarrollo

Nota: Con la finalidad de no infringir alguna politica de proteccion de datos, el
nombre de los involucrados en el proyecto que no son mandos medios y superiores,
han sido cambiados a propésito. Los nhombres y cargos de los mandos medios y
superiores han sido obtenidos de la informacion disponible en el directorio de
servidores publicos del IPOMEX Informacién Publica de Oficio Mexiquense (2013).
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Plan del proyecto

2. Gestion del Alcance del Proyecto

Acta Constitutiva

El Acta Constitutiva del Proyecto de Inteligencia de Negocios en la Direccion de

Recursos Materiales y Financieros de SEIEM (Departamento de Almacén), se

muestra a continuacion en la Tabla A.2

Tabla A.2 Acta Constitutiva

Acta Constitutiva del proyecto

Datos Generales.

Nombre del Proyecto

Inteligencia de Negocios en la Direccion de Recursos Materiales
y Financieros de SEIEM. (Caso Departamento de Almacén)

Nombre de la Fase
Referencia del Proyecto
Referencia del Documento
Localizacion del Documento
Fecha de Elaboracion
Version del Documento
Nombre del Administrador del
Proyecto

Documento Elaborado Por

Referencia Guia PMBoK

Area de Conocimiento

Iniciacién del Proyecto

0001-SEIEM-BI_Almacén

0001-SEIEM-BI_Almacén

Direccion de Informatica y Telecomunicaciones de SEIEM
20 abril 2017

1.0

Hugo Israel Bernal Gonzalez

Hugo Israel Bernal Gonzalez

Gestion de la Integracién

Proceso
Pagina

Crear Acta de Constitucién del Proyecto

Nota: Este documento contiene informacion sensible del negocio de la empresa ejecutante del proyecto.
Debe por lo tanto, no ser divulgada, duplicada o dada a conocer, parcial o totalmente, fuera del ambito

de accion de la empresa.

Historial del Documento

-
-
(o]



Version Fecha Descripcion de la version Responsable originador

1.0 20 abril 2017 Version inicial del documento LIA. Hugo Israel Bernal Gonzalez

Autorizaciones del Documento

Nombre Cargo Firma Fecha
Aprobado | ING. José G. Director de Informatica y 20 abril 2017
por: Sarabia Ortiz Telecomunicaciones
. ING. Sebastian Jefe de Departamento de 20 abril 2017
Revisado | agyijar Desarrollo de Sistemas
por:
LIA. Hugo Israel Lider de Proyecto 20 abril 2017
Elaborado Bernal Gonzalez
por:
Antecedentes

Servicios Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM), es un organismo publico descentralizado que
tiene objetivo institucional ofrecer educacion basica y normal de calidad a lo largo y ancho de la entidad, con
la misién de cubrir las necesidades educativas en sus diferentes niveles, desde educacion inicial, preescolar,
primaria y secundaria hasta educacion media superior y superior.

El departamento de Almacén depende de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, que a su vez
forma parte de la Direccion de Recursos Materiales y Financieros (DRMyF) en SEIEM, y es el area encargada
del control de las entradas y salidas de los bienes inmuebles que ingresan al almacén ademas de ser el
responsable de la logistica y distribucion de los bienes al organismo (unidades administrativas y escuelas).
Por medio del desarrollo de Sistemas de Informacién (Sl), se ha logrado automatizar procesos importantes
y sustantivos en las diferentes areas del organismo, lo que ha sido determinante para ofrecer bienes y
servicios de mejor calidad, como es el caso del departamento de Almacén.

A nivel operativo los S| de la DRMyF han cumplido con su finalidad, pero cuando se requiere consultar
informacién que sirva de apoyo para la toma de decisiones a nivel directivo, simplemente no se puede obtener
de manera inmediata ni en el lenguaje de negocios que se necesita. El problema radica en que no se utiliza
la Inteligencia de Negocios (Bl), para consultar informacién (histérica, ordenada, clasificada, depurada y
agrupada) que los Sistemas de Informacion (Sl) generan, por ende, en muchos de los casos se toman
decisiones mal informadas, basadas en la intuicién y la incertidumbre. En lo que respecta al Departamento
de Almaceén, la falta de informacion de este tipo, no permite planear y definir la logistica y distribucion de los
bienes al organismo (unidades administrativas y escuelas), lo que repercute en la mala distribucién y uso de
los recursos. El impacto negativo de esta problematica, representa:

No contar con los bienes necesarios para utilizar en el ciclo escolar (sillas, mesas, escritorios, pizarrones,
computadoras personales, impresoras, papeleria, etc.).

Falta de material para mantenimiento en las escuelas (material de limpieza, impermeabilizantes, pintura)

En consecuencia, significa (en los casos que corresponda) tener instalaciones en condiciones inadecuadas
para la correcta imparticion de clases en las escuelas que dependen de SEIEM.

Objetivos

-
-
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dias)

Desarrollar la aplicaciéon WEB (Herramientas de Business Intelligence Bl) en un periodo de 6 meses (151

Estimacion Inicial

Fecha de Inicio 03/04 /2017

Fecha de Fin Estimada 30/10/2017

Presupuesto Autorizado

Alcance del Proyecto en Alto Nivel

Descripcion General Se pretende hacer el desarrollo de la aplicacion WEB (Herramientas
Proyecto de BIl) como parte del proyecto de Inteligencia de Negocios en la
Direccion de Recursos Materiales y Financieros de SEIEM (caso
Departamento de Almacén).

Entregables en Alto Nivel 1.- Aplicacion WEB (Herramientas de BI).

Supuestos Iniciales 1.- Se tiene acceso a la Red Corporativa de SEIEM
2.- Se tiene acceso a Internet
3.- Se cuenta con el personal operativo suficiente

Restricciones No contar con infraestructura de Tl adecuada

Areas Involucradas

Area

Responsabilidad en Proyecto

Direccion de Servicios Materiales y Financieros

Administracién del Departamento de Almacén
Aprobacion y autorizacion de acuerdos
Cliente

Direccion de Informatica y Telecomunicaciones

Administracién del Proyecto

Departamento de Desarrollo de Sistemas

Desarrollo de la Aplicacion WEB

Subdireccion Recursos Materiales y Servicios

Cliente

Departamento de Almacén

Cliente

Unidad de Modernizacién para la Calidad del
Servicio

Area Normativa

Autorizacion del Documento

Rol

Nombre Firma

Patrocinador del Proyecto Lic. Leticia Mondragén Gardufio
Directora de Servicios Materiales
y Financieros

-
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Director del Proyecto Ing. José G. Sarabia Ortiz
Director de Informatica y
Telecomunicaciones

PMO Ing. Sebastian Aguilar
Jefe de Departamento de
Desarrollo de Sistemas

Administrador del Proyecto LIA. Hugo Israel Bernal Gonzalez

Equipo de Trabajo Desarrollo de Sistemas
Equipo de Desarrollo

Cliente Lic. Leticia Mondragén Gardufio
Directora de Servicios Materiales
y Financieros

Lic. Jaime Manuel Silva
Rodriguez

Subdirector de Recursos
Materiales y Servicios

Lic. Jorge Romero Romero
Jefe Departamento de Almacén

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

La EDT y los entregables del proyecto se muestran en la Tabla A.3

Tabla A.3 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

EDT Nombre de tarea Duracién
1 | Bl en DRMyF de SEIEM Almacén 151 dias
1.1 Integracién del Proyecto (A) 9 dias
1.11 Proceso de Iniciacién 2 dias
1.1.2 Andlisis y FCE 4 dias
1.1.3 Identificacion de Interesados 3 dias

Entregable: (Documentos relacionados con la Integracion del proyecto).

1.2 Alcance del Proyecto (B) 15 dias
1.2.1 Acta de Constitucion 5 dias
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1.2.2 Planificacion de Alcance 2 dias
1.2.3 Analisis de requisitos 3 dias
124 Definicion del alcance 2 dias
1.2.5 Crear EDT 3 dias
1.2.6 hito aceptacion del proyecto 0 dias
Entregable: Acta de Constitucion
1.3 Rec. Humanos, Interesados y Comunicaciones (C) 16 dias
1.3.1 Planificacion de la gestion de los RH 3 dias
1.3.2 Planificar la gestion de Interesados 3 dias
1.3.3 Planificar la gestion de comunicaciones 3 dias
1.3.4 Matriz RACI 3 dias
1.3.5 Relacion de Interesados, Matriz Comunicaciones 2 dias
1.3.6 Elaborar Informe 2 dias
Entregable: Matriz RACI
1.4 Tiempo del Proyecto (D) 10 dias
1.4.1 Cronograma de Actividades 3 dias
14.2 Disefio de RC 3 dias
1.4.3 Elaboracién del Diagrama de Gantt 2 dias
14.4 Elaborar Informe 2 dias
Entregable: Cronograma de Actividades
1.5 Costos del Proyecto (E) 21 dias
1.5.1 Planificacion de Costos 4 dias
1.5.2 Estimacion de Costos 5 dias
153 Determinar Presupuesto 5 dias
1.5.4 Elaborar Informe 4 dias
Entregable: Estimacién de Costos
1.6 Calidad y Riesgos del Proyecto (F) 13 dias
1.6.1 Planificar la gestion de Calidad del Proyecto 3 dias
1.6.2 Elaborar Informe 3 dias




1.6.3 Planificar la gestiéon de Riesgos 4 dias
1.6.4 Elaborar Informe 3 dias
Entregable: Plan de Calidad y Matriz de Riesgos.

1.7 Desarrollo Aplicacion WEB (G) 62 dias
1.71 Fase de Analisis 9 dias
1.7.1.1 Analisis de los origenes de datos 4 dias
1.71.2 Definicion de las Herramientas Bl a desarrollar 5 dias
1.7.2 Fase de Disefio 16 dias
1.7.21 Obtencion de la Informacién del Sistema de Almacén 2 dias
1722 Disefio y Construccion de Data Warehouse 10 dias
1.7.23 Especificaciones del Disefio Grafico 4 dias
1.7.3 Fase de Programacion 30 dias
1.7.31 Construccion del médulo de Acceso 15 dias
1.7.3.11 Acceso 10 dias
1.7.3.1.2 Entregable: Médulo y documentacion 5 dias
1.7.3.2 Construccion del médulo de Herramientas Bl 30 dias
1.7.3.21 Entregable: Médulo y documentacion 30 dias
1.7.4 Fase de Prueba 3 dias
1.7.4.1 Evaluacién del funcionamiento general 3 dias
1.7.5 Fase de Produccion 4 dias
1.7.5.1 Operar el sistema en Servidor de produccion 2 dias
1.75.2 Evaluar el sistema en produccion 2 dias

Entregable: Aplicacion WEB (Herramientas de Bl)

1.8 Cierre de Proyecto (H) 5 dias
1.8.1 Cierre de Proyecto 3 dias
1.8.2 Elaborar Informe 2 dias

Entregable: Documento de cierre de proyecto, Documento de entrega de
Sistema

-
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Plan del proyecto

3. Gestion de los Interesados del Proyecto

La identificacion de los interesados y su rol dentro del proyecto se pueden observar
enla Tabla A.4

Tabla A.4 Identificacién de Interesados y su Rol

No. Nombre del recurso Rol

1 Lic. Leticia Mondragén Gardufio Patrocinador del Proyecto
Cliente

2 Ing. José G. Sarabia Ortiz Director del Proyecto

3 Lic. Margarita Bustamante Ramirez Area Normativa

4 Lic. Jaime Manuel Silva Rodriguez Cliente

5 Lic. Jorge Romero Romero Cliente

6 Ing. Sebastian Aguilar PMO

7 LIA. Hugo Israel Bernal Gonzalez Administrador del Proyecto

8 Ing. Francisco Robles Equipo de Desarrollo

9 Lic. Oscar Alvarez Equipo de Desarrollo

10 Ing. José Luis Rueda Equipo de Desarrollo

11 Ing. Heriberto Benitez Equipo de Desarrollo

12 Lic. Carol Sanchez Equipo de Desarrollo




Plan del proyecto

4. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

El equipo del proyecto esta compuesto por las personas a las que se han asignado

roles y responsabilidades para completar el proyecto. Para este fin se muestra la

matriz RACI del proyecto en la Tabla A.5

Tabla A.5 Matriz RACI

Patrocinador Director del Area Cliente Cliente PMO
proyecto normativa
WBS Nombre de tarea Leticia José Margarita Jaime Silva Jorge Sebastian
EDT Mondragon Sarabia Bustamante Rodriguez Romero Aguilar
1 | Bl en DRMyF de SEIEM
Almacén
1.1 Integracion del Proyecto
(A)
1.1.1 Proceso de Iniciacion | | | | | A
1.1.2 Analisis y FCE | | | | | A
113 Identificacion de | | | | | A
Interesados
1.2 Alcance del Proyecto (B)
1.21 Acta de Constitucion R R R R R R
1.2.2 Planificacion de Alcance | | | | | A
1.2.3 Analisis de requisitos | | | | | A
124 Definicion del alcance | | | | | A
1.25 Crear EDT | | | | | A
1.2.6 hito aceptacion del A
proyecto
1.3 Rec. Humanos,
Interesados y
Comunicaciones (C)
1.3.1 Planificacion de la A
gestion de los RH
1.3.2 Planificar la gestién de |
Interesados
1.3.3 Planificar la gestion de
comunicaciones
1.3.4 Matriz RACI | | | | | R
1.3.5 Relacion de Interesados, |
Matriz Comunicaciones
1.3.6 Elaborar Informe | | | | | R
14 Tiempo del Proyecto (D)

-
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1.4.1 Cronograma de |
Actividades
14.2 Disefio de RC
14.3 Elaboracién del | | | | | |
Diagrama de Gantt
14.4 Elaborar Informe
15 Costos del Proyecto (E)
1.5.1 Planificacién de Costos | | | | | R
15.2 Estimacién de Costos | | | | | R
1.5.3 Determinar Presupuesto | | | | | R
154 Elaborar Informe | | | | | R
1.6 Calidad y Riesgos del
Proyecto (F)
1.6.1 Planificar la gestion de | | | | | |
Calidad del Proyecto
16.2 Elaborar Informe |
1.6.3 Planificar la gestién de
Riesgos
1.6.4 Elaborar Informe
1.7 Desarrollo Aplicacion
WEB (G)
1.71 Fase de Analisis
1.71.1 Analisis de los |
origenes de datos
1.71.2 Definicién de las |
Herramientas Bl a
desarrollar
1.7.2 Fase de Disefio
1.7.2.1 Obtencion de la |
Informacion del Sistema de
Almacén
1722 Disefio y Construccion |
de Data Warehouse
1723 Especificaciones del |
Disefio Grafico
1.7.3 Fase de Programacion
1.7.31 Construccion del
modulo de Acceso
1.7.3.11 Acceso |
1.7.31.2 Entregable: Mddulo y |
documentacion
1.7.3.2 Construccion del
moédulo de Herramientas
=]]
1.7.3.2.1 Entregable: Mddulo y |
documentacién
1.7.4 Fase de Prueba
1.7.4.1 Evaluacion del |
funcionamiento general
1.7.5 Fase de Produccion |
1.7.5.1 Operar el sistema en |
Servidor de produccion
1.75.2 Evaluar el sistema en |
produccién
1.8 Cierre de Proyecto (H)
1.8.1 Cierre de Proyecto | | | | | |

-
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‘1.8.2 ‘ Elaborar Informe R, R, R, R, | R, ‘ R, ‘

Administra Lider de Ingeniero Ingeniero Ingeniero Disefiador
dor del Proyecto de de de Grafico
proyecto Software Software Software
WBS Nombre de tarea Hugo Francisco Oscar José Luis Heriberto Carol
EDT Bernal Robles Alvarez Rueda Benitez Séanchez
1 | Bl en DRMyF de SEIEM
Almacén
1.1 Integracion del Proyecto
(A)
1.1.1 Proceso de Iniciacion A
112 Analisis y FCE A
1.1.3 Identificacion de A
Interesados
1.2 Alcance del Proyecto (B)
1.21 Acta de Constitucion A
122 Planificacion de Alcance A
123 Andlisis de requisitos A
124 Definicion del alcance R
1.25 Crear EDT R
1.2.6 hito aceptacion del A
proyecto
1.3 Rec. Humanos,
Interesados y
Comunicaciones (C)
1.3.1 Planificacion de la A
gestién de los RH
132 Planificar la gestion de A
Interesados
1.3.3 Planificar la gestion de
comunicaciones
1.34 Matriz RACI A
1.35 Relacion de A
Interesados, Matriz
Comunicaciones
136 Elaborar Informe A
1.4 Tiempo del Proyecto (D)
1.4.1 Cronograma de A
Actividades
1.4.2 Disefio de RC A
1.4.3 Elaboracion del A
Diagrama de Gantt
144 Elaborar Informe
1.5 Costos del Proyecto (E)
1.5.1 Planificacion de Costos A
152 Estimacion de Costos A
153 Determinar Presupuesto A
154 Elaborar Informe A
1.6 Calidad y Riesgos del
Proyecto (F)
1.6.1 Planificar la gestion de | A | | | |
Calidad del Proyecto

-_
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1.6.2 Elaborar Informe | A

1.6.3 Planificar la gestion de
Riesgos

1.6.4 Elaborar Informe

1.7 Desarrollo Aplicacién

WEB (G)

1.71 Fase de Andlisis

1.7.1.1 Analisis de los | A R R
origenes de datos

1.71.2 Definicion de las | A R R
Herramientas Bl a
desarrollar

1.7.2 Fase de Disefo

1.7.2.1 Obtencién de la | A R R
Informacion del Sistema de
Almacén

1.7.2.2 Disefio y Construccion | A R R
de Data Warehouse

1723 Especificaciones del | A R R
Disefio Grafico

1.7.3 Fase de Programacion

1.7.31 Construccion del
mddulo de Acceso

1.7.3.11 Acceso | A R R

1.7.3.1.2 Entregable: Modulo | A R R
y documentacién

1.7.3.2 Construccion del
maédulo de Herramientas
Bl

1.7.3.21 Entregable: Modulo | A R R
y documentacién

1.7.4 Fase de Prueba

1.7.4.1 Evaluacion del | A R R
funcionamiento general

1.7.5 Fase de Produccion | A R R

1.7.5.1 Operar el sistema en | R R
Servidor de produccion

1.75.2 Evaluar el sistema en | A R R
produccién

1.8 Cierre de Proyecto (H)
1.8.1 Cierre de Proyecto A | | |
1.8.2 Elaborar Informe A
simbologia R A C |
Responsable Responsable Persona a Persona a
Ejecucion de la tarea Consultar Informar
(autoriza)

-
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5. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La Matriz de Comunicaciones del proyecto se puede ver en la Tabla A.6

Tabla A.6 Matriz de Comunicaciones

Estatus Reporte Minutas de | Ordenes de | Direccion
Semanal Mensual Juntas Cambio del
Internas (Calidad) Proyecto
Interesado Rol sem. men. sem. otro
Lic. Leticia Patrocinador del @ | |
Mondragoén Garduiio | Proyecto ’
Ing. José G. Sarabia Director del @ | |
Ortiz Proyecto ’

Lic. Margarita

Area Normativa

Bustamante
Lic. Jorge Romero Cliente @ | |
Romero ’
Lic. Jaime Manuel Cliente @ | |
Silva Rodriguez ’
Ing. Sebastian PMO | |
Aguilar @,
LIA. Hugo Israel Administrador del * * * *
Bernal Gonzalez Proyecto @ ’ @ ’ ’
Francisco Robles Equipo de * *
Desarrollo ’ @ ’ @

Laura Romero

Administrador
Sistema

Teresa Garcia

Usuario Sistema

@ @ @ e 0 e ®

Oscar Alvarez Equipo de * , @ * , |
Desarrollo

José Luis Rueda Equipo de * , @ * , |
Desarrollo

Heriberto Benitez Equipo de * @ *
Desarrollo ’ ’

Carolina Sanchez Equipo de * @ *
Desarrollo ’ ’




simbologia @ I * sem men
. Documento Genera
e-mail o Semanal mensual
Impreso Informacion

Plan del proyecto

6. Gestion del Tiempo del Proyecto

Cronograma de actividades

El cronograma de actividades se puede identificar en la Tabla A.7

Tabla A.7 Cronograma de Actividades

EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Nombres de los recursos
1 Bl en DRMyF de SEIEM 151 dias| lun 03/04/17 | Ilun 301017
Almacén
1.1 Integracion del 9dias| lun 03/04/17 | jue 13/04/17
Proyecto (A)
1.1.1 Proceso de Iniciacion 2 dias| lun 03/04/17 mar 04/04/17 |Hugo Bernal, Sebastian Aguilar
1.1.2 Analisis y FCE 4 dias| mié 05/04/17 lun 10/04/17 |Hugo Bernal, Sebastian Aguilar
11.3 Identificacion de 3dias| mar11/04/17 | jue 13/04/17 |Hugo Bernal, Sebastian Aguilar
Interesados
1.2 (B’;"ca"ce del Proyecto 15 dias| vie 14/04/17 | jue 04/0517
1.2.1 Acta de Constitucion 5 dias| vie 14/04/17 jue 20/04/17
12.2 Planificacion de 2dias| vie 21/04/17 | lun 24/04/17 |Hugo Bernal
Alcance
1.2.3 Analisis de requisitos 3 dias| mar 25/04/17 jue 27/04/17 |Hugo Bernal
1.2.4 Definicion del alcance 2 dias| vie 28/04/17 lun 01/05/17 |Hugo Bernal
1.2.5 Crear EDT 3 dias| mar 02/05/17 jue 04/05/17 |Hugo Bernal
126 hito aceptacion del 0dias| jue 04/05/17 | jue 04/05/17 |Hugo Bernal
proyecto
Rec. Humanos,
1.3 Interesados y 16 dias| vie 05/05/17 vie 26/05/17
Comunicaciones (C)
1.3 Planificacién de la 3dias| vie05/05/17 | mar09/05/17 |Hugo Bemal, Sebastian Aguilar
gestion de los RH
132 Planificar la gestion de 3dias| mié 10/05117 | vie 12/05/17 |Hugo Bernal
Interesados
13.3 Planificar la gestion de 3dias| lun 15/05/17 | mié 17/05/17
comunicaciones
134 Matriz RACI 3 dias| jue 18/05/17 lun 22/05/17

-
o




Relacién de

1.3.5 Interesados, Matriz 2 dias| mar 23/05/17 mié 24/05/17
Comunicaciones
1.3.6 Elaborar Informe 2 dias| jue 25/05/17 vie 26/05/17
14 (DT)'e"‘p° del Proyecto 10 dias| lun 29/0517 | vie 09/06/17
1.4.1 [Cronograma de 3dias| lun29/05/17 | mié 31/05/17 |Hugo Bernal, Sebastian Aguilar
Actividades
14.2 Disefio de RC 3 dias| jue 01/06/17 lun 05/06/17 |Hugo Bernal, Sebastian Aguilar
143 _ Elaboracion del 2 dias| mar 06/06/17 | mié 07/06/17 |Hugo Bernal
Diagrama de Gantt
14.4 Elaborar Informe 2 dias| jue 08/06/17 vie 09/06/17 |Hugo Bernal
15 (E‘):°St°s del Proyecto 21 dias| Iun12/06/17 | lun10/07117
151 Coamanificacion de 4dias| lun12/06/17 | jue 15/06/17 |Hugo Bernal, Sebastian Aguilar
15.2 Estimacién de Costos 5 dias| vie 16/06/17 jue 22/06/17 |Hugo Bernal
15.3 b Determinar 5dias| vie 23/06/17 | jue 29/06/17 |Hugo Bernal
resupuesto
15.4 Elaborar Informe 4 dias| mié 05/07/17 lun 10/07/17  |Hugo Bernal
1.6 Calidad y Riesgos del 13 dias| mar 11/07M7 | jue 27/07117
Proyecto (F)
Planificar la gestién de . . . .
1.6.1 Calidad del Proyecto 3 dias| mar 11/07/17 jue 13/07/17 |Sebastian Aguilar, Hugo Bernal
1.6.2 Elaborar Informe 3 dias| vie 14/07/17 mar 18/07/17 |Hugo Bernal
16.3 _ Planificar a gestion de 4 dias| mié 19/07/17 | lun 24/07/17 |Hugo Bernal
Riesgos
1.6.4 Elaborar Informe 3 dias| mar 25/07/17 jue 27/07/17 |Sebastian Aguilar, Hugo Bernal
Desarrollo Aplicacién . .
1.7 WEB (G) 62 dias| vie 28/07/17 lun 23/10/17
1.71 Fase de Analisis 9 dias| vie 28/07/17 mié 09/08/17
1.7.1.1 _ Analisis de los 4 dias| vie 28/07/17 | mié 02/08/17 |Francisco Robles
origenes de datos
Definicion de las
1.71.2 Herramientas Bl a 5 dias| jue 03/08/17 mié 09/08/17 |Francisco Robles
desarrollar
1.7.2 Fase de Disefio 16 dias| jue 10/08/17 jue 31/08/17
Obtencién de la Heriberto Benitez, José Luis
1.7.21 Informacion del Sistema 2 dias| jue 10/08/17 vie 11/08/17 ’
A Rueda
de Almacén
Disefo y Francisco Robles, Heriberto
1722 Construccién de Data 10 dias| lun 14/08/17 vie 25/08/17  Benitez, José Luis Rueda,
Warehouse Oscar Alvarez
17.2.3 ___Especificaciones del 4 dias| Iun28/08/17 | jue 31/08/17 |Carol Sanchez
Disefio Grafico
173 prorse de 30 dias| vie 0109117 | jue 1211017
rogramacion
1731 _ Gonstruccion del 15 dias| vie 01/09/17 | jue 21/09/17
modulo de Acceso
Heriberto Benitez, José Luis
1.7.3.1.1 Acceso 10 dias| vie 01/09/17 jue 14/09/17 |Rueda, Oscar Alvarez,
Francisco Robles
Heriberto Benitez, José Luis
17.31.2 Entregable: Modulo 5dias| vie 15/09/17 | jue21/09/17 |Rueda, Oscar Alvarez,
y documentacion Francisco Robles, Carol
Sanchez
Construccion del
1.7.3.2 modulo de Herramientas 30 dias| vie 01/09/17 jue 12/10/117
BI
Entregable: Médulo Heriberto Benitez, José Luis
1.7.3.21 g” : 30 dias| vie 01/09/17 jue 12/10/17 |Rueda, Oscar Alvarez,
y documentacion -
Francisco Robles
1.7.4 Fase de Prueba 3 dias| vie 13/10/17 mar 17/10/17

-—
-—




Evaluacién del Heriberto Benitez, José Luis
1.7.41 . . 3 dias| vie 13/10/17 mar 17/10/17 |Rueda, Oscar Alvarez,
funcionamiento general -
Francisco Robles
1.7.5 Fase de Produccion 4 dias| mié 18/10/17 lun 23/10/17
1.7.5.1 _Operar el sistema en 2 dias| mié 18/10/17 | jue 19/10/17 |Francisco Robles
Servidor de produccion
1752 Evalu'a’r el sistema 2 dias|  vie 20/10117 lun 23/10/17 Francisco Robles, José Luis
en produccion Rueda
1.8 Cierre de Proyecto (H) 5 dias| mar 24/10/17 lun 30/10/17
1.8.1 Cierre de Proyecto 3 dias| mar 24/10/17 jue 26/10/17 |Hugo Bernal, Sebastian Aguilar
1.8.2 Elaborar Informe 2 dias| vie 27/10/17 lun 30/10/17 |Hugo Bernal
Ruta Critica (RC)

La Ruta Critica del proyecto se puede observar en la Tabla A.8 y graficamente en

las Figuras A.1y A.2

Tabla A.8 Ruta Critica (Duracién y flexibilidad del tiempo).

Mas Cercano Mas Lejano
tiempo tiempo
WBS . Predecesoras . . tiempo tiempo .
Nombre de tarea Duracion duracion | inicio terminacion
EDT EDT terminacion | inicio
(ES) (LF)
Bl en DRMyF de
1 151 dias
SEIEM Almacén
11 Integracion del 9 di
. ias
Proyecto (A) 9 0 9 0 9
1.2 | Alcance del Proy{ 15 dias 1.1 15 9 24 9 24
Rec. Humanos,
Interesados y
1.3 L 16 dias
Comunicaciones
(C) 1.2 16 24 40 24 40
14 Tiempo del 10 di
. ias
Proyecto (D) 1.3 10 40 50 40 50




1.5

Costos del

Proyecto (E)

21 dias

14

21

50

71

50

71

1.6

Calidad y
Riesgos del
Proyecto (F)

13 dias

1.5

13

71

84

71

84

1.7

Desarrollo
Aplicacion WEB
G)

62 dias

1.7

62

84

146

84

146

1.8

Cierre de
Proyecto (H)

5 dias

1.8

146

151

146

151




Figura A.1 Ruta Critica (Red de nodos dirigidos)

(H) ci2ei0nd ap BuMD Bl

(£) a3 ugioeddy ojouessq L)

(4) opafong j@p sobseny £ peped g1
(3) cloakoud |op smsoD gL

(a) ovadoud jap odwarl ¢

{0} sauopesunwo £ SOPESIAIU] "SOUBLINE D8y £
(g) opafoud |@p souBdDy Z

() epoadoid |ap upieiBaqu| L

ovl| |66
ui4 Z9 oy
1ev| v | ve
TEED ve| [ | Jos os|[ [or or| [z vz| |8 6] Jo
H E| 3 e a 2 [ a v
isi| s [owi ve | b [z ] 1z [os os | ou [or ov | o1 |vZ vz|si |8 6| 8|0
ovl| |8
19 @
HIEIE 940 D= =@=®
ugoeWY

JAINYQ el ue |g opakoid

sopiBuIQ SOpoN pey

134



Figura A.2 Ruta Critica
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Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt del proyecto de Bl en la DRMyF (Almacén), se muestra en

las Figuras A.3 paginas 1, 2, 3y 4.

Figura A.3 Diagrama de Gantt (pagina 1)
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Figura A.3 Diagrama de Gantt (pagina 2)

ugoRWY 2p ouRWweuedap
0sed WIIFS ep S0eloueUld A SefeUSlEl SOSINJeY

LLIOL/OE unj Uiy
LLFOIE0 un| o]

8p uo Qe us so1aoBay ap e1oL ap A z eulfieg uagewly JANEQ Bl us |g ‘0jo3kold
seip z auuoyu| iesoqe zgL DE 85
sejp ¢ opakold ap 3l 1'gl S5
Sep § (H) epakoid ap sus1y g ¥S
seIp 7 ugiaanpod Us BWSSE @ JleneA] ek €5
selpz 3p JOPIABS U3 BUR)SIS |3 feRd0 LS E es
sep v ugINpeId 9p ased L ]
Selp £ |es2uab oUSIWELOPUNY 2P UDRENEAT LvLL os
sep ¢ eqenid ep esej v 6%
seip 0g uomejuawnoop K ojnpoyy ‘8jqeBanug reesr BE ey
selp 0¢ 8P OINPOW [9p UQIRINASUCD TeLL ¥
selp g K oinpoyy : 3 zrest 4B oy
seip ol 05800y VVELL b oot
sep 5 05900y 3p OINPOW |9P UQIIONASUOD VELL by
selp 0€ uopeumifold ap asedy €L £F
sep ¢ ooyRIg) OYBSK] [BP SaUoREDYoAdST ETLL 42
selp 0k asnoya.ep| ejeq ep uoangsuog K oyesig TTLL 84
sejpg 9P BWA)SIS [P UGB WIOju| B| 3P UGIOUBIGQ LTl o
sep g1 ouasiq ap aseq T 6E
selp g ® |g SEJUSIUE LR} SB] 3P UDPIILSQ zTVLL -
sejp sojep ap saua o so| ap sisyeuy [N EH
SelP 6 SIS|pUY ap ssed VIl g€
sep 79 (9) g3m uoesidy ojjo.uesaq Il SE
>._=n_.xm_z>j“.n.xm_s.\.._ﬁ”.ﬁxms_; 1)
BY Zunlpg L kRWLZ ), Rew /g L1, 1G8 £ L1, 1qe L1, lew oz
uopeing BaJe] 3p 2quIoN 103 Pl

QJIX8| 8p OpeIS] I9p
S | WAVN @

uaoeLWy ap ojuaweedop oses
JANHQ ue so1ooBa ep erousBijeaul

ojoakold

UOIIBULIOJU| 8P SBLIAISIS 8P UO132811q B[y UB eliseely
opeiBsod ap soIpnIs3 A uoIeBIISaAU| 8P UOIJRUIPI00)
ugloRNS IWPY A eLINPEIUCY 8P peynoey

137



Figura A.3 Diagrama de Gantt (pagina 3)
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Figura A.3 Diagrama de Gantt (pagina 4)
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Plan del proyecto

7. Gestion de los Costos del Proyecto

En la Figura A.4 se puede visualizar el costo estimado del proyecto.

Figura A.4 Vision general del costo del proyecto de Bl en la DRMyF

VISION GENERAL DE COSTO DE RECURSOS
ESTADO DEL COSTO DISTRIBUCION DE COSTOS
Estado de costo de los recursos de trabajo. Como los costos estan distribuidos entre tipos de recursos diferentes.
mmmm Costo real  mmmm Costo restante =t Costo de linea base
$60.000.00
0,000.00
8 35
2 54000000
-
8 $30.000.00
[F4
8 52000000
e $10,000.00
v
S woo $—9—0—0 99§
& LA A A A
3 & ¥ & 4 uTipo: Trabsjo
‘5 DETALLES DE COSTOS
“o‘ Detalles de costos de todos los recursos de trabajo.
é Nombre Trabajoreal Costo real Tasa estandar
g Oscer Alvarez 0horas $0.00 $80.00/ora
Sebastian Aguilsr 0 horas $0.00 $120.00/hora
Jose Luis Rueda 0 horas $0.00 $80.00/hora
Francisco Robles 0 horas $0.00 $70.00/hora
Hugo Bernsl 0 horas $0.00 $90.00/hora
Heriberto Benitez 0 horss $0.00 $680.00hora
Carol Sénchez 0 horas $0.00 $50.00/hora

Los costos por Fase y los costos por Recursos se pueden consultar en la Tabla A.9



Tabla A.9 Costos por Fase y Costos por Recursos

EDT |Fase Duracién Costo
1.1 Integracion del Proyecto (A) 9 dias $15,120.00
1.2 Alcance del Proyecto (B) 15 dias $7,200.00
1.3 Rec. Humanos, Interesados y Comunicaciones (C) 16 dias $7,200.00
1.4 Tiempo del Proyecto (D) 10 dias $12,960.00
1.5 Costos del Proyecto (E) 21 dias $16,800.00
1.6 Calidad y Riesgos del Proyecto (F) 13 dias $15,120.00
1.7 Desarrollo Aplicacion WEB (G) 62 dias $129,760.00
1.8 Cierre de Proyecto (H) 5 dias $6,480.00
Totales: 151 dias $210,640.00
Nombre del recurso Grupo Tasa estandar | Tasa horas extra | Costo Trabajo
Oscar Alvarez Desarrollo $60.00/hora $100.00/hora $27,840.00 464 horas
Sebastian Aguilar Sistemas $120.00/hora $0.00/hora $29,760.00 248 horas
José Luis Rueda Desarrollo $60.00/hora $100.00/hora $29,760.00 496 horas
Francisco Robles Desarrollo $70.00/hora $100.00/hora $39,760.00 568 horas
Hugo Bemal ;ﬂ?;‘i?o $90.00/hora $100.00/hora $51,120.00 568 horas
Heriberto Benitez Desarrollo $60.00/hora $100.00/hora $28,800.00 480 horas
Carol Sanchez Desarrollo $50.00/hora $100.00/hora $3,600.00 72 horas
Totales: $210,640.00 2896 horas

-_




Plan del proyecto

8. Gestion de la Calidad y Riesgos del Proyecto

El Plan de Calidad del Proyecto de Inteligencia de Negocios en la Direccion de
Recursos Materiales y Financieros de SEIEM (Departamento de Almacén), se

muestra a continuacion en la Tabla A.10

Tabla A.10 Plan de Calidad

Plan de Calidad

1.- Control de Versiones

Version Elaborado por: Aprobado por: Fecha: Motivo:

1.0 Hugo Israel Bernal Gonzalez | Hugo Israel Bernal Gonzalez Julio 2017 Plan de Calidad

2.- Informacion del Proyecto

Id. Nombre del Proyecto: Administrador del Proyecto: | Fecha Inicio: Fecha Final:
Proyecto
1.0 Inteligencia de Negocios en la Hugo Israel Bernal Gonzalez lun 03/04/17 lun 30/10/17

Direccion de Recursos
Materiales y Financieros de
SEIEM. (Caso Departamento de

Almacén)

3.- Politica de Calidad del Proyecto

Este proyecto debera cumplir con los tiempos establecidos para su desarrollo, concluyendo el dia 30 de octubre de 2017. Los

avances mensuales se informaran a los interesados segun la Matriz de comunicacion autorizada.

Se cumplirad con el ISO 27001 que proporciona un modelo para establecer, implementar, utilizar, monitorizar, revisar, mantener

y mejorar un Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion (SGSI).



Se consideraran los controles de la norma ISO 27002 del SGSI de SEIEM, que apliquen para el desarrollo de la aplicacion
WEB (Herramientas de BI).

4.- Linea Base de Calidad del Proyecto

Factor de Objetivo de Calidad Métrica a Utilizar | Frecuencia/ Medicion Frecuencia /
Calidad Informe
Cumplimiento de | Hitos al 100% 90 % 1ab5dias Mensual Mensual
Hitos antes del .
Lunes Viernes
cumplimiento
0% 1abdias
después del
cumplimiento
Cumplimiento de | Desarrollo del 90 % 1ab5dias Fase Fase
requisitos proyecto dentro de antes del
tiempo cumplimiento

5.- Matriz de Actividades de Calidad

EDT Fase Nombre Entregable Responsable: Actividades de Control
1.1 Integracion del Proyecto (A) Entregable 1: [Documento: | Sebastian Aguilar | Entrega a tiempo
Analisis del Proyecto]
1.2 Alcance del Proyecto (B) Entregable 2: [Documentos | Hugo Israel Entrega a tiempo
del Alcance] Bernal Gonzalez
1.3 Rec. Humanos, Interesados Entregable 3: [Documento: Sebastian Aguilar Entrega a tiempo
y Comunicaciones (C) Gestion del RH]
14 Tiempo del Proyecto (D) Entregable 4: [Documentos | Hugo Israel Entrega a tiempo
relacionados con la gestién Bernal Gonzalez
del tiempo]
15 Costos del Proyecto (E) Entregable 5: [Documentos | Sebastian Aguilar Entrega a tiempo
relacionados con el Costo
del proyecto]
1.6 Calidad y Riesgos del Entregable 6: [Documentos | Hugo Israel Entrega a tiempo
Proyecto (F) relacionados con la Calidad | Bernal Gonzalez
y Riesgos del proyecto]
1.7 Desarrollo Aplicacion WEB Entregable 7: [Aplicacion Sebastian Aguilar Entrega a tiempo
(G) WERB]




1.8 Cierre de Proyecto (H)

Entregable 8: [Documento

de Liberacion del Sistemal].

Hugo Israel

Bernal Gonzalez

Entrega a tiempo

6.- Firmas de Control de Versiones

Proyecto

Gonzalez

Rol Nombre Firma: Fecha:

Patrocinador del Lic. Leticia Mondragén Julio 2017

Proyecto Garduio

Director del Ing. José G. Sarabia Ortiz Julio 2017

Proyecto

Area Normativa Lic. Margarita Bustamante Julio 2017

Cliente Lic. Leticia Mondragon Julio 2017
Gardufio

Cliente Lic. Jaime Manuel Silva Julio 2017
Rodriguez

Cliente Lic. Jorge Romero Romero Julio 2017

PMO Ing. Sebastian Aguilar Julio 2017

Administrador del LIA. Hugo Israel Bernal Julio 2017




La planificacion de Riesgos del Proyecto de Inteligencia de Negocios en la Direccion

de Recursos Materiales y Financieros de SEIEM (Departamento de Almacén), se

muestra a continuacion en la Tabla A.11

Tabla A.11 Planificacion de Riesgos

Planificaciéon de Riesgos

Identificacion de Riesgos

No. Riesgo Tipo
1 Falta de apoyo del patrocinador Alcance

(interés del patrocinador)
2 No entregar Documentos: Cronograma

(Entregables)
3 Falla de la Red Corporativa Técnico
4 Salida de algun miembro del equipo de desarrollo Alcance
5 Cambio de requerimientos Alcance
6 Cambio de Tecnologia Técnico
7 Disefio y construccién inadecuado del Data Warehouse. Técnico

Cuantificacion (probabilidades e Impacto)
Evaluacién

No. Riesgo Tipo C Valor Nivel
1 Falta de apoyo del patrocinador Alcance 9 3

(interés del patrocinador)




2 No entregar Documentos: Cronograma 3 2 6 3
(Entregables)
3 Falla de la Red Corporativa Técnico 2 1 2 2 Medio
4 Salida de algun miembro del equipo de Alcance 2 2 4 2 Medio
desarrollo
5 Cambio de requerimientos Alcance 3 2 6 3
6 Cambio de Tecnologia Técnico 3 2 6 3
7 Disefio y construccion inadecuado del Técnico 3 2 6 3
Data Warehouse.

1. Numero de identificacion del riesgo.

2. Riesgo: descripcion del riesgo.

3. Tipo de riesgo: categorizacién o taxonomia del riesgo.

4. Impacto: valor que determina el impacto en el proyecto; se mide en una escala de tres niveles, donde 1 es el nivel mas bajo

y 3 es el mas alto.

5. Probabilidad: valor que determina la probabilidad de ocurrencia del riesgo; al igual que el impacto, se mide en una escala

de tres niveles.

6. Calificacion: valor que permite calificar el riesgo segun el impacto y la probabilidad de ocurrencia; se calcula multiplicando

el valor de impacto por el de probabilidad.

7. Evaluacioén: valor que permite ordenar los riesgos segun el valor y el nivel.

Acciones de acuerdo al Valor y al Nivel

Valor Nivel del Riesgo

Acciones

Gestionar: se requiere plan de respuesta.

3y4 2 Monitorear: se requiere que el proyecto haga un seguimiento del riesgo para
analizar si la probabilidad o el impacto han cambiado.
1y2 1 Aceptar: es mejor aceptar el riesgo ya que el impacto no es significativo y la

probabilidad de que suceda el evento es baja.




Posibles respuestas a los riesgos

Posibles Respuestas

Descripcion

Evitarlo Eliminar la causa
Reducirlo Tomar las medidas necesarias para controlar y reevaluar los riesgos
Asumirlo Aceptar las consecuencias del riesgo

Transferirlo

Compartir los riesgos parcialmente con otros o transferirlos en su totalidad

Obtener mayor informacion

Desarrollar pruebas y simulacros para poder predecir los resultados

Matriz de analisis de riesgos

Riesgo

Posibles Respuestas

Plan de Accion

Falta de apoyo del

patrocinador

(interés del patrocinador)

Plan A Evitarlo: Definir detalladamente el

alcance, tiempo y beneficios del proyecto.

Informe ejecutivo del
desarrollo del proyecto.

Participacion en analisis

No entregar Documentos:

Plan A Evitarlo:

Cumplir con la juntas

semanales para checar

del equipo de desarrollo

(Entregables) Revision semanal del avance y checar
. . avances y hacer los
informe mensual de actividades
ajustes necesarios
Falla de la Red Plan A Asumirlo: El servicio es Durante Desarrollo: Medio
Corporativa proporcionado por terceros. (Empresa Utilizar servidor local.
privada) Durante Operacion:
Utilizar servidor alterno.
Salida de algun miembro Plan B Reducirlo: Contactar aspirantes Medio

Tener curriculo de varios candidatos para

ocupar vacante

Cambio de requerimientos

Plan B Reducirlo:

Especificar alcance detalladamente de

cada fase.

Juntas de trabajo
mensuales con los

clientes del proyecto.




Cambio de Tecnologia Plan A Asumirlo: Andlisis de tecnologia a
- » utilizar. presentar FODA
Puede ser originado por politica de la
institucion

Plan B Mitigarlo:

Podrian utilizarse tecnologias alternativas

Disefio y construccion Plan A Evitarlo: Integrar a todos los Reuniones de trabajo

inadecuado del Data involucrados para detallar los aspectos .
Definir detalladamente

Warehouse. que se requieren para el disefio y .
los requerimientos.

construccién de DW.

Plan del proyecto

9. Cierre del Proyecto

Cierre del proyecto

Los interesados del proyecto de la Direccién de Recursos Materiales y Financieros,
Direccion de Informatica y Telecomunicaciones, Unidad de Modernizacion de
SEIEM, acuerdan utilizar el siguiente formato para cerrar legalmente el proyecto
denominado Inteligencia de Negocios en la Direccion de Recursos Materiales y
Financieros de SEIEM. (Caso Departamento de Almacén). El formato de aceptacion

se muestra en la Tabla A.12



Tabla A.12 Formato de Aceptacion Formal de Cierre

Formato de Aceptacion

Toluca, México a 10 de octubre de 2017

Nombre del Proyecto:

Administrador del Proyecto:

Proyecto de Inteligencia de Negocios en la Direccion
de Recursos Materiales y Financieros de SEIEM

(Departamento de Almacén).

Hugo Israel Bernal Gonzalez

Nombre del Cliente:

Nombre del Patrocinador:

Lic. Leticia Mondragon Garduiio

Lic. Jaime Manuel Silva Rodriguez

Lic. Jorge Romero Romero

Lic. Leticia Mondragén Gardufio

ACEPTACION FORMAL

Los abajo firmantes aceptan la terminaciéon bajo completa satisfaccion del proyecto identificado lineas arriba. Y estan de

acuerdo en que los productos entregados como resultado de este esfuerzo satisfacen plenamente los requisitos relativos a

alcance, calidad, cronograma y costo, de manera tal que todo compromiso contractual y legal ha sido cubierto y no tienen

nada qué reclamar.

Nombre Firma de aceptacion : Lugar y Fecha:
Patrocinador del Lic. Leticia Mondragén Gardufio
Proyecto
Director del Proyecto | Ing. José G. Sarabia Ortiz
Area Normativa Lic. Margarita Bustamante
Cliente Lic. Leticia Mondragén Gardufio
Cliente Lic. Jaime Manuel Silva Rodriguez
Cliente Lic. Jorge Romero Romero
PMO Ing. Sebastian Aguilar
Administrador del LIA. Hugo Israel Bernal Gonzalez
Proyecto
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