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~ Innovacion administrativa, una propuesta
para la mejora en la gestion local de Toluca,
Estado de México

Leticia Contreras Orozco™
Delia Gutiérrez Linares™*

Introduccion

Actualmente, los gobiernos locales enfrentan grandes retos y desafios, pero
también tienen oportunidad de generar importantes cambios, mismos que
pueden transformar no sélo los procesos de trabajo con la finalidad de pres-
tar mejores servicios, sino también revitalizar la relacién entre gobierno v
sociedad.

Si bien es cierto, la innovacién puede generar cambios importantes en
dicha relacién, también es cierto que los procesos de cambio no son féciles
de explicar, sobre todo cuando se insertan en condiciones de larga estabili-
dad, lo que puede frenar los resultados.

En ese sentido, la innovacién juega un papel muy importante si consi-
deramos que mediante este proceso pueden generarse mejores condiciones
de gobernabilidad y una mejor gestién en el &mbito de los gobiernos locales.

La gestion publica local inmersa en los procesos de transformacién que
se viven actualmente en nuestra sociedad, buscan dia con dia ofrecer mejo-
res servicios a la sociedad, de ahi que en esta exploracién de mejores pro-
puestas se lleven a cabo acciones innovadoras en el quehacer administrativo.
«  En la bisqueda por ofrecer mejores servicios, asf como el interés por
transformar la accién gubernamental en el gobierno municipal de Toluca,
Estado de México, se creé recientemente la Agencia de Innovacién, que pro-
pone integrar el conocimiento y las ideas de mejora gubernamental en
conjunto con la academia, el sector productivo y la sociedad, con el fin de
lograr mayor bienestar; de esa manera, la conjuncién de diversos recursos
y actores puede generar el desarrollo productivo, econémico y social del
municipio. Un aspecto sobresaliente es que mediante esta agencia, la socie-
dad encuentra un nuevo canal de participacion en las decisiones.

* Profesora de tiempo completo, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, uaem, lcotutor@
yahoo.com

**Profesora de tiempo completo, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, uaem, delia.guli@
gmail.com
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Por lo anterior, a partir de la explicacién tedrica de cémo puede enten-
derse un proceso de innovacién y cambio, se busca mostrar las acciones
que se han llevado a cabo para lograr dichos objetivos en el municipio de
Toluca; asimismo, se analizan los resultados obtenidos hasta el momento
y se sefialan los retos que enfrenta la Agencia de Innovacién, asi como las
perspectivas sobre su efectividad.

El proceso de cambio institucional y la innovacién
en las organizaciones

La innovacién es un concepto que dentro del &mbito de las organizaciones
gubernamentales puede referirse a aspectos diversos, que van desde los téc-
nicos, administrativos, o bien estructurales u organizacionales.

Por ello, no se pretende ahondar en la discusién sobre el concepto de
innovacion, asf que retomaremos el concepto de Enrique Cabrero (1995)
por considerar que nos acerca al &mbito de estudio en este trabajo, el 4m-
bito municipal.

Asi, la innovacién serd entendida como un proceso detonador de una
reconfiguracién institucional, capaz de generar un conjunto de resultados
que mejoren las estructuras de gobernabilidad y calidad en la gestion mu-
nicipal (Cabrero, 1995).

A partir de este concepto podemos resaltar, para fines de nuestro ana-
lisis, la parte de la administracién y la gestion.

Un proceso de innovacién administrativa necesariamente se vincula a
un proceso de cambio que traerd como consecuencia nuevas y tal vez me-
jores précticas.

Desde la vision del neoinstitucionalismo histérico, las instituciones ma-
nificstan una tendencia a la estabilidad, a la permanencia, y la posibilidad
de contemplar algin cambio se vincula a condiciones incrementales o bien
se reconoce que dicho cambio puede darse de manera abrupta.

Este enfoque puede ayudar a explicar por qué ciertas normas se man-
tienen a lo largo del tiempo, por qué se mantienen en un estado de equili-
brio y a través del concepto de equilibrios intermitentes puede reconocerse
una transformacién gradual. _

Por su parte, el neoinstitucionalismo normativo y el organizacional
reconocen la importancia de la influencia del medio ambiente para generar
condiciones de cambio.
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Si bien es cierto, el cambio institucional no es un proceso de fécil expli-
cacioén, algunas posturas como la de March y Olsen, permiten explicar que
el cambio institucional es resultado de la interaccién entre institucion y
medio ambiente, en donde este Gltimo cambia mas rapido de lo que pueden
ser las transformaciones de las rutinas organizacionales de las instituciones
(Vergara, 1997: 28).

Es comiin que las organizaciones gubernamentales inicien proyectos de
reforma, de modernizacién y mas recientemente de innovacién administra-
tiva, con lo que las practicas institucionales pueden cambiar, sin que esto
signifique que los cambios emprendidos mejoren por sf mismos la gestion.

Las organizaciones adoptan précticas provenientes de su medio am-
biente porque las consideran apropiadas sin importar que tales précticas
incrementen la eficiencia organizacional o no, sino que son necesarias para
ganar legitimidad y asf asegurar que la organizacién sobreviva (Campbell,
2004).

Si varias organizaciones o varios gobiernos adoptan alguna medida
modernizadora, ésta puede ser institucionalizada.

En las tltimas décadas, los cambios en las administraciones publicas
provenientes de la influencia de la Nueva Gestién Pablica (NGp) han preten-
dido hacer de las organizaciones puiblicas organizaciones méds competitivas,
mds eficientes. Esto se traduce en un incentivo para llevar a cabo procesos
de cambio.

La difusién de la NGp ha generado que los gobiernos adopten nuevas
précticas que se traducen en una modificacién deliberada de las estructuras
administrativas, procesos, funciones, cambios normativos, de valores y de
cultura organizacional, con la finalidad de adaptarse a las caracterfsticas del
ambiente.

Asi, el cambio es consecuencia de las acciones de individuos y organi-
zaciones (March y Olsen, 1997) que, debido a nuevas caracteristicas en el
ambiente, se vuelven incapaces de satisfacer y se ven obligados a iniciar un
proceso controlado de adaptacién a las nuevas circunstancias (Vergara,
1997: 35).

Peters (2003) reconoce otra via importante para producir el cambio en
las instituciones, es el liderazgo de los individuos, ya que en algunos casos
la capacidad personal del dirigente suele generar un cambio institucional.

Todo proceso de cambio requiere, a su vez, de un proceso de adaptacion,
en el cual el hecho de afrontar nuevas situaciones se da de manera paula-
tina, y se presenta una interaccién entre las instituciones y los procesos
politicos.
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Asimismo, la posibilidad de un cambio institucional requiere considerar
la duraci6n del horizonte politico de los actores versus los costos de llevar g
cabo un cambio, es decir, si los actores que inician un proceso de cambio tie-
nen una permanencia larga se pueden absorber los costos de llevarlo a cabo,
por el contrario, si se considera que los actores permanecerdn por corto tiempo
el cambio institucional es improbable y con altos costos (Harty, 2005).

Campbell (2004) distingue dos patrones de cambio institucional, uno
continuo (evolutivo) que caracteriza el cambio como un proceso gradual y
el discontinuo, que a su vez se identifica con el concepto de equilibrios in-
termitentes en donde se dibujan cambios a partir de arreglos institucionales.

Un cambio evolutivo puede originar dos tipos de resultado: la reproduc-
cién por adaptacién que expresa continuidad, y la transformacién gradual
que expresa un cambio progresivo. Asimismo, en la linea de la discontinui-
dad el resultado es la ruptura y el reemplazo (Thelen y Steinmo, 1992).

De acuerdo con Weir (1992), puede ser ttil retomar el concepto de in-
novaciones limitadas, ya que la interaccién de las nuevas ideas con la po-
litica en el tiempo crea un patrén de esta naturaleza debido a que el cambio
estd limitado por la persistencia de las instituciones.

El cambio puede ser entendido como la transformacién gradual que in-
volucra una reconfiguracién de modelos, resultado de un proceso de adap-
taciéon a un medio ambiente donde la influencia de patrones externos empu-
ja a las organizaciones a adoptar nuevas rutinas que, al incorporarse a un
ambiente interno institucionalizado, dan lugar a innovaciones limitadas.

El cambio no consiste en pasar de un orden a otro, sino en reestructu-
rar patrones (Scott, 2001), en recombinar, en innovar; lo cual, en términos
de March y Olsen (1997) se traduce en una reforma institucional.

Lo anterior nos permitird abordar la explicacién respecto a que las ini-
ciativas de innovacién generan cambios al introducir nuevas préacticas en los
gobiernos, pero al mismo tiempo enfrentan condicionantes que los limitan.

Innovar en una organizaciéon puede significar emprender esfuerzos de
modernizacion, los cuales, a su vez, se insertan en un proceso histérico-
cultural que les da significado. De acuerdo con Olsen (1997: 16-17), para
que el cambio sea emprendido, el sector publico de un pafs debe considerar-
se atrasado respecto a otros paises o del sector privado. Romper con el pa-
sado es un aspecto central de la cultura moderna, es necesario adaptarse a
circunstancias cambiantes. Asi, el cambio es normal y significa modernidad.

En ese contexto, la difusién de ciertas practicas cobra sentido y se refie-
re a los procesos de introducir una de ellas; sin embargo, esto podria signi-
ficar que una vez adoptada la préctica puede afianzarse en la organizacion
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0, por el contrario, puede desecharse en poco tiempo. Los factores exégenos
estimularfan la adopcién de una préctica, pero la forma de llevarla a cabo
puede variar debido a factores endogenos (Zeits, Mittal y McAulay, 1999).

Frecuentemente, los cambios dictados por el entorno impulsan el de-
sarrollo de innovaciones, de nuevas formas organizacionales que sustitu-
yen a las antiguas (Olsen, 1997). Aun cuando las adaptaciones no son
instantaneas (March y Olsen, 1997), hay una marcada tendencia a buscar
la eficacia organizacional.

Desde esa perspectiva, es probable que las organizaciones se vean influi-
das por otras para que adopten nuevas précticas o técnicas, lo que podria
significar un beneficio: simbélicamente son eficientes y proyectan una ima-
gen de capacidad innovadora que puede ser atractiva para los usuarios, esto
es considerado por Abrahamson (1991: 608), como una moda en la gestién.

La moda en cuanto a técnicas de gestién debe parecer al mismo tiempo
racional y moderna (Abrahamson, 1996); es decir, debe significar eficiencia de
acuerdo con los fines y una mejora respecto a las “viejas” técnicas utilizadas.

Para Kieser (1997), el éxito en la difusién de las técnicas administrativas
es que son transmitidas via retérica generando expectativas sobre sus re-
sultados; de ahf que la moda motive a intentar nuevas soluciones y pueda
contribuir al cambio en las organizaciones. La retérica, de acuerdo con
Abrahamson (1996), debe generar la creencia de que las técnicas adminis-
trativas que se promueven son las mas eficientes para alcanzar el objetivo
y que estan a la vanguardia, lo cual significarfa una mejora en la gestién y
una innovacién.

Para Brunsson (2002), las reformas en las organizaciones usualmente
se dirigen a mejorar un aspecto de la multifacética vida organizacional, y
las estructuras y procesos que no promueven una accién eficiente deben ser
eliminados; sin embargo, es frecuente la diferencia entre las palabras y los
hechos. Las organizaciones pueden manejar un discurso, decidir de una
manera y actuar de otra; es decir, los cambios emprendidos a partir de un
discurso no son tales y tampoco los resultados, pero a pesar de ello se con-
tintia en la l6gica de la reforma y del cambio. Esto da lugar a lo que Bruns-
son (2002) llama hipocresia organizada.

La innovacién administrativa en el gobierno y el cambio

La innovacién administrativa sugiere una nueva forma de llevar a cabo la
gestion en el gobierno, introducir a las organizaciones gubernamentales en
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la dindmica de la innovacién requiere un cambio; Crozier (1997) establece
cuatro aspectos de la estrategia para lograrlo:

* El conocimiento, clave de la transformacién de los sistemas humanos.
* Transformar la actitud mental de los miembros.

* La evaluacién de los resultados.

* Entrenamiento del personal.

La idea bésica de la innovacién administrativa debe involucrar el mejo-
ramiento en los procesos con base en un proyecto basado en el trabajo en
equipo y una orientacién hacia el usuario a través de toda la organizacion.

Muchos gobiernos reconocen la necesidad de mejorar la atencién a los
usuarios, por eso adoptan iniciativas para demostrar la efectividad y mo-
dernizacién del aparato publico. Asf, quienes toman las decisiones en los
altos niveles suponen que interpretan las necesidades de la gente.

Las fuerzas econémicas, organizacionales e institucionales conducen a
los gobiernos a adoptar diversas estrategias para mejorar la gestion; la in-
novacion suele ser una idea muy atractiva para mostrar un gobierno di-
namico, sin embargo, cuando se introduce un cambio es dificil incrementar
las fuerzas que lo empuijen; es dificil lograr la aceptacién, ya que esto rom-
pe con el equilibrio hasta el momento existente.

Un aspecto importante por considerar es la cultura de la organizacién,
en las respuestas ante el cambio, por lo general persisten formas tradicio-
nales del comportamiento.

Puede ser més dificil modificar la cultura porque las actividades del
gobierno tienen generalmente, desde tiempo atrés, elementos culturales
inculcados; empero, el ambiente externo es impredecible y tiene una marca-
da influencia en el sector ptblico, por eso puede ser més positivo comenzar
con organizaciones pequefias o con algunas partes de las organizaciones, en
lugar de establecer un ambicioso programa de innovacion.

Para llegar a ello, es indispensable saber cudl es el sentir de la sociedad
respecto a lo que hace un gobierno.

Por ¢jemplo, algunos de los factores externos que pueden definir inicia-
tivas de innovacién pueden ser: demandas del ptblico, nueva tecnologia de
la informacién, crecimiento en las expectativas de los usuarios. Entre los
factores internos estdn: que la innovacién se convierta en una parte inhe-
rente a la prestacién de servicios; que exista un entendimiento sobre cuéles
son los objetivos y los logros de establecer procesos de innovacién efectivos,
para qué servicios es necesario innovar y c6émo lograr el cambio.

|
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El sector publico enfrenta dificultades para introducir précticas de in-
novacion, pues existen constrefiimientos externos. Las relaciones que man-
tiene hacia el interior o con otras organizaciones son complejas; adicional-
mente, el aspecto politico puede ser determinante. Las decisiones se toman
frecuentemente con la pretensién de que los usuarios seran los beneficiarios
de tales decisiones; pero es muy dificil cambiar hacia nuevos esquemas.

Las agencias de innovacién promotoras del cambio

Las agencias de innovacién (A1) ain no cuentan con una definicién comtn-
mente aceptada; son organizaciones que acttian como intermediarias entre
las politicas publicas y los actores involucrados en procesos innovadores
(0ecp, 2010). Los orfgenes de este tipo de agencias se dieron hace algunos
afios atrds en paises desarrollados como Espafia, Finlandia y Suecia; ade-
més, se han presentado en pafses en desarrollo como Brasil, India, Tailandia
y Uruguay. Destacando cada una de éstas agencias por sus caracterfsticas
propias y situaciones pertinentes y adecuadas al propio sistema de innova-
cién del pafs que corresponde.

Una Al tiene de entre sus principales finalidades: facilitar la coordina-
cién de todos los actores implicados en un sistema de innovacién a efecto
de incrementar la efectividad de la implementacién de las politicas de inno-
vaci6n; reducir la brecha de informacién y lagunas de conocimiento al
funcionar como puente de informacién entre actores y politicas publicas;
facilitar el flujo de conocimiento, vincular y propiciar cooperaci6n entre los
diversos actores, generando valor agregado a los mismos y permitir vis-
lumbrar opciones para corregir fallas del sistema (FccyT, 2010).

En cuanto al funcionamiento y operacién de las a1, cada una se desarro-
lla de acucrdo con su naturaleza, sus condiciones y las propias necesidades
y condiciones de cada pafs y/o regién.

Independientemente de la forma de operar y de las situaciones que le
dan origen en cada pafs, regi6n, estado, lugar o localidad el Foro Consultivo,
Cientifico y Tecnolégico A.C. (kccyT), establece que de entre los objetivos
que persiguen las Al estdn: fomentar aprendizaje e innovacién a través de
la promoci6n del didlogo y construccién de capital social, facilitar el proce-
so de aprendizaje a través de la coordinacién y competencia entre actores,
promover la generacién e intercambio de conocimientos para lograr de-
sarrollo de actividades creativas e innovadoras, y mantener presencia a nivel
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internacional para generar vinculos de cooperacion que beneficien al sistema
(FccyT, 2010).

Otro punto por destacar en las Al son los tipos de apoyo que ofrecen, y
que se clasifican en: a) apoyo a empresas; b) financiamiento; ¢) provisién
de infraestructuras; v d) implementacién de politicas de innovacion. Estos
apoyos y sus actividades de manera general se resumen de acuerdo con la
Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econ6micos (OCDE) como se
presenta en la tabla siguiente:

Tabla 1
TIPOS DE APOYO OFRECIDOS POR LAS AGENCIAS DE INNOVACION

Tipo de apoyo Actividades

Apoyo genérico: provision de informacion, sensibilizacién,
capacitacién, redes, internacionalizacién, promocion de inver-
sién extranjera. )

Apoyo a las empresas Apoyo individual: asesoramiento y Fntrenamiento, capacita-
cién, evaluacién de nécesidades, auditorfa, apoyo en creacién
de empresas, acceso al financiamiento, vinculacién con servi-
cios de ciencia y tecnologfa.

Financiamiento Entrega de subsidios y préstamos y acceso a capitales de riesgo.

Provision de infraestructura  Parques cientfficos e incubadoras.

Implementacién de politica de ~ Apoyo al disefio de politicas, seguimiento y evgluacién de po-
innovacién liticas, coordinacién de red de actores y marketing.

Fuente: ocpg, 2010.

Finalmente en cuanto al funcionamiento de las Al”s se ha recomendado
cumplir con ciertos factores que les permitirdn ser exitosas:

a) Actuar como facilitadores del sistema contribuyendo a resolver cuellos
de botella, evitar competencia desleal con servicios privados y requieren
centrarse en empresas y personas como los motores de la innovacion.

b) Trabajar bajo un enfoque abierto en temas administrativos y sistemas
de innovacion.

¢) Incluir en su misién ventajas, fortalezas y sobre todo considerar la
calidad de los recursos humanos proporcionando y considerando
la especializacion y el profesionalismo.

d) Fomentar compromisos a largo plazo. '

¢) Asegurar coordinacion de politicas para mejorar sinergias, evitar lagu-
nas, duplicidades en programas y adecuado uso de subsidios y un correc-
to asesoramiento.
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f) Realizar evaluacién con las herramientas y métodos efectivos para me-
jorar el desempefio y detectar necesidades emergentes (FccyT, 2014).

El caso de la Agencia de Innovacién Toluca

El gobierno del municipio de Toluca de Lerdo, capital del Estado de México,
cuenta con una administracién que pretende establecer diversas acciones en
la gestién local en busca de mejorar la calidad en la prestacién de los servi-
cios publicos; es asi como ha logrado conjuntar la participacién de diversos
actores, con la finalidad de crear un sistema que resulte efectivo en la inno-
vacién y el desarrollo tecnolégico vy en la construccién de proyectos que
fortalezcan al municipio a largo plazo.

Para ello, se ha creado la Agencia de Innovacién Toluca, teniendo como
antecedente las experiencias internacionales de otros paises, y bajo las si-
guientes circunstancias: el ayuntamiento de Toluca aprueba el 20 de junio
de 2013 en el acta 29/2013 la creacién de Toluca Agencia de Innovacién (Tai)
considerada como “un instrumento para la gestién e implementacién de
estrategias de desarrollo con visién a largo plazo” (Toluca, 2013: 7).

La Ta1 busca elevar el posicionamiento en competitividad de Toluca con
el fin de convertirse en un actor clave en la construccién de una sociedad
equitativa y democratica basada en el conocimiento y la innovacién como
pilares de desarrollo.

TAl es considerada un agente de cambio para impulsar y fortalecer el
desarrollo productivo y social del municipio en 4reas como la promocién
regional y econémica, innovacién y desarrollo tecnolégico, vinculacién con
los sectores federales, empresariales, instituciones de educacién superior y
la metropolizacién del espacio urbano; asf como brindar apoyo, financia-
cién y las herramientas necesarias para llevar adelante negocios y proyec-
tos en las dreas de ciencia, tecnologfa e innovacion.

1Al pretende desarrollar nuevos conocimientos y ampliar las redes de
investigacion y desarrollo entre la academia, el sector productivo y la so-
ciedad en su conjunto, destacando:

* El recurso para catalizar las inquietudes emprendedoras, colaborar en
la dinamizacién del tejido empresarial local y favorecer la insercién
laboral de los ciudadanos.



244 Leticia Contreras Orozco, Delia Gutiérrez Linares

e Un lugar donde ubicar el banco del talento, donde estimular la presen-
tacién de proyectos y facilitar la conexién entre éstos v las entidades y
empresas que apoyan los mismos.

La agencia de innovacién TaI es. considerada una estrategia que permi-
tird ofrecer servicios de calidad, fomentar la cultura innovadora y empren-
dedora, y fortalecer el desarrollo econémico del entorno, toda vez que pre-
tende incluir en sus proyectos a otros municipios del Valle de Toluca en un
futuro cercano y con el apoyo del gobierno estatal.

De manera general los objetivos que se han planteado en el gobierno
local con la creacién de la Tar estd lograr:

* Construir una asociacién publico-privada en materia de investigacién
e innovacién buscando la participacién del sector estatal, el sector aca-
démico publico y privado y orientar a la investigacién utilizando recur-
sos humanos y econémicos. .

* Trabajar en temas que sean de interés para el municipio en materia de
transporte, servicios ptblicos, desarrollo econémico y educacién entre
otros, todo ello a través de los centros de investigacion y la aportacién
del gobierno, mismo que propone las probleméticas que se estén vi-
viendo, para asf buscar soluciones innovadoras (Toluca, 2013).

Tabla 2
AGENCIA DE INNOVACION TOLUCA
Aro Marco
Lugar Agencia  de creacién  institucional Iniciativas Areas estratégicas
Toluca, México Agencia de 2013 Asociaciéon ~ Apoya la Transporte,
Innovacién publico- investigacién e desarrollo
Toluca privada innovacién en econémico,
(A1) servicios publicos educaci6n y en
general servicios
puablicos

Fuente: Elaboracién propia con base en rccyT, 2014.

La TAl esta integrada por un consejo con 20 miembros representados
por el sector académico, con la Universidad Auténoma del Estado de México,
Instituto Tecnolégico de Toluca, Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores
de Monterrey, E! Colegio Mexiquense, Centro de Investigacién y de Estu-
dios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional; por el empresarial:
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Cémara Nacional de Comercio y Servicios Turfsticos, Cdmara Nacional de
la Industria de Transformacién, la Confederacién Patronal de la Republica
Mexicana, Consejo de Cdmaras y Asociaciones Empresariales, de México.
Cdmara Mexicana de la Industria de la Construccién; y por el guberna-
mental: Presidencia Municipal de Toluca, Secretarfa de Educacién Publica,
Secretarfa de Economfa, Secretarfa de Desarrollo Econémico y Consejo
Mexiquense de Ciencia y Tecnologfa. Adem4s de un representante del sector
gubernamental, uno del sector académico y uno del sector empresarial.

En cuanto a los recursos con los cuales se desarrollaran las actividades de
la 1A, se establecié un Convenio de Colaboracién mediante el cual el gobierno
municipal aporta 3 millones de pesos para la investigacién e innovacién; con
esta aportacion se pretende impulsar la ciencia y la investigacién, establecien-
do un vinculo entre las empresas, universidades e institutos tecnoldgicos y la
aplicacién de solamente 5 por ciento en gastos administrativos; con una fase
de implementaci6n inicial en los primeros seis meses de 2014, para concretar
posteriormente la parte operativa en lo que resta del afio.

Dentro de los programas por desarrollar la Tai en conjunto con el Ins-
tituto Nacional del Emprendedor esta el denominado “Tar en Linea” en la
direccién http://tolucainnova.com/ que tiene como objetivo dar a conocer
la TAr'y asf generar clientes potenciales para aumentar la competitividad de
las empresas.

Existe una gran diversidad de proyectos propuestos, entre los que des-
tacan: Red de Monitoreo Atmosférico Respira, Organizacién y Reconversién
Productiva de los moto Taxis Existentes en el Municipio, Turismo Cultural
Innovador, Ventanilla Universal de Atencién Ciudadana-Empresarial del
Valle de Toluca, e Impulso y Ampliacién del Modelo de Educacién Dual.

En este sentido, se ha trabajado de manera inicial en estos temas desta-
cando los programas vinculados con el tema de “La movilidad futura en el
Valle de Toluca”; donde destacan las actividades relacionadas con la indus-
tria de la aviacién, toda vez que Toluca tiene ya excelentes instalaciones
aeroportuarias y condiciones que son una realidad y est4n listas para un
crecimiento.

También en el tema de la movilidad, destaca el programa que planea
convertir al uso de gas natural a 5 mil taxis en el Valle de Toluca, ademas
de construir estaciones de servicio para los mismos en los préximos afios,
lo cual se plantea permitir4 disminuir la generacién de 42 millones de to-
neladas de di6xido de carbono.

Ademis, se considera el programa de las ciclovias y sus efectos en la com-
petitividad en el Valle de Toluca, es decir, se ha planteado el uso de la bicicleta
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ante la crisis ambiental, considerando que en una ciudad en crecimiento
como Toluca, ésta “es una estrategia adecuada para lograr una sociedad
equitativa con mejor calidad del aire, salud y seguridad de la poblacién,
integrandose con otros medios de transporte, ayudando, al mismo tiempo,
al desempeiio econdmico de la ciudad”.

Otro de los programas considerados dentro de la a1 estd participar en
el denominado “Toluca, Antes y Después del Tren”, que consiste en la cons-
truccién del tren México-Toluca, mismo, dé entre otros beneficios, genera-
r4 méas de 40 mil empleos directos y contribuird a un alto desarrollo de
Toluca y los municipios conurbados.

Avances y resultados

Si bien la constitucién de esta Agencia de Innovacién Toluca, cuenta con
apenas un afio de vida y funcionamiento y“lo que pretende es construir un
futuro a largo plazo, nos ha quedado claro que dados los esquemas de in-
formacién y transparencia que a la fecha se estan brindando a la poblacién
atin no son del todo especificos y claros. Esto es, si bien nos dimos a la ta-
rea de investigar via electrénica todo lo relacionado con esta agencia en
cuanto a su formacién, integracién, objetivos, recursos, entre otros facto-
res, también habremos de mencionar que solicitamos informacién escrita
a integrantes de la misma, sin embargo, ésta atin no se ha recibido para
poder integrarla a los resultados.

Ante tal situacién y de acuerdo con lo presentado, es importante men-
cionar que con base en el contexto en el cual se desenvuelve el municipio
de Toluca consideramos que la creacién de esta Agencia de Innovacion To-
luca, requiere atin de plantear su plan de trabajo donde se establezca de
manera integral sus objetivos, politicas, reglas, estatutos, recursos, inte-
grantes, funciones, resultados, metas y acciones. Toda vez que al no existir
un plan detallado de cudles serén las actividades por realizar, ni los tiem-
pos, formas y recursos que se habrén de destinar a ello, no se puede pre-
sentar una evaluacion o seguimiento de Tl

En cuanto a las actividades que se mencionan en accién encontramos
lo siguiente:

¢ Las ciclovias se inauguraron el 10 de noviembre de 2013, con la inten-
cién de promover la movilidad sustentable y uso de medios no moto-
rizados, se habla de movilizar a los estudiantes universitarios, sin
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embargo, a la fecha no se da este uso, ya que la mayorfa de los estu-
diantes hacen uso de otro tipo de transportes (transporte urbano,
transporte universitario, taxis y vehfculos particulares), por lo que la
ciclovia estd subutilizada. '

* Uso de gas natural en taxis. Se plantea convertir a 5 mil taxis aproxi-
madamente al uso de gas natural, a efecto de disminuir los contami-
nantes en la ciudad de Toluca, este programa se ha planteado para el
segundo semestre de 2014; a la fecha atin no se pone en practica y no
se determina de donde se obtendrén los recursos.

* Fortalecimiento del aeropuerto, se menciona la mejora de este servicio
y de sus instalaciones, sin embargo, no se ha presentado un plan espe-
cifico de trabajo y la participacién de la Tar queda atin sin aclarar.

* La construccién del tren México-Toluca. Es una obra que se ha planea-
do desde el gobierno federal, estatal y municipal, atin no se inician
obras y no se ha especificado participacion especifica de la Tar.

* Finalmente, en lo que se refiere a la a1 en linea y respecto a la pagina
web que se ha planteado construir para mantener contacto y promo-
cionar e impulsar a esta agencia, como se puede observar, a mas de un
afo de funcionamiento no proporciona la informacién necesaria, por
lo que es prudente decir que hace falta trabajo, claridad y transparencia
en las acciones que tiene planteado desarrollar la a1

Como puede observarse, la iniciativa por crear una agencia de innova-
cién puede representar un cambio importante en el gobierno local de Toluca,
la adopcién de esta iniciativa puede modificar procesos, funciones, estructuras
administrativas, etcétera, sin embargo, con base en la informacién obtenida
podemos afirmar que este proceso de cambio representa una transformacion
gradual en donde se inserta un patrén de innovacién limitada; es decir, la
nueva Agencia de Innovacién aparentemente representa una transformacion
en las précticas institucionales, pero atin no tiene resultados concretos.

El entorno en el cual se identifica la existencia de este tipo de agencias
a nivel internacional pueden ser factores que hayan impulsado esta ini-
ciativa en el gobierno local de Toluca y simbélicamente lo coloca en una
posicién de vanguardia; no obstante, es indispensable que exista mayor
difusién acerca de dicha agencia, pero sobre todo un plan de trabajo que
establezca de manera clara y precisa los resultados esperados, asf como
proporcionar la informacién a la cual se compromete en su pgina web.

Sin embargo, un cambio institucional, resultado de la adopcién de una
agencia de innovacién como la sefialada, representaré altos costos si se con-



i Leticia Contreras Orozco, Delia Gutiérrez Linares

‘sidera que la duracién del gobierno municipal es de tres afios (corta perma-
nencia de los actores), esto significa que la trascendencia del cambio es poco
probable.

Por lo tanto, el cambio estd limitado, algo que puede apreciarse desde el
origen de la Tal, es un ejercicio de innovacién limitada que hasta el momen-
to no ha generado resultados que permitan suponer la permanencia de
dicha agencia.

La innovacién administrativa en los gobiernos no debe quedarse sélo
en la generacién de expectativas, sino que debe generar resultados concre-
tos y sobre todo beneficios, de lo contrario se convierte en retérica.
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