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PROLOGO

La educacion es parte vital para el desarrollo de las distintas actividades de la
sociedad. Educar es un proceso en el que las universidades no han alcanzado las
metas preestablecidas en la formacidén de profesionistas que apliquen al empleo,
al autoempleo, ni profesionistas que formulen diagndsticos y alternativas de
solucién ante las crisis continuas. Todo esto es parte del discurso de lo planteado
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura UNESCO la cual por medio de diferentes conferencias continentales y
mundiales se estan planteando para mejorar el nivel de vida y condiciones del

medio ambiente a partir de la educacion.

Por otro lado la Organizaciéon Mundial de Comercio OMC, genera condiciones para
instruir a los diferentes paises en vias de desarrollo para mantener los habitos y
costumbres de fomentar el comercio y si este se da con el minimo de limitaciones,
entonces mejor para el crecimiento. El libre comercio y su promocién para
ejecutarlo son de los lineamientos que han llevado al mundo por el camino que,

precisamente alerta la atencién de la UNESCO.

Es decir, soy estudiante de la especialidad de Relaciones Econdmicas
Internacionales no vemos una conferencia pro educacion diferente, dentro de la
Universidad, que permita informar, analizar y transformar los planes y programas
que generen los profesionistas predeterminados por UNESCO. Al tiempo estudio
las relaciones econdmicas con los programas y formas, citados por OMC y que se
llevan a efecto en México y el mundo sin advertir los riesgos que existen en la
realidad (Los ricos mas ricos y los Pobres mas pobres, dijo la Banca mundial en
1999) ni por lo planteado por los organismos educativos ambientales. Por este

motivo buscamos nuevas formas de plantear la educacion universitaria.



El presente trabajo es entonces, parte de una serie de estudios; laboratorios,
talleres, material didactico y trabajos de tesis de grado que forman parte de los
resultados de la Red de Investigadores en Identidad Educativa Universitaria que
estd conformada por Maestros, Alumnos Activos y Egresados, de la cual su
responsable es el asesor de los documentos de graduacion. Esta Red tiene como
objeto, generar investigaciones a partir del proceso de ensefianza aprendizaje, en
donde, desde el aula se experimenta estudiar las condiciones cientificas aplicadas
al entorno del estudiante. Esta practica busca instrumentar un trabajo en paralelo
de docentes especialistas en sus areas, en este caso es el Dr. Jaime SAENZ
FIGUEROA. También contamos con el apoyo de egresados proveedores de
medios, fuentes de informacién y experiencias, para mantener vinculacion con

los estudiantes activos investigando durante el proceso ensefianza aprendizaje.

De esta manera se generan los materiales didacticos del profesor, por un lado y
por el otro, el haber proporcionado fuentes de informacion, métodos de estudio y
aplicacion del pautaje en los medios de promocioén; electronicos e impresos, por
parte de la egresada Janeth V. PAREDES ALVARADO, por quien se hizo posible
contar con materiales especializados para realizar este trabajo de cuatro sectores;
Servicios sociales /Gobierno; Telecomunicaciones; Automotriz y afines y Arte y
Cultura. Esto nos permitié concluir este y los demas trabajos en calidad de tesinas,

para dar por concluir el grado académico universitario.

El trabajo de Telecomunicaciones al tiempo, contribuye con informacion para la
organizacion, eventos parciales y Coloquio final sobre la “Reforma a las

telecomunicaciones” en México.

El trabajo de Arte y Cultura, sirve de apoyo en la elaboracion de ponencias para
diversos congresos a celebrarse en Sonora, Guadalajara y San Cristébal de las
casas, avocados a los problemas educativos ante el Desarrollo Regional, Pobreza

extrema, y Desarrollo y Subdesarrollo.



La tesis sobre Servicios Sociales/ Gobierno sustenta trabajos para elaborar

ponencias para congresos y coloquios sobre las Reformas Educativas y Fiscal.

La tesis sobre el sector Automotriz y afines, esta apoyando el material didactico y
practicas de las Unidades de aprendizaje; Andlisis econdomico de mercados, Taller

de Formacién de Empresas y de la linea de acentuacion Mercadotecnia

Por este motivo, los trabajos que aqui se presentan son el fruto de un esfuerzo
conjunto en que ha sido realizado en forma de equipo la delimitacion de conceptos
y método de trabajo, asi como el compartir la base de datos. Pero todo esto fue
instrumentado con analisis y propuestas independientes por cada uno de los
tesistas, realizando cada uno el estudio de las inversiones en publicidad de su

sector.



INTRODUCCION

En el presente documento pretendemos hacer un analisis de las condiciones
colaterales que debemos advertir ante los cambios en la situacion de las
telecomunicaciones en el México actual. Es decir, algo que es muy conocido y no
necesariamente utilizado para estudiar la competencia de las empresas, en
nuestro caso, el de las telecomunicaciones, es el nivel de inversion que hacen de

publicidad en los medios de difusion en el pais.

Por esta razén, nos ha inquietado desde el proceso mismo de la formacion
profesional, como advertir los elementos de relevancia ante la competencia que
guardan las empresas en el mercado. Nuestro estudio universitario de Relaciones
econOmicas internacionales, nos hace reflexionar sobre las fortalezas y

debilidades del mercado nacional.

Las telecomunicaciones hoy dia, son de vital importancia debido a que por medio
de estas podemos transmitir informacion a lugares lejanos en fracciones de
minutos, no toda la poblacién mundial goza de este beneficio solo entre el 20% vy
el 25% segun las estimaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones,
si bien hoy muchos de nosotros sabemos usar estos servicios, y lo vemos
relativamente facil de usar ya es algo cotidiano para nosotros, hay que recordar
gue cuando nosotros empezamos a utilizarlos por primera vez se nos tornd dificil
de usar, a través del tiempo de estar practicando y las ensefianzas que nos

dieron, ahora lo manejamos con facilidad.



Es tan grande e importante las telecomunicaciones en nuestros dias que la Union
Internacional de Telecomunicaciones (organismo dependiente de la ONU) que
declaro el 17 de Mayo como el Dia Mundial de las Telecomunicaciones. Gracias a
la digitalizacion y al internet que se incorporaron a las telecomunicaciones se cred
una disciplina conocida como Telematica en donde la parte fundamental de esta

disciplina son las Redes y Movilidad.

La tecnologia hoy en dia se encuentra avanzando a pasos agigantados, y en el

ambito de la comunicacion no es la excepcion.

Gracias a ese avance es posible intercambiar informacién con otras personas o
empresas desde cualquier parte del mundo, sin importar el medio de
comunicacién que se esté utilizando, ya sea teléfono de linea o alguna compaifia
celular o incluso telefonia VolP, correo electronico, transmisiones de TV o radio,
etc. Todo eso gracias a satélites que se encargan de que la informacién sea

transmitida sin inconvenientes, de manera eficaz y confiable.

La importancia de las telecomunicaciones radica en que a través de su avance y
conforme las necesidades que dia con dia surgen han hecho la vida del hombre
mas facil y cobmoda ya que practicamente se han automatizado muchas de las

tareas de la vida cotidiana y son incluso controladas con un solo botén.

Los aparatos tecnolégicos lanzados al mercado cada vez ofrecen mejores
caracteristicas y sobre todo sus conexiones se vuelven mas estables y seguras.
Un ejemplo muy simple que podemos encontrar en casa es la conexion de una PC
con un equipo celular, podemos controlar diversas funciones del PC con el celular
con una conexion via bluetooth o mediante acceso remoto. Otro avance
importante es el de la navegacion GPS que ofrecen algunos vehiculos, los mapas
impresos han quedado atras. En fin, la telecomunicacién ha venido a revolucionar
el manejo de la informacién para bien del hombre, podemos decir que gracias a

ella "el mundo se encuentra interconectado”. Se dice que estamos viviendo en la



sociedad de la informacion en buena medida porque las computadoras, la
microelectronica y las telecomunicaciones, que no son otra cosa que medios de
procesar y transmitir informacién, estan por todas partes y cada dia ocupan un

lugar mas importante en muchas actividades.

Sin embargo, nuestra vida cotidiana nos lleva a pensar que la informatica —
término con el que a partir de este momento designaremos a la unién de los
aparatos de procesamiento de informacion y las telecomunicaciones— juega un
papel central s6lo entre los expertos en cOmputo o entre quienes tienen un trato
cotidiano con las telecomunicaciones. Pues bien, esto no es asi, y en las

siguientes lineas trataremos de demostrartelo.

Uno de los impactos de las telecomunicaciones en la vida cotidiana es la
Educacién ya que esta juega un papel importante, gracias a ella los estudiantes
tienen la informacion al dia sobre la tecnologia, ademas de que una persona ya
adulta que no haya podido estudiar en su tiempo puede tomar sus clases a
distancia es lo que comunmente conocemos como educacién a distancia que es
por internet un ejemplo es que en algunas universidades una persona no alcanzo
lugar en cierta carrera 0 no quiere tomar clases en una aula por problemas
personales esa persona puede tomar sus clases via internet sin necesidad de
asistir al aula, el internet es otro de los impactos mas sobresalientes del mundo
ademas de que este nos permite acceder a distintas paginas para que los
estudiantes tengan ideas mas claras sobre su estudio.

Las telecomunicaciones en el hogar, han estado ya desde algun tiempo, con sus
primeras innovaciones que van desde radio, television y teléfono, antes lo que
mas se utilizaba era la radio para que las personas estuvieran informadas sobre lo
gue pasaba en el mundo pero solo podian escucharlas en la actualidad se mira
mas la televisidn ya que ademas de tener informacién sobre noticias tenemos la
ventaja de ver las imagenes, y el teléfono es otra de las formas de las

telecomunicaciones ya que nos permite hablar con personas de un lugar a otro.



La infraestructura no solo es una herramienta de la actividad econdmica, no solo
se encuentra en la tecnologia que tiene una ciudad referente en construccion sino
como se relaciona con las telecomunicaciones, imaginemos ciudades sin
electricidad, sin calles pavimentadas, etc., como tendriamos los medios
necesarios para poder construir y/o mejorar las telecomunicaciones, la
infraestructura en las telecomunicaciones en vital para que esta sea mejor cada
dia, no solo es crecer el servicio llevarlo a lugares donde no hay, sino también en

ir cambiando la infraestructura de este

Luego entonces lo que pretendemos con nuestro trabajo es un ensayo de analisis
documental el que pretende a partir de la delimitacion de conceptos y método de
trabajo, seflalando el estado de la economia mundial en el que pretendemos
hacer notar la relevancia de nuestro estudio, al tiempo que sefialar las condiciones
econOmicas del pais para de ahi detonar nuestros resultados que pretendemos
seflalen datos de analisis para referenciarlos con nuestro sector productivo

elegido.

Para buscar esclarecer nuestra interrogante, habremos de remitirnos a nuestras

tres secciones en que se ha conformado.

En el primer capitulo hacemos mencion a los conceptos y términos utilizados en
esta investigacion para poder entender mejor el enfoque que tiene la presente
investigacién. En el capitulo 2, Resumimos la perspectiva del diagndstico de la
economia mundial en el afio 2013, para analizar el contexto del mercado global,
riesgos y perspectivas para las empresas de nuestra rama de servicios.
Posteriormente formulamos el diagnéstico de la economia nacional, con el mismo
objeto anterior pero planteando las condiciones del mercado en que se ofrecen
tales servicios. Finalmente, contemplamos la situacién que pretendemos delimitar

en nuestro estudio, sobre las telecomunicaciones.
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Por ultimo en el capitulo 3 hacemos manejo una base de datos de presencia y
disposicion de comunicacién en los medios de publicidad que utilizan los medios
de telecomunicaciones de nuestro estudio, de forma detallada del sector y con

analisis de resultados obtenidos entre si, de las organizaciones expuestas.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El objetivo principal del presente capitulo es brindar las bases cientificas de toda la
terminologia basada en este estudio, esto con la finalidad de aclarar los términos y
conceptos los cuales seran la base para poder entender el presente estudio. En
este contexto, la publicidad es una de las mas importantes herramientas de la
Mercadotecnia, esta es utilizada por empresas, instituciones no lucrativas,
instituciones del Estado y personas individuales; esto para dar a conocer un
determinado mensaje relacionado con sus productos, servicios, ideologias, etc., a
Su grupo objetivo. Luego entonces este apartado, pretende darnos una vision mas
amplia de la estructura de las telecomunicaciones ya que resulta un tanto
complejo, englobar varios factores que intervienen tanto en las

telecomunicaciones mismas como entre los diferentes medios de difusion.

1.1 TERMINOS Y CONCEPTOS DE MERCADOTECNIA

Vision del estudio y aplicacién de técnicas, métodos o formulas que permitan
identificar, desarrollar o prevenir el desempefio de los integrantes de una empresa
para alcanzar los resultados predeterminados. Esta vision tiene multiples formas
todo depende bajo que método sea analizada y cémo puede ser complementado
su estudio para determinar la toma de decisiones, ya que la empresa es toda
accion de organizar, dirigir, planear, controlar la asignacion de recursos para

obtener la mejora continua en el mercado.*

! PAREDES Janeth. “Marketing Digital” Draft de STARCOM, México 2011.
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Retomemos ejemplos como los que aparecen en las siguientes ilustraciones:

: .H’ﬁ

En la imagen ¢Qué observamos un conejo o un ganso? Si delineamos la forma
cOmo conejo la sustentamos como un animal que esta acostado en el pasto
observando su cabeza con un 0jo y sus orejas paradas hacia arriba. Mientras que
si delineamos la imagen como un ganso, lo veriamos mirando hacia arriba con la
cabeza al piso y el pico hacia arriba. Es decir nada tiene que ver un ganso con un
conejo, no obstante la visién de su descripcion a partir de sus partes; cabeza, 0jo,

orejas, pico y formas nos permiten definir lo que observamos.

Si la distincién que hemos realizado de la imagen nos ha logrado mostrar lo similar
que parecen dos animales tan diferentes, pero que bajo una serie de elementos
podemos distinguir uno del otro, asi de dificil y aln mas es delimitar la funcion

econdmica, administrativa y de la mercadotecnia dentro de una misma empresa.?

Nuestro estudio de la economia o de las Relaciones Econdmicas Internacionales
requiere de distinguir el proceder del estudio de la mercadotecnia dentro de la
necesidad de aproximar mas el mayor niumero de elementos que mantienen las

negociaciones entre empresa y consumidor.

Por esta razén nosotros trataremos siempre de mantener la funcion central de la
economia como epicentro de su estudio y todas las demas especialidades, como

en este caso corresponde al estudio complemente de la mercadotecnia.

? PAREDES Janeth. “Marketing Digital” Draft de STARCOM, México 2011.
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Nosotros no pretendemos abordar el estudio de la mercadotecnia en su
profundidad y ramas de especialidad, dado que nos distraeria la atencion del

analisis econdmico que nos corresponde como especialistas.

Es decir tomaremos las diferentes partes de estudio del consumidor bajo la 6ptica
de la mercadotecnia complementandolo con los instrumentos y herramientas de
andlisis economico, de manera totalmente complementario para la toma de

decisiones econdmicas y no mercadoldgicas.

Asi mismo, es necesario considerar la definicion de empresa: “Una empresa es un
sistema con su entorno materializa una idea, de forma planificada, dando
satisfaccion a demandas y deseos de clientes, a través de una actividad
comercial’. Requiere de una razén de ser, una mision, una estrategia, objetivos,
tacticas y politicas de actuacion. Se necesita de una vision previa, y de una
formulacion y desarrollo estratégico de la empresa. Se debe partir de una buena
definicion de la mision. La planificacion posterior estd condicionada por dicha

definicion.®

La Comision de la Union Europea sugiere la siguiente definicién: “Se considerara
empresa toda entidad, independientemente de su forma juridica, que ejerza una
actividad econodmica. En particular, se considerardn empresas las entidades que
ejerzan una actividad artesanal u otras actividades a titulo individual o familiar, las
sociedades de personas, y las asociaciones que ejerzan una actividad econdmica

de forma regular”.*

® Oficina del Emprendedor de Base Tecnologica Madrid: ¢ Qué es una Empresa?
* Comisién de la Unién Europea: DEFINICION DE MICROEMPRESAS, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
ADOPTADA POR LA COMISION.
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Otra definicion, con un sentido mas académico y de uso general entre socidlogos,

es.

“Grupo social en el que a través de la administracion de sus recursos, del

capital y del trabajo, se producen bienes o servicios tendientes a la satisfaccion de

las necesidades de una comunidad. Conjunto de actividades humanas

organizadas con el fin de producir bienes o servicios”.> Asimismo, de acuerdo al

Derecho internacional, la empresa es el conjunto de capital, administracién y

trabajo dedicados a satisfacer una necesidad en el mercado.®

Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente con

una serie de elementos, recursos o insumos que conjugados arménicamente

contribuyen a su funcionamiento adecuado, dichos recursos son:

1.

N

|

Recursos Materiales: Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa

para poder ofrecer sus servicios, tales como: Instalaciones: edificios,
magquinaria, equipo, oficinas, terrenos, instrumentos, herramientas, etc.
(empresa). Materia prima: materias auxiliares que forman parte del producto,

productos en proceso, productos terminados, etc. (producto)

Recursos Técnicos: Son aquellos que sirven como herramientas e

instrumentos auxiliares en la coordinacién de los otros recursos, Pueden ser:

Sistemas de produccién, de ventas, de finanzas, administrativos, etc.

Recursos Humanos: Estos recursos son indispensables para cualquier grupo

social; ya que de ellos depende el manejo y funcionamiento de los demas
recursos. Los Recursos Humanos poseen las siguientes caracteristicas:

Posibilidad de desarrollo, ideas, imaginacion, creatividad, habilidades.

® Telpin: Definicién de empresa
® . LA EMPRESA COMO SUJETO DE DERECHO DEL DERECHO INTERNACIONAL DE LA EMPRESA

15



4. Recursos Financieros: Son los recursos monetarios propios y ajenos con los

gue cuenta la empresa, indispensables para su buen funcionamiento y
desarrollo, pueden ser: Recursos financieros propios, se encuentran en: dinero
en efectivo, aportaciones de los socios (acciones), utilidades, etc. Recursos
financieros ajenos; estan representados por: prestamos de acreedores y

proveedores, créditos bancarios o privados y emisiones de valores, (bonos).

Abarcando las pasadas definiciones de empresa podemos concluir que la
empresa tiene objetivos claros, metas, una metodologia, una identidad formada
con valores concebidos desde su fundacion, asi como una responsabilidad social
intrinseca ya que participa en una actividad econémica, que estd encaminada a
satisfacer los deseos y demandas de los consumidores. La empresa requiere de
mecanismos que la ayuden a crecer, y uno de estos mecanismos es el marketing,
el cual los gobiernos hacen uso de él asignando inversiones en la compra de

espacios publicitario.

16



1.2 LAMERCADOTECNIA

Los primordiales beneficios de estas telecomunicaciones es la gran informacion
gue se comparte entre las diferentes personas como ahora los mencionamos en el
internet que nos mantiene en el correo electrénico o tal vez como lo es el periddico
que también es un gran factor de informacién que nos da informes como es
economia de la ciudad otra gran importante es la television que en ella también

vemos deportes y gran variedad de entretenimiento.

Estos beneficios primordiales que nos ha traido estdn gran tecnologia,
desgraciadamente también nos ha afectado tal es el caso del internet que ahora
ha afectado a los jovenes sin poder usar y o sin saber como usar un libro y ni

como saber buscarlo en internet.

Esta gran variedad de beneficios son aceptables por parte de la tecnologia,
también hemos de mencionar que gracias a esas telecomunicaciones la
humanidad ha estado informada de los hechos de alrededor del mundo, pero
como en todo factor favorable hay hechos que nos afectan que sin saber nos esta

haciendo cada vez inutiles.

Durante las ultimas dos décadas se ha llevado a cabo a nivel mundial una ingente
labor, tanto tedrica como empirica, destinada a determinar por decirlo de forma
simplificada la importancia econémica y social de las telecomunicaciones,

comenzando precisamente por su aspecto mas basico: los teléfonos.

Por este motivo la mercadotecnia tiene diferentes funciones dentro de las
telecomunicaciones. Por un lado son canales de la publicidad y al tiempo son

guienes usan la publicidad y marketing para su desarrollo

17



Las formas de transportar, asegurar y vender las mercancias fueron exigiendo
cada vez mayores preocupaciones por visualizar qué productos, cémo ofertarlos y
bajo precios cada vez menores que permitieran a las mayorias participar de dichos
satisfactores. El mercado llevo una evolucién en el tiempo y espacio, asi como en

los aspectos de suficiencia y adecuacion a las necesidades de las épocas.

Ahora bien, a lo largo de los aflos han aparecido diversas definiciones de
mercadotecnia. Algunas parten del concepto de intercambio de bienes y servicios,
por lo tanto resulta importante entender el concepto de intercambio como el
consentimiento entre dos personas para recibir un bien o servicio a cambio de
otro, ese otro puede ser dinero, aunque puede existir el intercambio entre

productos que son considerados de igual valor.

Se define a la mercadotecnia como el proceso de planeacion, ejecucion y
conceptualizacion de precios, promocion y distribucién de ideas, mercancias y
términos para crear intercambios que satisfagan objetivos individuales y

organizacionales.

El punto de partida de la disciplina de la mercadotecnia es determinar las
necesidades y deseos humanos. Los seres humanos precisamos agua, aire,
vestido, vivienda para sobrevivir, es decir, tenemos necesidades primarias, pero
ademas requerimos recreacion, seguridad transporte, educacion (necesidades
secundarias) y ademas demandamos otro tipo de necesidades como la

autorrealizacion, estatus, prestigio, etc.

La mercadotecnia ofrece productos y servicios que sacien todos esos grupos de
necesidades. (Abraham Maslow )’

" Alamo, Fernando “Historias de la ciencia” http://www.historiasdelaciencia.com/?p=358 .
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1.3 ANTECEDENTES DE LA MERCADOTECNIA

Para enmarcar conceptos y formas de entender la mercadotecnia en los diversos
espacios de mercados nacionales que conforman el mercado global vamos a
sefalar algunas consideraciones del desarrollo del mercado tanto nacional como
mundial que podemos delinear para subrayar los aspectos de la mercadotecnia
empirica, como se llevaba en la practica y lo cual permiti6 centrar los estudios
formales de la mercadotecnia que entendemos en nuestros dias de manera

formal.

En primera instancia hablaremos de ciertos anales que permitieron la
conformacién del mercado mexicano. Para ello recordemos que desde antes de la
llegada de los espafioles, América estuvo habitada por diferentes pueblos, en
México y parte de Centroamérica predominaron los pueblos mayas, mixtecos y
zapotecos en Oaxaca; huastecos y totonacas en Veracruz; olmecas, toltecas,

teotihuacanos y aztecas, en el altiplano central.

Los aztecas fundaron la gran ciudad de Tenochtitlan,
la forma como se comercializaba era a través de los
pochtecas® o comerciantes que vendian sus

productos en los mercados o tianguis. Los tianguis

eran grandes plazas que reunian a un gran numero
de comerciantes que mostraban sus mercancias a

los compradores, estos tianguis estaban separados por diferentes giros.®

Es decir aun antes de la conquista de los espafioles existian comerciantes que, de
manera ocasional o permanente, es decir en tianguis, vendian sus mercancias,
como verduras, aves, peces, telas y baratijas; este tipo de comerciantes no

formaban una clase especifica entre la poblacion. Habia otros, los pochtecas, que

®Fisher, Laura y E. Jorge “Mercadotecnia” 42 Ed, McGraw Hill, 2011. <Pochtecas. Comerciantes que mantenian el
monopolio del comercio extraregional. Eran una clase privilegiada>.
® Fisher, Laura y E. Jorge “Mercadotecnia” 42 Ed, McGraw Hill, 2011.
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eran comerciantes que tenian el monopolio del comercio extra regional y con esto

se constituyeron en una clase privilegiada.

Ademas, existian otros mercaderes que se encargaban de vender esclavos,

hombres, mujeres y muchachos para el sacrificio a los dioses.

La forma habitual de realizar el comercio en Aztlan, ciudad que estaba en el centro
de un gran lago, era a través de chalupas o barcazas; el producto mercantilizado

era el pescado, algunas semillas, legumbres y flores.™

A la llegada de los espafioles y con el surgimiento de la colonia el comercio

evoluciono en tres etapas importantes:

e 12 Etapa: fue de 1521/1524 a 1810 (periodo que cubre desde la conquista
hasta la independencia, momento en que el monopolio comercial de
Espafia en América queda destruido casi totalmente). Este periodo se
caracteriz6 por la explotacion de metales, principalmente la plata, la que se
exportaba a Europa. Pero los beneficios mas importantes fueron para
Inglaterra, Holanda, Francia, Italia y Alemania, a través del comercio, de la

pirateria y el contrabando.

e 22 Etapa: abarca de 1810 a 1880. Durante este periodo los beneficios del

comercio fueron para Inglaterra.

e 32 Etapa: abarca de 1880 a la fecha, donde los beneficios del comercio en
su mayoria han sido para Estados Unidos de América, dado que fue para

el Reino Unido una de sus colonias mas importantes.

! Fundamentos De Marketing, 13a Edicion, De Stanton William, Etzel Michael Y Walker Bruce, Mc Graw Hill,
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A partir de la conquista; la manera de comerciar de los indigenas fue
sustituida, en vez de los tianguis se construyeron edificios especialmente
diseflados para fungir como mercados. Otra variacion fue la ubicacion de las
mercancias, éstas ya no se distribuian en el suelo, sino sobre tablas, mesas y
banquillos especialmente para colocarlas.**

"Fisher, Laura y E. Jorge “Mercadotecnia” 42 Ed, McGraw Hill, 2011.
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1.4 IMPORTANCIA DE LA MERCADOTECNIA

Hoy en dia, la mayor parte de los paises, sin importar su etapa de desarrollo
econdémico o sus distintas ideologias politicas, reconocen la importancia de la

mercadotecnia. Es importante que las organizaciones se adapten a cada pais.

Las actividades de mercadotecnia contribuyen en forma directa a la venta de los
productos de una organizacion. Con esto, no so6lo ayudan a la misma a vender sus
productos ya conocidos, sino también crean oportunidades para realizar
innovaciones en ellos. Esto permite resolver en forma mas cambiante las
necesidades de los consumidores y, a la vez, proporcionar mayores utilidades de

la organizacion.

Estas a su vez ayudan a proveer el bienestar y la supervivencia de toda economia.
Una parte vital de la empresa es su area de ventas, lo que engloba a la publicidad,
el posicionamiento dentro de la sociedad, en resumen, requiere todas las

herramientas necesarias para hacer marketing.

En este contexto Philip Kotler, considerado el padre del marketing, lo define como:
‘el marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e

intercambiar productos de valor con sus semejantes”.*?

Para John A. Howard, de la Universidad de Columbia, "el marketing es el proceso
de:

1) Identificar las necesidades del consumidor,

2) Conceptualizar tales necesidades en funcion de la capacidad de la empresa
para producir,

3) Comunicar dicha conceptualizacién a quienes tienen la capacidad de toma de

decisiones en la empresa.

'2 Marketing: An Introduction. Prentice Hall, 1996
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4) Conceptualizar la produccion obtenida en funcidbn de las necesidades
previamente identificadas del consumidor y

5) Comunicar dicha conceptualizacion al consumidor”.

Para la American Marketing Asociation (A.M.A.), "el marketing es una funcion de la
organizacién y un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar valor a
los clientes, y para manejar las relaciones con estos ultimos, de manera que

beneficien a toda la organizacion...”

En sintesis, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, planteo la siguiente

definicion de marketing:

El marketing es un sistema total de actividades que incluye un conjunto de
procesos mediante los cuales, se identifican las necesidades o deseos de los
consumidores o clientes para luego satisfacerlos de la mejor manera posible al
promover el intercambio de productos y/o servicios de valor con ellos, a cambio de

una utilidad o beneficio para la empresa u organizacion
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1.5 ORIENTACIONES DE LA EMPRESA

Existen varias orientaciones en la mercadotecnia, mismas que desarrollaremos a

continuacion:*?

e Orientacion ala Produccion

La orientacion a la produccion es una orientaciéon administrativa que enfoca los
objetivos comerciales de la organizacion hacia adentro, especificamente hacia la
capacidad de produccién. Durante la época de los afios cincuenta la preocupacion
de las organizaciones se limitaba a producir ya que la demanda superaba a la

oferta.

Para una organizacion orientada a la produccion, la mejor estrategia es mantener

en crecimiento la produccién y reducir los costos.

e Orientacién hacia el producto.

En la orientacion hacia el producto los administradores declaran conocer con
precision lo que el cliente necesita, por lo que de inmediato y sin mas

cuestionamiento se dan a la tarea de producirlo.

Un ejemplo son los bancos. Para una organizacion orientada hacia el producto, la
mejor estrategia es trabajar alrededor de la calidad por ser el factor clave para

atraer y mantener clientes. **

'% Fisher, Laura y E. Jorge “Mercadotecnia” 42 Ed, McGraw Hill, 2011.
 PAREDES Janeth. “Marketing Digital” Draft de STARCOM, México 2011.
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e Orientacion a las ventas.

El tipo de orientacion administrativa denominado orientacion a las ventas aparece
como medida urgente cuando las ventas se detienen por estar ancladas en una

orientacion que no da resultados.

Para una organizacion orientada hacia las ventas la mejor estrategia consiste en
construir un poderoso departamento de ventas. Este tipo de organizaciones
generalmente utilizan esta orientacion de corto plazo, un ejemplo lo podemos
observar con el grupo de ventas que insisten en que compremos condominios de

descanso en las playas mexicanas.

e QOrientacion al consumidor.

La orientacion al consumidor es una orientacion administrativa que sostiene que la
tarea clave de la organizacion consiste en determinar las necesidades, deseos y
valores de un mercado meta, a fin de adaptar la organizacion al suministro de las
satisfacciones que se desean, de un modo mas eficiente y adecuado que sus
competidores .

Las premisas comerciales sobre las que descansa la orientacion al consumidor o

concepto de mercadotecnia son:

v' Los consumidores pueden agruparse en segmentos y/o nichos,
dependiendo de sus necesidades y demografia, en cualquier
momento cambian al producto que mejor cubre sus necesidades y
son quienes determinan qué productos y servicios deben fabricar las
organizaciones.

v' La organizacién concibe que su misidon consiste en satisfacer un
conjunto definido de necesidades y expectativas de un grupo

determinado de clientes.
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Hoy en dia, al nacer, toda organizacion establece en su acta de nacimiento la
orientacién al consumidor, desafortunadamente, aunque todas lo dicen, sélo las

excelentes lo hacen.

e Orientacién al medio ambiente y a la responsabilidad social.

La orientacion al medio ambiente y responsabilidad social es una orientacion
moderna donde la organizacion reconoce que tiene tres tipos diferentes de
clientes, como es el caso de los accionistas, los empleados, el gobierno, los
banqueros, los intermediarios, los medios de informacion, los competidores y la
sociedad en general.

Por ello, las organizaciones con orientacion al medio ambiente no buscan la
satisfaccion absoluta de los deseos y necesidades de los consumidores, porque

muchas veces esto puede ser perjudicial para el medio ambiente o para la salud.

e Orientacion hacia la competencia.

La orientacion hacia la competencia se ha desarrollado en los Ultimos afios para
hacer frente a las expectativas de uno de los clientes o auditorios con mas
expectativas insatisfechas: la competencia.

La mejor estrategia de las organizaciones que ponen un ojo en el cliente y el otro
en la competencia es contar con planes y programas que pongan fuera de

combate a los competidores al retener la lealtad de los clientes.
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e Orientacién al empleado.

La orientacion al empleado es una nueva orientacion administrativa, la cual

sostiene que la tarea clave de la organizacion consiste en mantener altamente

satisfecho a su mercado meta; sin embargo para que esto pueda suceder y los

clientes estén dispuestos a volvera comprar hacen falta dos ingredientes clave: a)

la satisfaccion de los empleados y b) la satisfaccién de los accionistas. *

1.6 PUBLICIDAD COMO MEDIO DE COMUNICACION

O’Guinn, Allen y Semenik, autores del libro "Publicidad", definen a la
publicidad de la siguiente manera: "La publicidad es un esfuerzo pagado,
trasmitido por medios masivos de informacion con objeto de persuadir"”. *°
Kotler y Armstrong, autores del libro "Fundamentos de Marketing", definen
la publicidad como "cualquier forma pagada de presentacion y promocion
no personal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado"."’
Para Stanton, Walker y Etzel, autores del libro "Fundamentos de
Marketing", la publicidad es "una comunicacién no personal, pagada por un
patrocinador claramente identificado, que promueve ideas, organizaciones
o productos. Los puntos de venta mas habituales para los anuncios son los
medios de transmisidn por television y radio y los impresos (diarios y
revistas). Sin embargo, hay muchos otros medios publicitarios, desde los
espectaculares a las playeras impresas y, en fechas mas recientes, el
internet”. *

Segun la American Marketing Asociation, la publicidad consiste en "la
colocacién de avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o espacio,
comprado en cualesquiera de los medios de comunicacién por empresas

lucrativas, organizaciones no lucrativas, agencias del estado y los

* Fundamentos De Marketing, 13a Edicion, De Stanton William, Etzel Michael Y Walker Bruce, Mc Graw Hill, Pag. 569
'8 pyblicidad, de O’ Guinn Tomas, Allen Chris y Semenik Richard, International Thomson Editores, Pag. 6.

" Fundamentos de Marketing, Sexta Edicién, de Philip Kotler y Gary Armstrong, Prentice Hall, Pag. 470.

'8 Fundamentos de Marketing, 13a Edicién, de Stanton William, Etzel Michael y Walker Bruce, Mc Graw Hill, Pag. 569.
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individuos que intentan informar y/o persuadir a los miembros de un
mercado meta en particular o a audiencias acerca de sus productos,
servicios, organizaciones o ideas"."”

e El Diccionario de Marketing de Cultural S.A., define a la publicidad como
"una comunicacion no personal, realizada a través de un patrocinador

identificado, relativa a su organizacién, producto, servicio o idea".”

1.7 IMPORTANCIA DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

La razon mas importante por la cual se estudia el comportamiento del consumidor,
es la funcién central que desempefa en nuestra vida. Gran parte del tiempo lo

pasamos en el mercado, comprando o realizando otras actividades afines.

También dedicamos mucho tiempo a pensar en los productos y servicios, a hablar
con los amigos acerca de ellos y a ver o escuchar anuncios relacionados con
ellos, ademas, los bienes que adquirimos y la forma en que los utilizamos incide
profundamente en cOmo vivimos nuestra vida diaria. Bastarian estas

observaciones para justificar el estudio del tema.

Sin embargo algunos tratan de entender el estudio del tema por otras razones
debido al comportamiento que estos tiene y que influyen en la toma de decisiones.

Consumidor:

e Es quien consume el producto para obtener su beneficio central o utilidad.

e Puede ser la persona que toma la decision de comprar.

En los dltimos tiempos, las empresas han visto que una forma de aumentar las
ventas es conocer bien los gustos de los consumidores, a fin de realizar productos

y servicios adecuados y personalizados.

' MarketingPower.com, de la American Marketing Asociation, URL= http://www.marketingpower.com.
% Marketing, de Cultural S.A., Pag. 282.
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Esto ha provocado el crecimiento de los departamentos de marketing, que se
encargan de investigar los gustos de la poblaciéon. Asimismo, han aumentado los
gastos en publicidad y comunicacion, como forma de incrementar las ventas
Influye en nuestra vida diaria, continuamente estamos en el mercado comprando y
pensamos en los bienes y servicios que requerimos en nuestro quehacer
cotidiano, recibimos influencia de la publicidad y se comenta con otras personas,
asimismo, la utilidad que le damos a los productos y servicios que se adquieren

inciden en nuestra vida diaria®*

Ahora bien, para centrarnos en el marco de los términos y elementos con los que
realizaremos nuestro estudio enmarcado del sector telecomunicaciones y medios

en donde invertir en su publicidad, veremos:

2 David L. Loudon y Albert J. Della Bitta, " Comportamiento del Consumidor", Editorial Mc Graw Hill, Cuarta Edicién,
México.
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1.8 LOS MEDIOS DE DIFUSION EN TELECOMUNICACIONES

1.8.1 TELEFONIA FIJA

Telefonia fija o convencional, que es aquella que hace referencia a las lineas y
equipos que se encargan de la comunicacion entre terminales telefénicos no
portables, y generalmente enlazados entre ellos o con la central por medio de

conductores metalicos®?
1.8.2 TELEFONIA MOVIL

La telefonia movil, también llamada telefonia celular, basicamente esta formada
por dos grandes partes: una red de comunicaciones (o red de telefonia maovil) y los

terminales (o teléfonos méviles) que permiten el acceso a dicha red.?®

La telefonia moévil de hoy en dia se ha convertido en un instrumento muy (Util
debido a la facil comunicacién entre personas. (Como los teléfonos celulares ya
gue nos ayudan a mantenernos activos con nuestras familias en todos momentos)
Los aparatos cuentan con caracteristicas muy eficaces para utilizarlos de cualquier
manera. Los celulares cuentan con distintas aplicaciones que pueden facilitar

diversas labores cotidianas.

2 PAREDES Janeth, “Marketing Digital” Draft de STARCOM, México 2011.
8 PAREDES Janeth, “Marketing Digital” Draft de STARCOM, México 2011.
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1.8.3 LA DIFUSION EN TELEVISION

La television es un sistema de transmision de imagenes y sonido a distancia a
través de ondas hercianas. En el caso de la television por cable, la transmision se

concreta a través de una red especializada.

El concepto permite referirse tanto al sistema de transmision como al dispositivo
que permite la visualizacion de las imagenes (también llamado televisor), la

programacion televisiva y la emisora de television.

El término television se refiere a todos los aspectos de transmision y
programacion, que busca entretener e informar al televidente con una gran
diversidad de programas. La television enlaza diversos anuncios que la poblacién
utiliza para mantenerse informado de todo el acontecer. Esta también se utiliza

para dar a conocer algun producto o servicio.

1.8.4 TELEVISION ABIERTA

Es aquélla en la que la sefial puede ser recibida libremente por cualquier persona

ubicada en el area de servicio de la estacién. 2*

1.8.5 TELEVISION DE PAGA

La television de paga es un servicio en el que se codifica la informacién y se
realiza un pago a proveedor por la descodificacién; suministrado via herciana
(satélite, terrestre o por cable) que ofrece la posibilidad de acceder a una o mas

programaciones especificas.

# Ribés, M. (2007) Nuevos servicios prestados a través del televisor. Tesis doctoral de la universidad Jaume. Recuperado
el 14 de febrero de 2014 desde:
http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/10468/1_indice.pdf;jsessionid=28FE7EC5A58AC8F6E3FIFF1F26C77DAC.tdx27?
sequence=5
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En México, existen varios proveedores y cada uno ofrece diferentes catalogos,

contenidos y formas de pago.”
1.8.6 TELEVISION REGIONAL

El concepto de television regional se refiere a las actividades televisivas de
cobertura especifica y deliberadamente regional (inferior al &mbito territorial estatal
y por encima del ambito local/municipal), tanto en sentido geografico como

periodistico (de contenidos).?

1.8.7 RADIO COMO MEDIO DE DIFUSION

La radio es un medio de comunicacion de masas como la television o la prensa;
gue se apoya para transmitir sus mensajes desde un emisor a muchos receptores
a través del espacio por medio de ondas electromagnéticas o también conocidas

como ondas hertzianas, con la ayuda de aparatos técnicos especificos.

La radio es un medio de difusion masivo que llega al radio-escucha de forma

personal, es el medio de mayor alcance, ya que llega a todas las clases sociales.

Establece un contacto mas personal, porque ofrece al radio-escucha cierto grado

de participacion en el acontecimiento o noticia que se esta transmitiendo.

Es un medio selectivo y flexible. ElI publico del mismo no recibe tan
frecuentemente los mensajes como el de los otros medios y ademas el receptor de

la radio suele ser menos culto y mas sugestionable en la mayoria de los casos.?’

 TELEVISION DE PAGA recuperado el 14 de febrero de 2014 desde: http:/revistadelconsumidor.gob.mx/?tag=television-
de-paga

% L6pez, B. Television de proximidad y culturas minoritarias: complejidades de una relacién recuperado el 14 de febrero de
2014 desde: http://www.portalcomunicacion.com/ocl/cat/pdf/tvprox.pdf

% |La comunicacion radiofénica. Recuperado el 14 de febrero de 2014 desde:
http://recursos.cnice.mec.es/media/radio/bloque2/pagl.html
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1.8.8 LA DIFUSION EN PRENSA ESCRITA

El concepto prensa escrita se refiere a publicaciones impresas que se diferencian
en funcion de su periodicidad. Esta periodicidad puede ser diaria (en cuyo caso
suele llamarse periddico o diario), semanal (semanario o revista), mensual (caso

de muchas revistas especializadas) o anual (anuario).

Existen desde la aparicion de la imprenta, siendo el primer medio de comunicacion
de masas y los vehiculos originales del periodismo. Aungue la informacién sea su
funcibn mas destacada, la prensa periédica posee, como todo medio de
comunicacion, las funciones de informar, persuadir, promover, formar opinion,

educar y entretener.?®
1.8.9 REVISTAS Y FORMAS DE DIFUNDIR

La revista es un tipo de publicacion, por lo comun semanal, que ha atraer al
lector, no por el interés de la noticia inmediata si no por la utilizacién de diferentes
elementos técnicos. La revista tiene esas noticias ya dadas a conocer por el diario
para incorporarles aditivos que la complementan. En comparacién con el diario,
trae valores inéditos como la sugestién del pablico, la imagen, color, etc.?

La base de datos que se uso para el analisis de las cifras contempla 27 sectores
que invierten en publicidad, estos vienen disgregados en inversion total, nUmeros

de spots, segundos que ocupan estos spots.

%8 http://atinachile.bligoo.cl/prensa-escrita-periodicos-diario-semanario-revista-anuario#. Uv29i2J5Nkk
# Quitiain, N. Revista y Periédico: Disefio digital e impreso. Recuperado el 14 de febrero de 2014 desde:
http://nataliaquitan.blogspot.mx/2012/02/revista-y-particularidades.html
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OTROS MEDIOS A NO CONSIDERAR

Los espectaculares tanto de ciudades, poblaciones como en carreteras, no seran
considerados, porque no los podemos medir por carecer de listas de precios o
féormula de consulta. Las inversiones en este tipo de medios son temporales,
estacionales y de oportunidad. Esto nos lleva a desecharlos en nuestro estudio por

no manejarse como todos los anteriores con listas de precios.

Los medios digitales contienen una serie de formulas de medicibn con mayor
precision que la de los rankings de Tv, Radio, Prensa, Revistas, no obstante el
manejo de esta informacion requiere el uso de bases de informacién con software

sumamente especializado y por ende fuera de presupuesto para adquirirlo
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A MANERA DE RESUMEN

Aqui hemos pretendido sefalar los conceptos y medios definidos para ubicarnos
en marco conceptual con que habremos de referirnos. Los términos y medios de la
mercadotecnia, el concepto y la importancia de la publicidad. Para finalmente
delimitar los medios especificos utilizados en donde habremos de comparar los

montos de inversion asignados por las telecomunicaciones.
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CAPITULO 2: LA ECONOMIA Y LAS TELECOMUNICACIONES

Una vez de haber pretendido delimitar nuestro marco conceptual y delimitado el
campo de interaccion de los agentes econdmicos de la mercadotecnia y haber
hecho notar algunas consideraciones de los elementos que se trabajan para

pautar durante el afio, la publicidad en los medios de difusion y comunicacion.

Ahora pretendemos hacer un acopio de datos sobre el estado de la economia
mundial y nacional, de forma tal que nos permita vislumbrar el entorno econémico
que viven las empresas de telecomunicacion. Asi podremos tener en cuenta las
inversiones en publicidad por parte de las empresas en telecomunicaciones para

buscar impactar mas el volumen de las ventas de sus servicios.
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2.1 DIAGNOSTICO DE LA ECONOMIA MUNDIAL

La economia mundial ha crecido con el proteccionismo hasta la crisis petrolera de
los 70 s. En los ochentas se denominé la década perdida, sobre todo en los paises
latinoamericanos. Para los noventas viene generalizandose la apertura comercial
con la esperanza del crecimiento, al tiempo que se privatizan las empresas del
estado, como es el caso de TELMEX. Esta empresa se convertir4 en la lider del

mercado.

Es decir nuestro pais, con esto se abre a la modernidad de la apertura
internacional del comercio de bienes y servicios, capital financiero y pretende un

paso ascendente hacia el espacio del mercado global.

En este momento, el crecimiento mundial avanza a marcha lenta, los factores que
impulsan la actividad estan cambiando y persisten los riesgos a la baja China y un
creciente niumero de economias de mercados emergentes estan dejando atras
niveles maximos ciclicos.

Segun las proyecciones, sus tasas de crecimiento se mantendran muy por encima
de las tasas de las economias avanzadas, pero por debajo de los elevados niveles

observados en los ultimos afios, por razones tanto ciclicas como estructurales.

Estados Unidos ha experimentado varios trimestres de demanda privada sélida.
Aunque la demanda del sector publico ha estado empujando en la direccién
opuesta, esta fuerza contraria disminuira en 2014, sentando las bases para un

crecimiento mas elevado.

La economia de Japdn esta experimentando un vigoroso repunte, pero perdera
impetu en 2014 a medida que se endurezca la politica fiscal. La zona del euro esta
saliendo muy lentamente de la recesion, pero los prondsticos apuntan a que la

actividad seguira siendo tenue.
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En estas tres economias avanzadas, la capacidad ociosa abunda, y se prevé que
la presion inflacionaria siga siendo suave. Esta cambiante dindAmica de crecimiento
plantea nuevos retos para la politica econdémica, y los efectos de contagio pueden

ser motivo de mayor inquietud.

Dos acontecimientos recientes probablemente influyan en la trayectoria de la
economia mundial a corto plazo. Primero, los mercados estan cada vez mas
convencidos de que la politica monetaria estadounidense se acerca a un punto de
inflexion. Las referencias que hizo la Reserva Federal al repliegue de las medidas
de expansion cuantitativa produjeron un aumento inesperadamente fuerte de los
rendimientos a largo plazo en Estados Unidos y muchas otras economias; gran
parte de ese aumento no se ha revertido, a pesar de que la Reserva Federal
posteriormente decidié mantener el volumen de compras de activos y de que otros

paises adoptaron medidas al respecto.

Segundo, cada vez es mas firme el convencimiento de que China crecera con mas
lentitud a mediano plazo que en el pasado reciente, y ha sido necesario revisar las
expectativas de que, si el crecimiento del producto disminuyera hacia la meta del
gobierno fijada en 7%2%, las autoridades chinas reaccionarian lanzando un fuerte

estimulo.

En los mercados emergentes, los efectos de contagio interactuaron con las
vulnerabilidades existentes y provocaron ajustes convenientes y no convenientes.
Entre los ajustes convenientes, cabe mencionar redistribuciones de los flujos de
capitales y depreciaciones de las monedas que contribuyeron a atenuar los
crecientes problemas de competitividad: en términos generales, las monedas que
mas se depreciaron fueron las que se encontraban sobrevaluadas segun el

informe piloto sobre el sector externo de 2013 .

% pilot External Sector Report- 2013
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Al mismo tiempo, sin embargo, la volatilidad ha aumentado, y el riesgo de ajuste

excesivo podria afectar negativamente a la inversion y el crecimiento.

Con miras al futuro, se prevé que la actividad mundial se fortalezca
moderadamente, pero la balanza de riesgos para las perspectivas aun se inclina a
la baja. Segun las proyecciones, el impulso provendria de las economias
avanzadas, cuyo producto se expandiria a un ritmo de alrededor de 2% en 2014,

alrededor de % de punto porcentual mas que en 2013.

Los factores que impulsan este pequeiilo aumento proyectado son el
fortalecimiento de la economia estadounidense, una contraccion fiscal mucho

menor (excepto en Japon), y condiciones monetarias sumamente acomodaticias.

El crecimiento de la zona del euro se vera frenado por la gran debilidad de las
economias de la periferia. Se proyecta que las economias de mercados
emergentes y en desarrollo se expandiran alrededor de 5% en 2014, ya que la
politica fiscal se mantendria neutra en términos generales y las tasas de interés

reales seguirian siendo relativamente bajas.

El desempleo continuara en un nivel inaceptablemente elevado en muchas
economias avanzadas, asi como en diversas economias de mercados

emergentes, sobre todo las de Oriente Medio y Norte de Africa.

Hay algunos riesgos a la baja nuevos que han pasado a primer plano, en tanto
que otros riesgos antiguos en gran medida persisten. En el momento de
redactarse este informe, un enfrentamiento politico ha llevado al cierre

administrativo del gobierno federal estadounidense.

Las proyecciones suponen que este cierre serd breve, que el gasto publico

discrecional sera aprobado y ejecutado tal como lo presumen los prondsticos, y
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que el tope de la deuda, al que se podria llegar a mediados de octubre, se

incrementaré sin demora.

Estas tres posibilidades estan tefiidas de incertidumbre. Si bien el dafio para la
economia estadounidense probablemente sea limitado si el cierre administrativo
es breve, podria resultar bastante perjudicial si se prolonga. Y, fundamentalmente,
el fracaso de las negociaciones para incrementar sin demora el tope de
endeudamiento, que se traduciria en un incumplimiento de pagos selectivo para

Estados Unidos, podria dafiar seriamente a la economia mundial.

Mas alla de estos riesgos inmediatos, en el informe GFSR de octubre de 2013 se
recalca que la posibilidad de que Estados Unidos adopte una orientacion
monetaria menos acomodaticia podria provocar nuevos ajustes en los mercados y
dejar expuestos focos de exceso financiero y vulnerabilidad sistémica. En este
contexto, las economias de mercados emergentes podrian experimentar
correcciones excesivas de los tipos de cambio y de los mercados financieros, al
tiempo que se enfrentan a perspectivas econdmicas mas desfavorables y
vulnerabilidades internas cada vez mas agudas; algunas incluso podrian llegar a

sufrir trastornos graves de la balanza de pagos.

En la zona del euro, la tarea inconclusa de sanear el sector bancario y la
transmision del crédito, asi como el endeudamiento excesivo de las empresas,
contintan planteando riesgos. En Japén, un grado insuficiente de consolidacion
fiscal y reforma estructural podria generar graves riesgos a la baja, especialmente

de caracter fiscal.

En este sentido, en el informe Monitor Fiscal de octubre de 2013 se hace hincapié
en que los elevados niveles de deuda publica y la falta de planes de ajuste a
mediano plazo con medidas concretas y reformas decididas de las prestaciones

sociales en economias avanzadas clave, sobre todo Japon y Estados Unidos,
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conspiran para mantener los riesgos fiscales en un nivel persistentemente

elevado. 3!

Las vulnerabilidades fiscales también se estan acumulando en las economias de
mercados emergentes y de bajo ingreso en distinto grado. En el interin, se han
reavivado los riesgos geopoliticos. Las autoridades han demostrado su

determinacion de evitar que la economia mundial se despefie.

Ademas de los nuevos acontecimientos que podrian empujarla al precipicio, crece

la preocupacioén en torno a un periodo prolongado de lento crecimiento mundial.

Un escenario a la baja verosimil a mediano plazo estaria caracterizado por la
persistencia de un crecimiento apenas modesto en la zona del euro debido a la
continua fragmentacion financiera y a los efectos heredados del endeudamiento
privado, inesperadamente fuertes, el lastre que representan para las economias
de mercados emergentes los desequilibrios y las restricciones de la oferta, y la

prolongada deflacion de Japon.

Entre tanto, la finalizacion de la expansion cuantitativa en Estados Unidos podria
traer aparejado un endurecimiento de las condiciones financieras mundiales mas
profundo y duradero de lo esperado. En consecuencia, es posible que la economia
mundial crezca apenas poco mas de 3% al afio a mediano plazo, en lugar de

volver a acelerarse a mas de 4%.

Lo que es mas preocupante es que la politica monetaria de las economias
avanzadas podria quedar atrapada en tasas de interés cero durante muchos afios.
Con el correr del tiempo, un nivel de deuda publica preocupantemente elevado en
todas las grandes economias avanzadas y la persistente fragmentacion financiera

de la zona del euro podrian desencadenar nuevas crisis.

% informe Monitor Fiscal de octubre de 2013
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Para evitar que se haga realidad este posible escenario a la baja o que estalle otra
crisis se necesitan nuevas medidas de politica, sobre todo en las economias
avanzadas. Entre los viejos desafios por resolver cabe mencionar el saneamiento
de los sistemas financieros y la adopcion de una union bancaria en la zona del
euro, junto con la formulacién e implementacion de planes decididos de ajuste
fiscal a mediano plazo, respaldada por medidas concretas, y la reforma de los
programas de prestaciones sociales en Japén y Estados Unidos.

Asimismo, en la zona del euro y Japon, en particular, se necesita estimular el
producto potencial, entre otras formas, mediante reformas que nivelen el campo
de juego entre quienes estan adentro y quienes estan fuera del mercado laboral y
reduzcan las barreras de ingreso a los mercados de productos y servicios. Un
nuevo desafio es que la politica monetaria estadounidense cambie de orientacion
cautelosamente frente a la evolucién de las perspectivas de crecimiento, inflacion
y estabilidad financiera.

Un endurecimiento excesivo podria ser dificil de revertir, y el crecimiento mundial
podria ciertamente quedar por debajo de las proyecciones de crecimiento e

inflacion a mediano plazo, en lugar de superarlas.

Las economias de mercados emergentes y en desarrollo se enfrentan a nuevos
desafios en el ambito de la politica econdmica. La combinacién adecuada de
politicas y el ritmo de ajuste variaran segun la economia, en vista de las
diferencias de la brecha del producto, la presion inflacionaria, la credibilidad del
banco central, el margen de maniobra de la politica fiscal y la naturaleza de las

vulnerabilidades.

Sin embargo, muchas economias tienen cinco prioridades en comun.

Primero, las autoridades deberian permitir que los tipos de cambio respondan a la

evolucion de los fundamentos, pero también deben resguardarse de los riesgos de
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ajuste desordenado, entre otras formas mediante intervenciones que suavicen la

volatilidad excesiva.

Segundo, en los casos en que los marcos de politica monetaria tienen menos
credibilidad, quizad corresponda centrarse mas en establecer un ancla nominal

solida.

Tercero, se deberian tomar medidas prudenciales para salvaguardar la estabilidad
financiera, dados los riesgos creados por los recientes auges del crédito y los

nuevos riesgos que plantean los flujos de capitales.

Cuarto, la consolidacién fiscal deberia seguir su curso, a menos que la actividad
amenace con empeorar muy drasticamente y que las condiciones de
financiamiento permitan una expansion fiscal, temas que se analizan en

profundidad en el informe Monitor Fiscal de octubre de 2013.

Quinto, muchas economias necesitan una nueva ronda de reformas estructurales,
entre las que se incluyen la inversién en infraestructura publica, la eliminacién de
las barreras de ingreso a los mercados de productos y servicios, y, en el caso de
China, el reequilibrio del crecimiento, reorientandolo de la inversién hacia el

consumo.*?

¥ Diagnoéstico de la Economia Mundial recuperado 14 febrero de
2013:https://www.imf.org/external/spanish/pubs/ft/iweo/2013/02/pdf/texts.pdf
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Producto Interno Bruto mundial

(Variacion Anual)

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Estados Unidos -3.1 24 18 2.2 1.6 31 31 31
Japén -55 4.7 -0.5 1.9 18 14 1.7 0.8
China 9.2 104 9.3 7.8 7.1 7.4 7.5 74
India 6.5 9.7 7.5 5.1 5.0 6.1 7.2 7.6
Corea del Sur 0.3 6.3 3.7 2.0 1.8 3.1 4.0 4.0
Alemania 5.1 4.0 3.1 0.9 04 1.6 1.7 1.6
Francia -3.1 1.6 1.7 0.0 -0.1 0.7 1.2 1.3
Canada -2.8 3.2 2.6 1.7 1.6 2.3 2.9 2.6
México -6.0 53 3.9 3.9 14 3.0 35 3.3
Brasil -0.3 75 2.7 0.9 2.2 2.3 31 3.7
Reino Unido -4.0 1.8 1.0 0.2 1.2 2.0 24 2.7
Italia -55 1.7 0.5 -2.4 -1.9 0.1 1.2 1.6
Espafia -3.7 -0.3 04 -1.4 -15 04 1.1 14
G7 -3.9 2.8 14 14 11 2.2 2.4 2.3
Eurozona -4.3 1.9 15 -0.5 -0.7 0.9 15 1.6
Europa del Este -5.6 3.6 3.7 2.8 -0.3 11 1.7 1.8
OCDE -3.7 2.8 1.7 1.3 1.0 2.1 25 25
EL MUNDO -1.9 3.6 29 2.3 2.0 29 3.3 34
EL MUNDO (PPP) | 04 46 36 31 31 36 38 4.0

Julio (2013) Oxford Economic Forecasting
World Economic Prospects Monthly Review

Tabla: variacién anual del PIB, datos publicados *

En este cuadro vemos la tendencia que tiene el PIB de todos los paises, en el
caso de México crecid 1.4% y para el 2014 se tiene una perspectiva de
crecimiento de 3.0% y para 2015 se tiene una perspectiva de 3.5% de crecimiento
del PIB.

* Fondo Monetario Internacional 2013:https://www.imf.org/external/spanish/pubs/ftiweo/2013/02/pdfltexts.pdf
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2.2 DIAGNOSTICO DE LA ECONOMIA MEXICANA 2013

La economia mexicana enfrenta un panorama desolador, pues la cifra del
Producto Interno Bruto (PIB) muestra que entré en recesion tras registrar dos

trimestres consecutivos con signo negativo durante primera mitad del afo.

La serie desestacionalizada del PIB de tendencia ciclo que elabora el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) revela que en el segundo trimestre de
2013 la economia cay6 0.44% en comparacion con los tres meses anteriores,

cuando acumulé una contracciéon de 0.02%.

Esta serie que compara el indicador de un periodo respecto al inmediato anterior

incorpora también los efectos de corto plazo y de tendencia de la economia.

Primer trimestre de 2013

Consumo

Inversion

Inventarios

-0.27

Exportacion
es Netas

Gasto de
Gobierno

Contribucion al Crecimiento Puntos Porcentuales®

% CAPEM con datos de INEGI
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Segundo trimestre

PIB

Consumo

Inversién

Inventarios

Exportacion
es Netas

Gasto de
Gobierno

-2 -1 (0] 1 2 3
Contribucién al Crecimiento Puntos Porcentuales

Los indicadores econdémicos del segundo trimestre en México dan un panorama
de recesion, se estima que la recesion podria ser ligera en términos de la caida
del PIB dando lugar a salidas masivas de capitales que seguirian depreciando al
tipo de cambio hasta 13.66 pesos por ddlar, en un escenario en el que el factor

"desilusion" ha sido determinante.

Los agentes que se veran mas afectados seran aquellos que se apalancaron mas
y en el caso de México serd el sector publico que ha sido financiado por el sector

privado nacional y extranjero.

En el siguiente cuadro, segun datos del INEGI nos muestra el total de la inversiéon
del afio 2012 al 3 trimestre de 2013 en los diferentes sectores en telecomunicacion
mencionando el total de la inversion en los diferentes sectores por lo que en el
altimo trimestre de 2012 se invirtié un total de 466658.782 mdp. Y el trimestre en
el que menos se invirti6 fue en el primer trimestre de 2012 con un total de
403493.019 mdp.
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Tabla. 2.1 Total de la inversion del afio 2012 al 3 trimestre de 2013%

Periodo Total Edicion Video y Radio y Otras Medios Otros
sector es sonido televisién | telecomu | electronic | servicios
impresas nicacione | os de
S informaci
on
2012/01 403493.0 | 17559.86 | 6538.402 | 13845.91 | 362563.3 | 2109.464 | 876.033
19 6 7 37
2012/02 416127.0 | 18196.33 | 8390.662 | 15166.10 | 370907.3 | 2638.847 | 827.672
24 7 9 97
2012/03 437282.8 | 17964.43 | 8831.65 14797.67 | 391965.2 | 2912.333 | 811.467
23 3 7
2012/04 466658.7 | 18703.29 | 8688.247 | 19845.86 | 416430.8 | 2241.933 | 748.613
82 9 31
2013/01 448115.0 | 16445 6783.719 | 13751.10 | 408305.8 | 1939.73 889.637
64 4 75
2013/02 443138.3 | 17339.18 | 8437.865 | 14597.72 | 399671.8 | 2354.777 | 736.941
23 5 9 28
2013/03 459268.8 | 16591.77 | 9714.8 14382.03 | 415324.5 | 2502.715 | 752.936
25 8 1 67

Datos publicados- INEGI

* INEGI: http://mww.inegi.org.mx/sistemas/tableroindeco/ Nota: Datos publicado
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2.3 DIAGNOSTICO GENERAL DE LAS TELECOMUNICACIONES 2013

Sin duda, hablar de un mercado como el de las telecomunicaciones resulta un
tanto complejo, ya que como sabemos se trata de un ambito en el que los factores
que intervienen cambian continuamente, que estan en constante definicion y

actualizacion.

Esto se debe tanto a las condiciones de la competencia en el plano internacional
(que es en donde se ubican hoy en dia todos los mercados de telecomunicaciones
del mundo), como a las innovaciones tecnologicas relacionadas y que, en
definitiva, son también una consecuencia de lo que marca el propio entorno

competitivo.

Es por ello que intentaremos una especie de diagnostico de las
telecomunicaciones mexicanas, aun cuando dicha evolucion constante esta
determinando cambios muy acelerados, que a su vez, propiciaran condiciones

distintas en el corto plazo, segun apuntaremos mas abajo.

Ademas, si bien es cierto que México es un pais que sigue claramente la
tendencia mundial hacia la globalizacién y que por otro lado, no es una nacién

altamente desarrollada.

Con base en lo anterior, tocaremos en general tres puntos para la mayoria de los
servicios que componen el mercado mexicano de las telecomunicaciones: sus
caracteristicas principales, su legislaciéon y reglamentacion --que incluye los
procesos de liberalizacién y privatizacién en cada caso-- y el acceso, es decir, su

grado de penetracion entre los consumidores o usuarios y/o nivel de uso.
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2.3.1 EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN MEXICO

Dificil negar que las telecomunicaciones representan un motor fundamental dentro
del desarrollo de un pais. Y si bien en México la competencia en estos servicios
comenzo6 en los afios noventa, lo cierto es que existen aun grandes obstaculos

para la competitividad.

Por ejemplo la privatizacion de Telmex en 1990, y la ventaja que la empresa
obtuvo mediante el acceso y uso de la infraestructura, el cableado, que existia en
todo el pais. A mas de veinte afios de este suceso Telmex sigue controlando el
80% del mercado en telefonia fija, el 70% en telefonia mévil y el 74% de internet

fijo.

En el caso de la televisibn abierta dos empresas acaparan la transmision
de canales privados, Televisa y Tv Azteca. En cuanto a la television de paga,
Televisa ostenta el 48.9% de este servicio, ya que es participe o duefio de
empresas como Bestel, Cablemas, Cablevisién y Sky. Y por si fuera poco, el
16.6% de este mercado pertenece hoy a la marca Dish, la cual cuenta con

participacion y gestion financiera de Telmex.

Tv Azteca de Grupo Salinas y Televisa poseen lusacel y Unefon. Es en el sector
de telefonia movil en donde ha habido mayor penetracién de usuarios y un poco
mas de competencia: a pesar de que Telmex mantiene el 70% de los usuarios, la

empresa espafiola Telefonica Movistar cuenta con el 21.8% del mercado.

De 1996 a 2009 el crecimiento en este sector fue de 40%, en 2009 la tasa de
penetracién era de 78 usuarios por cada 100 habitantes, lo que representa una
cifra altisima, sobre todo si consideramos que en nuestro pais cerca del 36% de la

poblacién es rural.®®

% |TAM Dr. Federico Kuhlmann, Dr. Arturo Robles,Rovalo, Dr. Guillermo Abdel Musik recuperado de:
http://cec.itam.mx/medios_digitales/documentos/Estudios_sectoriales/Resumenes_Ejecutivos/Telecomuncaciones.pdf
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En el verano del 2012 la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico) publicé un reporte, acompafiado de una serie de
recomendaciones, sobre las telecomunicaciones en México cuyas cifras retoma
este articulo. Dicho documento recalca que el principal obstaculo en nuestro pais
para la competencia en este sector, es que la institucion reguladora, encargada de
velar por la competitividad en el mercado, la Cofetel, no esta facultada para
Imponer sanciones a empresas en buena medida por la existencia de la figura del
amparo, lo cual permite que las mismas puedan refutar dichos castigos
respaldadas por el aparato judicial. Tampoco esta dotada para regular las tarifas
que los prestadores de servicios imponen, o para obligar a que Telmex comparta
la infraestructura que explota gracias a la privatizacion concertada por el ex

presidente Carlos Salinas. *’

% Organizacién para la Cooperaciony el Desarrollo Econémico, recuperado desde:
http://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/
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2.3.2 REFORMA EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES

La reforma en telecomunicaciones de 2013 en Meéxico es una reforma
constitucional presentada por el Presidente de la Republica, Enrique Pefia Nieto,
dentro del marco de los acuerdos y compromisos establecidos en el Pacto por
México.

Teniendo como objetivo;

1. Fortalecimiento de los derechos vinculados con la libertad de expresion e
informacion y el acceso a las tecnologias de la informacion.

2. Adopcion de medidas de fomento a la competencia en servicios de
telecomunicaciones.

3. Generacidbn de condiciones para incrementar la infraestructura y

obligaciones para hacer més eficientes las telecomunicaciones>®
2.3.3 PROCESO DE LA REFORMA
02-DIC-13

Pacto por México - Se firma el Pacto por México; en dicho acuerdo se coincidio en
la necesidad de legislar en materia de radiodifusion, telecomunicaciones, a fin de

garantizar su funcion social y modernizar al Estado y la sociedad.
11-MAR-13

Se presenta la Reforma de Telecomunicaciones ante la Cadmara de Diputados — El
Presidente Enrique Pefia Nieto presenta ante la Camara de Diputados la Reforma

en materia de Telecomunicaciones con el consenso del Pacto por México.

% pacto por México (marzo 2013) recuperado de: http:/pactopormexico.org/reforma-telecomunicaciones/
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http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Reformas_a_la_Constituci%C3%B3n_Pol%C3%ADtica_de_los_Estados_Unidos_Mexicanos
http://es.wikipedia.org/wiki/Presidente_de_M%C3%A9xico
http://es.wikipedia.org/wiki/Enrique_Pe%C3%B1a_Nieto
http://es.wikipedia.org/wiki/Pacto_por_M%C3%A9xico
http://es.wikipedia.org/wiki/Pacto_por_M%C3%A9xico

22-MAR-13

Aprobaciéon de la Reforma por parte de la Camara de Diputados - La Camara de
Diputados aprueba la reforma de manera general y la envia para estudio y

aprobacion al Senado.
23-MAR-13

Comienza la participacion de “AFM” en el Senado- Comienzan las gestiones de "A

favor de lo mejor" (AFM) con el Senado.

12-ABR-13 - “AFM” presenta su propuesta ante el senado - Proponen un dialogo
nacional de la opiniobn publica sobre la necesidad de incluir la calidad de los

contenidos de los medios de comunicacion.

19-ABR-13 - El Senado aprueba la Reforma de telecomunicaciones - el senado

aprueba la reforma en lo particular en materia de telecomunicaciones

15-MAY-13 - Se avala la Reforma de Telecomunicaciones - La Reforma

Constitucional de Telecomunicaciones es avalada por 18 estados.
11- JUN-13- Publicacion de la Reforma de Telecomunicaciones

e Se modifican los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 Y 105 (los cuales
generan mayor competencia y mayor regulacion).

e El presidente de la republica anuncia los 6 ejes principales de la Reforma
en materia de Telecomunicaciones, durante la presentacion de la Reforma

de Competencia Econémica en Los Pinos.*® (Ver Anexo 1)

* INFOTEC con datos de: Diario Oficial de la Federacién (junio 2013); "A favor de lo mejor" (junio 2013)
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2.3.4 PRINCIPALES EJES DE LA REFORMA EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES

Fortalecimiento de derechos fundamentales- Se amplian la libertad de expresion y

el acceso a la informacion.

Fortalecimiento del marco institucional- Creacion de Instituto Federal de

Telecomunicaciones y la Comision Federal de Competencia Econdmica.

Politica de Inclusion Digital Universal y una Agenda Digital Nacional - informacion

en al menos 70% de

Actualizaciéon del marco legal del sector telecomunicaciones - Un sélo
ordenamiento que regulara el espectro, las redes y servicios mediante el régimen

de concesioén Unica.

Promocion de la competencia- las telecomunicaciones se abren 100% a la

inversion extranjera directa y hasta 49% en radiodifusion.

Impulso a una mayor cobertura en infraestructura - Desplegar la red troncal
nacional de banda ancha con fibra Optica y otra de acceso inaldmbrico al

mayoreo.*

“ INFOTEC con datos de Presidencia de la Republica (junio 2013)
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2.3.5 BENEFICIOS DE LA REFORMA EN TELECOMUNICACIONES

e Reforzar autonomia de la COFETEL.

e Desarrollar una robusta red troncal de tele-comunicaciones.

e Agenda digital y acceso a banda ancha en edificios publicos.

e Fortalecer a la Comision Federal de Competencia (CFC).

e Creacion de Tribunales especializados en materia de competencia
econdémica y telecomunicaciones.

e Derecho al acceso a la banda ancha y efectividad de las decisiones del
organo regulador.

e Adopcion de medidas e incremento de competencia en radio, television,

servicios de datos.*

“ INFOTEC con datos de: Pacto por México (diciembre 2012)
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2.3.6 MERCADO MUNDIAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

Tabla. 2.2 Inversion anual en telecomunicaciones

INVERSION CAMBIO | INVERSION CAMBIO | INVERSION CAMBIO
VS 2011 2012 VS 2013

MERCADO | 1.927 2.40% 2.036 5.60% 2.138 5%
TI
SERVICIO 1.661 -0.10% 1.701 2.40% 1.742 2.40%
DE
TELECOM
TOTAL TIC | 3.588 1.20% 3.737 4.20% 3.881 3.80%

INFOTEC- datos publicados

El mercado Tl paso de un crecimiento del 2.40% en 2011, al 5.60 para el 2012 y

con un crecimiento menos que proporcional 5% para el 2013%

2.3.7 IMPACTO DE LA REFORMA EN TELECOMUNICACIONES

En el Corto Plazo

Pretende homologar el régimen de permisos y concesiones.
Culminar transmision digital terrestre al 31 de diciembre de 2015.
Obligacion de retransmitir las sefiales de los canales abiertos.
CFE cedera totalmente a Telecomunicaciones de México su
concesion para: instalar, operar y explotar una red publica de

telecomunicaciones.*®

“2 INFOTEC con datos de: gartner (enero 2013)

3 pacto por México (marzo 2013) recuperado de: http://pactopormexico.org/reforma-telecomunicaciones/
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En el Largo Plazo

e Fomentar Competencia en: television, radio, telefonia y servicios de
datos.

e El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de
informacion y comunicaciones, asi como los servicios de
radiodifusién y telecomunicaciones incluidos banda ancha e internet.

e El estado garantizara que los servicios sean préstamos en
condiciones de: competencia, calidad, pluralidad, cobertura

universal, interconexién, convergencia, acceso libre.**

“ pacto por México (marzo 2013) recuperado de: http://pactopormexico.org/reforma-telecomunicaciones/
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A MANERA DE RESUMEN

En este capitulo pudimos insertar un entorno econémico mundial para ubicar como
se desprende el sector telecomunicaciones ante esa apertura comercial casi en la
totalidad de los espacios econdémicos del mercado mundial. Revisamos el
comportamiento econémico de la zona euro, la de los EE.UU. y algunos mercados
emergentes de los cuales se desprenden la posibilidad de interactuar con las
telecomunicaciones. Extrajimos de este escenario mundial, a la economia
mexicana, para mostrar el entorno directo de los principales renglones de la ley de
reforma de las telecomunicaciones para hacer frente, segun el gobierno mexicano,

al mercado mundial de informatica y telecomunicaciones.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE INVERSION

3.1 INVERSION TOTAL POR SECTORES 2013

En la primera parte de nuestro trabajo hemos sefialado los conceptos, términos y
formas con las que abordariamos nuestro estudio. Posteriormente resumimos una
serie de condiciones que aparecen en la economia mundial y del espacio del
mercado nacional en que se moverian las telecomunicaciones en el mercado

actual y hacia el futuro.

Ahora bien, en este apartado mostraremos el manejo de la base de datos con las
gue nos aproximamos a formalizar en qué, cdmo y en qué medida se da la
inversion en publicidad por los medios de telecomunicaciones. Es decir, aqui
pretendemos mostrar el andlisis del peso publicitario que mantiene el sector de

telecomunicaciones

Analizando el total de la inversion de todos los sectores basandonos en la base de
datos de NIELSEN IBOPE — ADSPEND 2013 la cual comprende 26 sectores de
los cual el sector en TELECOMUNICACIONES se posiciona en el octavo lugar con
9,235 mdp invertidos en 2013 en los diferentes medios de difusion los cuales
estamos analizando. Teniendo en primer lugar al sector en Educacion con un total
invertido de 57,841 mdp en 2013 y el Ultimo lugar es para el sector de Tabacos,
con un total invertido de 42 mdp en 2013. (ver cuadro 3.1)
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Cuadro 3.1- Inversion total por sectores®

Ranking Descripcion del sector Inversion
Total
mdp.

1 | EDUCACION Y MEDIOS DE COMUNICACION 57,841
2 | SALUD/HIGIENE PERSONAL/COSMETICOS 44,031
3 | SERVICIOS SOCIALES/GOBIERNO 41,915
4 | COMERCIOS 27,746
5 | ALIMENTOS 24,087
6 | BEBIDAS 13,480
7 | FINANCIERO Y SEGUROS 10,632
8 | TELECOMUNICACIONES 9,235
9 | AUTOMOTRIZ Y AFINES 7,078
10 | GRUPOS EMPRESARIALES 6,899
11 | LIMPIEZA E HIGIENE DOMESTICA 5,221
12 | TURISMO 4,974
13 | ARTE Y CULTURA 4,651
14 | COMPUTACION 3,790
15 | IMAGEN SONIDO Y FOTOGRAFIA 3,684
16 | OBJETOS PERSONALES/JUGUETES 3,581
17 | LOTERIAS Y JUEGOS DE AZAR 1,882
18 | DEPORTES Y PASATIEMPOS 1,719
19 | EQUIPOS Y OBJETOS DOMESTICOS 1,500
20 | AGROPECUARIA/ANIMALES DOMESTICOS 1,173
21 | INDUSTRIAS DE CONSTRUCCION 1,162
22 | ROPA/CALZADOITELAS/TEJIDO 837
23 | EQUIPO/MATERIAL OFICINA/ESCUELA 767
24 | PREVENTIVOS/TEASER 544
25 | MAQUINAS/MATERIAS PRIMAS/REFACCIONE 188
26 | TABACOS 42

Analizando la inversion del sector en TELECOMUNICACIONES cabe mencionar

que el total que arroja esta investigacion esta englobado la telefonia fija y la

telefonia movil los cuales son los Unicos factores que se analizan.

5 Base de datos de NIELSEN IBOPE — ADSPEND 2013
Nota: datos publicados
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3.2 PORCENTAJE TOTAL INVERTIDO EN 2013

Para tener una mejor perspectiva del enfoque del total de inversion en el sector
telecomunicaciones se crea el siguiente grafico el cual muestra el porcentaje total
de los diez sectores con mayor demanda. Por lo que el 3.3 % corresponde al total

de inversion en 2013 para el sector telecomunicaciones.

Grafica 3.1 Porcentaje total de los diez primeros sectores con mayor demanda®

GRUPOS EMPRESARIALES

AUTOMOTRIZ Y AFINES
TELECOMUNICACIONES

FINANCIERO Y SEGUROS

BEBIDAS

ALIMENTOS

COMERCIOS

SERVICIOS SOCIALES/GOBIERNO
SALUD/HIGIENE PERSONAL/COSMETICOS

EDUCACION Y MEDIOS DE... 20.7%

Esta grafica hace mencién a los diez primeros sectores con mayor demanda
teniendo en primer lugar con un 20.7% al sector de educacién seguido del sector
en Salud con un 15.8% del total de la inversion en 2013 y con 2.4 % del total de la

inversién tenemos en el décimo lugar al sector de grupos empresariales.

6 Base de datos de NIELSEN IBOPE — ADSPEND 2013
Nota: datos publicados
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3.3 TOTAL DE LA INVERSION EN LOS DIFERENTES MEDIOS DE
PUBLICIDAD EN 2013

En esta investigacion nos basamos en los siguientes medios de difusion;
television abierta, television de paga, television regional, radio, prensa y revistas.
En la siguiente tabla se muestra el porcentaje total de la inversién en 2013 segun
su uso en medios considerando las cifras oficiales al 31 de diciembre de 2013 de
NIELSEN IBOPE — ADSPEND 2013. (ver cuadro 3.2)
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Cuadro 3.2.- porcentaje de inversion en los diferentes medios de publicidad®’

DESCRIPCION DEL SECTOR % TV % TV %TV % % %
Abierta | Regional Paga Radio | Prensa | Revista

S

EDUCACION Y MEDIOS DE 82.5 4.1 0.9 8.1 3.4 0.8

COMUNICACION

SALUD/HIGIENE 89.8 1 4.6 0.5 0.1 3.8

PERSONAL/COSMETICOS

SERVICIOS 38 4.2 2.3 51.3 2.9 1.1

SOCIALES/GOBIERNO

COMERCIOS 325 4.7 11.1 40.4 7.3 3.7

ALIMENTOS 91.2 1.2 4.0 1.8 0.1 1.4

BEBIDAS 77.9 2.2 6.5 9.9 1.3 2

FINANCIERO Y SEGUROS 48.1 1.4 5.1 34.9 8 2.3

TELECOMUNICACIONES 54.4 1.6 12.3 23 6.1 2.2

AUTOMOTRIZ Y AFINES 33.7 1.1 10.3 30.3 18.1 6.3

GRUPOS EMPRESARIALES 30.7 3 10.7 37 11 7.2

LIMPIEZA E HIGIENE 89 0.5 7.5 0.4 0.0 2.2

DOMESTICA

TURISMO 29.9 4.4 14.2 32.9 13 5.3

ARTE Y CULTURA 39 8 11.4 27.5 11 2.5

COMPUTACION 42.1 2.1 23.2 19.9 8.4 4.0

IMAGEN SONIDO Y 8.2 0.5 8 80.7 1.1 1.2

FOTOGRAFIA

OBJETOS 72.1 0 11.1 1.1 2.2 13.2

PERSONALES/JUGUETES

LOTERIAS Y JUEGOS DE AZAR 65.0 11 2.6 8.9 11.9 0.3

DEPORTES Y PASATIEMPOS 43.6 20.2 4 19.6 10 2.4

EQUIPOS Y OBJETOS 42.7 1.9 11.9 345 2 6.7

DOMESTICOS

AGROPECUARIA/ANIMALES 90.7 0.4 4.3 0.6 0.6 3

DOMESTICOS

INDUSTRIAS DE 28.9 18.2 45 22.6 15.5 10

CONSTRUCCION

ROPA/CALZADO/TELAS/TEJIDO 38.8 0.6 3.2 5 4.4 47.7

EQUIPO/MATERIAL 33.6 2 11 33.9 17.4 1.9

OFICINA/ESCUELA

PREVENTIVOS/TEASER 75.5 45 7 8.1 2.4 1.7

MAQUINAS/MATERIAS 77.9 1.2 1.9 6.2 55 7

PRIMAS/REFACCIONE

TABACOS 30.6 0 0 0 2 67

4" Base de datos de NIELSEN IBOPE — ADSPEND 2013
Nota: datos publicados
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En el cuadro 3.2 como ya lo mencionamos anteriormente se basa en 6 medios de
difusion diferentes por lo tanto este analisis nos da una mejor perspectiva de que
porcentaje total invierte cada sector y en que medio invierte para que sus anuncios
0 spots sean trasmitidos. Por dar un ejemplo el primer sector que corresponde al
de Educacion, invierte un 82.5% del total de su inversion en 2013 en television
abierta seguido de un 8.1% en Radio, un 4.1 en television regional, 3.4 en prensa
y menos del 1% en television de paga y revistas.

Entonces; El sector en telecomunicaciones invierte un 54.4% del total de su
inversién en 2013 en television abierta, seguido de un 23% de inversion en Radio,
12.3% de inversion en television de paga, seguido de 6.1% de anuncios
publicados en prensa, 2.2% de inversién en anuncios publicados en revista y por

ultimo con un 1.6 de inversion en telefonia regional.

Grafica 3.2- porcentaje de inversion en los diferentes medios de difusion para el sector en telecomunicaciones®

%Prensa %Revistas
Inversion, 6.1 Inversioén , 2.224

%TVRegional
Inversion, 1.669

“8 Base de datos de NIELSEN IBOPE — ADSPEND 2013
Nota: datos publicados
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En la siguiente grafica muestra que el sector en telecomunicaciones invierte mas
en publicidad trasmitida en television de paga, Radio y television abierta. Por el
lado opuesto invierte menos en anuncios publicados en revistas, seguidos de

television regional y prensa.

Grafica 3.3 promedio de inversion en los diferentes medios de comunicacion®

rewses |
Prensa i
Radio _-
v paga ———
TV Regional :
TVAbierta
0 50 1(I)0 150 200

9 Base de datos de NIELSEN IBOPE — ADSPEND 2013
Nota: datos publicados

64



3.4 PORCENTAJE DE INVERSION EN TELEVISION ABIERTA

Como lo hemos venido mencionando la presente investigacion se basa en 6
diferentes medios de difusion, por lo que se analiza el porcentaje de inversion en
telefonia abierta, mencionando dos enfoques; el porcentaje total de inversion en
telefonia fija, y el porcentaje total de inversion en telefonia abierta en 2013. En
este caso analizaremos la inversion de la telefonia abierta para dos importantes

empresas dedicadas a brindar servicio en telefonia fija.

TELEFONIA FIJA

Cuadro 3.3
TVA TVA #
Inversion Spots
%
TELMEX 11.2 284
AXTEL 88.8 1396

Haciendo el andlisis del cuadro 1.3 que hace referencia a la inversion en telefonia
fijla para el caso de television abierta menciona que grupo axtel invierte mas con
un porcentaje total de 88.8% lo equivalente a 1396 numeros de spots trasmitidos,
y con un 11.7% Telmex invierte en sports trasmitidos lo cual equivale a 284

namero de spots
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Para poder analizar la inversion en telefonia movil tenemos como referencia a 5
importantes empresas dedicadas a dar servicios en este rubro; Telefonica

Movistar, Nextel, lusacell, Unefon, Telmex, Axtel, Telcel.

TELEFONIA MOVIL

Cuadro 3.4

TV A TVA
Inversion #

% Spots

TELEFONICA 29.7 | 5974
MOVISTAR

NEXTEL 229 | 3575

IUSACELL 26.5 | 5692

UNEFON 21.0 | 5389

TELCEL 0.0 0

Analizando el cuadro 1.4 en donde menciona el total del porcentaje invertido en
television abierta  para el caso de telefonia mévil, menciona que telefénica
movistar invierte el 29.7% del total de la inversibn de estas 5 importantes
empresas lo que equivale a 3575 numeros de spots trasmitidos en televisiéon
abierta, seguido de grupo lusacell que invierte el 26.5 % equivalente a 5692
nameros de spots trasmitidos, y el que menos invierte el spots trasmitidos el

telefonia abierta es Telcel ya que no tiene participacion en este medio.
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3.5 PORCENTAJE DE INVERSION EN TELEVISION REGIONAL

TELEFONIA FIJA

Cuadro 3.5
TVR TVR #
Inversiéon Spots
%
TELMEX 5.1 40
AXTEL 94.9 897

Haciendo el andlisis del cuadro 1.5 que hace referencia a la inversion en telefonia
fija para el caso de television Regional menciona que grupo axtel invierte mas con
un porcentaje total de 94.9% lo equivalente a 897 nimeros de spots trasmitidos en
2013, y con un 5.1% Telmex invierte en sports trasmitidos lo cual equivale a 40
namero de spots

TELEFONIA MOVIL

Cuadro 3.6
TVR TVR #
Inversion Spots
%
TELEFONICA 80.3 1016
MOVISTAR
NEXTEL 6.4 64
IUSACELL 4.8 49
UNEFON 8.5 235
TELCEL 0.0 0

Analizando el cuadro 1.6 en donde menciona el total del porcentaje invertido en
television Regional para el caso de telefonia movil, menciona que telefénica
movistar invierte el 80.3% del total de la inversibn de estas 5 importantes
empresas lo que equivale a 1016 numeros de spots trasmitidos en television
Regional, seguido de Unefon que invierte el 8.5 % equivalente a 235 nameros de
spots trasmitidos, y el que menos invierte el spots trasmitidos el telefonia Regional

es Telcel ya que no tiene participacion en este medio.
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TELEFONIA FIJA

3.6 PORCENTAJE DE INVERSION EN TELEVISION DE PAGA

Cuadro 3.7
TV P TVP #
Inversiéon Spots
%
TELMEX 36.0 3850
AXTEL 64.0 6766

Haciendo el andlisis del cuadro 1.7 que hace referencia a la inversion en telefonia
fija para el caso de television de paga menciona que grupo axtel invierte mas con
un porcentaje total de 64% lo equivalente a 6766 niumeros de spots trasmitidos en
2013, y con un 36%% Telmex invierte en sports trasmitidos lo cual equivale a 3850

namero de spots

TELEFONIA MOVIL

Cuadro 3.8
TV P TVP #
Inversion Spots
%
TELEFONICA 26.4 10813
MOVISTAR
NEXTEL 40.1 7452
IUSACELL 335 4985
UNEFON 0.0 0
TELCEL 0.0 0

Analizando el cuadro 1.8 en donde menciona el total del porcentaje invertido en
television de paga para el caso de telefonia movil, menciona que grupo Nextel
invierte el 40.1% del total de la inversidén de estas 5 importantes empresas lo que
equivale a 7482 numeros de spots trasmitidos en television de paga, seguido de
grupo iusacell que invierte el 33.5 % equivalente a 4985 numeros de spots
trasmitidos, y el que menos invierte el spots trasmitidos el telefonia de paga es

Telcel ya que no tiene participacion en este medio.
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3.7 PORCENTAJE DE INVERSION EN RADIO

TELEFONIA FIJA

Cuadro 3.9
Radio Radio #
Inversiéon Spots
%
TELMEX 88.0 18756
AXTEL 12.0 1536

Haciendo el analisis del cuadro 1.9 que hace referencia a la inversion en telefonia
fija para el caso el medio de difusion Radio menciona que grupo Telmex invierte
mAas con un porcentaje total de 88% lo equivalente a 18756 numeros de spots
trasmitidos en 2013, y con un 12% grupo axtel invierte en sports trasmitidos lo cual

equivale a 1536 numero de spots

TELEFONIA MOVIL

Cuadro 3.10
Radio Radio #
Inversién Spots
%

TELEFONICA 53.1 22015
MOVISTAR

NEXTEL 32.3 7943
IUSACELL 9.6 3184
UNEFON 0.1 52
TELCEL 4.9 1019

Analizando el cuadro 2.0 en donde menciona el total del porcentaje invertido en
Radio para el caso de telefonia mévil, menciona que Telefénica Movistar invierte
el 53.1% del total de la inversion de estas 5 importantes empresas lo que equivale
a 22015 numeros de spots trasmitidos en Radio, seguido de grupo Nextel que
invierte el 32.3 % equivalente a 7943 numeros de spots trasmitidos, y el que
menos invierte el spots trasmitidos via Radio es Unefon con .1% equivalente a 52

spots.
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3.8 PORCENTAJE DE INVERSION EN PRENSA

TELEFONIA FIJA

Cuadro 3.11
Prensa Prensa #
Inversién | Anuncios
%
TELMEX 87.3 1891
AXTEL 12.7 265

Haciendo el andlisis del cuadro 2.1 que hace referencia a la inversion en telefonia
fija para el caso el medio de difusiébn en Prensa menciona que grupo Telmex
invierte mas con un porcentaje total de 87.3% lo equivalente a 1891 nameros de
anuncios en 2013, y con un 12.7% grupo axtel invierte en anuncios publicados, lo
equivalente a 265 anuncios

TELEFONIA MOVIL

Cuadro 3.12
Prensa Prensa #
Inversion | Anuncios
%

TELEFONICA 38.0 734

MOVISTAR
NEXTEL 52.1 1221
IUSACELL 9.9 218
UNEFON 0.0 0
TELCEL 0.0 0

Analizando el cuadro 2.2 en donde menciona el total del porcentaje invertido en
Prensa para el caso de telefonia mévil, menciona que Nextel invierte el 52.1% del
total de la inversion de estas 5 importantes empresas lo que equivale a 1221
nameros de anuncios publicados en Prensa, seguido de Telefonia Movistar que
invierte el 38 % equivalente a 734 numeros de anuncios publicados, Unefon y

Telcel no tienen participacidon en este medio.
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3.9 PORCENTAJE DE INVERSION EN REVISTAS

TELEFONIA FIJA

Cuadro 3.13
Revistas | Revistas #
Inversién | Anuncios
%
TELMEX 92.5 204
AXTEL 7.5 22

Haciendo el andlisis del cuadro 2.3 que hace referencia a la inversion en telefonia
fija para el caso el medio de difusion en Revistas menciona que grupo Telmex
invierte mas con un porcentaje total de 92.5% lo equivalente a 204 numeros de
anuncios en 2013, y con un 22% grupo axtel invierte en anuncios publicados en

revistas lo equivalente a 22 anuncios

TELEFONIA MOVIL

Cuadro 3.14
Revistas | Revistas #
Inversion | Anuncios
%

TELEFONICA 13.7 29
MOVISTAR
NEXTEL 24.7 88
IUSACELL 46.2 108
UNEFON 15.4 23
TELCEL 0.0 0

Analizando el cuadro 2.4 en donde menciona el total del porcentaje invertido en
Revistas para el caso de telefonia mévil, menciona que Grupo lusacell invierte el
46.2% del total de la inversién de estas 5 importantes empresas lo que equivale a
108 numeros de anuncios publicados en Revistas, seguido de grupo Nextel que
invierte el 24.7 % equivalente a 88 numeros de anuncios, y el que menos invierte
en anuncios publicados en revistas es Telcel ya que no tiene participacion en este

medio
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A MANERA DE RESUMEN

En este capitulo pudimos sefalar el porcentaje total de inversion que las empresas
en materia de telecomunicaciones invierten en los diferentes medios de difusion
en publicidad. Se dio un detalle global de todos los sectores analizando en
especifico el sector de telecomunicaciones en donde de manera especifica se
menciono el porcentaje total de inversion de cada uno de los diferentes medios de
difusién desglosando el analisis por dos factores importantes la inversion en

telefonia Movil y Telefonia Fija.
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Conclusion

Una vez analizada la base de datos, llegamos a la conclusién de que el analisis
del peso publicitario mantiene al sector de telecomunicaciones en uno de los diez
primeros sectores con mayor inversion en el afio 2013, con un porcentaje

equivalente de 3.3% lo que corresponde a 57,841 mdp.

Enfocandonos en el sector telecomunicaciones Yy en los diferentes medios de
comunicacién concluimos que se invierte mas en television abierta con un
porcentaje total de 54.4%, seguido de los spots trasmitidos via Radio con un
porcentaje total de 23%, el tercer lugar lo posiciona los spots trasmitidos en
television de paga, en cuarto lugar esta los anuncios publicados en prensa con un
6.1%, en quinto lugar es para los anuncios publicados en revistas con un 2.2% y

por ultimo con 1.6% los spots trasmitidos en television regional.

En cuanto a los spots trasmitidos en television Regional, el lugar nimero uno es
para grupo Axtel que invierte un porcentaje total de 94.9% equivalente a 897, y

grupo Telmex invierte un total de 5.1% equivalente a tan solo 40 spots.

Para el caso de television de paga, grupo Axtel invierte mas con un porcentaje
total de 64% en publicidad equivalente a 6766 numeros de spots y grupo Telmex

invierte un porcentaje total de 36%. Lo equivalente a 6766 numeros de spots.

Haciendo el andlisis de los spots trasmitidos en Radio, tenemos que grupo Telmex
es el lider ya que invierte un porcentaje de 88% del total de la inversion en este
medio lo equivalente a 18756 numeros de spots trasmitidos en 2013. Y para el
caso de grupo Axtel invierte un 12% equivalente a 1536 numeros de spots

En cuanto al andlisis de inversidbn en anuncios publicados en prensa, tenemos

como resultado que grupo Telmex invierte un 87.3% equivalente a 1891 nameros
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de anuncios y 12.7% para grupo Axtel con un equivalente de 265 numero de

anuncios.

En cuanto al analisis de inversion en anuncios publicados en revistas tenemos en
primer lugar a Grupo Telmex con un porcentaje total de 92.5% equivalente a 204
anuncios, y el 7.5% para grupo Axtel lo cual equivale a 22 anuncios publicados en
2013.

para el caso de telefonia Movil nos da como resultado que en television abierta,
Telefonia Movistar invierte mas en publicidad con un porcentaje total de 29.7%
equivalente a 5974. Y Telcel es el que invierte menos ya que no tiene

participacion.

Para el caso de television regional, telefonia movistar es la empresa que mas
invierte con un porcentaje total de 80.3% lo cual equivale a 1016 numeros de
spots, y el que menos invierte en publicidad en television regional es grupo Telcel

ya que no tiene participacion en este medio.

Para el caso de los anuncios publicados en television de paga, grupo Nextel
invierte mas con un porcentaje total de 40.1% con un equivalente de 7452
nameros de spots y el que invierte menos es Telcel ya que no tiene participacion

en este medio.

Haciendo el andlisis de los spots trasmitidos en radio tenemos que el que invierte
mas es telefonia Movistar con una participacion de 53.1% equivalente a 22015
nameros de spots trasmitidos en 2013. Y el que invierte menos es Unefon ya que
solo tiene .1% equivalente a 52 spots.

Para el caso de la inversidn en prensa la empresa gue invierte mas en anuncios

publicados en prensa es Nextel el cual invierte 52.1% equivalente a 1221 nameros
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de anuncios publicados en 2013. Grupo Telcel es el que menos invierte en este

medio ya que no tiene participacion.

Y por ultimo para el caso de los anuncios publicados en revistas en 2013 tenemos
que grupo lusacell es la empresa que invierte mas en este medio de difusion ya
que tiene una participacion de 46.2% equivalente a 108 niumeros de anuncios y
Telcel es el que no tiene participacién en este medio

Por ultimo cabe mencionar que el medio mas utilizado por las empresas en el

sector telecomunicaciones para trasmitir su publicidad es televisién abierta pues

es el medio que mas audiencia tiene y asi poder llegar al mercado meta.
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ANEXO 1: REFORMA EN TELECOMUNICACIONES

El presidente Enrique Pefia, genera la Iniciativa de reforma a las telecomunicaciones, como parte

del Pacto por México

10
Apartado

La ampliacién de los
derechos de los
mexicanos. Se garantiza la
libertad de expresiéon y de
difusion. Se precisa el
derecho al libre acceso a
la informacion, y se
establece el de acceso a
las tecnologias de la
informacioén y la
comunicacion, incluyendo
el servicio de Banda Ancha

20
Apartado

Una nueva arquitectura
institucional en favor de la
competencia econémica y
la certidumbre legal.
Dentro de este apartado,
en plena congruencia con
la evolucion democrética
del pais, el Ejecutivo
Federal ya no sera quien
otorgue ni revoque las
concesiones en materia de
radiodifusion y
telecomunicaciones

30
Apartado

Se contemplan medidas
especificas para acelerar
la competencia en el
sector de las
telecomunicaciones y
radiodifusion. El propésito
de esas medidas es liberar
el potencial del sector y
hacerlo en el menor tiempo
posible

En 2012, esta organizacion
estim6 que tan sélo en el
periodo 2005-2009 la
pérdida econémica atribuida
alrezagoyala
disfuncionalidad del sector
de telecomunicaciones, fue
de 129 mil millones de
dolares, es decir, el 1.8 por
ciento del PIB anual. Por
cada 10 puntos
porcentuales que se
incrementen los servicios
de Banda Ancha, se genera
un crecimiento econémico
equivalente al uno por
ciento del PIB

Permitira generar contenidos
de calidad asi como generar
un mejor nivel de servicio, de
igual manera Infotec se
beneficiara del uso de banda
ancha, hacia el interior como
hacia el portafolio de
productos que se ofrece al
cliente
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Asegurar cobertura
universal. El objetivo es
gue los servicios de
television, radio, telefonia y
datos lleguen a todo el
pais. Los jévenes del

Al generarse un derecho
debera de buscarse los

Infotec puede participar en
los diversos proyectos e
iniciativas que se generaran

Paso A. | campo tienen los mismos : ; por parte de la SCT y otras
- medios Yy la infraestructura :
derechos que los jévenes entidades para el
: para hacerlo valer o

de las ciudades a cumplimiento de esta

conectarse a Internet, a disposicion

obtener informacion y a

mantenerse en contacto

con el mundo

Buenos precios. Las Impactara en mayor medida

telecomunicaciones deben | al sector de las

ser accesibles para todos | telecomunicaciones, sus
Paso B. |los niveles jugadores y significara

socioeconémicos con mayor competencia, mayor

tarifas competitivas a nivel |valor agregado y precios

internacional menores para los usuarios

. .~ Ayudara a tener contenidos
Calidad en el servicio y en : . P Infotec puede generar
. de calidad y diversificacion .
los contenidos. Los . : contenidos y buscar
. de soluciones a las diversas g :
mexicanos merecen ; posicionarse mediante
e - necesidades de la ) o .

Paso C. |servicios que sean rapidos diferentes aplicativos, asi

y confiables, asi como una
mayor diversidad de
contenidos

poblacién, permitiendo que
se tenga acceso a mayor
informacion, servicios y
beneficios.

como ligar los proyectos
actuales con propuestas de
valor necesarias.

Las instituciones
reguladoras de la
competencia y de las
telecomunicaciones
COFECO y COFETEL, se
transformaran en érganos
constitucionales
autbnomos. A través del
Instituto Federal de
Telecomunicaciones

Serdé el Instituto y ya no el
Ejecutivo Federal la
instancia facultada para
otorgar y revocar las
concesiones de
radiodifusion y
telecomunicaciones, se
integraran 7 comisionados.

Esta iniciativa, da
cumplimiento a nueve de
los 95 compromisos
establecidos en el Pacto por
México. Los compromisos
del nimero 37 al 45, de
fortalecer la Comision
Federal de Competencia
Econdmica, la creacion de
tribunales especializados en
materia de competencia, el
derecho al acceso a la
Banda Ancha, reforzar la
COFETEL, desarrollar una
robusta red troncal de
telecomunicaciones,
desarrollar una agenda
digital y aumentar la
competencia en radio,
television y en telefonia

Se puede buscar tener una
participacion activa en el
nuevo Instituto, debido a que
debera estar conformado por
una junta de gobierno y
comisionados especializados
para llevar a cabo con todos
los mandatos de
observacion, medicion,
implementacioén, evaluacion y
soporte. Infotec cuenta con la
experiencia necesaria y
puede tener un papel similar
al del INADEM
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Se crearan Tribunales
especializados en
competencia econémica,
radiodifusion y
telecomunicaciones

Se eleva de 49 a 100 por
ciento la posible
participacion de inversion
extranjera directa en
telecomunicaciones y
comunicacion via satélite,
asi como de cero a 49 por
ciento en radiodifusion.
Los concesionarios de
television abierta deberan
permitir la retransmisién
integra de su sefial de
manera gratuita y sin
discriminacién.

Por su parte, los
concesionarios de
television de paga deberan
retransmitir las sefales de
television abierta sin costo
para sus suscriptores

La IED permitira que se
tenga mayor calidad en los
servicios, ya sean
nacionales o
internacionales, permitiendo
tener menores costos por
una mayor cantidad de
beneficios

Los concesionarios de
telecomunicaciones
podran acceder a la red
local de los actores
dominantes. dos nuevas
cadenas de televisiéon
abierta. En estas
licitaciones no podran
participar aquellas
empresas que ya tengan
concesiones por 12
megahertz o mas

Disminuir el duopolio
existente generara que se
tengan otros tipos de
contenidos, asi como mayor
diversificacion en el
mercado.*

*% pacto por México,: recuperado de: http://pactopormexico.org/reforma-telecomunicaciones/
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Declara
Articulo 60.

Primer
Parrafo

Regula el derecho a la
informaciény la
proteccion de datos
personales.

Se adicionan el articulo
6 para garantizar la
inclusion de la poblacidn
a la sociedad de la
informacién y del
conocimiento, acceso a
las tecnologias de la
informacién vy los
servicios de
radiodifusion y
telecomunicaciones; se
incluye la banda ancha e
Internet, siendo éstos
prestados en
condiciones de
competencia, calidad,
pluralidad, cobertura
universal, interconexion,
convergencia, acceso
libre y continuidad, para
determinar que los
ataques a la vida privada
son una limitacion a la
libertad de difusion
(anteriormente ubicada
en el articulo 7), para
establecer un organismo
publico que proveera el
servicio de radiodifusion
sin fines de lucro.

En la actualidad, es
posible generar una
interaccién inmediata
con casi cualquier
institucion publica y con
los servidores publicos
gue laboran en y para
ellas.

Pero para poder seguir
manteniendo este
derecho se dependeran
de la optimizacién de
recursos, adecuada
capacitaciony la
innovacion para llegar a
su totalidad y lograr
servicios con mayor
calidad.

Es por ello que INFOTEC
a través de su portafolio
de servicios puede:
-Fomentar y asesorar en
cuanto a la adquisicién y
uso de TIC's para
generar una mas amplia
gama de posibilidades
para el flujo de
informacidn a través de
medios electrdnicos.

- De igual manera puede
ofrecer los sistemas de
seguridad para
proteccion de
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informacién o generar
nuevos sistemas o
programas de
seguridad.

Declara
Articulo 7o.

Establece la
inviolabilidad de la
difusidn de opiniones,
informacién e ideas a
través de cualquier
medio.

Se modifica todo el
articulo.

Declara
Articulo 27.

Parrafo 6°

Para conferir al Instituto
Federal de
Telecomunicaciones la
facultad de otorgary
revocar concesiones en
materia de
radiodifusiéon y
telecomunicaciones y
que sus decisiones solo
puedan ser impugnadas
mediante juicio de
amparo indirecto.

Se adicionan los
parrafos segundo,
tercero y cuarto,
pasando el actual

parrafo segundo a ser
apartado A del parrafo
cuarto, y un apartado B
al articulo 60.

Las concesiones en
radiodifusion y
telecomunicaciones,
seran otorgadas por el
Instituto Federal de

Telecomunicaciones.

Al considerarse un
proceso para la ruptura
de los monopolios en
television y telefonia,
desde la revision de las
concesiones en vigor
hasta el paso de
licitacion, a través de
una comision federal de
competencia econdmica
y del instituto federal de
telecomunicaciones,
gue se plantean cdmo
organos

constitucionales
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Declara
Articulo 28.

Parrafo 2°

La reforma crea, por
adicion al articulo 28
constitucional, la
Comisién Federal de
Competencia Econédmica
gue viene a sustituir a la
Comisién Federal de
Competencia. Esta
nueva comision tiene el
caracter de 6rgano
constitucional
auténomo, con
personalidad juridica y
patrimonio propios,
independiente en sus
decisiones y
funcionamiento,
profesionales en su
desempefio e
imparciales en sus
actuaciones, y tiene por
objeto garantizar la libre
competenciay
concurrencia, asi como
prevenir, investigar y
castigar los monopolios,
las practicas
monopdlicas, las
concentraciones y las
restricciones al
funcionamiento
eficiente del mercado.

El Instituto Federal de
Telecomunicaciones
viene a sustituir a la
Comision Federal de
Telecomunicaciones.
Esta nueva comision
tiene el caracter de
drgano constitucional
auténomo, con
personalidad juridica y

auténomos. Debido a
esto INFOTEC tiene la
oportunidad de que en
base a sus servicios en
telecomunicaciones,
pueda incursionar aun
mas en otras empresas
o instituciones, tanto
del sector privado como
del sector gobierno. Ya
gue de igual manera se
tiene experiencia en
materia de
telecomunicaciones.

patrimonio propios,
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independiente en sus
decisiones y
funcionamiento,
profesionales en su
desempefio e
imparciales en sus
actuaciones, y tiene por
objeto el desarrollo
eficiente de la
radiodifusion y las
telecomunicaciones,
teniendo a su cargo la
regulacién, promocién y
supervision del uso,
aprovechamiento y
explotacién del espectro
radioeléctrico, las redes
y la prestacion de los
servicios de
radiodifusion y
telecomunicaciones, asi
como del acceso a
infraestructura activa,
pasiva y otros insumos
esenciales. También
sera la autoridad en
materia de competencia
econdmica de los
sectores de
radiodifusion y
telecomunicaciones, por
lo que en estos sector,
el instituto ejercera en
forma exclusiva las
facultades que la ley
establezca para la
Comision Federal de
Competencia
Econdmica.
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Declara
Articulo 73.

Fraccion
XVII

Para dotar al Congreso
de facultades expresas
para dictar leyes en
materia de tecnologias
de lainformacién vy la
comunicacion,
radiodifusiéon y
telecomunicaciones,
incluida la banda ancha
e Internet;

Se modifica la fraccion
XVII

Declara
Articulo 78

Fraccion VII

Para suprimir la facultad

de la Comisién
Permanente de ratificar
los nombramientos de
los integrantes de los
organos reguladores en
materia de
telecomunicaciones y
competencia
econdmica.

Se modifica la fraccion
VII

Declara
Articulo 94

Parrafo 6°

Para que el Consejo de
la Judicatura Federal
determine el niUmero,
divisidon de circuitos,
competencia territorial
y especializacién en
materia a los juzgados y
tribunales
especializados en
radiodifusion,
telecomunicaciones y
competencia
econdmica.

Se modifica el parrafo 6

Declara
Articulo 105

Conocimiento de la
Suprema Corte de
Justicia de la Nacion

se agrega uninciso ) a
la fraccion | del articulo
105
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SEGUNDO

Las medidas de
fomento a la
competencia en
television, radio,
telefonia y servicios de
datos, deberan
aplicarse en todos los
segmentos de forma
que se garantice en su
conjunto la
competencia efectiva
en la radiodifusion y
telecomunicaciones.

Nuevo

Se abre la oportunidad
para ampliar la
competencia en el todo

Es por ello que el Ifetel
debe lanzar licitaciones
para este sectory

apoyado en los estudios
de mercado y lo que
establece el mismo
Pacto por México, en el
compromiso 45: "La
adopcidn de las medidas

telefonia y servicios de

proporcionar a INFOTEC
mayores oportunidades

el sector.

de fomento a la
competencia en
television, radio,

datos debera ser
simultanea".

Mismo que puede

de abarcar aun mas
mercado.

TERCERO

El Congreso de la Unién
realizara las
adecuaciones
necesarias al marco
juridico conforme al
presente Decreto
dentro de los ciento
ochenta dias naturales

siguientes a su entrada

en vigor

Nuevo
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QUINTO

presente Decreto se
permitira la inversién

el cien por ciento en

telecomunicaciones y

comunicacion via
satélite

A la entrada en vigor del

extranjera directa hasta

Nuevo

En radio y television es
cero la inversion
extranjera directa hoy, y
si hablamos de internet
estd considerado como
un servicio de valor
agregado y no hay ni un
tipo de restriccion en
cuanto a inversién
extranjera directa se
refiere.

Esto puede generar un
potencial de empleo,
incrementar el ahorro y
la captacion de divisas,
estimular la
competencia, incentivar
la transferencia de
nuevas tecnologias e
impulsar las
exportaciones.

Mismo que puede ser
un beneficio para
INFOTEC o de igual
manera puede llegar a
generar mayor
competencia.

OCTAVO

Una vez constituido el
Instituto Federal de
Telecomunicaciones
conforme a lo dispuesto
en el articulo Sexto
Transitorio.

Se le encomienda al
Instituto Federal de
Telecomunicaciones la
licitaciéon de dos nueva
cadenas de television
abierta con cobertura
nacional. De igual modo,
los concesionarios de
television restringida
deberdn incluir en su
programacion, sin costo
alguno para los usuarios,
la sefial radiodifundida
en forma integra,

simultanea y sin

INFOTEC puede llegar a
generar nuevas
herramientas que
permitan generar mas
competencias ante los
nuevas tendencias que
esto pueda traer, o
convertirse en un
proveedor de estas
nuevas empresas o
instituciones que vayan
naciendo con el paso del
tiempo
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modificaciones; a su vez
los concesionarios de
television
radiodifundida deberan
permitir a los
concesionarios de
televisidn restringida la
retransmision de su
sefial de manera
gratuita y no
discriminatoria y en la
misma forma que la
radiodifunden; esto se
conoce como must
carry, must offer.

También se establece
que las medidas de
fomento ala
competencia en
television, radio,
telefonia y servicios de
datos, deberan aplicarse
en todos los segmentos
de forma que se
garantice en su conjunto
la competencia efectiva
en la radiodifusion y
telecomunicaciones bajo
un solo ordenamiento
legal que regule de
manera convergente, el
uso, aprovechamiento y
explotacion del espectro
radioeléctrico y las
redes de
telecomunicaciones

Nuevo

86



DECIMO
CUARTO

Establece que el
Ejecutivo Federal tiene
a su cargo la politica de
inclusidn digital,
teniendo a su cargo los
temas de
infraestructuray
conectividad,
tecnologias de la
informaciény la
comunicacion,
habilidades digitales,
programas de gobierno
digital, gobierno y datos
abiertos; el fomento a
la inversién en
telesalud, telemedicina
y en expediente clinico
electronico; y el
desarrollo de
aplicaciones, sistemas y
contenidos digitales.
Asi, el estado debe
garantizar la integracion
de la poblacién a la
sociedad de la
informacion y del
conocimiento.

Se agrego

En esta parte se
involucra a la Agenda
Digital, lo cual INFOTEC
en base a su portafolio
de productos tiene la
posibilidad de ofrecer
sus productos, por otro
lado en el mercado se

estan desarrollando
tecnologias para la salud
en las cuales INFOTEC

puede llegar a

desarrollar tecnologias

para este mercado,
mismo que es bastante
amplio, ya que otras

instituciones de

gobierno tienen ya los
tienen incluidos en su
portafolio de productos.

DECIMO
QUINTO

Transferencia de La
Comision Federal de

Electricidad a
Telecomunicaciones de
México

La Comision Federal de
Electricidad cedera
totalmente a
Telecomunicaciones de
México su concesion
para instalar, operary
explotar una red publica
de telecomunicaciones y
le transferira todos los
recursos y equipos
necesarios para la
operacion y explotacion
de dicha concesidn, con
excepcion de la fibra
Optica, derechos de via,

INFOTEC ha tenido
como cliente a la CFE,
en base sus servicios
puede ofrecerlos a
Telecomunicaciones de
México, mismo que
permitira agregar un
cliente

torres, posteria,
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edificios e instalaciones
gue quedardn a cargo
de la Comision Federal
de Electricidad,
garantizando a
Telecomunicaciones de
Meéxico el acceso
efectivo y compartido a
dicha infraestructura
para su
aprovechamiento
eficiente, a fin de lograr
el adecuado ejercicio de
sus funciones y el
cumplimiento de sus
objetivos.
Telecomunicaciones de
México tendra
atribuciones y recursos
para promover el acceso
a servicios de banda
ancha, planear, disefar
y ejecutar la
construccion y el
crecimiento de una
robusta red troncal de
telecomunicaciones de
cobertura nacional, asi
como la comunicacién
via satélite y la
prestacion del servicio
de telégrafos. Lo
anterior, de
conformidad con los
lineamientos y acuerdos
emitidos por el Instituto
Federal de
Telecomunicaciones.

Nuevo
Establece que el La red troncal de
DECIMO Ejecutivo Federal NUEvo telecomunicaciones que
SEXTO deberd instalar una red construira el gobierno

compartida de servicios

para rentar capacidad a
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de telecomunicaciones
al mayoreo que impulse
el acceso de la
poblacién a la banda
anchay a otros servicios
de telecomunicaciones.
La instalacion de esta
red iniciard antes de
que concluya el 2014 y
deberd estar operando
antes de que finalice el
2018. Se aprovecharan,
al menos, 90 megahertz
del espectro liberado
por la transicién a la
television digital
terrestre en la banda de
700 megahertz y la red
troncal de fibra dptica
de la Comision Federal
de Electricidad

los operadores

comerciales, con el fin
de ampliar la

conectividad y la
cobertura social en el
pais, tendra un costo
total de 10,750 millones
de ddlares y necesitara
la aportacidn del capital
privado.

Misma en la que
INFOTEC puede
incursionar con los
especialistas con los que
cuenta ya sea en varios
ramos como
infraestructura,
seguridad,
telecomunicaciones,
etc.

DECIMO
SEPTIMO

En el marco del Sistema
Nacional de Planeacién
Democratica, el
Ejecutivo Federal
incluira en el Plan
Nacional de Desarrollo y

en los programas
sectoriales,

institucionales y

especiales conducentes.

Nuevo

Al incluir en distintas
iniciativas y programas
se impulsa aun mas el

uso de banda ancha,
telecomunicaciones, lo
gue hace que INFOTEC

pueda incursionar en

practicamente todo, ya

gue en base a eso

puede convertirse en un

1
proveedor fuerte,’

> pacto por México,: recuperado de: http://pactopormexico.org/reforma-telecomunicaciones/
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