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INTRODUCCION

La industria de seguros de vida juega un papel muy importante en la economia de cada
nacioén y los productos que ofrece son elementos importantes en la planeacién financiera y
proteccion a la economia para las personas, esto se da gracias a que las compafias de
seguros brindan proteccion contra el riesgo de una pérdida financiera causada por eventos
especificos, por ejemplo aquellas que aseguran contra muerte, incapacidad, accidente vy
falta de dinero en los ultimos afios de vida.

Aungue sus caracteristicas varian, los planes de seguros de vida individual por lo regular
brindan un beneficio pagadero a la muerte del asegurado, sin embargo, existen otros
beneficios, llamados beneficios adicionales, que pueden agregarse a los diversos tipos de
seguros de vida. La aseguradora generalmente cobra una prima adicional por cada
beneficio adicional que se agrega a la poliza, el cargo de esta prima adicional termina

normalmente cuando el beneficio adicional expira o se cancela.

Las aseguradoras comenzaron a comercializar una nueva generacion de productos de
seguro, estos planes reflejan las condiciones actuales del mercado financiero incluyendo,
a diferencia de los productos de vida tradicionales, un componente de inversiébn que
formara parte del beneficio a otorgar al momento del fallecimiento del asegurado y que
estd a disposicion del asegurado con ciertas restricciones por las compafiias de seguros
durante la vida de la pdliza. Estos productos de nueva generacion incluyen seguros de
vida universal, seguro de vida ajustable, seguro de vida variable, seguro de vida universal
variable, seguro de vida entera sensible al interés y productos de vida indeterminada,
todos los anteriores pueden tratarse de seguros que cuenten con la cobertura de

fallecimiento, cobertura de supervivencia o ambas.

El seguro de vida universal es una forma de seguro de vida ordinario que se caracteriza
por primas y montos nominales flexibles, y una separacion entre los factores que inciden
en la determinacion de precios. Particularmente las pdlizas de seguro vida universal no
indican una prima bruta que el propietario de la pdliza deba pagar, mas bien presentan por
separado los tres factores que inciden en el precio del seguro; es decir, mortalidad,

intereses y gastos.
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El Seguro de Vida Universal Nivelado, objeto de la presente investigacion, brinda
proteccion a los beneficiarios a causa del fallecimiento del Asegurado, entregando a éstos
la Suma Asegurada indicada en la contratacion de la pdliza (beneficio por fallecimiento). El
Seguro Universal Nivelado cuenta con un componente de reserva en inversion el cual
tiene la finalidad de cubrir los costos del seguro (costo de mortalidad y gastos de
administracion) a lo largo del plazo de la cobertura por fallecimiento, requisito minimo para
garantizar que el seguro seguira en vigor, siempre y cuando la reserva en inversion cuente
con el dinero suficiente para cubrir dichos costos, permitiendo asi la flexibilidad en el pago

de primas, caracteristica principal en los planes de seguro universales.

Una poliza de vida universal otorga a su propietario gran flexibilidad, tanto cuando
adquiere la péliza como durante su vigencia. Al contratar la péliza el asegurado decide,
dentro de ciertos limites, cudl sera el monto nominal, el monto del beneficio por muerte
y el monto de las primas que pagara por esa cobertura. Ambas elecciones pueden ser
modificadas durante la vigencia de la pdliza; sin embargo, algunos cambios tales como
aumento o disminucién de suma asegurada o contratacion de una cobertura adicional

requieren la aprobacion previa de la compafiia de seguros.

Debido a que un seguro de vida universal otorga la posibilidad de ingresar primas por
mas de lo que se requiere para financiar el costo del seguro, el monto del valor en
efectivo puede llegar a ser mucho mayor en relacién a la suma asegurada. Mientras
ocurra la relacion anterior, la péliza se asemejara mas a un producto de inversion que a

un producto de seguro.

El objetivo fundamental de la supervisibn de seguros consiste en mantener un mercado
asegurador estable, eficiente y equitativo para el beneficio y proteccion de los asegurados.
Para lograr este objetivo, se establecen componentes adecuados para velar que las
compafiias de seguros cumplan en tiempo y forma con las obligaciones derivadas de los

contratos de seguros que celebren.

Asimismo es importante llevar a cabo medidas preventivas para evitar futuros problemas
financieros y disminuir las consecuencias economicas que puedan generar. Dentro de

estos mecanismos, la cobertura de inversion de reservas técnicas es una herramienta
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fundamental para la supervision de la situacion financiera de las compafias de seguros, y

por ende, para la proteccion de los intereses de los asegurados.

El propdsito es presentar criterios generales respecto a la cobertura de inversion de las
reservas técnicas, los cuales puedan variar, dependiendo de la naturaleza de su mercado,

asi como de las politicas publicas que rigen al sector asegurador en cada pais.

Para asegurar que una institucion pueda cumplir con las obligaciones contractuales de sus
asegurados, deben manejar los recursos de manera prudente, tomando en cuenta las

obligaciones contraidas por la compafiia y el riesgo que implican.

Debido a que las instituciones de seguros deben mantener cubiertas de manera 6ptima las
obligaciones contraidas en beneficio de sus asegurados, es importante que el régimen de
inversion que se establezca considere los riesgos a los que estan expuestos las
inversiones que cubren las reservas técnicas, tales como: riesgos de depreciacion; riesgo
de liquidez; riesgos de mercado o de tasa de interés; riesgos de crédito; riesgo de
valuacion de inversiones; riesgo de participacion y el riesgo relacionado con el uso de
instrumentos financieros derivados. Por ello es esencial establecer los parametros
encaminados a minimizar la exposicion de las inversiones que cubren las reservas

técnicas ante estos riesgos.

La constitucion adecuada de las reservas técnicas y la inversion de las mismas bajo
criterios de diversificacion y liquidez apropiados constituyen una herramienta importante
para la solvencia de las instituciones de seguros. De igual forma, es conveniente, como
medida complementaria y de acuerdo al entorno regulatorio de cada pais, mantener los
recursos que respaldan los requerimientos de solvencia de las instituciones bajo un
régimen de inversion lo suficientemente flexible para que otorgue una garantia adicional

en el cumplimiento de sus obligaciones obteniendo, al mismo tiempo una utilidad.

Se probara la hipotesis de que un seguro de Vida Universal Nivelado permite a las
compafias de seguros la obtencibn de una rentabilidad esperada, mediante la
conceptualizacién y construccion eficaz de un modelo de tarificacion, esto se logra

considerando los correctos pardmetros técnicos y financieros que soporten las
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caracteristicas para este tipo de seguros, estos parametros deben ademas estar alineados
con las leyes, reglas y normas que establecen las instituciones encargadas de regular el

sector asegurador.

Las caracteristicas que se mencionaron anteriormente para un seguro de vida universal
y particularmente para la opcion nivelada seran objeto de estudio de la presente
investigacién con el objetivo de establecer un modelo de tarificacion capaz de integrar
dichas caracteristicas y obtener una rentabilidad para la compafiia de seguros y al
mismo tiempo crear un producto atractivo para el cliente. En México, los seguros de
vida universal son de reciente implementacion; sin embargo, debido a las ventajas que
ofrecen han tenido una muy buena aceptacion en el mercado asegurador mexicano, es
por ello que el objetivo de este trabajo es la construccién de un modelo de tarificacién

gue nos permita conocer sus ventajas para las compafias de seguros en México.

Este objetivo se lograra a través del desarrollo de 3 capitulos, el primer capitulo tiene
como objetivo especifico describir los conceptos principales referentes a un seguro de vida
individual, asi como los términos basicos que se utilizan para la tarificaciéon de un seguro
de Vida Universal; el objetivo del segundo capitulo es analizar el proceso de tarificacion
junto con las hipoétesis técnicas y financieras para el seguro de vida Universal Nivelado y
finalmente el objetivo del capitulo tres es analizar los resultados obtenidos de la

elaboracion del estado de resultados US-GAAP de este seguro en particular.
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1.- Antecedentes y conceptos basicos del seguro de vida
individual.



En este capitulo se describiran los conceptos y caracteristicas principales referentes a
un seguro de Vida Individual, también se daran a conocer las caracteristicas y forma en
gue opera un seguro de vida universal, y el modo en que se determinan los precios de

las primas para este tipo de seguros.

1.1 Origenes del seguro de vida individual

La historia del seguro es un tema extremadamente amplio, el cual nos remonta a lo que
lo originé. El inicio del seguro, se encuentra vinculado con el concepto de “préstamo a
la gruesa” en otras palabras, un comerciante, un prestamista, y un naviero prestatario
compartian los riesgos del transporte maritimo de mercaderias ya que era muy alto el
indice de pérdidas y no habia como respaldarlas. Los vestigios del Seguro de Vida se
encuentran en antiguas civilizaciones, tal como Roma, donde era costumbre de las
asociaciones religiosas, colectar y distribuir fondos entre sus miembros en caso de la
muerte de alguno de ellos. A inicio de la edad media principalmente en Italia (centro de
los negocios en Europa), aparecié el seguro mutuo. Lo particular de este seguro es que
no habia asegurador como persona distinta a los asegurados, sino que ellos mismos
formaban un fondo comun destinado a reparar los dafios que sufrian los miembros de

la mutualidad (Gran Enciclopedia del Mundo, 1978).

El gran desarrollo del seguro y en especial el maritimo se encuentra vinculado a la
historia de Lloyd’s de Londres. Edward Lloyd’s propietario de un café taberna en Tower
street, publicaba desde 1698 una hoja titulada “Lloyd’s news"®, que era leida por sus
parroquianos, principalmente comerciantes navieros, ya que contenia las noticias mas
recientes de los viajes y de los mercados en el mundo. Asi, el café-taberna Lloyd’'s se
convirti6 en una verdadera bolsa de seguros, donde los suscriptores aceptaban y
distribuian coberturas entre ellos, sin constituir una organizacion formal (Shryock,
1997).

El seguro sobre la vida aparecié por primera vez en Inglaterra en el siglo XVI con la
“Casually Insurance”; para rescatar presos de los turcos, y en ltalia para el embarazo,
bajo la forma del seguro temporal sobre la vida. No obstante, en poco tiempo la
operacion se prohibié bajo la consideracion de que se trataba de un negocio inmoral,
por basarse en la apuesta y por incitar a promover la muerte de los asegurados (Gran
Enciclopedia del Mundo, 1978).

En Inglaterra el seguro sobre la vida fue prohibido por Bubble Act de 1720. La ley
admitié su legitimidad en 1774 siempre y cuando el asegurado hubiera otorgado su
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consentimiento y se aceptara el importe de la indemnizacibn o suma asegurada

correspondiente (Shryock, 1997).

Los origenes del seguro en México datan de la época de la gran Tenochtitlan, se
otorgaba un tipo de seguro que proporcionaba una vida apacible, alojamiento, honores,
alimento y una calidad de retirados a los mexicanos que lograban sobrevivir a la guerra,
enfermedad 6 edad avanzada (Huehuetque) y a los que desempefaban un papel

importante en su familia (Sanchez, 2000).

En México, los contratos del seguro precedieron a las compafiias aseguradoras. Fue
hasta la segunda mitad del siglo XIX cuando comenzé a legislarse en materia. En el
afio de 1870, con la promulgacién del primer cadigo civil, se legislo acerca de diversos
contratos de seguros, destacdndose la técnica aseguradora, o actuarial, como

fundamento de todo contrato de seguro (Sanchez, 2000).

“En 1821, al realizar México su independencia, conservo la legislacion propia que tenia
cuando fue la Nueva Espafia y que en materia mercantil estuvo constituida por
Ordenanzas del Consulado de la Universidad de los mercaderes de la nueva Espaia
confirmadas por el rey de Espafa en las cuales se decia que, aunque entonces no
habia empresas aseguradoras en este pais cuando llegaran a crearse sus operaciones

deberian ser regidas por las ordenanzas de Sevilla” (Ruiz, 2009).
Las primeras organizaciones de seguros en México son:

e Compafiia General de Seguros Anglo Mexicana, dedicada al seguro de dafios

(actualmente Generali), fundada en 1897.

e Compafiia de Seguros la Nacional, dedicada al seguro de vida (actualmente

Grupo Nacional Provincial), fundada en 1901.

e Compafia la Latinoamericana (actualmente La Latinoamericana), operando el

seguro de vida, fundada en 1906.

e Compafia la Veracruzana, dedicada al seguro de incendio y transportes,
fundada en 1908.

El 25 de mayo de 1910 se promulga la primera ley que reglamenta en forma moderna

las primeras operaciones del seguro sobre la vida en México. Hasta el 26 de agosto de
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1935 se promulga la ley fundamental para el desarrollo del seguro y las fianzas en

México (Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros).

1.2 El seguro

El profesor Manfredi (1986) define al seguro como: “Un contrato por el cual una
persona (Asegurador) se obliga, a cambio de una suma de dinero (prima), a indemnizar
a otra (Asegurado), satisface una necesidad de ésta o entrega a un tercero
(beneficiario) dentro de las condiciones convenidas, las cantidades pactadas para
compensar las consecuencias de un evento incierto, cuando menos en cuanto al

tiempo (riesgo)”.

De acuerdo con Isaac Halperin (1966) es: “Un contrato oneroso por el que una parte
(Asegurador) espontdneamente asume un riesgo y por ello cubre una necesidad
eventual de la otra parte (tomador del seguro) por el acontecimiento de un hecho
determinado o que se obliga para un momento determinado a una prestacion
apreciable de dinero por un monto determinado o determinable, y en el que la
obligacion, por lo menos de una de las partes, depende de circunstancias

desconocidas en su gravedad de acaecimiento”

Un concepto comercial de la empresa de Seguros Santander Central Hispano, lo define
de la siguiente manera: “Por el contrato de seguro, el asegurador (Compariia de
seguros), al recibir una prima en concepto de pago, se obliga frente al asegurado a
indemnizarle segun lo pactado, si deviene el evento esperado. Todo esto debe quedar
claramente establecido entre el Asegurado y la Compairiia de seguros en una péliza o

contrato” (Grupo Santander, 1998).

1.2.1 Clasificaciéon del seguro de vida

Vida Individual

Es aquel seguro que contrata una persona fisica o0 moral con la finalidad de cubrirse o
cubrir a sus beneficiarios, de alguna eventualidad como fallecimiento, invalidez,

supervivencia o pérdidas organicas, principalmente (Castelo y Guardiola, 1992).
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También pueden venir acompafiados de beneficios adicionales para complementar la
proteccion del asegurado en vida o de los beneficiarios, tales como sumas aseguradas
por enfermedades graves, anticipo de suma asegurada en caso de enfermedad

terminal, gastos funerarios, etc.

Grupo y colectivo

Contrato de seguro cuyo objeto es el de asegurar a un grupo o colectividad contra
riesgos propios de la operacion de vida. El grupo que constituya la pdliza debe ser un
grupo lo mas homogéneo posible; es decir, caracteristicas de asegurabilidad similares,
tales como: rango de edad, ocupacion, etc. De esta manera se evitaran posibles

desviaciones en los riesgos cubiertos (Castelo et al. 1992).

1.2.2 Planes del seguro de vida individual

Ordinario de Vida

Los seguros Ordinarios de Vida se mantienen en vigor durante toda la vida del
Asegurado o hasta que se rescate el valor de la poéliza (cancelacion del contrato de
seguro) siempre y cuando se paguen las primas correspondientes, nunca se tiene que
renovar la péliza. La aseguradora pagara la suma asegurada de esta cobertura al

ocurrir el fallecimiento del asegurado (Castelo et al. 1992).

Temporal a “n” afos
Provee proteccion financiera por un tiempo determinado y limitado; es decir, el contrato
sera por uno, diez, veinte, o la cantidad de afios que acuerde con el asegurado, la

exigencia es que debe estipularse una fecha de fin de contrato (Castelo et al. 1992).

Durante todo este tiempo, se pagara una prima con el fin de obtener una cantidad de
dinero determinado, que el Beneficiario del seguro recibira en caso del fallecimiento
del Asegurado durante la vigencia del seguro, pero si el Asegurado sobrevive al
término del seguro, la Compafiia de Seguros no tendrd obligacién alguna con los
Beneficiarios 0 Asegurado; la pdliza sélo da beneficios si el asegurado fallece antes de

la fecha del vencimiento.
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Dotal
En el seguro dotal la Compafiia Aseguradora pagara la Suma Asegurada de la
cobertura al término del plazo o antes si el asegurado fallece. Este seguro funciona

como ahorro a largo plazo y ofrece proteccion por fallecimiento y supervivencia.

En palabras de Antonio Pozzi, vicepresidente de la Asociacidon Mexicana de Agentes de
Seguros y Fianzas, el seguro dotal consiste en dar un “dote” al vencimiento de la

péliza, esto independientemente del plazo que se elija.

“‘La ventaja es que si la persona muere en el transcurso de la pdliza, se entrega de

todas maneras la Suma Asegurada” (Castro, 2006).

Dotal mixto
Del Seguro Dotal y su combinacién con seguros Vitalicios o Temporales, se generan

productos para cubrir necesidades de proteccién, jubilacion, educacion y ahorro.

Tal modalidad se integra por un seguro de riesgo y un seguro de ahorro, en virtud de la
cual, si el asegurado fallece antes del plazo previsto, se entrega a los beneficiarios la

indemnizacion estipulada.

Si sobrevive a dicho plazo se entrega al propio asegurado la Suma Asegurada
establecida por el contrato. El dotal mixto es una combinacion entre seguro por muerte
y el dotal (Castro, 2006).

1.2.3 Tipos de productos del seguro de vida individual

Tradicionales

El Seguro de Vida Tradicional es la forma del seguro ordinario, temporal y dotal que se
han mencionado anteriormente. Su pago de primas es de acuerdo a lo pactado en el
contrato de seguro, no contienen componentes de inversion como lo son los seguros
universales (los cuales mencionaremos a continuacion). La prima incluye el
componente de riesgo y gastos necesarios para llevar a cabo el pago de la Suma
Asegurada (Castelo et al. 1992).
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Universales
El Seguro de Vida Universal es una forma de seguro de vida ordinario que se
caracteriza por primas y montos nominales flexibles, y una separacion entre los

factores que inciden en la determinacion de precios (Droms y Baldwin, 1988).

Particularmente las polizas de seguro de vida universal no indican una prima bruta que
el propietario de la pdliza deba pagar, mas bien presentan por separado los tres
factores que inciden en el precio del seguro, es decir, mortalidad, interés y gastos.
Ademas, el asegurado de la pdliza tiene la flexibilidad para determinar, dentro de
ciertos limites, el monto de la prima que desea pagar por la cobertura. Mientras mayor
sea el importe de primas que aporta el duefio de la pdliza, mayor sera el valor efectivo

de ella.

1.2.4 Coberturas adicionales del seguro de vida individual
La mayoria de las aseguradoras ofrecen beneficios adicionales con costo, en los

seguros individuales de vida, algunos de estos beneficios adicionales pueden ser:

Muerte accidental
Si como consecuencia de un accidente el asegurado pierde la vida, la aseguradora
pagara al beneficiario o beneficiarios la suma asegurada contratada por este concepto

(Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, A.C, 2011).

La muerte accidental se refiere a cualquier muerte que se debe a un accidente. Muerte
accidental puede ser el resultado de un accidente automovilistico, una caida, accidente
de navegacion, ahogamiento y cualquier otra causa que no esté relacionada con
problemas de salud y no es causada por el suicidio (por lo general se combina con la

cobertura de Pérdidas Organicas).

Pérdidas organicas
El asegurador pagard una compensacion monetaria si un accidente causa al asegurado

la pérdida de una o mas extremidades, la paralisis y pérdida del uso de las mismas. Lo
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anterior puede incluir en la pérdida parcial o total de la vista, de la audicion o del habla.
La cobertura de estos siniestros comunmente se describe en el anexo de beneficios de
la pdliza y los pagos pueden ser estipulados como una cantidad monetaria fija, 0 como
un porcentaje de la Suma Asegurada del beneficio pagadero en caso de fallecimiento

(Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, A.C, 2011).

Pago de Suma Asegurada por invalidez total y permanente

Si durante la vigencia de este beneficio el asegurado sufre de alguna enfermedad o
accidente que le produzca una invalidez total y permanente la aseguradora le pagara la
suma asegurada por el presente beneficio (Asociacion Mexicana de Instituciones de
Seguros, A.C, 2011).

Anticipo de Suma Asegurada

Bajo esta cobertura la Compariia otorgara un adelanto de la Suma Asegurada al
Asegurado sélo en caso de que se haya diagnosticado como enfermo en fase terminal
con una de las enfermedades definidas de acuerdo a las condiciones generales

proporcionadas por la Compafia (Castelo et al. 1992).

Un enfermo en fase terminal es aquel cuyas posibilidades de recuperacién se reducen

al minimo, dando como resultado una esperanza de vida menor o igual a 12 meses.

Al fallecimiento del Asegurado, los beneficiarios recibirdn la Suma Asegurada

descontando el anticipo otorgado en vida.

Exencidon de pago de primas por invalidez total y permanente

Si durante la vigencia de este beneficio el asegurado sufre de alguna enfermedad o
accidente que le produzca una invalidez total y permanente la aseguradora lo eximira
del pago de primas del seguro basico contratado (Asociacion Mexicana de Instituciones
de Seguros, A.C, 2011).
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1.3 Introduccién al riesgo
El riesgo aparece cuando existe la incertidumbre sobre el futuro. Tanto las personas
como los negocios experimentan dos tipos de riesgo: el especulativo y el puro, Quijano

(2006) establece los siguientes tipos de riesgos:

El riesgo especulativo se relaciona con tres posibles resultados: pérdida, ganancia o
ningun cambio. Por ejemplo, cuando una persona adquiere acciones en la bolsa de
valores, esta especulando que el valor de la acciébn aumentard y que obtendrd una
ganancia sobre su inversion. Al mismo tiempo, el inversionista sabe que el valor de las
acciones podria disminuir y que quiza perderia algo o todo el dinero invertido.
Finalmente, sabe que el valor de las acciones podria permanecer en el mismo precio;

tal vez no pierda el dinero, pero tampoco obtendra ganancia alguna.

El riesgo puro no tiene que ver con la posibilidad de ganancia, ya sea que ocurra 0 no
la pérdida. Un ejemplo de riesgo puro es la posibilidad de que una persona se
incapacite. Si efectivamente esto sucede, experimentard una pérdida financiera
originada por la falta de un ingreso y/o por los gastos generados por el tratamiento
médico. Si contrariamente, nunca se incapacita, entonces no sufrird pérdida alguna por
ese riesgo. Esta posibilidad de pérdida financiera sin la opcién de ganancia —el riesgo
puro—es el Unico tipo de riesgo que se puede asegurar. La intencién del seguro es
compensar la pérdida financiera, no propiciar una oportunidad para obtener una

ganancia financiera.

1.3.1 Administracién del riesgo
De acuerdo con Rodriguez (2002), existen cuatro técnicas de administracion del riesgo
gue las personas y los negocios pueden aplicar para eliminar o reducir la exposicion al
riesgo financiero. Estas son: (1) Evitar el riesgo (2) Controlar el riesgo (3) Aceptar el

riesgo (4) Transferir el riesgo.

Para fines de la presente investigacién, nos enfocaremos en el cuarto método; cuando
una persona transfiere el riesgo a otra parte esta trasladando la responsabilidad
financiera de ese riesgo a la otra parte, generalmente como intercambio de un pago. La
forma mas usual para las personas, las familias y los negocios de transferir el riesgo es

adquiriendo una cobertura de seguros.
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Cuando una compafia de seguros acepta otorgar una cobertura de seguros a una
persona 0 negocio, la aseguradora emite una poéliza de seguros. La pdliza es un
documento que contiene los términos acordados entre la compafia de seguros y el
propietario de la péliza. La pdliza es un contrato legal forzoso bajo el cual la compafia
de seguros admite pagar cierta cantidad de dinero, conocida como beneficio de la
péliza (en ciertos paises conocida como suma asegurada o indemnizacién) cuando
ocurra una pérdida especifica, siempre y cuando la aseguradora haya recibido cierta

cantidad de dinero llamada prima.

En general las personas y los negocios pueden comprar pdlizas de seguros para cubrir
tres tipos de riesgos: el riesgo personal, el riesgo en dafos a la propiedad y el riesgo de

responsabilidad.

En palabras de Rodriguez (2002) el riesgo personal incluye el riesgo de una pérdida
econdmica asociada con la muerte, con una salud deficiente y con la sobrevivencia sin
recursos econémicos, las compariias de seguros de vida y de salud emiten y venden
productos que aseguran las pérdidas resultantes de los riesgos personales de muerte,

incapacidad, enfermedad, accidentes y retiro.

1.3.2 Caracteristicas de los riesgos asegurables
Los productos de seguros estan disefiados de acuerdo a algunos principios basicos
que definen cudles riesgos son asegurables. Para que un riesgo (una pérdida probable)

sea considerado asegurable, debe cubrir ciertas caracteristicas:

e La pérdida debe ocurrir por casualidad

e La pérdida debe ser definitiva

e La pérdida debe ser significativa

e Latasa de la pérdida debe ser predecible

e La pérdida no debe ser catastrofica para la aseguradora

e La pérdida debe ocurrir por casualidad.
Feldman (2005) nos dice que” para que una pérdida potencial sea asegurable, debe
incluir el elemento de la casualidad o el azar. La pérdida debe ser provocada por un

suceso inesperado 0 por un evento que no sea originado intencionalmente por la

persona cubierta por el seguro”.
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Cuando este principio de pérdida se aplica en el sentido mas estricto al seguro de vida,
surge un problema evidente: la muerte es inevitable. Sin embargo, el momento de la
muerte de la persona usualmente esta fuera del control del individuo. Por lo tanto,
aunque el evento que se estad asegurando, la muerte, es un evento real comparado

contra una posibilidad, el momento de ese evento usualmente sucede por casualidad.

La pérdida debe ser definitiva

Para la mayoria de los seguros, una pérdida asegurable debe ser definida en términos
del tiempo y de la cantidad (Feller, 1968). En otras palabras, la aseguradora tiene que
determinar cuando pagar el beneficio y de cuanto debe ser. Generalmente la muerte, la
enfermedad, la incapacidad y la vejez son condiciones que se pueden identificar. Sin
embargo, el monto de la pérdida financiera que resulta de estas condiciones, puede
estar sujeto a la interpretacién personal.

Uno de los términos importantes en el acuerdo contractual entre una aseguradora y el
propietario de la pdliza es el monto del beneficio de la pdliza que se cubrira si ocurre
una pérdida protegida durante la vigencia de la pdliza.

La pérdida debe ser significativa

Tal como nos lo indica Feldman (2005): El gasto administrativo que implica el pago de
beneficios cuando ocurre una pérdida muy pequefia, provocaria que el costo de tener
esa proteccion fuera muy alto con relacion al monto de la pérdida potencial y, por

consiguiente, la mayoria de las personas no los podria pagar.

Por otro lado, algunas pérdidas pueden ocasionar penurias financieras a la mayoria de
las personas que se consideran asegurables. Por ejemplo, una persona puede perder
una gran cantidad de ingresos econdmicos si no puede trabajar por lesionarse en un
accidente automovilistico. La cobertura de seguros esta disponible para proteger a la

persona de este tipo de pérdida.

La tasa de la pérdida debe ser predecible

Para ofrecer cierto tipo de cobertura de seguros, una aseguradora debe poder calcular
la tasa probable de pérdida (tasa de pérdida) que los asegurados sufririan bajo esta
cobertura. Para predecir esta tasa en un grupo determinado de asegurados, la
comparfia debe pronosticar el nimero y el momento en que ocurriran los riesgos

cubiertos por ese grupo. Una compafiia predice la tasa de pérdida para un grupo de
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asegurados de manera que pueda determinar las primas adecuadas que cobrara en la

péliza a cada uno de ellos (Feldman, 2005).

Nadie puede predecir las pérdidas que una persona en particular experimentara en su
vida. Desconocemos cuando una persona va a morir, se incapacitara o necesitara
hospitalizacion. Sin embargo, las aseguradoras pueden predecir con un alto grado de
precision, el numero de personas que, dentro de un grupo suficientemente grande y
especifico, morirdn, se incapacitaran o requeriran hospitalizarse durante un tiempo

determinado.

Estas predicciones sobre las pérdidas futuras se basan en el concepto de que, aun
cuando sucedan eventos particulares aislados (como la muerte de una persona) se
pueden aplicar las observaciones de incidentes pasados para determinar la posibilidad
0 la probabilidad de que un evento especifico ocurra en el futuro. Un concepto
importante que nos ayuda a garantizar la precision de nuestras predicciones
relacionadas con la probabilidad de que se produzca un evento, es la ley de los

grandes ndameros.

La ley de los grandes numeros dice que, generalmente, cuantas mas veces
observemos un evento en particular, es mas posible que nuestros resultados
observados se aproximen a la “verdadera” probabilidad de que ese evento ocurra
(Feller, 1968).

Usando estos registros estadisticos, las compafiias de seguros han desarrollado
estadisticas, a las que se les conoce como tablas de mortalidad que precisan el
namero de individuos dentro de un grupo suficientemente grande (100,000 personas o
mas) que probablemente mueran cada afo. Las tablas de mortalidad muestran la tasa

de mortalidad o incidencia de muerte por edad, entre un grupo de personas especifico.

La pérdida no debe ser catastrofica para la aseguradora

Una pérdida potencial no se considera como asegurable si un solo acontecimiento
puede causar o contribuir con un dafio financiero catastréfico a la aseguradora. Tal
pérdida no es asegurable porque la aseguradora no puede responsabilizarse por el
pago de los beneficios de la pérdida. Para evitar la posibilidad de la pérdida catastrofica
y asegurar que las pérdidas ocurran independientemente entre si, las compafias de

seguros reparten los riesgos que eligen asegurar.
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Alternativamente, una aseguradora puede reducir la posibilidad de sufrir pérdidas
catastréficas por medio de la transferencia de riesgos a otra compafia de seguros.
Una compafia transfiere sus riesgos reasegurandolos con otra compaifia. El
reaseguro, es el seguro que una aseguradora adquiere (conocida como compafiia
cedente) en otra compariia de seguros (denominada reaseguradora) para transferir los

riesgos de las pdlizas que emitio la compafia cedente.

Ceder los negocios es obtener un reaseguro de ese negocio, transfiriendo todo o parte
del riesgo a la reaseguradora. Comunmente, una compaiiia de seguros de vida, fija un
monto maximo de seguros llamado limite de retencién, que representa lo que la
aseguradora esté dispuesta a cubrir bajo su propio riesgo, sin transferir parte del mismo

a la reaseguradora.

1.4 Principios de tarificacion para un seguro de vida individual

Los seguros de personas tienen por objeto solventar las pérdidas econdmicas
ocasionadas por los riesgos de la muerte, la incapacidad y los gastos inherentes a la
rehabilitacion y tratamiento de las enfermedades y los accidentes, todos estos riesgos

gue representan una amenaza sobre la integridad fisica de los seres humanos.

El seguro de vida es la solucién adecuada a los problemas ocasionados por las
amenazas que representan el fallecimiento prematuro o la incapacidad de un jefe de
familia econémicamente activo, de acuerdo con Droms y Baldwin (1988), debe su

existencia a dos factores muy importantes:

e La necesidad de proteccion a los desvalidos: viudas y huérfanos, que se origina
en épocas muy antiguas cuando la humanidad ya se habia organizado

socialmente.

e Cuando aparece por primera vez el instrumento matematico denominado “Tabla

de experiencia de mortalidad”, fundamentalmente para el seguro de vida.
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1.41 Tabla de experiencia de mortalidad: Concepto y efectos en la
determinacion de prima de tarifa

Uno de los principios sobre los que se fundamenta el seguro de vida es el nimero de
muertes que pueden ocurrir en un grupo suficientemente numeroso de personas. Este
principio esta sometido a las leyes de la probabilidad, lo que permite establecer bases
de calculo permitiendo a las compairiias de seguros fijar las primas correspondientes a

sus planes de seguro de vida.

La tabla de mortalidad es un registro estadistico de los fallecimientos que ocurren cada

afo, dentro de un grupo inicial de personas de edad determinada (Shryock, 1997).

Las compafias de seguros contratan especialistas denominados actuarios, quienes
son responsables de calcular la tarifa de las primas que la compafia debera cobrar por
sus productos. Los actuarios tienen experiencia en matematicas de seguros y son
responsables de realizar la totalidad de los célculos necesarios para garantizar que la
base matematica para calcular la tarifa de las primas de los productos de la compafiia

sea solida.

Es importante observar que los actuarios de una compafia de seguros se preocupan
de estimar el nUmero de muertes que acaeceran de un grupo dado de asegurados,
denominado un bloque de asegurados, y no de anticipar cuales de los asegurados
individuales falleceran. Por lo tanto, cuando se menciona una pdéliza Unica de seguros
de vida, se puede suponer que la totalidad de los céalculos relacionados con esa pdéliza
se basa en el calculo realizado para un blogue de podlizas semejante a esa poéliza
individual. Un bloque de pdlizas es un grupo de pdlizas emitidas a los asegurados de la
misma edad, el mismo sexo y la misma clasificacion de riesgo. Cada compafia de
seguros decide cuales pdlizas se incluyen en un bloque de pdlizas al calcular la tarifa
de las primas. Por ejemplo, es posible que una compaiiia de seguros clasifique en un
bloque a todas las pélizas de seguro emitidas a un hombre de 35 afios de edad que no

fuman y no representan un historial médico significativo.

En la mayoria de los casos, los aseguradores calculan las tarifas de las primas para un
bloque de pdlizas en base a una cobertura de seguro de vida de 1000 Unidades. Por

consiguiente, la tarifa de la prima a menudo se expresa en forma de tarifa por mil.
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En los primeros dias del negocio de los seguros, los aseguradores disponian de
escasas estadisticas para anticipar las tasas de mortalidad. La escasa informacién que
los aseguradores lograban recopilar contenia cifras relativas a la poblaciéon total,
incluidas las personas que se encontraban en tan mal estado de salud que habrian sido
consideradas no saludables. Sin embargo, una vez que los aseguradores iniciaron la
emision de podlizas y pago de siniestros, comenzaron a recopilar informacién
relacionada con las vidas aseguradas. Estas cifras eran mas exactas para los fines de
desarrollar estadisticas de mortalidad para seguros, ya que solo se relacionaban con
las personas que los aseguradores habian considerado que presentaban un riesgo

aceptable.

En la actualidad, algunos aseguradores que emiten seguros de vida acumulan y
comparten informacion estadistica, de manera que todas las empresas de seguros
puedan utilizar las cifras correspondientes a la mortalidad general experimentada en el
sector de seguros. Esta informacion ha sido organizada en cuadros o tablas que
presentan las tasas de mortalidad esperada para cada edad. El término mortalidad
esperada o mortalidad tabular se utiliza para referirse al nUmero de muertes se predice
ocurriran en un grupo de personas de una edad determinada segun la tabla de
mortalidad. Un autor sostuvo que “el nimero de muertes que efectivamente ocurren en
un grupo dado de asegurados se denomina experiencia de mortalidad del grupo”
(Shryock, 1997).

De este modo, las tablas de mortalidad son graficos que presentan las tasas de
mortalidad que un asegurador puede anticipar en forma razonable en un grupo
particular de vidas aseguradas a cierta edad; es decir, cuantas personas de cada grupo
se pueden esperar que fallezcan durante un afio especifico. Aunque las tasas de
mortalidad que ocurren pueden fluctuar entre un grupo y otro, las fluctuaciones
tenderdn a compensarse unas con otras, ya que un grupo representara una cifra mas

elevada y otra una mas baja.

La grafica 1.1 presenta un ejemplo de tablas de mortalidad conocidas como “CNSF
2005 H-SP (2000-2005) y CNSF 2005 M-SP (2000-2005)” (CNSF, 2013) para hombres
y mujeres respectivamente, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién, dichas

tablas son utilizadas para el calculo y valuacion del monto minimo de la reserva de
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riesgos en curso de los seguros de vida con temporalidad superior a un afio sobre

personas no incapacitadas o invalidas.

La tabla presenta dos secciones, tituladas hombres y mujeres. Cada seccion de la

tabla se divide en cuatro columnas con la siguiente informacion:
e Columna 1: presenta las edades de todas las personas del grupo.

e Columna 2: presenta la tasa de mortalidad por cada mil que se espera para el

grupo de edad indicada.

e Columna 3: Incluye el nimero de personas vivas al principio de cada afio. Para

el primer afio se considera que el nimero de personas es de 1000 individuos.
e Columna 4: Incluye el numero de fallecimientos al final de cada afio.

En el Anexo 1.7.1y 1.7.2 se ilustran los resultados obtenidos para la columna 3 y 4 de
acuerdo a las tablas “CNSF 2005 H-SP (2000-2005) y CNSF 2005 M-SP (2000-2005)”

Para ilustrar la forma en que se disefian las tablas de mortalidad, observaremos
Gnicamente la tabla que contiene las estadisticas de mortalidad de los hombres (CNSF
2005 H-SP). Suponemos que se comienza con un grupo de 1000 de hombres de 12
afos de edad. Al utilizar estadisticas amplias sobre la tasa de mortalidad, estimamos
que se puede esperar que 0.52 de los 1000 hombres originales mueran antes de
alcanzar 13 afios de vida. Este resultado se obtiene de multiplicar el numero de

personas vivas por la tasa de mortalidad correspondiente a cada edad.

En la siguiente fila se vera que 999.48 hombres de este grupo se espera que se
encuentran vivos a los 13 afos de edad. Esta cifra se calcula restando las 0.52 muertes
del numero original de 1000 de hombres. Del numero de hombres vivos a los 13 afios

de edad, se espera que 0.67 mueran antes de alcanzar los 14 afios.

De esta forma, se puede efectuar un seguimiento a la progresion de la tabla de
mortalidad desde 12 a 99 afos. Los aseguradores de vida estan conscientes de que
algunas personas viven mas alla de los 99 afos; sin embargo, el nUmero de personas
gue sobrevivan a esa edad es tan insignificante en términos estadisticos que los

aseguradores concluyen la tabla cuando se alcanza la edad de 99 o 100 afios. Aun
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cuando esta tabla finaliza a los 99 afos, otras tablas de mortalidad pueden finalizar a

una edad mas temprana o mas tardia.

Para obtener una representacion mas grafica de las tablas de mortalidad, observemos
la grafica 1.1, esta figura representa las tasas de mortalidad de hombres y mujeres en
base a la informacion de la CNSF del Anexo 1.7.1 y 1.7.2, considerando Unicamente
las columnas 2y 3.

Gréfica 1.1 Comparativo tasas de mortalidad
Hombres vs Mujeres
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Fuente: Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la grafica 1.1 el grupo de mujeres vive mayor tiempo que
los hombres, y la tasa de mortalidad de las mujeres en casi cualquier edad es menor a

la de los hombres.

Las tasas de mortalidad de ambos grupos aumentan de manera uniforme cada afio, y
la de los hombres es mayor que la de las mujeres en cualquier edad, pero a partir de
los 94 afnos de edad la mortalidad en las mujeres es ligeramente mayor que la de los

hombres.

Las compafias que emiten seguros de vida utilizan las tablas de mortalidad como
primera etapa en la determinacion del precio de un bloque de pdlizas de seguro de
vida; es decir, el precio de la totalidad de las poélizas de seguros de vida emitidas a un

grupo especifico de asegurados. Durante el resto de la explicacion sobre tablas de
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mortalidad, continuaremos haciendo referencia a la tabla de mortalidad del Anexo
1.7.1

Los aseguradores utilizan las tablas de mortalidad que reflejan en forma mas exacta la
mortalidad experimentada por sus asegurados. Mas aun, las tablas de mortalidad que
aplican los aseguradores en el calculo de primas desglosan la informacion sobre cada
sexo en dos categorias adicionales: fumadores y no fumadores. En otras palabras, las
tablas de mortalidad con frecuencia presentan las tasas de mortalidad para cuatro
categorias, a saber, hombres no fumadores, hombres fumadores, mujeres no
fumadoras y mujeres fumadoras. El fumar presenta un efecto tan dramético en las
tasas de mortalidad que las compafiias de seguros dan cuenta en forma rutinaria de
este factor en las tablas de mortalidad que utilizan para calcular la tarifa de las primas

de seguro de vida.

En la gréfica 1.2 se ilustra el efecto para el caso de hombres fumadores en
comparacion con hombres no fumadores. Las tasas de mortalidad utilizadas para
hombres fumadores fueron obtenidas de multiplicar un factor de ajuste del 120% a la
tabla original de la CNSF para hombres; el factor utilizado es Unicamente para
ejemplificar las variaciones en las tasas; sin embargo, las compafiias de seguros
ajustaran las tablas que utilizaran de acuerdo a la experiencia observada. Las tasas de

mortalidad obtenidas se ilustran en el Anexo 1.7.3

Grafica 1.2: Comparativo tasa de mortalidad Hombre fumador vs
Hombre no fumador
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En general, mientras mas elevada sea la tasa de mortalidad de un grupo de
asegurados, mayor sera la tarifa de la prima para el bloque de poélizas de la compafiia
de seguros basadas en las tarifas de las primas sobre las tasas de mortalidad que
presenta la grafica 1.1. El asegurador cobraria una tarifa de prima inferior para las
polizas emitidas a hombres de 25 afios, quienes presentan una tasa de mortalidad
esperada de 2.64 por mil, que la que cobraria por pélizas comparables emitidas a
hombres de 35 afios, cuya tasa de mortalidad esperada asciende a 4.40 por mil. En
forma similar el asegurador cobraria tarifas muy inferiores por podlizas emitidas a
mujeres de 35 afios, cuya tasa de mortalidad esperada alcanza 1.47 por mil, que las
que cobraria por poélizas comparables emitidas a mujeres de 60 afios de edad, cuya
tasa de mortalidad esperada es de 11.91 por mil.

La tabla de mortalidad que hemos utilizado como ejemplo presenta las tasas de
mortalidad esperada para la poblacion total asegurada; sin embargo, las tasas de
mortalidad de algunos grupos de personas no se cifien a este patron de tasas de
mortalidad normal y no estan representadas en esa tabla. Por ejemplo, se han
estudiado factores como el sobrepeso o0 bajo peso, la participacion en algunas
ocupaciones o0 pasatiempos y diversas enfermedades y se han recopilado resultados
gue indican la forma en que estos factores afectan a la tasa de mortalidad de cada
grupo de edad. Cuando estos resultados indican que un factor en particular aumenta el
riesgo de muerte de un asegurado, es posible que un asegurador decida cobrar una
tarifa de prima mas elevada a las personas que presentan esos factores de riesgo, se
denominan riesgos subnormales y la tarifa de prima cobrada a estas personas es la

tarifa de prima subnormal o extraprima (Castelo et al. 1992).

Como se ha observado, las tablas de mortalidad indican que, en promedio, la
expectativa de vida de las mujeres es mayor que la de los hombres. Debido a que la
mayoria de los aseguradores reconoce esta diferencia en los rangos de vida
esperados, la tarifa aplicada a pélizas de seguros de vida para mujeres es inferior a la

aplicada para hombres de la misma edad.
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1.4.2 Ingresos derivados de inversiones: Concepto y efectos en la
determinacion de prima de tarifa

Otro factor que consideran las compafias al establecer las tarifas de las primas del
seguro de vida y de las cldusulas adicionales que pudiera tener el mismo, es el ingreso
derivado de inversiones; es decir, el dinero que gana la compafiia al invertir el dinero
qgue recibe de primas. Se debe recordar que las primas constituyen la fuente principal
de fondos utilizados para pagar los siniestros por los diferentes riesgos cubiertos.
Debido a que la mayoria de las poélizas se encuentran vigentes durante cierto tiempo
antes de presentarse un reclamo por algun riesgo cubierto por la aseguradora, las
primas estan disponibles para que el asegurador efectué inversiones. Los ingresos
provenientes de estas inversiones proporcionan fondos adicionales que permiten a las
comparfias de seguros cobrar tarifas de prima inferiores que las que cobrarian si se

basaran en los montos de las primas en si.

La manera en que las compafias de seguros invierten el dinero que reciben por
concepto de primas varia, desde inversiones en bonos del gobierno, corporativos,
hipotecas, bienes raices y acciones de sociedades andnimas. Estas inversiones son
efectuadas siempre y cuando representen un buen rendimiento y en caso de que no se

encuentre prohibida por reglamentaciéon gubernamental.

Es importante el efecto que tienen estas ganancias, obtenidas a través de inversiones
que efectian las compafilas de seguros en la determinacion de tarifas de las
coberturas que ofrece. Mientras mas tiempo se encuentre en vigor una poliza, mayor
sera el efecto que tengan las ganancias obtenidas por inversiones en el calculo de la
prima de tarifa.

1.4.3 Gastos
La prima neta de una podliza es aquella necesaria para que el asegurador otorgue el
beneficio correspondiente a la pdliza. Las variables que se consideran en el calculo de
tarifas de primas netas son: las tasas de mortalidad, los ingresos por inversiones y las
tasas de caducidad. La tasa de caducidad se refiere a la tasa a la cual los propietarios
de la pdliza deciden eliminar su cobertura o dejarla vencer por falta de pago de prima

antes de finalizar el periodo de pago de primas especificado en la pdliza, este término
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es importante pues debe considerarse la situacion en la que el asegurador no cobre lo
suficiente en primas para cubrir los costos de suscripcion y emision de la cobertura. Por
lo tanto debe agregarse un monto adicional a la prima neta, el cual compensara los
costos incurridos por emitir pélizas que seran disminuidas o caducaran (Castelo et al.
1992).

Adicionalmente, al fijar el precio de primas las aseguradoras deben considerar los
costos de operacion, tales como costos de venta y comisiones, impuestos, sueldos de
personal, y el costo de establecer y mantener una casa matriz, oficinas regionales (si
las hay) y oficinas de venta. Ademas, los costos de llevar registros, incluida la
operacion de sistemas manuales y computacionales. Todos los anteriores constituyen

gastos de operacion importantes para las compariias de seguros.

Se debe agregar a la prima neta una cantidad para cubrir todos los costos de operacién
y permitir la generacién de utilidades. La cantidad total agregada a la prima neta para
cubrir la totalidad de los costos inherentes a la realizacién del negocio del asegurador,
se denomina recargo, a la prima neta mas el recargo se le denomina prima bruta y
corresponde a la prima que el asegurador cobra al propietario de la péliza para
conservar la vigencia de la misma (Castelo et al. 1992).

144 Determinaciéon de primas uniformes o niveladas
Las primas uniformes o niveladas permiten al contratante pagar el mismo monto de
prima en cada afio de vigencia de la pdliza vigente. Este sistema se utiliza para fijar el
precio a los seguros de vida entera, los seguros temporales que proporcionan
cobertura durante mas de un afio y los seguros dotales. Como se ha analizado
anteriormente conforme las tasas de mortalidad incrementan con la edad, también lo
hace el costo de los seguros en los ultimos afios cuando las tasas de mortalidad son
mas altas. Con el fin de ofrecer cobertura de seguro de vida por un lapso mayor a un
afio a una prima de tarifa que no aumentara cada afio con la edad del asegurado, la
industria del seguro de vida ha desarrollo el sistema de determinacion de precios de

primas uniformes.

Esta nivelacion de primas es posible, debido a que las tarifas de las primas cobradas

por las polizas de primas uniformes son superiores a las necesarias para pagar los
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siniestros y gastos que ocurren durante los primeros afios de vigencia de estas polizas.
Durante los primeros afios, el exceso de dinero recolectado es invertido por las
compafias de seguros. A medida que las personas de un grupo, bajo el sistema de
primas niveladas envejecen, la compafia de seguros espera un namero creciente de
siniestros por fallecimiento proveniente de este grupo. Bajo el esquema de primas
uniformes, estos siniestros pueden ser pagados en gran medida con el excedente de
dinero de primas, mas los ingresos derivados de la inversion, que se cobraron durante
los primeros afos de vigencia de la pdliza. De esta manera, la prima sobre cualquiera

de estas pdlizas, puede permanecer uniforme durante la vigencia de la pdliza.

1.5 Principios parala constituciéon de reservas de un seguro de vida individual

El término reserva es unos de los mas importantes en la industria del seguro. En la vida
habitual utilizamos reserva como algo extraordinario, algo que esta disponible ademas
de nuestro suministro habitual. En un sentido financiero amplio las personas usan el
término reserva para referirse a un fondo de dinero adicional que esté disponible en
caso de alguna necesidad especial (Castelo et al. 1992).

Sin embargo, en la industria del seguro las reservas no son una fuente de dinero, mas
bien, son pasivos que representan los montos en dinero que un asegurador estima que

necesitara para pagar sus obligaciones futuras.

Reservas de pdlizas

Las compaiiias de seguros deben mantener activos que excedan sus pasivos de
reserva de poliza de tal modo que cuenten con los fondos necesarios para pagar los
reclamos cuando éstos se presenten. Ademas, las reservas de pélizas deben ser
adecuadas para pagar reclamos y los fondos que respaldan tales reservas deben ser

invertidos en forma segura.

Gran parte de la regulacion de la industria de los seguros de vida por las agencias
gubernamentales esta relacionada con las reservas de las polizas. Por ejemplo, para
calcular la cantidad necesaria de reservas de las pdlizas, las compafias de seguros

utilizan una tabla de mortalidad conservadora, como la tabla de mortalidad CNSF 2005,
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este tipo de tablas presenta, tasas de mortalidad mas elevadas que las anticipadas por
la compafiia para un bloque especifico de pdlizas. Al utilizar una tabla de mortalidad
conservadora, la compafiia esta obligada a apartar una cantidad de activos superior a
la que probablemente requerirA para pagar siniestros futuros. Para garantizar la
seguridad de los activos que respaldan las reservas, los fondos generalmente se
colocan en inversiones garantizadas a través de instrumentos autorizados por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Las leyes con respecto a los montos de
reserva minimos y las inversiones seguras han sido disefiadas para proteger los
intereses de los propietarios de las polizas y de los beneficiarios que se basan sobre la

solvencia a largo plazo de las compafias de seguro de vida (CNSF, 2010).

Bajo un sistema de prima uniforme, durante los primeros afios de vigencia el
asegurador recibe en primas correspondientes a un bloque de pdlizas de seguro de
vida entera, una cantidad superior a la requerida para pagar los siniestros. El
asegurador invertira el excedente de estas primas a manera de acumular activos
suficientes para respaldar la reserva de pdlizas que ha establecido para el bloque
correspondiente. Se debe calcular la reserva de poélizas correspondiente a cada bloque
de podlizas que ha emitido. Una vez que se tenga la cantidad de reserva
correspondiente por bloque se puede conocer la asignacién proporcional por péliza
(Droms et al. 1988).

La diferencia entre el valor nominal, es decir, el beneficio que se pagara por muerte y la
reserva correspondiente a esa poliza al final de cualquier afio en que la pdliza se
encuentre vigente, se conoce como monto neto en riesgo de la compafiia de seguro en
esa poliza. A medida que la reserva de la péliza aumenta el monto neto en riesgo

disminuye (Rodriguez, 2002).

Por ejemplo, si una pdliza de seguro de vida con beneficio por fallecimiento por
US$10,000, tiene una reserva de US$3000, entonces el monto neto en riesgo de la
compafiia sera por US$7000. Si se presentara un siniestro bajo este esquema
US$3000 de la SA estarian respaldados por la reserva y US$7000, el monto neto en

riesgo, tendria que pagarse con otros fondos pertenecientes a la compafia de seguros.

Para polizas de seguro de un afio, los aseguradores también deben establecer
reservas. Durante el afio de vigencia de las podlizas, el asegurador paga cualquier

siniestro que se le presente y después reduce la reserva que constituy6 al inicio del afio
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poliza. Cuando vence el plazo de un afo de las pdlizas y las poélizas restantes expiran,
el monto de la reserva es igual a cero, y no habra siniestros adicionales que puedan ser
reclamados al tenedor de la pdéliza (Jordan, 1991).

Reservas de prevision

Si se presentan condiciones menos favorables que las esperadas al efectuar el calculo
de tarifa de las primas, la compafiia de seguros debe ser capaz de pagar siniestros a
pesar de éstas. Es posible que existan fluctuaciones a pesar de las estadisticas

arrojadas por una tabla de mortalidad, por ejemplo, el caso de una epidemia.

Los asegurados sélo tienen un control limitado sobre las tasas de retorno que obtienen
de sus inversiones, ademas los gastos de operacion pueden aumentar de forma mas

rapida de lo que proyectaba el asegurador al fijar la tarifa aplicada a las primas.

En algunas ocasiones el recargo aplicado a la prima neta incluye una pequefia cantidad
para cubrir estos eventos inusuales. Se utilizan estos fondos extraordinarios para
establecer la reserva de previsibn o contingencia, las cuales constituyen reservas
contra condiciones no habituales. Las reservas de previsidn proporcionan un margen
de seguridad en caso que la experiencia real en cualquier area, ya sea mortalidad,
ingresos sobre inversiones o0 gastos, sea menos favorable que lo esperado por el
asegurador. Las reservas de prevision se establecen de manera mas comun en los

seguros de salud que en pdlizas de seguros de vida.

Dividendos de la poéliza

De acuerdo con Tinoco (2005), uno de los principales métodos para reducir el precio,
mediante la devolucion a los propietarios de las pélizas, de una porcion de la prima que
se pago por la cobertura, se denomina dividendo de la pdliza. Las pdlizas de seguro de
vida se pueden emitir con o sin participacion en los beneficios. Una pdliza con
participacion, en algunas ocasiones denominada péliza par, es aquella en la que el
propietario de la poliza participa en el excedente divisible de la compafia de seguros.
Una poliza sin participacion también conocida como pdliza no par, es aquella en la que

el propietario no participa en el excedente del asegurador.
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El autor mencionado anteriormente, también menciona que el excedente corresponde a
la cantidad en que los activos de una compariia exceden sus pasivos y su capital. El
excedente es el resultado de las operaciones rentables de la compafia. El excedente
disponible para distribucion a los propietarios de las pélizas con participacion de
denomina excedente divisible y la participacion del propietario de una poliza en este
excedente divisible se denomina dividendo de la pdéliza. Los dividendos de pdlizas se
consideran como devolucion de prima vy, a diferencia de los dividendos generados por
acciones, habitualmente no se consideran como ingresos imponibles para el tenedor de

la pdliza.

La preocupacién mas importante de los aseguradores es tener la seguridad de que se
dispondra de dinero suficiente para pagar los siniestros y gastos anticipados, asi como
cualquier siniestro y gasto adicional no proyectado. Por lo tanto, los aseguradores,
generalmente son cautos al realizar presunciones sobre la mortalidad, ingresos de
inversiones, gastos y contingencias. Al emitir pdlizas con participacion, las compafias
de seguros pueden devolver dinero a los propietarios de las poélizas en forma de
dividendos, cuando las condiciones son favorables, y aun asi establecer tarifas de
prima que seran suficientes para pagar los beneficios prometidos cuando las
condiciones sean desfavorables. Debe procurarse no ser demasiado conservador en la
determinacién de precios, el objetivo de la compafia es establecer tarifas de prima que

resulten competitivas con las tarifas cobradas por otras compariias de seguros.

Cada elemento de costo incluido en la fijacién de tarifas de prima constituye una fuente
potencial de excedente. Si las personas aseguradas por la compafiia experimentan una
tasa de mortalidad méas favorable que la esperada por la compafia, se pagara un
namero inferior de siniestros. Si la compafiia genera una tasa de retorno sobre
inversiones mas elevada que la proyectada, el ingreso por inversiones sera superior al
necesario para conservar las reservas a los niveles requeridos. Y si la compafia gasta
una cifra inferior a la planificada en gastos administrativos, se dispondra de fondos
adicionales provenientes del recargo aplicado. Un asegurador que emite pélizas con
participacion en los beneficios puede distribuir una porcion de este excedente a los
propietarios de aquellas pdlizas con participacién, en forma de dividendos de las

polizas.
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Las tarifas de una prima cobrada por la péliza sin participacion de dividendos son
inferiores a aquellas equivalentes con participacion, ya que los aseguradores que
emiten polizas sin participacion a menudo utilizan presunciones menos conservadoras
en relacion con mortalidad, ingresos derivados de inversiones, gastos y contingencias,
que los aseguradores que emiten podlizas con participacion. Las cantidades
correspondientes a dividendos de la pdliza no se conocen con anticipacion y el tenedor
de la pdliza no recibe garantias respecto de si se pagaran dividendos sobre la pdliza.

1.6 Seguro de vida universal

Durante las décadas de 1970 y 1980, la economia de América del Norte cambié en tal
grado que la inflaciéon subié?, asi también la tasa de interés de las cuentas de ahorro y
los préstamos ascendieron. Los aseguradores, como muchas otras instituciones
financieras tales como Wells Fargo (banca y seguros) y CoBank en Estado Unidos, se
vieron obligados a analizar profundamente los productos que ofrecian. Algunos
consumidores se dieron cuenta que los valores en efectivo de sus polizas de vida
entera estaban obteniendo retornos sobre la inversion a tasas muchos menores que las
tasas que se obtenian en las cuentas de ahorros y otros vehiculos de inversion. Los
aseguradores observaron que muchos de sus activos tenian un retorno mas bajo que el
que se podia obtener a través de inversiones mas nuevas (Gran Enciclopedia del
Mundo, 1978).

Para abordar la necesidad de los productos de seguros que respondian mejor a esa
economia cambiante, los aseguradores comenzaron a comercializar una nueva
generacion de productos de seguro. Estos planes reflejan las condiciones actuales del
mercado financiero incluyendo, a diferencia de los productos de vida tradicionales, un
componente de inversion que formara parte del beneficio a otorgar al momento del
fallecimiento del asegurado y que estd a disposicion del asegurado con ciertas
restricciones por las compafias de seguros durante la vida de la pdliza. Estos
productos de nueva generacion incluyen seguros de vida universal, seguro de vida
ajustable, seguro de vida variable, seguro de vida universal variable, seguro de vida

entera sensible al interés y productos de vida indeterminada, todos los anteriores

1 La tasa de inflacién en la década de los 70’ fue de 7.09 y 5.6 para la década de los 80’
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pueden tratarse de seguros que cuenten con la cobertura de fallecimiento, cobertura de

supervivencia o ambas.

El seguro de vida universal es una forma de seguro de vida ordinario que se
caracteriza por primas y montos nominales flexibles, y una separacion entre los
factores que inciden en la determinacion de precios. Particularmente las pdlizas de
seguro vida universal no indican una prima bruta que el propietario de la pdliza deba
pagar, mas bien presentan por separado los tres factores que inciden en el precio del
seguro, es decir, mortalidad, intereses y gastos. Ademas, el asegurado de la péliza
tiene la flexibilidad para determinar, dentro de ciertos limites, el monto de la prima que
desea pagar por la cobertura. Mientras mayor sea el importe de primas que aporta el

duefio de la poéliza, mayor sera el valor en efectivo de ella (Droms et al. 1988).

De acuerdo con Droms y Baldwin (1988), existen dos tipos de seguros universales los
cuales operan de forma muy similar empleando uno o varios fondos como medio para

realizar retiros o ingresos en el valor en efectivo:

e Simple: Solo cuenta con un fondo y el cliente y la compafia comparten el riesgo

e Variable: Cuenta con mas de un fondo y el cliente decide el tipo de riesgo

También la forma de indemnizacion es una caracteristica para diferenciar otro tipo de

seguro universal como sigue:

¢ Nivelada: Entrega a los beneficiarios la suma asegurada que el cliente contraté
(el valor del fondo forma parte de ésta cantidad). Bajo este esquema el monto
neto en riesgo a cargo de la compania sera el resultado de obtener la resta de la

altima suma asegurada y el valor en efectivo.

e Creciente: Entrega a los beneficiarios la suma asegurada que el cliente contrato
mas el valor del fondo acumulado. Bajo este esquema el monto neto en riesgo a

cargo de la compafia sera la tltima suma asegurada (Droms et al. 1988).

La grafica 1.3 muestra el Comportamiento de un Seguro de Vida Universal Nivelado
para un seguro de Vida entera que otorga un beneficio de 10,000,000.00 unidades y su

afectacion en el Monto Neto en Riesgo.
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La gréfica 1.4 muestra el Comportamiento de un Seguro de Vida Universal Creciente
para un seguro de Vida Entera que otorga un beneficio de 60,000,000.00 unidades y su
afectacion en el Monto Neto en Riesgo.

Gréfica 1.3 Comportamiento del Seguro de Vida
Universal Nivelado
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En los parrafos siguientes se explicara la flexibilidad y el modo en que se determinan
los precios de las primas para este tipo de seguros. También se mostrara la forma en
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gue opera una podliza de vida universal y se mencionaran algunas otras caracteristicas

inusuales de la misma.

1.6.1 Factores de determinacion de precio de un seguro de vida universal

En palabras de Herget (2005), los tres factores que se aplicaran para establecer el
precio a una poliza de vida individual son: (1) los cargos por mortalidad, (2) la tasa de
interés a la que el asegurador invertira el valor del efectivo del tenedor de la pdliza, (3)

los cargos por gastos que aplicara el asegurador.

Los cargos por mortalidad. El asegurador descuenta periodicamente un cargo por
mortalidad del valor en efectivo de la poéliza de vida universal. Este importe es el monto
que la compafia necesita cobrar para cubrir el riesgo de fallecimiento que ha asumido
al emitir esta pdliza. En otras palabras, el cargo de mortalidad paga el costo de la

cobertura de seguro de vida.

El cargo de mortalidad se basa sobre la clasificacién de riesgo del asegurado, y como
norma general aumenta cada afio a medida que el asegurado envejece. Las poélizas de
vida individual universal garantizan que el cargo por mortalidad, no superara en ningun
momento el monto maximo establecido. Ademas, estas poélizas normalmente estipulan
que el cargo por mortalidad sera el inferior al maximo especificado si la experiencia de

la mortalidad de la compafiia de seguros es mas favorable que lo esperado.

Las polizas de vida universal expresan el cargo por mortalidad como un cargo por cada
mil délares de monto neto en riesgo. Aunque las polizas definen el monto neto en
riesgo de diversas formas, en general el monto neto en riesgo de la pdliza en un
momento determinado es igual a la diferencia entre el beneficio otorgado por la péliza y
el monto del valor en efectivo de la pdliza. En otras palabras, el monto neto en riesgo
es el monto de los fondos del asegurador que se requeriria en un momento dado para

pagar el beneficio por muerte.

El interés. Una poliza de seguro de vida universal garantiza que el asegurado pagara
por lo menos una tasa de interés minima establecida sobre el valor en efectivo de la
poliza cada afio. La pdliza también estipula que el asegurador pagara una tasa de

interés mas alta si las condiciones econémicas y la competencia asi lo justifican. Por
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ejemplo, algunas polizas establecen que la tasa de interés pagada reflejara las tasas
dominantes en la economia. Algunas poélizas establecen que la tasa de interés a pagar
sobre el valor en efectivo estara condicionada a la tasa pagada sobre una inversion
estandar, como alguna categoria de los bonos del tesoro del gobierno. De acuerdo con
los términos de algunas polizas de vida universal, las tasa de interés garantizada se
paga sobre montos de valor en efectivo de hasta una suma establecida, como por
ejemplo US$1000; a cualquier monto por sobre lo establecido se le aplica la tasa de
interés imperante mas alta. Por ultimo la mayoria de las poélizas de seguro de vida
universal establecen que cualquier porcion de valor en efectivo que se use como
garantia de un préstamo contra la pdliza devengara una tasa de interés mas baja que
la dominante. Esa tasa mas baja no podra ser menor a la tasa de interés minima

garantizada.

Gastos. Toda poliza de vida universal indica los cargos por gastos que la compafiia de
seguros aplicara para cubrir los costos en que deba incurrir con el fin de administrar la

poliza. Estos cargos pueden incluir:

e Un cargo fijo el primer afio de la péliza para cubrir los costos de venta y emision
de la péliza;

e Un porcentaje de cada prima anual para cubrir gastos;

e Una comision mensual por administracion;

e Cargos de servicios especificos por cambios de cobertura, retiros de dinero y

rescate de polizas.

1.6.2 Caracteristicas de flexibilidad
Una podliza de vida universal otorga a su propietario gran flexibilidad, tanto cuando
adquiere la pdéliza como durante su vigencia. Al contratar la pdliza el asegurado decide,
dentro de ciertos limites, cual sera el monto nominal, el monto del beneficio por muerte
y el monto de las primas que pagara por esa cobertura. Ambas elecciones pueden ser
modificadas durante la vigencia de la poliza; sin embargo, algunos cambios requieren

la aprobacion previa de la compafia de seguros.

Al momento de adquirir este tipo de pdliza el propietario especifica el monto nominal y

el monto del beneficio por muerte sera uniforme o se modificara de acuerdo a los
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cambios del valor en efectivo. Bajo la primera opcion el monto del beneficio por muerte
es uniforme, este monto es igual al monto nominal de la pdliza. Bajo la segunda opcion
el beneficio por muerte es igual al valor nominal de la poliza méas el monto del valor en
efectivo de la pdliza. Es importante mencionar que el monto neto en riesgo bajo la
primera opcién disminuye a medida que el valor en efectivo aumenta. Para la segunda

opcién, el monto neto en riesgo es siempre igual monto nominal de la pdliza.

Una vez que la pdliza ha estado en vigor por un periodo de tiempo especificado, por lo
regular un afio, el propietario de la pdliza puede solicitar un aumento o una disminucién
del monto nominal (suma asegurada). Por lo general se exige que el propietario
presente evidencia de la asegurabilidad continuada del asegurado cuando un aumento
propuesto en la suma asegurada también podria aumentar significativamente el monto

neto en riesgo de la pdliza.

Antes de autorizar una reduccion en la suma asegurada la compafia debe asegurarse
gue esta reduccién no hara que la pdliza pierda su estado de contrato de seguro y en

lugar de ello quede clasificada como contrato de inversion.

Primas flexibles. Al propietario de una pdliza de vida universal se le permitird
determinar dentro de ciertos limites, cuanto pagar por la prima inicial y por cada prima
de renovacion posterior. Ademas, tiene gran flexibilidad para decidir cuando pagar las
primas de renovacion. La compafiia de seguros impone limites maximos sobre los
montos de la prima inicial y los de la prima de renovacién con el fin de asegurar que la
poliza mantenga su estado de pdliza de seguro. Ademas, el asegurador exige que se
pague por lo menos una prima inicial minima establecida. Mientras el valor en efectivo
de la poliza sea suficiente paras pagar los cargos periodicos impuestos por el
asegurador, la péliza permanecera en vigor aun cuando no se pague ninguna prima de
renovacion. Sin embargo, si el valor en efectivo es insuficiente para cubrir los cargos
periodicos, la pdliza caducard& a menos que el asegurado pague una prima de

renovacion adecuada para los mismos.

1.6.3 Formade operacién de un seguro de vida universal
Cuando la compafiia recibe un pago de prima por un seguro de vida universal, el primer

paso sera descontar de ésta el monto de cualquier cargo por gastos que sea aplicable
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a la pdliza, posteriormente se abonara el restante en el valor en efectivo que tenga la
péliza. Cada mes de renovacion se descontardn los cargos periédicos de mortalidad
del valor en efectivo y se abonaran los intereses al resto del valor en efectivo. También

se podran descontar los cargos por gastos adicionales del valor en efectivo de la péliza.

Mientras méas aportaciones realice el asegurado a la pdliza aun cuando excedan el
monto necesario, mayor sera su valor en efectivo. Independientemente de cuando o
por cuanto se paguen las primas el asegurador descontara de manera periédica los
cargos por mortalidad y por gastos del valor en efectivo de la péliza. Si durante el
periodo de cobertura el valor en efectivo llegase a ser insuficiente para descontar los
cargos anteriormente mencionados, el propietario de la pdliza tendra un plazo
determinado, por lo regular de 60 dias para pagar una prima que cubra esos cargos, en

caso contrario la pdliza se cancelara (Herget, 2005).

El valor en efectivo de una péliza de vida universal al igual que el de una tradicional, se
puede utilizar como garantia de un préstamo. El tenedor de la péliza tiene derecho de
realizar retiros de su valor en efectivo; al realizar algun retiro, el valor en efectivo se
vera afectado de manera negativa mas cualquier comision de retiro aplicable. En tal
caso, la poéliza seguird vigente si el valor en efectivo es suficiente para descontar

periddicamente los cargos por mortalidad y gastos.

1.6.4 Regulacion de un seguro de vida universal
Debido a que un seguro de vida universal otorga la posibilidad de ingresar primas por
mas de lo que se requiere para financiar el costo del seguro, el monto del valor en
efectivo puede llegar a ser mucho mayor en relacion a la suma asegurada. Mientras
ocurra la relacion anterior, la pdliza se asemejara mas a un producto de inversion que a

un producto de seguro.

Las compafiias de seguros no permiten al propietario de la péliza ingresar un monto de
prima en el que el valor en efectivo exceda el porcentaje de la suma asegurada definido
legalmente. Ademas, la mayoria de los seguros de vida universal estipula que si el
valor en efectivo excede el porcentaje especificado del monto nominal (suma
asegurada), entonces la suma asegurada de la péliza aumentara automaticamente a

un monto que cumplird con los requerimientos legislativos (Droms et al. 1988).
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1.6.4.1 Ajuste de Suma asegurada (corredor)
La mayoria de las compafiias de seguros en México mantienen la suma asegurada
constante mientras el valor en efectivo no exceda el porcentaje de la suma asegurada

definido legalmente, de acuerdo al tipo de seguro de vida universal como sigue:

e Crecientes: la suma asegurada se mantendr4d constante, mientras ésta
represente al menos el 5% del valor en efectivo, en caso contrario la suma
asegurada se incrementara de tal manera que siempre se cumpla la condicién
anterior. En caso de que nuevamente la suma asegurada inicial represente mas
del 5% del valor en efectivo, la suma asegurada ajustada sera igual a la suma
asegurada inicialmente contratada.

e Nivelados: la suma asegurada contratada se mantendra constante mientras el
valor en efectivo no exceda del 95% de ésta, en caso contrario, la suma
asegurada se incrementara de tal manera que siempre sea mayor que el valor
en efectivo en un 5%. En caso de que nuevamente la suma asegurada inicial
represente mas del 5% del valor en efectivo, la suma asegurada ajustada sera

igual a la suma asegurada inicialmente contratada.

Este capitulo nos ayudo a crear un conocimiento basico en el lector y dar pauta a un
mejor entendimiento al siguiente capitulo en el que se dara a conocer el proceso de

tarificacion del Seguro Universal Nivelado.
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2.- Bases técnicas del Seguro de Vida Universal
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Este apartado contendra la metodologia para el proceso de tarificacion del Seguro
Universal Nivelado, la metodologia incluira la definicion de hipétesis técnicas y

financieras, asi como los procedimientos para la obtencion de la prima de tarifa.

2.1 Concepto y caracteristicas del Seguro Universal Nivelado

Es un seguro temporal o de Vida entera; el cual depende de una cuenta de inversion
(con participacion en utilidades), que gana intereses y que es utilizada para pagar la
cobertura por fallecimiento, este seguro depende de una estructura administrativa

flexible y una trasparencia total en su evolucioén financiera (Feldman, 2005).
Las principales caracteristicas con las que cuenta este seguro son las siguientes:
a) Transparencia

Se obtiene separando el contrato en tres componentes que deben mantener una

determinada relacion:

i. El componente de proteccion: Brinda proteccion a los beneficiarios a causa del
fallecimiento del Asegurado, entregando a éstos la Suma Asegurada indicada en la
contratacion de la péliza.

ii. EI componente de ahorro o Reserva de Inversion: Capital constituido a través de las
primas pagadas e invertido a una tasa acreditada definida por la compafiia de seguros.
Tiene la finalidad de cubrir los costos del seguro a lo largo del plazo de la cobertura por

fallecimiento.

La Reserva de Inversion puede ser distribuida en varios fondos; sin embargo, en este
trabajo de investigacion se considerara Unicamente la que esté invertida en un solo

fondo, a tasa garantizada, y en la que el cliente y la compafiia compartan el riesgo

iii. El componente de los costos del seguro: El costo de mortalidad, gastos de
adquisicion 'y administracion se descuentan directamente de las aportaciones

abonandose al fondo el neto de la aportacion. Estos se definirAn mas adelante.

Esta descomposicion permite al cliente; el seguimiento de la distribucion de las
aportaciones en un monto destinado a cubrir el riesgo de muerte, otro destinado a

incrementar sus ahorros y el tercero a cubrir los diversos gastos.
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b) Flexibilidad

La flexibilidad se le ofrece al asegurado en lo que concierne a:
i. La suma asegurada

ii. Los pagos de primas

iii. Capital ahorrado.

Tedricamente, en la estructura de una péliza en vigor se pueden tener en cuenta todos
los cambios que el asegurado solicite, siempre y cuando sean autorizados por la

compafiia de Seguros y lo tenga estipulado en sus condiciones generales.

2.2 Bases Téchnicas

Analizaremos las bases técnicas de un seguro de vida, es por ello que presentamos la
parte tedrica y las opciones practicas con que se cuenta para la adaptacion de un

Seguro Flexible.

Una Nota Técnica es un documento que debe registrarse ante la C.N.S.F. (Comision
Nacional de Seguros y Fianzas). Cuando una compafiia de seguros pretende lanzar a
la venta un seguro se ve obligada a registrar su Nota Técnica con la debida
documentacién contractual apegandose a la Circular Unica de Seguros. Esta Circular
sefiala la forma y los términos en que deben ser presentados los documentos

contractuales para efectos de registro.

De acuerdo a las disposiciones definidas por la circular con referencia en Notas
Técnicas, ésta debera contener los datos que a continuacion se mencionan, segun

apliguen para el ramo de Vida y operacion Individual:

2.2.1 Caracteristicas generales del plan
v Nombre comercial del plan

v' Descripcion de la cobertura basica: Cuenta con una cobertura basica de
fallecimiento la cual otorga una suma asegurada a los beneficiarios. La Suma

Asegurada ya incluye el valor de la Reserva en Inversion, es decir, el monto neto en
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riesgo sera la diferencia entre la Suma Asegurada y el valor total de la Reserva en

Inversién al momento del fallecimiento.

En caso de que el Asegurado llegue con vida al final del plazo de la cobertura por
fallecimiento, se pagara en una sola exhibicion el valor total de la Reserva en Inversion
acumulado hasta ese momento, concluyendo asi toda responsabilidad de la Compaiiia
hacia el Asegurado (Beneficio por supervivencia).

v' Beneficios Adicionales: Esta investigacién no incluye beneficios adicionales,

Unicamente las coberturas basicas que se mencionan en el punto anterior.

v Edades de Aceptacion y Cancelacion: Las edades de aceptacion consideradas

seran las siguientes:
* Edad minima 18 afos
« Edad méaxima 80 afos

La diferencia existente en afios entre la edad maxima de aceptacion y la edad de fin de
la cobertura es el periodo suficiente de acumulacion en que la Compafiia puede
obtener la utilidad esperada y constituir la Reserva en Inversion necesaria para el pago
de la Suma Asegurada.

v" Vigencia de la cobertura: La presente investigacion acotara la vigencia de la
cobertura hasta un plazo de 20 afios contados a partir de la fecha de emision.

2.2.2 Hipotesis demograficas y financieras

2.2.2.1 Hipotesis Demograficas

Se indicaran las tablas de mortalidad que se utilizaran para el calculo de las primas

notas y reservas técnicas, atendiendo a la normatividad vigente.

En esta investigacion para el célculo y valuacién del monto minimo de la reserva de
riesgos en curso se utilizara la tabla de mortalidad conocida como “CNSF 2000-I (1991-
1998)” (CNSF, 2013). Ver anexo 1.
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La tabla a utilizar y de acuerdo a los estandares de la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas provoca un efecto conservador en la constitucion de la reserva de riesgos en

curso.

La tabla de mortalidad que las compafias de seguros utilizan para la constitucion de la
reserva matematica o de riesgos en curso no necesariamente es la misma que utilizan
como hipotesis en la tarificacion, estas ultimas deben estar mas asemejadas a la
realidad a través de tablas de experiencia propia (es el niumero de muertes que
efectivamente ocurren en un grupo dado de asegurados) para asi obtener primas mas
accesibles para los clientes. Por lo tanto para ejemplificar este comportamiento
utilizaremos las tablas de Experiencia Mexicana Seguro Social EMSSA-97

diferenciadas por tipo de sexo. Ver Anexo 2.

2.2.2.2 Hipotesis Financieras

En esta seccion se indicaran las tasas de interés técnico que se utilice para la
determinacién de la prima y de la Reserva en Inversion atendiendo a la normatividad

vigente.

En particular para los Seguros Universales, la Reserva en Inversién se actualiza
mensualmente; y como parte de este proceso, es necesario invertir la reserva inicial de

cada mes a una tasa de interés denominada tasa de interés técnico.

El fondo de inversion se debe de invertir segin el art. 56 de la Ley General de
Instituciones de Seguros Mutualistas; en el cual menciona que las instituciones de
seguros pueden manejar sus recursos para mantener su seguridad y liquidez
apropiada, y la manera de invertirlo; es decir la tasa es a consideracion de la empresa

de Seguros.

La tasa de interés técnico que utilicen las instituciones de seguros para el célculo de la
reserva matematica de planes en moneda nacional, no sera superior al 5.5%.
Asimismo, en el caso de planes indexados a la inflacion (UDI) dicha tasa no debera ser
superior al 3.5%, en tanto que para planes de seguros nominados en moneda
extranjera, no debera ser superior al 4% (CNSF, 2013). De acuerdo a lo anterior

utilizaremos una tasa del 5.5%.
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2.2.2.2.1 Spread Financiero

La diferencia entre la tasa de interés técnico y la tasa acreditada al cliente se llama
spread financiero y forma parte de la utilidad de la compafiia de seguros, la mayoria
de estas compafiias utilizan el spread financiero como margen a utilizar para gastos
(Feldman, 2005).

2.2.2.3 Otras Hipotesis Demograficas

Se definirdn y se anexaran cualquier otro tipo de hipétesis demograficas que se hayan
utilizado en la elaboracion del plan tales como tablas de morbilidad, incapacidad,
rotacion, etc. Adicionalmente a las hipotesis anteriormente definidas utilizaremos un
supuesto de caducidad, el cual se refiere a la tasa de persistencia o probabilidad de

gue una pdliza no se cancele (Halperin, 1966).

El sustento de la estimacién de la tasa de caducidad debe ser, en principio, estadistico;
sin embargo, se podran aplicar argumentos cualitativos para establecer criterios acerca
de las tasas, por ejemplo: el caso de una cartera de seguros a prima unica donde no
hay posibilidades de cancelacion, en cuyo caso el criterio cualitativo es que por esa
razén la tasa de caducidad se considera como nula para todos los efectos.

En algunos casos no puede contarse con tasas de caducidad, por ejemplo cuando una
cartera de planes sea relativamente nueva, de manera que no se haya acumulado
suficiente experiencia para medir el efecto de la caducidad. Una cartera que se
encuentra dentro de sus primeros 3 afios de experiencia no tiene experiencia suficiente
para calcular dichas tasas. En estos casos una instituciéon puede acudir a la utilizacién
de tasas de caducidad basadas en la experiencia de mercado nacional o extranjero,
siempre que dicha experiencia corresponda a planes operados en condiciones
analogas. Comunmente el periodo de desarrollo de tasas de caducidad tiene una
duracion entre 10 y 15 afios (AMIS, 2012).

La presente investigacion utilizara una tasa de caducidad para los primeros 5 afios de
cobertura del 10%, para los afios 6 al 10 ser& del 7%, de los afios 11 al 15 del 5%, de
los afios 16 al 20 del 1% y nula para los afios subsecuentes. Este factor fue obtenido
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de acuerdo a la informacion estadistica correspondiente al ejercicio del afio 2010 y
2011 proporcionado por las estadisticas observadas por la aseguradora Seguros
Monterrey New York Life.

En base a este supuesto las Compafias de seguros realizan un cargo por retiro
denominado Cargo por Rescate, es decir, al cancelar la pdliza el contratante tendra
derecho al Valor en Efectivo el cual es igual al saldo de la Reserva en Inversion a la
fecha del rescate menos un costo por rescate. Este costo por rescate sera el que la
institucion registre ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para tal efecto. Con
la finalidad de hacer frente a los gastos y comisiones iniciales de la pdliza en caso de
que ésta fuera cancelada durante los primeros afios se aplican cargos por rescate
(Castelo et al. 1992).

Para fines del presente trabajo seran calculados en base a la prima de tarifa y el afio
péliza donde el contratante solicite la cancelacion.

2.2.3 Procedimientos técnicos

Primas de riesgo, de tarifa y extraprimas: En este apartado se indicara el
procedimiento para su determinacion, demostrando con procedimientos actuariales,
técnicos y financieros que éstas son suficientes para garantizar el interés de los

asegurados, asi como la solvencia de la institucion de Seguros.

2.2.3.1 Primade Riesgo

La prima de riesgo puro es el costo del seguro por el beneficio basico (Cobertura de
Muerte), representa la participacion del asegurado en el reparto del riesgo por

fallecimiento, y ésta se calcula directamente de las tablas de mortalidad.

Los Seguros Universales contienen una cobertura basica por fallecimiento, con una
vigencia que varia de acuerdo a la suficiencia de la reserva matematica. Lo anterior se
apoya en los articulos 1y 42 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, siempre y cuando

el asegurado cumpla con el plan de pago de primas y se mantenga en vigor la poliza.
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Los beneficiarios tienen la alternativa de ser beneficiados por la indemnizacion que

consiste en el pago de la Suma Asegurada que se encuentre vigente a la fecha de

fallecimiento del asegurado.

Bajo estas circunstancias el Monto Neto en Riesgo sera la diferencia entre la Suma

Asegurada y el valor de la Reserva en Inversion, cabe aclarar que este Ultimo se

mantiene variable en el tiempo (Gerber, 1990).

Para el desarrollo del célculo de la prima de riesgo de los Seguros Flexibles para

cualquier plazo se tiene de base los siguientes principios: (Gerber, 1990)

a.

La funcién 1. con los valores de |, =0 , con W=100, lo que significa que la

X

probabilidad de que un individuo llegue con vida a la edad de 100 afios es igual a O.

Dependiendo de las politicas de la empresa, el célculo de la prima de riesgo se
basa en la edad alcanzada o la edad actuarial del asegurado; para el primer
supuesto se considera a X como el numero entero de afios cumplidos, y en el
segundo caso la edad de calculo se ajusta al cumpleafios del solicitante mas
proximo a la fecha de contratacion del plan.

Las probabilidades de supervivencia y de fallecimiento, se calculan para individuos
de edad exacta X y por periodos de meses. Por lo que para obtener estas

probabilidades se hace el siguiente analisis:
El periodo de pago de las primas es flexible.

Se establece el supuesto de que los siniestros ocurren al final del afo,

independientemente del momento real en que éstos se verifiquen.

Se presenta una relacion directa entre la edad del asegurado a la fecha de emision
de la pdliza, la suma asegurada contratada, el plazo del seguro y el monto de la

prima a pagar.

El objeto principal de la pdliza es brindar proteccion al asegurado por los riesgos

cubiertos a cambio del total de las primas correspondientes, dicha proteccion se va

cumpliendo en un periodo continuo que va desde la fecha de emision o rehabilitacion,

hasta la fecha de siniestro, vencimiento, expiracion, rescate o cancelacion de la pdliza;

es por eso que, para establecer la relacion entre las obligaciones pagadas, o
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pendientes de pago por parte del asegurado y los compromisos de la aseguradora,
ocurridos o por devengar, derivados del contrato del seguro; es necesario fijar
momentos que sirvan como cohorte dentro de los intervalos continuos de cobertura, en

los cuales sea factible realizar un balance de estado que guardan ambas partes.

En los Seguros Universales, los cortes de intervalos continuos de cobertura son
mensuales y el balance de obligaciones entre la institucién de seguros y el asegurado,
se efectia mediante la actualizacion de la reserva matematica (Larson y Gaumnitz,

1951). Por lo anterior definiremos la prima de riesgo o costo del seguro como sigue:

CM 'y = I MNR
12

Sean:

CM : Costo de mortalidad

q : Tasa de mortalidad obtenida del Anexo 2
X

MNR : Monto neto en riesgo
X : Edad alcanzada del asegurado

[ : Clasificacion del riesgo por sexo.

Es fundamental y motivo para que la poéliza del seguro continlde en vigor que la Reserva
en Inversion cuente con el capital suficiente para poder descontar mes a mes los
costos de mortalidad, lo anterior debido a la flexibilidad en el pago de las primas para
los seguros universales. De esta manera la compafiia de seguros garantizara contar al

menos con la prima de riesgo para el pago de los siniestros.

Basado en la prima de riesgo mensual la prima neta anual de un Seguro Universal es:

A
P = _xn
x:n .

ax:n

(Bowers, Gerber, Hickman, Jones y Nesbitt, 1997)
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2.2.3.2 Primade Tarifa

La prima de tarifa es la prima de riesgo (definida en el punto 2.2.3.1) junto con gastos,
recargos y un margen de utilidad, los cuales son inevitables en una institucion
comercial, como en una compafia de seguros. Conocida también como la prima que

sale al mercado o prima comercial (AMA, 2013).

A continuacion se describen los conceptos que conforman la prima de tarifa.

2.2.3.2.1 Gastos de Administracion

Los gastos de administracién son aquellos en los que incurre la compafiia por concepto
de manejo de las pdlizas como son: papeleria, tinta, endosos; etc. (CNSF, 2013). Para
los Seguros Universales estos gastos suelen ser altos, puesto que la flexibilidad que
tiene este seguro permite constantes modificaciones a las pélizas, lo cual involucra la
creaciéon de endosos que constaten los cambios, e involucra un gasto constante.
Ademas incluye los gastos realizados por concepto de comisiones de renovacion y

cobranza.

2.2.3.2.2 Gastos de Adquisicion

Segun la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, los gastos de adquisicion son
aquellos que se destinan a cubrir las actividades de comercializacion del seguro,

algunas de las condiciones que determine la compafiia se pueden clasificar como:

a) Comisiones Directas: Son las que se le asignan al agente, conforme el asegurado
va realizando su pago de primas. Ademas de gastos necesarios para la adquisicion

de un nuevo negocio.

b) Gastos de Adquisicion Indirectos: Son los que se le otorgan al agente en la medida
en que cumpla determinadas metas, que se fijan anualmente cada institucion de
seguros, en funcion de los incrementos de produccion, conservacion de negocios,

mantenimiento de cartera; asi como, el costo de reclutamiento de otros agentes.
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c) Gastos Indirectos de Produccion: Son los que invierten en publicidad en medios de
comunicacion, folletos, comercializacion en puntos de venta, el marketing

telefénico, campafias de venta, seminarios, convenciones, etc.

d) Gastos de emision de la poliza: Comprenden los gastos de impresion de solicitud y
del contrato; asi como gastos clinicos y médicos que generan las pruebas de
admision del estado de salud del asegurador.

e) Gastos de cobro: Gastos de emision de recibos y su cobro bancario, por los que

manejen esta opcion de pago de primas.

En los Seguros Flexibles los gastos de adquisicion de primer afio son muy altos,
mientras que a partir del segundo se da en una escala decreciente, cada aseguradora
puede determinar sus escalas de comisiones aunque en cierta forma esta limitada

segun decida la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Algunos de los gastos van vinculados a cada podliza, como los costos de produccion,
gastos de cobro y los gastos de emision. Otros se identifican contablemente por el
asegurador, de caracter global para el ramo de vida. Como los gastos de

administracion y los indirectos de produccion.

El hecho de imputar estas porciones resulta un ejercicio practico y complejo, mas
prospectivo que retrospectivo, y siempre subjetivo, ya que depende de la estimacion de
las ventas que el asegurador espere en el producto. Por lo regular se adopta por

alguno de los siguientes métodos o combinacion de ambos: (CNSF, 2013)

+ Expresando los gastos repercutibles sobre la pdliza como un porcentaje de cada

una de las primas comerciales, o de la prima de riesgo puro.

» Expresarlos como un tanto por mil del capital asegurado, mientras dure el seguro.
Tal deberé ser la opcion escogida si, como ocurre con los gastos de administracion,

el costo para la empresa se mantiene mas alla de la finalizacion del pago de primas.
» Expresarlos como una cantidad fija.

En la eleccion interviene habitualmente la experiencia estadistica sobre el gasto
analizado. Y se dispone después una existencia del asegurador en el mercado, y el

juicio propio del actuario. Es por estas razones que resulta un tanto complejo el fijar
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normas precisas, para su determinacion y se opta la imputacion como recargo sobre

las primas comerciales.

En caso de que la prima sea anual que es el caso mas frecuente, los gastos
administrativos se reparten durante toda la duracién del seguro, pues se cobran y se

pagan afio por afio, con la misma prima.

La Compafia anticipa el pago de la comision y para recuperar ese anticipo debe
percibir del asegurado un recargo anual. Recargo que constituye, una renta vitalicia

sobre la vida del asegurado, exactamente igual que la misma prima.

2.2.3.2.3 Margen de utilidad

De acuerdo a lo estipulado por la Circular Unica de Seguros se debera indicar el valor,

valores o esquema del margen de utilidad que formaran parte de la prima de tarifa.

2.2.3.2.4 Forma de Céalculo de Prima de Tarifa: Método de Asset Share

Se pueden encontrar muchas definiciones de Asset Share e incluso la traduccién al
castellano es algo ambigua pero, para efectos de esta investigacion lo definiremos
como: la simulacién de la rentabilidad que se espera tener por la venta de un seguro
para obtener la prima de tarifa. (Bowers et al. 1997). En este caso, un Seguro de Vida
Universal Nivelado, para simular dicha rentabilidad nos apoyaremos de la teoria
actuarial que ya vimos y en una hoja de célculo de Excel, de tal manera que la finalidad
de este ejercicio nos ayudara a dominar esta herramienta tan usada en el mercado
laboral y nos dard un ejemplo practico de como usar los conocimientos adquiridos en

nuestra carrera.

Para simular la prima de tarifa necesaria para lograr la rentabilidad deseada es
necesario partir de ciertas hipotesis como por ejemplo el nimero de asegurados que
tendra, tasas de inversion, gastos de administracion y operacion. En base a esto la
Aseguradora pronosticara las ganancias en dinero que tendria por la venta de algun

seguro en especifico. Dichas hipétesis se definen a continuacion:
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Tabla 2.1: Hipo6tesis de tarificacion para un Seqguro Universal Nivelado

Suma Asegurada

3,000,000 MXP

Plazo de Pago de Primas 15 afos
Plazo del Seguro 20 afios
Tasa de Interés Técnico anual 5.5%
Tasa de Interés Acreditada al cliente anual 4.0%

Gastos de Adquisicion al Fondo de Inversion :

Gasto afio 1-5

Gasto afo 6-10

Gasto afio 11-20

10% de la Prima de Cobro
6 Tarifa

8% de la Prima de Cobro

o Tarifa

7% de la Prima de Cobro
6 Tarifa

Gastos de Administracion al Fondo de Inversion:

Gasto afno 1-3

Gasto afo 4-10

Gasto afo 11-20

$7000.00 MXP anuales.

$5000.00 MXP anuales.

$3000.00 MXP anuales.

Gastos de admon. Compaiiia

Gasto afno 1-3

Gasto afo 4-10

Gasto afo 11-20

$8000.00 por poliza

$6000.00 por poliza

$3000.00 por péliza

Comisiones a Agentes

Ano 1-20

5% de la prima
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Tasa de caducidad

10%
Afnos 1-5

7%
Afos 6 -10

5%
Afio 11-15

1%
Ao 16-20
Cargos por Rescate en porcentaje de la Prima de
Tarifa
Afos 1-2 100%
Afos 3 -5 90%
Afo 6-10 80%
Ano 11-15 70%

Tabla de mortalidad

Tabla EMSSAH-97

EMSSAM-97
Fuente: Elaboracion propia
A continuacién se muestra el modelo de tarificacion
Figura 2.1 Variables del Modelo de Tarificacion
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mes pdliza Afio pdliza Edad Montn_) Neto qx gx_mens | wx | wx_mens |Vigor Inicial| Vigor Final
en Riesgo - -

1 1 18 S 3,000,000.00 | 0.00053| 0.000044| 0.1 | 0.008333333 1.0000 0.9916
2 1 18 S 2,886,600.65 | 0.00053| 0.000044| 0.1 | 0.008333333 0.9916 0.9833
3 1 18 S 2,886,937.66 | 0.00053| 0.000044| 0.1 | 0.008333333 0.9833 0.9751
4 1 18 5 2,887,270.93 | 0.00053| 0.000044| 0.1 | 0.008333333 0.9751 0.9669
5 1 18 5 2,887,600.48 | 0.00053| 0.000044| 0.1 | 0.008333333 0.9669 0.9588
6 1 18 5 2,887,926.34 | 0.00053| 0.000044| 0.1 | 0.008333333 0.9588 0.9508
7 1 18 S 2,888,248.54 | 0.00053| 0.000044| 0.1 | 0.008333333 0.9508 0.5428
8 1 18 S 2,888,567.12 | 0.00053| 0.000044| 0.1 | 0.008333333 0.9428 0.9349
9 1 18 S 2,888,882.08 | 0.00053| 0.000044| 0.1 | 0.008333333 0.9349 0.9271
10 1 18 S 2,889,193.47 | 0.00053| 0.000044| 0.1 | 0.008333333 0.9271 0.9193
11 1 18 5 2,889,501.31 | 0.00053| 0.000044| 0.1 | 0.008333333 0.9193 0.9116
12 1 18 5 2,889,805.63 | 0.00053| 0.000044| 0.1 | 0.008333333 0.9116 0.5040
1 2 19 5 2,890,106.45 | 0.00058| 0.000048| 0.1 | 0.008333333 0.9040 0.8964

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 2.1 representa las variables a utilizar para la obtencion de la prima de tarifa

gue cumpla con las condiciones de rentabilidad que determine la aseguradora.
Donde:

La columna 1 representa el mes pdliza.

La columna 2 representa el afio pdliza.

La columna 3 representa la edad del asegurado, en este caso se ejemplifica para una

persona de 18 afios del sexo masculino.

(4)v12 el Monto Neto en Riesgo es igual a la Suma Asegurada menos (11)y12, es decir,

el valor del fondo al inicio de cada mes.

(5) trepresenta la tasa de mortalidad para una persona de edad x.

(6)v12 es igual a (5)v12 representa la tasa mensual de mortalidad para una persona de

edad x.
(7) t es la tasa anual de caducidad.
(8)v12 es igual a (7) v12 es la tasa mensual de caducidad.

(9)v12 es igual a (10)y12-1 representa el nimero de asegurados al inicio del mes poliza.

Para el primer mes es igual a 1 y va disminuyendo cada mes.

(10) es igual a (9) v12 X (1- (6) v12 — (8) v12) representa el nimero de asegurados al

final del mes pdliza.
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Figura 2.2 Comportamiento del Fondo de Inversion

11 12 13 14 15 16 17 18
Fondo . Gastos de | Gastosde Interés Valor en Fondo

o Aportacion col R ; )
Inicial Adg Admon Acreditado Efectivo Final

0| 126,383.50 132.5000 12,638.35 583.3333 370.0286 ] 113,399.3472]

113,399.3472 o 127.4915 o 578.4465 368.9289 o 113,062.3381]
113,062.3381 1] 127.5064 1] 573.6005 367.8414 ] 112,725.0726)
112,729.0726 o 127.5211 o 568.7952 366.7661 o 112,399.5224
112,399.5224 1] 127.5357 1] 564.0301 365.7028 ] 112,073.6594
112,073.6594 0 127.5501 0 5593049 364.6514 0 111,751.4558
111,751.4558 0 127.5643 0 554.61594 363.6119 ] 111,432.8840)
111,432.8840 0 127.5784 0 549,9730 362.5841 0 111,117.9167|
111,117.9167 0 127.5923 0 545.3656 361.5681 ] 110,806.5268|
110,806.5268 0 127.6060 0 340,7968 360.5636 0 110,498.6875
110,498.6875 o 127.6196 o 536.2663 359.5706 o 110,194.3721
110,194,3721 0 127.6331 0 531.7737 358.5890 0 109,893.5542]
109,893.5542( 114,247.54 139.6885 11,424.75 527.3188 694.1943 715.6669 212,023.8597]

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2.2 se muestra el comportamiento del fondo de Inversién mediante el cual

(11)y12 es igual a (18)y12-1 el primer mes es igual a Cero.

(12): es igual (9)v12 X el Monto de la Prima. Se tienen valores solo al inicio de cada afio

péliza y solo durante el plazo de pago de Primas.

(13) y12 esigual a (4) v12 X (6) v12

(14) tes igual a (12) ¢ X Gasto de Adquisicion t.

(15) v12 es igual a (9) v12 X Gasto de Administracion y12

(16)v12 esigual a [(11)ya2 + (12)t — (13)v12 — (14)t — (15) v12] X Tasa Acretitadayi2

(17) y12 esigual a [((11) vi2 + (12) t — (13) v1i2 — (14) t — (15) va2 + (16) v12) — (2) *

tasa de caducidad] * (8) v12
(18) viz esigual a [(11) v12 + (12) t — (13) v12 — (14) t — (15) v12 + (16) v12 — (17) v12

El valor que se obtiene en el fondo al final del plazo del seguro debe ser lo suficiente
para cubrir los costos del seguro y nos ayuda a constituir la Reserva en Inversion

necesaria para el pago de la Suma Asegurada.

2.2.3.2.4.1Estado de Resultados
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Una vez obtenida la prima necesaria a través de simulaciones (para todas las edades
de aceptacion) del comportamiento de la Reserva en Inversion tal que se cumpla al
final del plazo del seguro (20 afios) la acumulacion de la suma asegurada contratada,
la compafiia de seguros debera analizar el estado de resultados, es decir los resultados
de las actividades dirigidas al logro de utilidades durante el periodo que abarca el

contrato del seguro.

figura 2.3 Estado de Resultados

19 20 21 22 23 24 25 26 27
Cargos al
Prima Incremento | Siniestros Comisiones Cliente Gastos Producto Cargo Por Base de
Emitida Reserva Ocurridos (Adg+ | Admon Cia Financiero Rescate Inversidn
Admon)
126,384 113,399 133 6,319 13,222 667 85.35 1,053 19,087
1] 337 131 1] 578 661 90.99 1,044 20,349
] 333 130 ] 574 656 96.61 1,036 21,605
0 330 129 0 569 650 102.21 1,027 22,857
0 326 128 0 564 645 107.78 1,018 24,103
0 322 127 0 559 639 113.33 1,010 25,344
0 319 126 0 555 634 118.86 1,001 26,581
] 315 125 ] 330 629 124.37 933 27,813
1] 31 124 1] 545 623 129.86 985 29,040
1] 308 123 1] 541 618 135.32 976 30,262
] 304 122 ] 536 613 140.77 968 31,479
] 301 121 ] 532 608 146.19 960 32,693
114,248 102,130 131 5,712 11,952 603 229.94 952 51,422

Fuente: Elaboracion propia

La figura 2.3 nos indica la primera parte en la elaboracion del estado de resultados,
como se puede apreciar se analiza de manera global los ingresos y egresos que tendra
la compafiia de seguro por cada poliza del seguro universal nivelado. Se continta

ejemplificando los resultados de un asegurado hombre de 18 afios de edad.
Donde:

(19) v12 esigual a la columna (12) vi2 de la ilustracion 2.2

(20) v12 es igual a la columna (18) vi2+1— (18) v12

(21) v12 es igual a la Suma Asegurada X (9) vi2 X (6) v12

(22) y1zes igual a (19) v12 X Comision t

(23) v12 es igual a la columna (14) vi2 + (16) vi2

(24) v12 es igual a Gasto de la compafia viz X (9)

(25) v12 es igual a tasa técnica viz X (9)

(26) v12 es igual a la prima para edadx X Cargo por rescate ¢ X (8) v12
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(27) viz esigual a (19) v12 - (20)vi2 - (1) vz — (22) vz + (23) vi2 — (24) vi2 + (25) v121
+ (26) viz-1 + (27) y121

Hasta la ilustracion 2.3 se ha mostrado al lector el ejercicio de ingresos menos egresos
para poder conocer cual sera la base de inversion de la compafia a una tasa técnica
del 5.5% en pesos y asi poder obtener el producto financiero, es decir, los intereses

generados de la base de inversion.

La columna (20) o los incrementos de la reserva representan un pasivo para la
compafiia; las cantidades en color rojo o negativas como se puede observar en la
ilustracion anterior, nos describen una liberacién en la reserva, es decir, la reserva
constituida en el mes t/12-1 contra la que se tiene que constituir en el mes t/12 fue

mayor, por lo tanto hay que realizar liberacion de esa cuenta de pasivos o reservas.

A continuacion en la figura 2.4 mostraremos la parte complementaria al estado de
resultados y las proyecciones de la Reserva en Inversion, donde en base a ambos
obtendremos el margen de utilidad para un seguro de vida universal en base a
variables y primas hipotéticas. Las variables que se muestran en la tabla 2.1 son las
variables que deberan implementarse en el princing de este seguro, tales que resultan
en un margen de utilidad del 10% para cada una de las edades dentro del rango de

contratacion.

Figura 2.4 Estado de Resultados

28 29 30 31
Ganacia
Bruta (EGP) Gastos VP EGP VP PRIMA
7,004.36 6,985.84 6,973.18 125,820.87
679.90 661.08 673.86 0.00
679.67 655.54 670.63 0.00
679.46 650.05 667.44 0.00
679.27 644.61 664.28 0.00
679.10 639.21 661.16 0.00
678.96 633.85 658.08 0.00
678.84 628.54 655.04 0.00
678.74 623.28 652.03 0.00
678.67 618.05 645.05 0.00
678.61 612.88 646.11 0.00
678.59 607.74 643.21 0.00
6,133.47 6,315.03 5,787.83 107,809.42

Fuente: Elaboracion propia
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Donde:

(28) v12 esigual a (13) v12 - (21) vyi2 + (14) vaiz + (15) v1iz - (24) v12 - (22) vi2 - (16) v12 +
(25) v1i2 + (26) vi2 . Esta columna representa las ganancias brutas y solo toma en
cuenta como ingreso de prima la parte de riesgo o Costo del Seguro de acuerdo a los
estandares en la elaboracion y margen de utilidad del estado de resultados U.S. GAAP,
el cual se describira més adelante en el capitulo 3.

(29) v12 es igual a la columna (22) viz + (24) v12
(30) v12 es igual a la columna (28) v12 X (1+ tasa técnica)-vi2
(31) v12 es igual a la columna (19) vi2 X (1+ tasa técnica)-vi2

A continuacion obtenemos la sumatoria de las columnas (30)y  (31) a manera de
obtener los valores presentes de la prima y las ganancias, ambas a 20 afios que es el

plazo del seguro universal que se define en la presente investigacion.
Finalmente obtenemos el margen de utilidad de la siguiente manera:

. VP de las Ganancias
Margen de Utilidad =

VP de las Primas

El actuario puede manipular el monto de las primas de tarifa y/o las variables que
sirven para cargos al cliente, caducidad, mortalidad etc. y poder obtener el margen de
utilidad deseado por la compafiia de seguros y los estandares que tienen cada una de
ellas en este tipo de seguro. Las primas y variables definidas en la tabla 2.1 estan
directamente relacionadas por lo que la presente investigacion realizo las iteraciones
necesarias a través del método de Asset share para alcanzar la utilidad deseada (10%

por prima emitida).
2.2.3.2.5 Reservas Técnicas

La Reserva Matematica estara constituida por la suma de la Reserva de la cobertura
por fallecimiento mas la Reserva de la cobertura por supervivencia y se calculara sobre
todas las pdlizas con las adiciones y obligaciones que se encuentren en vigor al

momento de su valuacion (CNSF, 2013).
T _ f S
th _th +th
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Donde:

f L
V, : Reserva de la cobertura por fallecimiento.

S . .
V,” : Reserva de la cobertura por supervivencia.

La Reserva de la cobertura por fallecimiento es la proporcion no devengada de la
probabilidad de muerte (de acuerdo a la tabla definida en el punto 8.1.1)
correspondiente al mes que esta cubriendo multiplicada por el monto neto en riesgo

gue tienen la compafiia por esa misma cobertura.

12

f q X+t-1

V=" " «MNR:
2

Y la Reserva anteriormente de la cobertura por supervivencia es el saldo de la Reserva

en Inversion que se describid.
V?° =Saldodela RVA deinversion

Las compaiiias de seguros podran registrar métodos diferenciados por tipo de seguros,
cuando a juicio del actuario responsable del registro se requiera aplicar una
metodologia que tome en cuenta en forma especifica el comportamiento,
homogeneidad y caracteristicas especiales de un determinado tipo de seguro
(CNSF,2010).

De esta manera se concluye el capitulo numero dos, donde se analizé las variables y
métodos que implica obtener una prima de tarifa para un seguro de vida universal a 20
afnos, 15 pagos de prima, una utilidad deseada del 10% entre otros, siguiendo los
lineamientos actuariales que dictamina la Comision Nacional de Seguros y Fianzas

pero ajustados a un seguro con un componente de inversion y/o ahorro.
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Logramos simular la prima de tarifa necesaria para lograr la rentabilidad deseada, el
ejercicio realizado es la base que nos servira para la elaboracion del estado de
resultados US-GAAP que se desarrolla en el siguiente capitulo.
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3.- Estado de resultados U.S. GAAP para un Seguro de Vida Universal
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En el siguiente capitulo se analizaran los resultados obtenidos mediante la construccion
del estado de resultados U.S. GAAP definiendo las variables y metodologia

involucradas en este proceso.

3.1 Objetivo del U.S. GAAP y sus implicaciones en los seguros de vida

Se refiere a los principios de contabilidad generalmente aceptados en los Estados
unidos de Norteamérica o por sus siglas en inglés Generally Accepted Accounting
Principles in the United States. Son los principios, reglas y procedimientos que definen
las practicas aceptadas de contabilidad en un tiempo especifico de tiempo. Estos
principios de contabilidad generalmente aceptados presentan un estandar sobre el cual
las comparfiias presentan y los auditores opinan sobre los estados financieros. Los
principios de contabilidad no solo incluyen amplias guias de su aplicacion en general,
sino también practicas detalladas y procedimientos. Comunmente llamado como GAAP
0 U.S. GAAP, estos principios, reglas y procedimientos forman una comprensiva base

de contabilidad.

Las grandes compafiias de seguros establecidas en México son de origen
estadounidense, tales como Metlife, Seguros Monterrey, Seguros Banamex (Citi
Group), etc. Los proveedores de capital de dichas instituciones esperan contar con la
informacion suficiente acerca de la compafia en la cual estan invirtiendo, es por esto
que en este capitulo se analizara el GAAP, el cual es el reporte financiero oficial de las
compafiias en Estados unidos sin descartar algunas otras compafias aseguradoras
gue no necesariamente son de este origen pero han adoptado el método GAAP para

analizar sus resultados.

3.1.1 Concepto

El reporte financiero GAAP es el proceso de proveer apropiadamente informacion
exacta a los proveedores de capital (inversionistas). El reporte financiero GAAP no es
un objetivo por si mismo, es el proceso, procedimientos, estandares, numeros y
revelaciones necesarios para sustentar la apertura y competitividad del sector privado

en la economia estadounidense (Herget y Buck, 2006).

La principal informacion proporcionada es en forma de estado financiero, los estados
financieros proveen informacion financiera; los nUmeros son expresados en unidades

de dinero. Sélo se utiliza una monea Unica. Si las transacciones son realizadas en

64



Modelo de tarificacion y andlisis del estado de resultados para un Seguro de vida Universal
Nivelado

diferentes monedas, tienen que ser convertidas a la moneda en que se presentara el
estado financiero. En los Estados Unidos la moneda no esta sujeta a la inflacion, el
efecto del cambio en el poder de adquisicidn es ignorado. La informacidon no monetaria
debe también ser convertida en una medida monetaria. Propiamente activos fijos como
equipo son ejemplo de bienes no monetarios. Esos factores deben ser convertidos en
medidas monetarias, por ejemplo, valor de depreciacion, para su inclusion en el estado

financiero (Bragg, 2006).

Los estados financieros se relacionan solo a una empresa, ho son usados como
medida de las ganancias o recursos de toda una industria; similarmente, tampoco son
usados principalmente para medir las ganancias o los recursos de pequefas filiales de
una empresa. Cuando una compafiia comprende compafiias subsidiarias, la
informacion de todas las subsidiarias combinada es consolidad dentro de un unico
estado financiero. Reglas separadas aplican para el tratamiento de filiales. Un reporte
segmentado es el proceso de proveer informacion relevante sobre las filiales de una
compafia que estan relativamente homogéneos aunque internamente permanecen

diferentes.

Los estados financieros proveen informacion resumida acerca de la empresa, sus
recursos (capital), pasivos y las transacciones que influyen en esos activos y pasivos.
La informacién que se proporciona no intenta principalmente ser un determinante en el
valor de la empresa, sin embargo, puede llegar a ser muy Util en ese tema. Para
compafiias publicas el valor de la empresa es determinado por la operacion de
mercados equitativos, mientras que el foco principal del estado de resultados U.S
GAAP son las ganancias y sus componentes. Por supuesto que las ganancias y los
cambios en los activos netos de la compaifiia estan estrictamente ligados como se

discutird méas adelante (Bragg, 2008).

Las transacciones reportadas en el estado financiero son generalmente aquellas que
ya han sucedido. Las transacciones futuras son inciertas, incluso aquellas
transacciones que la compafia pretende completar. En el caso de los seguros de vida,
las transacciones reportadas incluyen la recepcion de primas y pago de gastos y
siniestros. Los siniestros que probablemente ocurriran en el futuro son reconocidos y

medidos usando métodos actuariales (Easton y Harris, 2007).
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Las transacciones son medidas sobre un periodo claramente definido, tipicamente
trimestral o anual. Esto permite la ejecucion de las compafias y su manejo para ser
medida sobre un periodo discreto. Cada vez mas usuarios estan interesados en la
ejecucion sobre un periodo relativamente mas corto. Esto es verdad a pesar de la
naturaleza de las polizas de seguros de largo plazo, particularmente en vida y salud. La
determinacion exacta y estimacion del efecto financiero en el presente trimestre de una
péliza de seguros que puede requerir de 40 a 50 afios para completarse es un

constante reto en el reporte financiero.

El recibo o desembolso de efectivo es Unicamente uno de los elementos del estado
financiero. Los montos de efectivo pueden no medir exactamente el valor de la
transaccion. Por ejemplo: un pago en efectivo de prima puede estar asignado a proveer
el valor de un seguro. La inclusion de todo el monto en efectivo sin ajustes puede
exagerar la importancia del pago en la contabilidad del periodo vigente. La contabilidad
diferida se refiere al proceso de hacer ajustes en los estados financieros para asignar
ganancias y gastos mas apropiadamente a la medida del periodo. Reservas de vida,
salud y contratos anuales son transacciones no en efectivo que son un tipo especial de
diferimiento (Easton et al. 2007).

El perfil de informacion que muestra el estado financiero sera determinado de acuerdo
con los parametros U.S. GAAP. Las autoridades han establecido las reglas de
cantidad y calidad de la informacién que serd presentada. Estdndares uniformes son
necesarios porque los usuarios del estado financiero pueden tener pequeia o ninguna
habilidad para influenciar en la compafiia y su manejo para proveer informacién
especifica. Los usuarios de la informacion pueden de antemano no ser conocidos. De
manera contraria, los estandares benefician el manejo de la compafiia y a directores
porque ellos no necesitan responder a requisitos de numeros de manera individual ya

gue pueden ser caros de proporcionar o indisponible.

La informacion del estado financiero esta destinada a ser relevante y de confianza. Los
“Objetivos del reporte financiero para companias” establecen que la informacion debe
ser util a: “actuales e inversores potenciales, acreedores y otros usuarios involucrados
en decisiones racionales de inversion y crédito. La informacion debe ser comprendida

por aquellos que tienen un entendimiento razonable del negocio y las actividades
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econOmicas y que son complacientes para estudiar la informacidén con la diligencia

razonable” (Bragg, 2006).

La informacion también esta destinada para servir a un amplio rango de propdésitos. Tal
estado financiero es llamado balance general. Existen objetivos mas puntuales cuya
informacion suplementaria que se necesita va mas alld de los estados financieros

estandar.

La informacion esta destinada para ser consistente y comparable para proveer en
anteriores periodos y por otras compafiias en similares situaciones. La medicion sobre
la ejecucion de un periodo en particular debe ser sin sentido si los principios contables
cambiaron durante ese periodo. Normalmente los principios de contabilidad son usados
de un periodo a otro y algunos cambios apropiados son adecuadamente descritos en
notas en el estado financiero, de manera que cualquier falta en la comparacion pueda
ser entendida e identificada. Si un error material es descubierto, debe ser corregido en
el reporte del periodo actual y los de periodos anteriores deben ser replanteados para

mantener la homogeneidad de la informacién (Lombardi, 2006).

El reporte financiero no solo incluye informacién financiera sino también algunas otras
comunicaciones por la compainiia, puede incluir conferencias telefénicas con analistas,
respuestas a requerimientos, informacion complementaria proveniente de los
inversores y comunicados de prensa. Sin embargo, los estados financieros son la
principal fuente de informacion sobre la compafia en general disponible para los

usuarios.

Usuarios de los estados financieros incluyen proveedores de capital, ya sea en forma
de capital o deuda. Asi, los usuarios son instituciones financieras, inversiones
bancarias, prestamistas privados, bancos comerciales, inversionistas individuales y
corredores y negociadores en instrumentos financieros emitidos por la empresa.
Consejeros expertos para los usuarios de los estados financieros (por ejemplo:
abogados, actuarios y contadores) son en si mismos usuarios. Los usuarios pueden
incluir a cualquier filial con algun interés en algunos de los activos y pasivos de la
compafia, tales como los contratantes o cualquier otro que sea parte de las
transacciones de la compafia. Los usuarios también pueden ser la mayoria de la
poblacidon potencialmente inversionista, acreedores o compafieros para transacciones

con la compafiia (Bragg, 2006).
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En su rol de revisar los estados financieros y otra informacién, auditores
independientes y usuarios estan actuando en beneficio de otros usuarios para mejorar

la calidad y la confiabilidad de la informacion proporcionada.

La terminacion del estado financiero es responsabilidad de la gerencia de la compafia.
La gerencia puede, por supuesto, usar el estado financiero preparado o componentes
del él con propdsitos de comunicacion interna. La gerencia, asi como su junta de
direccidn, es un usuario especial porgue presuntamente conoce incluso mas acerca de
las operaciones de la empresa, sus recursos, reclamos y transacciones que pueden ser
resumidas en el reporte del estado financiero. De hecho, la gerencia tiene la obligacion
de proporcionar explicaciones narrativas y tabulares de las transacciones u otros
movimientos que tengan una influencia en la compafia que puede no ser evidente a

través de la informacién numérica.

Los usuarios necesitan realizar ejercicios apropiados para poder interpretar el estado
financiero. Ademas, deben tomar sus propias decisiones respecto a si la experiencia
pasada en el reporte financiero es una guia confiable en las expectativas futuras, ya
que el estado financiero no proporciona garantias para resultados futuros o inversiones

exitosas.

3.1.2 Informacién contable deseable

Dado que el reporte financiero es costoso, ¢por qué deberia realizarse? Replanteando
la pregunta, ¢por qué se requiere? El reporte financiero es requerido porque tiene el
valor para que los usuarios puedan tomar decisiones y su valor es mas grande que su
costo. ¢ Cuales son los factores que hacen al estado financiero lo suficientemente util
para una amplia gama de usuarios y poder justificar su costo? Los estados financieros

deben proporcionar informacion relevante y confiable.

3.1.2.1 Informacién contable relevante

La informacién relevante debe ser oportuna. Debe ser una apropiada medida de los
recursos, reclamos o efecto de las transacciones. De otra manera, la informacién que

esta precisa pero es proporcionada muy tarde seria informacion no oportuna y menos
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valiosa. A menudo, hay una compensacion entre tiempo de entrega y exactitud o

relevancia y confiabilidad en la informacion.

Para ser relevante, la informacion debe ser consistente y comparable con otra
informacion. La informacion consistente estd basada sobre similares o idénticas
medidas utilizadas en periodos anteriores. Comparable significa equivalente a medidas
que utilizan otras compafiias. Para poder decidir sobre proporcionar capital a una u
otras muchas empresas similares, los usuarios pueden tomar incorrectas decisiones si
las compafiias no proporcionan informacién comparable. La compatibilidad también
implica que la informacion contable debe ser determinada de manera tal que sea
independiente de la empresa. Por ejemplo si un depdésito es ofrecido por dos bancos y
una seguradora pero esta siendo reportado de acuerdo en las diferentes reglas de las
dos empresas, entonces el usuario estara inhabilitado para tomar una decision.
Economias similares resultan en el banco y la aseguradora puede tener reportes
diferentes; a la inversa, diferentes resultados econdmicos pueden tener reportes
similares. Por esta razon, los fabricantes de las reglas GAAP intentan en la medida de
lo posible establecer reglas contables sin considerar la forma de organizacion de la

entidad que realiza el reporte financiero (Bragg, 2008).

La informacion es relevante si provee un apropiado nivel de detalle. La informacién
relevante debe contener el adecuado detalle para proporcionarle valor al usuario que
se quiere informar sobre la situacion financiera de la empresa, es decir, no demasiada

informacion debe ser presentada pues puede confundir o dificultar su uso.

3.1.2.2 Informacién contable de confianza

La informacion de confianza tiene como objetivo estandar la precision, la cual esta
verificada. Aunque la precision exacta no puede ser alcanzada, la precision debe
alcanzarse tal que no se tomen las decisiones incorrectas por utilizar la informacion

proporcionada. La informacion debe ser materialmente precisa.

La confiabilidad también implica que la informacion provista es libre de parcialidades.
En otras palabras, los activos no deben ser sobre o subestimados a su valor real. Si la
informacion se presenta con tendencias o parcialidades el usuario del estado financiero
puede tomar una incorrecta decision sobre proveer capital o introducirse a una

transaccion con la compafia. De manera similar los pasivos tampoco deben tener
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alguna tendencia o ser manipulados. En el caso de las reservas de seguros, ser
conservador es la linea a seguir. Sin embargo, las reservas de contingencia
(provisiones para desafortunados o no definidos eventos) no son definidas en el reporte
GAAP (Lombardi, 2006).

3.2 Estado financiero

3.21 Elementos Basicos

Un reporte financiero comprende nuameros y descripciones relacionados a los activos,
pasivos y transacciones resultantes de cambios de activos y pasivos. “Los activos son
probablemente los beneficios econémicos futuros obtenidos o controlados por una
entidad en particular como resultado de transacciones o eventos hechos en el pasado”
(Bragg, 2008).

Si los ingresos futuros disminuyen en el tiempo, las reservas para pérdidas deben ser
necesarias. En una situacion extrema, el activo puede que no se reconozca en mucho
tiempo. Costos de mantenimiento o la liquidez del activo no son generalmente

reconocidos en el estado financiero hasta que ellos sucedan (Lombardi, 2006).

Los activos pueden ser reconocidos como tangibles o no tangibles. Los activos
tangibles incluyen propiedades, equipo e instrumentos financieros. Los no tangibles

incluyen franquicias, patentes y gastos de adquisicién diferidos.

Los pasivos son probablemente sacrificios futuros de beneficios econdémicos, derivados
de las obligaciones presentes de una entidad particular para transferir activos o proveer
servicios a otras entidades en el futuro como resultado de eventos o transacciones

realizadas en el pasado.

En contraste con las bases de contabilidad usadas en algunos otros paises, la
definicion de pasivos no incluye ganancias diferidas, asignaciones de equidad, o
reservas generales para contingencias. El diferimiento de las ganancias o pérdidas de
capital realizadas queda estrictamente prohibido de acuerdo a lo estipulado en los
estandares de contabilidad SFAS 97 “Las ganancias y pérdidas realizadas no deben

ser diferidas directa o indirectamente” (Bragg, 2008).
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Una pérdida estimada proveniente de una contingencia debe ser acumulada por un

cargo al ingreso si cualquiera de las siguientes condiciones se cumple:

a) La informacién anterior disponible para emitir el estado financiero indica que es
probable que un activo haya sido dafiado o un pasivo haya sido incurrido a la fecha
de haber realizado el estado financiero. Esta implicito en esta condicibn que es
probable que uno o mas eventos futuros van a ocurrir al confirmar el hecho de

pérdida.

b) El monto de la pérdida puede ser razonablemente estimada, es decir, el capital
activos netos es el interés residual en los activos de una entidad que se despoja de

deducir sus pasivos.

El capital es el interés contratado. Este incluye el capital provisto por los duefios y las
ganancias acumuladas en un periodo de tiempo hasta el grado en que las compafiias
las retienen. El capital incrementa cada afio debido a ganancias originadas de
operaciones y quiza contribuciones de los duefios o accionistas. El capital decrece si
las pérdidas ocurren o los dividendos son pagados a los duefios de la empresa (Herget
et al. 2006).

Ingresos comprensivos son el cambio en el capital de una compafila de negocios
durante un periodo de transacciones y otros eventos y circunstancias provenientes de
fuentes no asociadas a los accionistas. El estado financiero incluye todos los cambios
en el capital durante un periodo con excepcién de aquellos resultantes de inversiones

por los accionistas y distribuciones a los mismos.

Las renovaciones son entradas u otras mejoras de activos de una entidad o
asentamiento de su pasivo (0 combinacion de ambos) originados de la entrega o
buenas producciones, servicio de préstamos u otras actividades que constituyan el

principal curso de la empresa u operacion central (Barnett, 1913).

Los gastos son salidas o incurrimientos de capital (0 combinacién de ambos) originados
de la entrega o buenas producciones, servicio de préstamos u otras actividades que

constituyan el principal curso de la empresa u operacion central.

Como se discutirdA mas adelante, si una salida o costo tiene una utilidad a futuro,

debera ser reconocida como un activo en lugar de un gasto. Las ganancias y pérdidas
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son definidas como sigue: “Las ganancias son incrementos en los activos netos,
provocadas desde transacciones periféricas o incidentales de una entidad, y originadas
de todas las demas transacciones y otros eventos y circunstancias que afecten la
empresa, a excepcion de aquellas que resulten de ingresos o inversiones de los
duefios o accionistas. Los pasivos son caidas del activo neto, provocadas desde
transacciones periféricas o incidentales de una entidad, y originadas de todas las
demds transacciones y otros eventos y circunstancias que afecten la empresa, a
excepcion de aquellas que resulten de gastos o distribuciones de los duefios o

accionistas (Easton et al. 2007).

Un estado financiero completo incluye activos y pasivos al inicio y final del periodo,
ganancias e ingresos para el periodo y flujos de efectivo incluyendo transferencias de
capital hacia o desde accionistas durante el periodo. Activos, pasivos y capital son
medidos en un punto en el tiempo. Ganancias, ingresos y transferencias de capital son
medidas sobre un periodo de tiempo cubierto por el estado financiero. Un estado
financiero completo también incluye comentarios descriptivos, notas a pie de pagina y

observaciones sobre temas importantes (Bragg, 2006).

La profesién actuarial y la industria aseguradora rutinariamente utilizan los términos
reserva y excedente. Los principios de contabilidad generalmente aceptados prescriben
el uso del término reserva para describir un pasivo o deduccién de un activo. Mientras
el actuario ha sido y continuara siendo preparado para la determinacién de las
reservas, ese término no aparece en documentos oficiales. Ademas, el uso de la
palabra excedente para describir el capital de los accionistas ha sido desalentado y no
aparece en lo establecido en los SFAS excepto cuando se refieren a una nocion legal
(Herget et al. 2006).

3.22 Resultados Integrales

Las ganancias pueden ser medidas en diferentes capas. Por ejemplo, ingresos menos
costo de los bienes vendidos es utilidad bruta, una importante medida de desempefio
en algunas empresas. La utilidad bruta reducida por gastos de operacion es la utilidad
bruta antes de impuestos. La utilidad neta antes de impuestos menos los impuestos
federales es la utilidad neta, el cual es la clave de medida para las ganancias en un

reporte financiero del tipo US GAAP. En utilidad neta incluye ganancias y pérdidas
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libres de impuestos. La utilidad neta puede reflejar ciertos puntos extraordinarios como
puede ser la correccién de un concepto debido a un error en el periodo anterior (Herget
et al. 2006). La tabla 1.1 resume los componentes claves la utilidad neta (la tabla tiene

un objetivo ilustrativo y no se pretende ser completada)

Tabla 1.1 Componentes del Estado Financiero

Ingresos
Primas
Cargos al Contratante
Producto financiero
Gastos

Siniestros

Cancelaciones y dividendos

Gastos

Comisiones

Incrementos en Reservas

Intereses Acreditados
Utilidad neta antes de impuestos

Impuesto a la utilidad
Utilidad neta después de impuestos

Conceptos extraordinarios

Utilidad neta después conceptos extraordinarios

Tabla 1.1 Elaboraciéon US GAAP, SOA .

Algunas compafias prefieren hacer uso de la utilidad operativa con el objetivo de medir
el rendimiento interno. La utilidad operativa es tipicamente definida como la utilidad

neta después de impuestos excluyendo las ganancias y pérdidas realizadas al capital.

La utilidad neta es solo una parte del cambio en el capital. Sumados a la utilidad neta,
ciertos ajustes afectan directamente al patrimonio neto. Existen articulos de otros
resultados integrales. Los resultados integrales describen el total de todos los

componentes incluyendo utilidad neta. Asi pues, los resultados integrales representan
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todos los cambios en el capital que no estén relacionados con las transacciones de
los duefios o accionistas. Los resultados integrales son entonces una subdivision
dentro de la utilidad neta y otros resultados, es decir, contiene los efectos de las
pérdidas y ganancias no realizadas. Estos conceptos afectan el capital sin afectar la

utilidad neta (Herget et al. 2006). La tabla 1.2 resume los cambios en el capital

Tabla 1.2 Cambios en el Capital
inicio del afio de Capital
Resultados integrales
Utilidad Neta

Operaciones Continuas
Operaciones Discontinuas
Otros Resultados integrales
Ganacias y perdidas netas no realizadas al capital
Conversion de Moneda
Ajustes en Pasivo de Pensiones
Transacciones de Duefios o Accionistas
Contribuciones de Capital
Dividendos de Accionistas
Final del Afo

Tabla 1.2 Elaboracién US GAAP,SOA

3.23 Reconocimiento y medicién de los elementos en el

estado financiero

El deseo de estandarizar y precisar medidas implica la necesidad de establecer reglas

apropiadas para reconocer y medir los elementos del estado financiero.

Reconocimiento significa incluir un concepto en el estado financiero y su tratamiento
apropiado como un activo, pasivo, ingreso o gasto. Una salida de efectivo puede ser un
costo que puede ser reconocido como un gasto, un dividendo, una reduccién en los
pasivos inversion que puede ser tratada como un activo, dependiendo de los hechos y
circunstancias. Un criterio uniforme es usado para determinar si aplica y como un

concepto debe ser incluido en el estado financiero.

Un elemento necesita cumplir con cierto criterio para poder ser reconocido. Los criterios
son: (i) definicion (i) medicion (iii) relevancia y (iv) confiabilidad. Un elemento necesita
seguir la definicion de elemento del estado financiero (sin importar si es un activo,

pasivo, ingreso o0 gasto) como se describe anteriormente. Un elemento debe ser
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medible en términos de una atribucion relevante que es cuantificable con suficiente
confiabilidad. La relevancia significa que la informacion sobre el elemento es
consistente, comparable y significativa para las decisiones del usuario. Confiabilidad,

significa que la informacién debe ser exacta, verificable y libre de desviaciones.

Reconocimiento es una pregunta de “si o no”. Aunque un elemento puede ser
reconocido o no, la respuesta generalmente es clara. Por ejemplo, en otros paises las
reservas ocultas suelen ser utilizadas en el estado financiero para diferir ganancias.
Las reservas ocultas dan al manejo de las compafias la capacidad para amortiguar
pérdidas en un mal afio. En el reporte US GAAP tales reservas son vistas como
inapropiadas debido a que no son obligaciones y pueden distorsionar las ganancias en
un periodo contable. En cualquier evento y en la mayoria de las instancias el criterio de

reconocimiento es facilmente aplicado (Barnett, 1913).

Una vez que un elemento del estado financiero es reconocido, sus atributos deben ser
identificados y medidos. Un atributo puede ser un costo histérico, valor de mercado o el
valor presente de los futuros flujos de efectivo. El atributo apropiado esta determinado

por la guia GAAP basado en su presunta relevancia para los usuarios (Bragg, 2008).

El método de medicion al atributo depende de las circunstancias. El costo histérico es
facilmente determinado basandose en los registros de la compafiia. Los costos
histéricos tal vez necesiten ser ajustados por su depreciacion (por ejemplo: sistema de
cOmputo) u otra amortizacion en el valor. El valor de mercado es obtenido a través de
referencias activas, mercados secundarios robustos (por ejemplo: el precio de oferta de
acciones ordinarias en el mercado mexicano). Los valores presentes son estimados
utilizando el método de flujo de efectivo descontado. La subjetividad inherente en los
valores presentes hace de ellos el ultimo método de medida a utilizar. Sin embargo,
para ciertos elementos como las reservas en los seguros de vida, no existe alternativa
de omitirlo (Lombardi, 2006).

3.24 Aparicion de Ganancias para Seguros de Vida

Cualquier negocio privado necesita mantener un registro de sus activos, pasivos y
transacciones, sus fuentes estan inherentemente limitadas. Necesitan medir cuanto ha

crecido su activo neto en el tiempo y los efectos de ciertas transacciones. La necesidad
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de reconocer el flujo de efectivo es obvia. Basado en el criterio para el reporte
financiero, es claro que la contabilidad exacta es necesaria debido a que no todas las
transacciones son completadas al final de cualquier periodo contable. El proceso de
Devengar sirve para saber que el efectivo por si solo no es una apropiada medida para
transacciones incompletas o de largo plazo. Cada ajuste devengado esta destinado a
medir un atributo del pasivo, activo, ingreso o gasto mas apropiadamente que el flujo
de efectivo por si solo (Barnett, 1913).

Los encargados de establecer las reglas de contabilidad han intentado prescribir
métodos que causen ganancias en proporcion al grado de integridad del proceso de
ganancias establecido en el contrato o0 a servicios prestados. Las ganancias para los
aseguradores son reconocidas Unicamente a medida que se obtienen a través de la

operacion apropiada de la acumulacion de la reserva.

Para los aseguradores los ajustes de acumulacién en las reservas de beneficios
pueden ser categorizadas como relativas a pasados o futuros eventos. Eventos
pasados incluyen la recepcion de primas, pago de reclamos y gastos. Eventos futuros
incluyen pago de beneficios sobre reclamos que no han ocurrido o montos pagables
pero aun no realizados (Lombardi, 2006).

Los ajustes devengados relacionados a eventos pasados incluyen pasivos para primas
adelantadas o no ganadas, pasivos de reclamos aun no pagados, depdsitos contables,
acumulados pero no pagados dividendos de la pdliza y dividendos sobre depdsito. Las
primas relacionadas a los pasivos se originan debido a que una porcion de la prima
puede ser atribuida a periodos futuros. El pasivo por reclamos no pagados se origina
Unicamente para beneficios que ya han sido acumulados pero aun no ejecutados, a
diferencia de beneficios que pueden o seran acumulados en el futuro. Pueden
devengarse ciertos activos, por ejemplo los debidos a primas o capital como una
porcién del pasivo de prima no ganada. Los costos de adquisicion diferidos de una
poliza son a menudo un elemento con un efecto mayor en la aparicion de ganancias
(Herget et al. 2006).

Los ajustes relacionados a la prima tienen como objetivo asegurar que Unicamente las
primas ganadas en el periodo contable sean reconocidas como ingreso dentro del
mismo. Asi, un pasivo se compensa con el monto de primas obtenidas en el tiempo

futuro. El ingreso establecido refleja dos elementos: (i) efectivo recibido o regresado o
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(i) el cambio en relacién a activos y pasivos. Una prima que es establecida pero no
pagada es reconocida como un activo siempre que aparezca esa recepcion de prima

como probable.

El siguiente ejemplo ilustra este concepto usando contabilidad de doble entrada. El
sistema de doble entrada fue creado sobre el concepto de que cada transaccién tiene
un impacto doble sobre la posicion financiera de una organizacion, resultados
operativos o ambos. La recoleccion de primas puede incrementar el efectivo del

asegurador (Posicion financiera) e ingreso de prima (Resultados operativos).

El sistema de doble entrada proporciona cada cuenta con dos lados. Los términos
“debito” y “crédito” son utilizados para referir a los dos lados de una cuenta. Un lado
registra el incremento mientras que el otro lado el decremento. Los incrementos en los
activos son reconocidos en el lado de débito de la cuenta mientras que los pasivos en
el lado de crédito. El opuesto es el caso de pasivos y cuentas de capital. Incrementos
en pasivos y cuentas de capital son registradas en el lado de crédito y decrementos en

el lado de débito.

Considerando dos pdlizas de seguro de vida tradicional, cada una con prima anual de
$1000 pagadera al primero de octubre. A partir del 31 de diciembre una poéliza paga su
prima, pero la otra no. El asegurador muestra una recepcion de efectivo por $100. Sin
embargo, su estado financiero refleja ingresos por $50, determinado de acuerdo a lo

siguiente:

Transaccion |Debito Credito Destino

Primera Pdliza:

Efectivo Recibido S 100.00 Incremento en el efectivo de activos
(Credito) Ingreso de Prima S 100.00 Ingreso Contable

(Debito) Ingreso de Prima S 75.00

Reserva de primas no ganadas S 75.00 Pasivo por porcidn atribuible al siguiente afo

Segunda Pdliza:

(Debito) Primas Vencidas S 100.00 Cuentas por Cobrar

(Credito) Ingreso de Prima S 100.00 Tomar la primavencida dentro de ingresos
(Debito) Ingreso de Prima S  75.00

Reserva de primas no ganadas S 75.00 Pasivo por porcidn atribuible al siguiente afio

Tabla 1.3 Elaboracién US GAAP, SOA

Para cada una de estas polizas, la cuenta de ingreso de prima debe mostrar $25 de

ganancias. Esto es verdad para la segunda pdliza a pesar del hecho de que el efectivo
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no ha sido recibido. Para cada una de estas pdlizas, una reserva de beneficios debe
ser constituida y ambas pélizas deben estar consideradas en vigor. Para simplicidad,
ninguna entrada ha sido mostrada para la reserva de beneficios o capital in las primas

no ganadas.

El principal elemento a devengar para la mayoria de los aseguradores es el pasivo para
obligaciones futuras. Esta es la reserva de la pdliza o reserva de beneficios. Las
reservas de beneficios son constituidas para reclamos futuros. Si un nivel de prima
bruta es utilizado para fondear cada vez mas un beneficio costoso, la reserva de
beneficios incrementa desde el excedente de la prima neta de riesgo sobre reclamos
en curso. Después de varios afos, la reserva de beneficios o de riesgos en curso
puede alcanzar altos niveles, incluso multiplicar la prima anual. La tasa y el patron a la
cual esta reserva crece influye el patron de utilidad sobre el tiempo. Las reglas para
establecer la reserva de beneficios han tenido una mayor influencia al tiempo que surge
la ganancia de las poélizas de seguros de vida y contratos de anualidades (Lombardi,
2006).

325 Presentacion de Resultados del Seguro Universal

Nivelado

El método retrospectivo debe ser utilizado para contabilizar a los Seguros de vida
universales. SFAS 97 establece que "Los métodos de contabilidad que miden la
viabilidad del pago de beneficios basados en los balances del contratante son
conocidos como métodos de depdsito retrospectivo” Bajo este método, el flujo de
efectivo de las pdlizas es acumulado para producir un balance contable, de forma
similar a un depdsito bancario. La responsabilidad de pago de beneficios futuros
(reserva de beneficios) se hace igual al balance contable (ademas de otros ajustes
menores que se definen mas adelante), que es opuesta al método de reserva actuarial
tipico, en el que la reserva de beneficios es igual al valor presente de los beneficios

futuros y gastos menos el valor presente de primas futuras (Herget et al. 2006).

La presentacion del estado de resultados es similar a una presentacion en el balance
SFAS 60 (seguros de vida tradicionales). La reserva de beneficios de un contrato de

vida universal es un pasivo en el balance general de la empresa de seguros. Todos los
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gastos de adquisicion diferidos no amortizados (DAC) deben ser incluidos como parte

del activo en el balance (Easton et al. 2007).

La presentacion de los estados de resultados de los contratos de vida universal es muy
diferente de los estados de resultados de la compafia de seguros. En particular, se
establece que las primas no son reportadas como ingresos en el estado de resultados,
y que los pagos a los asegurados no son reportados como gastos. Efectivamente, esto
significa que bajo SFAS 97 la presentacion del estado de resultados es similar a un
reporte bancario, en el que los ingresos generalmente se contabilizan como un
aumento de la responsabilidad y los retiros como una disminucion del pasivo (Herget et
al. 2006).

Los ingresos son considerados como cargos a los asegurados, tales como los costos
del seguro COl, cargos por rescate, tasas de interés, gastos de adquisicion, gastos de
administracion, entre otros. Los ingresos son reportados en el periodo en que se
reciben, a menos que se pueda demostrar que las cantidades estan designadas para
compensar a la aseguradora por los servicios que se presten a través de mas de un
periodo. En este caso los ingresos se difieren y se amortizan en el periodo de beneficio
con las mismas suposiciones y factores utilizados para amortizar los costos de
adquisicién capitalizados. El diferimiento se incluye en los ingresos. Bajo los supuestos
utilizados en esta investigacidon no serd necesario realizar el método de diferimiento

dado que se suponen gastos de adquisicion no altos para la compafiia de seguros.

Los gastos en el estado de resultados incluyen los reclamos de beneficios, los costos
de administracion, el interés acreditado a los saldos de los asegurados, y la

amortizacion de los costos de adquisicion capitalizados.

3.26 Estado Financiero US GAAP para el Seguro de Vida

Universal

Los resultados que se presentan a continuacion dan continuidad a los supuestos
establecidos en el capitulo 2 de la presente investigacion, utilizados para obtener las
primas de tarifa para el seguro universal nivelado, es decir, los siguientes resultados
apreciados en el balance US GAAP dan soporte a dicha tarifa mediante resultados de
utilidad neta antes de impuestos, positiva y creciente a partir del primer afo. Los

resultados obtenidos fueron afectados de acuerdo a la siguiente distribucién, obtenida
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de acuerdo a un estudio realizado en Seguros Monterrey New York Life, quien es uno

de los més grandes vendedores de este tipo de seguros en el mercado mexicano:

Seguro Universal a 20 aios
Distribucion de edad
25 35 45 55 65 TOTAL
5% 5% 30% 55% 5% 100%
Poryeccion de ventas
2013 2014 2015 2016 2017
200 200 300 350 350
Asegurados Hombres 80%
Asegurados Mujeres 20%

Figura 3.3 Distribucion de ventas para un seguros universal nivelado, Elaboracion Seguros Monterrey New York Life México.

La estructura del estado de resultados definido en el SFAS 97 para US GAAP es como

sigue:

3.2.6.1 Primas Netas

Es decir, si existiera algun concepto por prima cedida debido a un contrato de
reaseguro debe ser descontado a la prima emitida, que para el caso particular el estado
de resultados USGAAP la prima emitida es igual al costo del seguro cobrado debido a
gue los seguros universales son flexibles en cuanto al pago de primas, mantienen su
vigor siempre que exista dinero suficiente en el fondo para cobrar la prima de riesgo
(costo del seguro). Ademas en los seguros universales los cargos de administracion,

adquisicién y cancelacién hechos al cliente también son considerados como prima.

A manera de ejemplificar los célculos se tomara Uunicamente el ejercicio realizado con la
poblacibn masculina de 55 afios, por ser la mas representativa de acuerdo a la
distribucion mostrada en la figura 3.1 y una vista del estado financiera de 5 afios. Mas

adelante se mostraran los resultados totales.

Como se puede apreciar en la figura 3.4, el campo de prima cedida (reaseguro) se
encuentra en cero debido a que para esta investigacién en particular no se supuso una
cesion en el riesgo. Por otro lado el campo llamado “Cargos por administracion”

considera los cargos de adquisicion y administracion descontados al cliente.
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Estado Financiero US GAAP
1 2 3 4 5
Primas emitidas 20,2 20,8 21,6 22,6 23,9
Primas cedidas - - - - -
Cargos para administracion 27,1 24,3 21,8 18,2 16,3
Primas netas 47,3 45,1 43,5 40,8 40,2

Figura 3.4 Primas Netas Seguro Universal Nivelado. Elaboracion propia, cifras expresadas al millar y en pesos mexicanos.

Cada uno de los campos se calcula mediante el cumulo en si del afio correspondiente.

Por lo tanto, la prima neta seré igual a:

Prima Neta= Prima Emitida — Prima Cedida + Cargos por administracion.

3.2.6.2 Siniestros en retencién

Los siniestros en retencién refieren de igual manera que con el célculo de las primas
netas, es decir, si llegara a intervenir un esquema de reaseguro el campo “Siniestros
Recuperados” apareceria pintado con alguna cifra. Como se puede apreciar en la figura

3.5 este campo aparece en cero.

Estado Financiero US GAAP

1 2 3 4 5
Siniestros ocurridos 20,3 19,8 19,3 18,8 18,4
Siniestros recuperados - - - - -
Siniestros en retencion 20,3 19,8 19,3 18,8 18,4

Figura 3.5 Siniestros en retencion, elaboracién propia, cifras expresadas al millar y en pesos mexicanos.

El campo “Siniestros ocurridos” se calcula mediante la sumatoria con respecto al afio

de registro de la columna (21) mostrada en el capitulo 2.
Por lo tanto los siniestros en retencion seran igual a:

Siniestros en retencion: Siniestros Ocurridos - Siniestros recuperados.

3.2.6.3 Gastos

El ejercicio de tarificacion mostrado en el capitulo 2 solo considera como gasto de
adquisicién las comisiones pagadas a los agentes por venta del producto universal
nivelado. Adicionalmente debe ser considerado como un pasivo los gastos de
operacion en los que incurre la empresa y definidos previamente en el capitulo 2 como

se muestra en la figura 3.6. Ambos conceptos seran descontados de la utilidad final.
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Estado Financiero US GAAP
1 2 3 4 5
Comisiones a agentes 10,2 9,2 8,2 7.4 6,6
Gastos de adquisicion 10,2 9,2 8,2 7,4 6,6
Gastos de operacion 7,6 6,8 6,1 41 3,7

Figura 3.6 Gastos, elaboracion propia, cifras expresadas al millar y en pesos mexicanos.

3.26.4 Ingreso Financieros

El Ingreso Financiero representa la cantidad neta de intereses acreditados al saldo del
asegurado (que debe ser acumulado como pasivo) mas el producto financiero
acreditado a la compafia a tasa real. Los resultados de este ejercicio se pueden

apreciar en la figura 3.7.

Estado Financiero US GAAP

1 2 3 4 5
|Ingresos financieros (4.6) (7.4) (9,0 (9.4) ®7 |

Figura 3.7 Ingresos Financieros, elaboracion propia, cifras expresadas al millar y en pesos mexicanos.

Como se puede apreciar en la figura 3.7, los primero 5 aflos de ejercicio el ingreso
financiero es negativo para la compafia, esto significa que se esta acreditando un
interés al cliente mayor que el producto financiero obtenido por la compafia debido a
gue la base de inversion no es suficiente. El interés debe ser acumulado hasta la fecha
de cierre a la tasa correspondiente al saldo en efectivo, 0 su equivalente antes de la
reduccion de tasas y costos futuros, al momento en que la tasa de interés acreditada es

abonada.

3.2.7 Utilidad

La utilidad dentro del estado financiero US GAAP tiene tres vistas, una técnica, la
segunda antes de gastos de operacion y la dltima antes de impuestos; son utilizadas
para reflejar el impacto de esos conceptos sobre la utilidad real o neta de la compafia.
La utilidad técnica es el resultado de: Primas netas menos Siniestros retenidos menos
Gastos de adquisicion. La utilidad antes de gastos de operacién es el resultado de

sumar los ingresos financieros a la utilidad técnica. La utilidad antes de impuestos es el
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resultado de restar los gastos de operacion a la utilidad antes de gastos de operacion.
En la figura 3.8 se pueden apreciar los resultados de estas tres utilidades para la

poblacion masculina de 55 afios Unicamente.

Estado Financiero US GAAP

1 2 3 4 5
Utilidad o pérdida técnica 16,8 16,2 15,9 14,6 15,2
Utilidad antes de gastos de operacion 12,1 8,7 6,9 5,2 6,5
Utilidad antes de impuestos 4,5 1,9 0,8 1,1 2,8

Figura 3.8 Utilidades, elaboracién propia, cifras expresadas al millar y en pesos mexicanos.

A continuacion se mostrara el ejercicio total calculado de acuerdo a la distribucion
mostrada en la figura 3.3 con los resultados totales desde el punto de vista de la
compafia en el estado de resultados US GAAP. Dichos resultados se encuentran
expresados al millar de suma asegurada y en pesos mexicanos. La figura 3.9
representa al estado de resultados final, como se puede apreciar existen dos conceptos
en cero para los cinco afios de proyeccion en cero (adicionales a los ya explicados
anteriormente). El primero de ellos es la Reserva de riesgos en curso o como se ha
definido anteriormente Reserva de beneficios futuros y el segundo es el concepto
llamado DAC, el cual para la corrida necesaria en la presente investigacién no es
necesario debido a que los gastos de adquisicion (comisiones a agentes, gastos de

publicidad, etc.) no representan una afectacién a la utilidad antes de impuestos.

Los resultados reflejan una utilidad a partir del afio 1 de $1,964, 690 pesos mexicanos y
creciente para el resto de los 5 afios proyectados.
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Estado Financiero
Concepto 1 2 3 4 5
Primas emitidas 7.715,6 18.736,3 30.136,9 44.335,9 59.208,9
Primas cedidas - - - - -
Cargos para administracion 12.530,8 28.807,6 43.434,3 59.637,9 73.910,1
Primas retenidas 20.246,4 47.544,0 73.571,1 103.973,8 133.119,0
Reserva de riesgos en curso - - - - -
Primas devengadas 20.246,4 47.544,0 73.571,1 103.973,8  133.119,0
Siniestros ocurridos 7.772,1 18.450,5 28.856,7 41.328,3 53.486,3
Siniestros recuperados - - - - -
Siniestros en retencion 7.772,1 18.450,5 28.856,7 41.328,3 53.486,3
Comisiones a agentes 4.597,5 10.568,9 15.933,9 22.130,8 27.693,8
DAC - - - - -
Gastos de adquisicion 4.597,5 10.568,9 15.933,9 22.130,8 27.693,8
Utilidad o pérdida técnica 7.876,8 18.524,6 28.780,5 40.514,7 51.938,8
Ingresos financieros (2.099,8) (6.335,1) (11.824,8) (18.446,8) (25.280,5)
Utilidad antes de gastos de operacion 5.776,9 12.189,6 16.955,7 22.067,9 26.658,3
Gastos de operacion 3.812,2 8.765,6 13.218,8 17.671,9 21.395,7
Utilidad antes de impuestos 1.964,7 3.424,0 3.736,9 4.396,0 5.262,6

Figura 3.9 Estado de Resultados US GAAP total para un seguro universal nivelado, elaboracion propia, cifras expresadas al millar y

en pesos mexicanos.

Por lo tanto, se demuestra que con los supuestos y métodos empleados en la presente
investigacion para la tarificacibn de un seguro universal nivelado con plazo de
cobertura 20 afios y plazo de pago de primas a 10 afios son idoneos para obtener un
valor presente de las utilidades antes de impuestos (ejercicio completo a 20 afios) de
$35 Millones de ddlares para la compafia de seguros. Supuestos y métodos acorde a
las reglas establecidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y ademas que

obtienen una prima de tarifa para clientes con un estatus econémico medio-alto.
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Conclusiones

Posterior al estudio realizado en los 3 capitulos anteriores podemos concluir que el
mercado asegurador esta innovando constantemente los seguros de vida a manera
gue las necesidades del cliente o asegurador son mayores Yy la cultura del seguro se
incrementa en gran medida en México, tal es el caso de los seguros de vida
universal objeto de la presente investigacién y quienes se han posicionado en el
mercado ofreciendo al cliente un rendimiento en la contratacién de un seguro de vida
a través de la inversion de las primas pagadas en un fondo o portafolio acorde a sus
necesidades y en linea con los principios de la Comision Nacional de Seguros y

Fianzas.

Debido a estas innovaciones en el sector asegurador mexicano, la profesion
actuarial debe estar a la par y crear modelos de tarificacion acordes al producto
desarrollado y a la Circular Unica de Seguros emitida por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, considerando que para el caso del seguro de vida universal
nivelado ademas del riesgo de fallecimiento interviene un fondo de inversion en el
cual se invertiran las primas pagadas por el cliente, se descontaran cargos para
compensar los gastos de adquisicion y administracion en los que incurre la
compafiia aseguradora, que acreditara rendimientos al cliente a una tasa competitiva
en el mercado o minima garantizada (de acuerdo a las posibilidades de la compaiiia

aseguradora) y que requiere generar ganancias a la aseguradora.

Con base en los resultados obtenidos del modelo de tarificacion, podemos concluir
puntualmente que el Seguro de Vida Universal aporta mas flexibilidad al asegurado
en relacion al beneficio de muerte, las primas y el valor en efectivo. Estas
caracteristicas han significado una alta demanda en el sector asegurador mexicano

y mayores utilidades del lado de las compairiias de seguros.

El seguro de vida universal promueve la cultura del seguro a través de ofrecer
proteccion a los beneficiarios en caso de fallecimiento del asegurado e innovando
con un componente de inversién con rendimientos acreditados al pagador de las
primas pactadas en el contrato del seguro, que de ser tarificado en base con las
correctas apreciaciones del riesgo mostradas en el presente trabajo es un producto
ademas rentable para la compafia aseguradora, como se pudo demostrar a traves

de los cifras contables obtenidas en el estado de resultados US GAAP, cuya base
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para su construccion es tratada en el capitulo 3 y que conforma una parte importante
para la toma de decisiones de aquellas instituciones de seguros de origen
estadounidense y asentadas actualmente en nuestro pais y poder continuar con la

implementacion en el mercado de los seguros de vida universal.

Por lo tanto, es indispensable para los actuarios egresados dominar el tema en
cuanto a la conceptualizacion y construccion de modelos de tarificacion y estados de

resultados para los seguros de vida universal.

Las compafiias de seguros no sélo se ven beneficiadas por la fuerte demanda de
este tipo de productos, también la utilidad se ve incrementada debido a que la
compafia comparte el beneficio por fallecimiento o supervivencia con el valor de los

componentes de inversion, entre otras.

De esta manera, mediante el andlisis de las variables y métodos que implica obtener
una prima de tarifa necesaria para lograr la rentabilidad deseada, y siguiendo los
lineamientos actuariales que dictamina la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
pero ajustados a un seguro con un componente de inversién y/o ahorro logramos
demostrar que con los supuestos y procedimientos técnicos se logro un modelo
eficaz para la tarificaciéon de un seguro universal nivelado suficiente para garantizar
el interés de los asegurados, asi como obtener una utilidad para la institucién de
seguros. Los Supuestos y métodos fueron elaborados acorde a las reglas
establecidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y ademas se obtienen

una prima de tarifa para clientes con un estatus econémico medio-alto.
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Anexos

1.1.-Tabla de Mortalidad Hombres CNSF 2005 H-SP (2000-2005)

Afo Edad qx 1(x) d(x) Afo Edad qx 1(x) d(x)
1 12 0.00052 1000.00 0.52 45 56 0.01486 794.35 11.80
2 13 0.00067 999.48 0.67 46 57 0.01572 782.54 12.30
3 14 0.00083 998.81 0.83 47 58 0.01663 770.24 12.81
4 15 0.00099 997.99 0.99 48 59 0.01758 757.43 13.32
5 16 0.00117 997.00 1.16 49 60 0.01859 744.12 13.83
6 17 0.00134 995.83 1.33 50 61 0.01966 730.28 14.35
7 18 0.00151 994.50 1.50 51 62 0.02078 715.93 14.88
8 19 0.00168 993.00 1.67 52 63 0.02196 701.05 15.40
9 20 0.00185 991.32 1.84 53 64 0.02321 685.66 15.92
10 21 0.00202 989.49 2.00 54 65 0.02453 669.74 16.43
11 22 0.00218 987.49 2.16 55 66 0.02683 653.31 17.53
12 23 0.00234 985.33 2.31 56 67 0.02934 635.78 18.65
13 24 0.00250 983.02 2.45 57 68 0.03208 617.13 19.80
14 25 0.00265 980.57 2.59 58 69 0.03506 597.33 20.94
15 26 0.00279 977.97 2.73 59 70 0.03830 576.39 22.08
16 27 0.00293 975.25 2.86 60 71 0.04183 554.32 23.19
17 28 0.00307 972.39 2.98 61 72 0.04566 531.13 24.25
18 29 0.00320 969.41 3.10 62 73 0.04983 506.88 25.26
19 30 0.00332 966.31 3.21 63 74 0.05436 481.62 26.18

20 31 0.00344 963.10 3.32 64 75 0.05927 455.44 26.99
21 32 0.00366 959.78 3.52 65 76 0.06459 428.45 27.67
22 33 0.00390 956.27 3.73 66 77 0.07036 400.77 28.20
23 34 0.00415 952.54 3.95 67 78 0.07659 372.58 28.54
24 35 0.00441 948.58 4.18 68 79 0.08333 344.04 28.67
25 36 0.00468 944.40 4.42 69 80 0.09060 315.37 28.57
26 37 0.00497 939.98 4.67 70 81 0.09844 286.80 28.23
27 38 0.00528 935.31 4.93 71 82 0.10687 258.57 27.63
28 39 0.00560 930.37 5.21 72 83 0.11593 230.93 26.77
29 40 0.00594 925.16 5.49 73 84 0.12565 204.16 25.65
30 41 0.00629 919.67 5.79 74 85 0.13606 178.51 24.29
31 42 0.00667 913.88 6.10 75 86 0.14719 154.22 22.70
32 43 0.00707 907.78 6.42 76 87 0.15906 131.52 20.92
33 a4 0.00750 901.36 6.76 77 88 0.17169 110.60 18.99
34 45 0.00794 894.61 7.11 78 89 0.18511 91.61 16.96
35 46 0.00841 887.50 7.47 79 90 0.19931 74.65 14.88
36 a7 0.00891 880.03 7.84 80 91 0.21433 59.77 12.81
37 48 0.00944 872.19 8.23 81 92 0.23014 46.96 10.81
38 49 0.00999 863.96 8.63 82 93 0.24676 36.15 8.92

39 50 0.01058 855.33 9.05 83 94 0.26416 27.23 7.19

40 51 0.01120 846.28 9.48 84 95 0.28233 20.04 5.66

41 52 0.01186 836.80 9.92 85 96 0.30124 14.38 4.33

42 53 0.01255 826.88 10.37 86 97 0.32084 10.05 3.22

43 54 0.01328 816.50 10.84 87 98 0.34110 6.83 2.33

a4 55 0.01405 805.66 11.32 88 99 0.36196 4.50 1.63
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1.2.-Tabla de Mortalidad Mujeres CNSF 2005 M-SP (2000-2005)

Ao Edad gx 1(x) d(x) Ao Edad qx 1(x) d(x)
1 12 0.00032 1000.00 0.32 45 56 0.00823 909.47 7.48
2 13 0.00039 999.68 0.39 46 57 0.00902 901.99 8.13
3 14 0.00045 999.29 0.45 47 58 0.00989 893.86 8.84
4 15 0.00051 998.84 0.51 48 59 0.01085 885.02 9.60
5 16 0.00055 998.33 0.55 49 60 0.01192 875.41 10.43
6 17 0.00060 997.78 0.60 50 61 0.01334 864.98 11.54
7 18 0.00063 997.19 0.63 51 62 0.01423 853.44 12.14
8 19 0.00067 996.55 0.66 52 63 0.01528 841.29 12.85
9 20 0.00069 995.89 0.69 53 64 0.01648 828.44 13.65

10 21 0.00072 995.20 0.71 54 65 0.01784 814.79 14.53
11 22 0.00074 994.49 0.73 55 66 0.01937 800.26 15.50
12 23 0.00076 993.76 0.75 56 67 0.02108 784.76 16.54
13 24 0.00078 993.00 0.78 57 68 0.02300 768.22 17.67
14 25 0.00082 992.23 0.81 58 69 0.02514 750.55 18.87
15 26 0.00085 991.42 0.85 59 70 0.02753 731.68 20.14
16 27 0.00090 990.57 0.89 60 71 0.03019 711.54 21.48
17 28 0.00095 989.68 0.94 61 72 0.03315 690.06 22.88
18 29 0.00100 988.75 0.99 62 73 0.03645 667.18 24.32
19 30 0.00106 987.76 1.05 63 74 0.04012 642.86 25.79
20 31 0.00113 986.71 111 64 75 0.04420 617.07 27.28
21 32 0.00120 985.59 1.19 65 76 0.04874 589.79 28.74
22 33 0.00128 984.41 1.26 66 77 0.05377 561.05 30.17
23 34 0.00137 983.14 1.35 67 78 0.05936 530.88 31.52
24 35 0.00147 981.79 1.45 68 79 0.06557 499.36 32.74
25 36 0.00158 980.35 1.55 69 80 0.07244 466.62 33.80
26 37 0.00170 978.80 1.66 70 81 0.08005 432.82 34.65
27 38 0.00183 977.14 1.79 71 82 0.08846 398.17 35.22
28 39 0.00197 975.35 1.92 72 83 0.09774 362.95 35.48
29 40 0.00212 973.43 2.07 73 84 0.10798 327.48 35.36
30 41 0.00229 971.36 2.23 74 85 0.11924 292.12 34.83
31 42 0.00248 969.13 241 75 86 0.13160 257.28 33.86
32 43 0.00269 966.73 2.60 76 87 0.14513 223.43 32.43
33 44 0.00291 964.13 2.81 77 88 0.15991 191.00 30.54
34 45 0.00316 961.32 3.04 78 89 0.17600 160.46 28.24
35 46 0.00343 958.28 3.29 79 90 0.19345 132.22 25.58
36 47 0.00373 954.99 3.56 80 91 0.21232 106.64 22.64
37 48 0.00406 951.43 3.86 81 92 0.23262 84.00 19.54
38 49 0.00442 947.57 4.19 82 93 0.25438 64.46 16.40
39 50 0.00482 943.37 4.55 83 94 0.27757 48.06 13.34
40 51 0.00526 938.83 4.94 84 95 0.30217 34.72 10.49
41 52 0.00574 933.89 5.36 85 9% 0.32810 24.23 7.95
42 53 0.00628 928.52 5.83 86 97 0.35527 16.28 5.78
43 54 0.00687 922.69 6.33 87 98 0.38356 10.50 4.03
44 55 0.00751 916.36 6.88 88 99 0.41281 6.47 2.67
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1.3.-Comparativo Hombre fumador vs Hombre no fumador

Mortalidad Mortalidad Mortalidad Mortalidad
Edad Hombre Hombre Edad Hombre Hombre
No Fumador Fumador No Fumador Fumador
12 0.00052 0.00062 56 0.01486 0.01783
13 0.00067 0.00080 57 0.01572 0.01886
14 0.00083 0.00099 58 0.01663 0.01995
15 0.00099 0.00119 59 0.01758 0.02110
16 0.00117 0.00140 60 0.01859 0.02231
17 0.00134 0.00161 61 0.01966 0.02359
18 0.00151 0.00181 62 0.02078 0.02493
19 0.00168 0.00202 63 0.02196 0.02636
20 0.00185 0.00222 64 0.02321 0.02786
21 0.00202 0.00242 65 0.02453 0.02944
22 0.00218 0.00262 66 0.02683 0.03220
23 0.00234 0.00281 67 0.02934 0.03521
24 0.00250 0.00300 68 0.03208 0.03849
25 0.00265 0.00317 69 0.03506 0.04207
26 0.00279 0.00335 70 0.03830 0.04596
27 0.00293 0.00352 71 0.04183 0.05019
28 0.00307 0.00368 72 0.04566 0.05480
29 0.00320 0.00384 73 0.04983 0.05980
30 0.00332 0.00399 74 0.05436 0.06523
31 0.00344 0.00413 75 0.05927 0.07112
32 0.00366 0.00440 76 0.06459 0.07751
33 0.00390 0.00468 77 0.07036 0.08443
34 0.00415 0.00498 78 0.07659 0.09191
35 0.00441 0.00529 79 0.08333 0.09999
36 0.00468 0.00562 80 0.09060 0.10872
37 0.00497 0.00597 81 0.09844 0.11812
38 0.00528 0.00633 82 0.10687 0.12824
39 0.00560 0.00672 83 0.11593 0.13912
40 0.00594 0.00712 84 0.12565 0.15078
41 0.00629 0.00755 85 0.13606 0.16328
42 0.00667 0.00801 86 0.14719 0.17663
43 0.00707 0.00849 87 0.15906 0.19087
a4 0.00750 0.00900 88 0.17169 0.20603
45 0.00794 0.00953 89 0.18511 0.22213
46 0.00841 0.01010 90 0.19931 0.23918
47 0.00891 0.01069 91 0.21433 0.25719
48 0.00944 0.01133 92 0.23014 0.27617
49 0.00999 0.01199 93 0.24676 0.29611
50 0.01058 0.01270 94 0.26416 0.31699
51 0.01120 0.01344 95 0.28233 0.33880
52 0.01186 0.01423 96 0.30124 0.36149
53 0.01255 0.01506 97 0.32084 0.38501
54 0.01328 0.01593 98 0.34110 0.40932
55 0.01405 0.01686 99 0.36196 0.43435
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