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VIOLENCIA Y AMBIENTES LABORALES,, LOS PUNTOS
PENDIENTES EN LA AGENDA DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Martha Isabel Angeles Constantino
Laura Elizabeth Benhumea Gonzdlez

El contexto

De acuerdo con datos de la Comisién de Salud y Asistencia Social de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, en agosto de 2010 los registros de la Secretaria de
Salud y Asistencia (SSA) indicaron que 80% de los mexicanos padece algiin trastorno
mental, reconociendo a la depresién como el principal, ya que 7% de la poblacion la
padece, por lo que se convertira en la causa mas importante de incapacidad fisica y
laboral para el afio 2020. De la poblacién adulta, 68% report6 haber experimentado
al menos un suceso estresante en su vida, mientras 8.3%, haber intentado un acto
suicida (SSA, 2010).

Podemos afirmar que estos registros, a su vez, tienen correspondencia con diferen-
tes factores, entre los que destacan:

1) la crisis econémica,

2) el trabajo precario,

3) la inseguridad social,

4) la crisis de las instituciones,
5) los problemas de salud,

6) la edad.

Debemos reconocer que, en su mayor parte, tienen incidencia con variables que se
vinculan directamente con los ambientes laborales, mismos que en una dindamica de
integracion a las pricticas globalizadoras y la certificacién internacional han logrado
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transformar los espacios de trabajo en lugares nocivos para la salud mental de los
trabajadores, donde la competitividad se transforma en una rivalidad por conservar <
empleo o ascender en la estructura corporativa.

En una encuesta realizada en 400 trabajadores del campo de la salud en atencion
hospitalaria en el valle de Toluca, 64% reconocié que sus problemas de salud s=
acrecentaron a partir de la certificacion de las instituciones, debido a que el estres
con incidencia cotidiana les ha provocado constantemente el sindrome burnout, exte-
nuacién total, es decir, un desgaste profesional que se presenta a causa de la intensa
demanda emocional a la que se ven expuestos por caracteristicas inherentes a su
actividad laboral (Angeles, 2010).

Sin embargo, si retomamos los datos referentes al contexto histérico en Méxi-
co a partir del afio 2000, nos encontramos con que las instituciones y las empresas
iniciaron un proceso de certificacién de la calidad en el servicio donde el ISO 9001
ha jugado un papel sumamente importante como legitimador del ingreso de nuestra
economia y desarrollo en los estandares internacionales.

Si bien se ha conseguido incorporar al pais en las evaluaciones globales, las politi-
cas publicas en México han dejado de lado el problema de la salud mental y fisica de
los trabajadores, limitdndose a cumplir con las medidas de seguridad y la prevencién
del riesgo en los espacios de trabajo donde se requiere del uso de maquinaria espe-
cializada o sustancias téxicas.

De esta forma, la seguridad social observa los riesgos fisicos a partir de los objetos
y no de los sujetos, olvidando que existen enfermedades profesionales que se derivan
precisamente de los ambientes nocivos a la salud mental.

En el panorama nacional podemos observar que existen, ademads del estrés laboral,
diversos factores que han permitido evidenciar la violencia psicolégica en el trabajo
como un nuevo riesgo en la salud mental y fisica de los individuos.

Dichos riesgos se agudizan mds por las nuevas condiciones laborales del merca-
do y la globalizacién de la economia. Actualmente, la crisis econémica mundial, la
relacién entre los trabajos precarios decentes, la competitividad y la competencia de
los mercados, etc., generaron la reestructuracion de las organizaciones y €l incre-
mento progresivo de la violencia en todas sus modalidades y de manera relevante en
los dltimos afios, de las expresiones violentas de corte psicolégico en los escenarios
ocupacionales.

Ante este contexto, resulta pertinente sefialar que uno de los problemas mads fuertes
y frecuentes es el de la violencia psicolégica en el trabajo, porque enmarca dentro
del cotidiano de los individuos una serie de actitudes agresivas que se presentan de
manera sistematica y que, por tanto, afectan el estado emocional de la victima, mismo
que se manifiesta posteriormente incluso en estrés postraumdtico problamente para
terminar en una enfermedad fisica y mental.

El problema real consiste en que se realiza como précticas sociales en los grupos
donde la victima, de manera inconsciente, acepta y asume el rol. La complejidad del
problema crece porque no corresponde exclusivamente al campo de las interacciones
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informales, sino que se extiende a las estructuras formales, entendidas éstas como los
procedimientos administrativos que, la mayoria de las veces, descomponen el am-
biente laborar y establecen interacciones emocionales téxicas emocionalmente para
los empleados.

En México, el marco juridico en materia laboral se encuentra detenido desde agos-
to de 2006, cuando el grupo parlamentario del Partido de la Revolucién Democritica
presentd la iniciativa de decreto para la adicién de diversos articulos a la Ley Federal
del Trabajo en Materia de Acoso Laboral, ante la Comisién Permanente del Congreso
de la Unidn. En este primer intento, se proponen tres adiciones al Articulo 52, donde
se tipifica el acoso laboral a partir de sies acciones y se plantea la rescisién del con-
trato y la indemnizacién del trabajador <www.acosomoral .org/juric47a.htm>.

“Hasta el afio 2012 existen cuatro iniciativas de Ley para adicionar articulos a la
Ley Federal del Trabajo, y en todas se incluye como tema el acoso moral; no obs-
tante, despué€s de cerca de seis afios, en el Diario Oficial de la Federacién no se ha
publicado nada al respecto.

Otra de las caracteristicas que se detectan en nuestro pais respecto al tema es que
el problema del acoso moral en el trabajo es una préictica comun y, de alguna ma-
nera, legitimada por el derecho consuetudinario en los espacios laborales de orden
gubernamental, aunque no exclusivamente. En la encuesta realizada (Angeles, 2010),
dentro de la percepcidn de los entrevistados se encontraron coincidencias en que estos
espacios son mas susceptibles debido a las competencias que generan las recategori-
zaciones, la corrupcion, el clientelismo, el favoritismo, entre otros.

Asimismo, el ambiente se vuelve téxico por falta de igualdad en el salario a un
mismo trabajo, la equidad de género y la cantidad de trabajo, la edad del trabajador,
en este caso, los grupos mas vulnerables son los mds jévenes, o los adultos mayores,
porque se vuelven sujetos de burlas y/o competencia.

El marco tedrico. Reflexiones desde el concepto de violencia moral

La violencia moral es un concepto tan abstracto como el de cultura, representacion,
ideologia o imaginario; finalmente, no tiene realidad propia, estd cargado de signifi-
cados que lo vuelven polisémico y, por tanto, no puede ser explicado desde una sola
accion ni desde una caracteristica.

La violencia, por lo general, se encuentra comprendida como una conducta que emana
desde la fuerza, la ira, la imposicién, Y que se encuentra vinculada con agresiones fisicas
que dejan evidencia de su ejercicio. No obstante, la violencia moral es mas compleja a
causa de la falta de evidencia; puede estar enmascarada e incluso ser socialmente acep-
tada como las bromas entre compafieros de trabajo, las cuales pueden parecer inocentes,
pero que a veces llevan la intencionalidad que esta dentro de las subjetividades.

La intencion es donde nace la violencia moral, es justo donde se originan los jui-
cios de valor. La intencionalidad conlleva directamente las erigueras de las acciones.
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esto es, una broma puede ser un juego entre camaradas o colegas, puede suavizar la
tensién en las relaciones y puede liberar la confianza en la comunicacion; desde este
punto de vista, la intencién es constructiva y de accién empatica. No obstante, una
broma cargada de sarcasmo y de burla expone al individuo al ridiculo y la humilla-
ci6n, la dignidad es sobrepasada y la autoestima se lastima, la intencién es destructiva
y violenta. El problema aqui radica en que en M¢éxico las bromas, culturalmente
hablando, tienen una connotacién positiva y son socialmente aceptadas, el problema
relativamente radica en la interpretacion del interlocutor directo.

Los resultados de las acciones nos hacen reflexionar sobre el poder de las intencio-
nes, de tal manera que la violencia moral es intangible, dificilmente demostrable, pero
medible, es observable y puede ser explicada a partir de los discursos de los actores
sociales que, de manera consciente o inconsciente, participan de ella.

La violencia moral no sélo se explica como fuerza, porque las acciones, la omision,
también son un elemento de violencia muy recurrente en los ambientes laborales, donde
el ejercicio de jerarquia conlleva al poder y la dominacién cuando se practica en con-
tra de un subordinado. A pesar de que es una practica comun por parte de estructuras
jerdrquicas superiores, en los espacios ]laborales se encuentran también los liderazgos
carismaticos, en ocasiones mas peligrosos, porque son menos denunciables.

En la teorfa weberiana destaca un término importante para el estudio de los espa-
cios laborales: “violencia legitima”, la que reconoce como atribuible al Estado para
la conservacién de su estabilidad (Weber, 2001). Si se aplica a los espacios laborales,
donde se puede encontrar una violencia sistemética y con el objetivo de obligar, “bajo
presién colectiva”, a un miembro para que desista de seguir laborando, nos encon-
tramos con el acoso moral, la violencia legitimada en contra de quien puede ser un
desestabilizador para el sistema.

Por otra parte, un concepto importante para comprender la violencia moral es el
de la obediencia. El grupo de apoyo al acosador asume una actitud obediente ante
el lider, de acuerdo con Weber (2001), la dominacién necesita de creencias que la le-
gitimen socialmente, las cuales pueden ser racionales y estar vinculadas con la jerar-
quia a la autoridad del jefe. Las creencias irracionales se encuentran relacionadas con
el carisma o la tradicién, se le otorga poder simbdélico a una persona y eso le reviste
de mas fuerza que la autoridad jerdrquica; esto se encuentra como una constante en
los sindicatos.

Asi, 1a autoridad no es lo mismo que el poder; la autoridad se otorga por estatus en
la organizacion, es la facultad legal que se delega a un individuo para dirigir el trabajo
de otros y en un abuso excesivo de ésta la relacién con otros puede tornarse violenta.
El poder, mis que legal, es legitimo, se le otorga a un individuo; independientemente
de su lugar en la organizacién, su capacidad de controlar las ideas y las acciones de
otros, el resto del colectivo le reconoce como alguien con caracteristicas “sobresa-
lientes” entre todos. En ocasiones, la persona que detenta la autoridad es violentada
moralmente por quienes, dentro de una comunidad laboral, tienen el poder. Asi, la
figura de jefe puede ser rebasada por la del lider carismitico o tradicional (2001).
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Dentro de la explicacién de la violencia moral cabe analizar el concepto de territo-
rio: es el espacio de las practicas sociales donde se establecen las relaciones de poder y
dominio. Es un concepto simbdlico porque esta dotado de caracteristicas personales
y de objetos que connotan el lugar que ocupa cada uno de los miembros en un espacio
fisico; el territorio en los espacios laborales es territorio observable a través de las
interacciones, se vuelve tangible a partir de las conductas y el sentido de éstas.

En los ambientes laborales el territorio es un elemento de valoracion para conocer
el nivel de armonia; es decir, si un espacio es “saludable”, conflictivo o téxico para
uno o varios de sus miembros, es porque en €l se llevan a cabo los ejercicios de auto-
ridad y poder que repercuten en la salud mental de los trabajadores.

Para realizar un diagnéstico adecuado de la violencia moral en el trabajo desde
el enfoque de las politicas piiblicas es necesario observar y denunciar todas aquellas
acciones que de manera sistemdtica vejan al trabajador, atentan contra la dignidad
humana y los derechos béasicos para el desempeiio laboral.

El problema en México consiste en varios factores:

e No se le reconoce como un problema legal y de derecho laboral porque la broma
ofensiva y el lenguaje inapropiado son parte de la cultura.

¢ Existen reglas no escritas donde las victimas prefieren ignorar la realidad y no
denunciar porque entonces se les considera de caracter débil.

 En los espacios gubernamentales, por la existencia definitoria, una de las practicas
mas recurridas es que el empleado no puede ser despedido, tiene que renunciar y,
para eso, se requiere de mecanismos de violencia moral.

= Un empleado que renuncia por acoso moral y violencia emocional no es recomen-
dable, paradGjicamente, porque carece de fuerza y madurez (Parés, 2010).

El debate sobre un marco legal de los trabajadores debe de iniciarse desde las
practicas culturales, la observacién de los valores y la redefinicién de las estructuras
simbdlicas y organizacionales, donde éstas deben de apegarse mas a la legalidad que
a la legitimacién social; a la denuncia, que al silencio; a la observacion de los hechos,
que a la justificacién de ellos; entendiendo que cuando un trabajador es lastimado
moral y emocionalmente, estamos hablando de violencia, una practica que debe ser
erradicada.

Como en cualquier otro espacio de convivencia y desenvolvimiento de las capaci-
dades de las personas, hay que partir de la idea de que los ambientes laborales deben
ser observados también desde la perspectiva de los derechos humanos; es decir, ante-
poniendo el criterio de aquellas:

exigencias de poder social cuya toma de conciencia en cada momento histérico por los
individuos y grupos sociales, en cuanto que manifestacién de los valores sociales fun-
damentales, supone la pretensién de garantizarlos, bien por la via institucional, o bien, a
través de medios extraordinarios (Pérez Luno, 1979: 53).
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La tnica perspectiva posible para estudiar y entender los vinculos entre las personas
en su etapa laboral es a través de estas prerrogativas que el ser humano ha ido con-
quistando histéricamente en diversos ambitos.

Norberto Bobbio, en la introduccién de El tiempo de los derechos, deducira de sus
estudios cientificos la funcién de tales derechos humanos.

Los derechos [...] nacen cuando pueden o deben nacer. Nacen cuando el aumento del
poder del hombre sobre el hombre, que sigue inevitablemente al progreso técnico, es
decir, al progreso de la capacidad del hombre para dominar la naturaleza y a los demads
hombres, crea nuevas amenazas a la libertad del hombre o consiente nuevos remedios a
su indigencia; amenazas que se contrarrestan con demandas de limites del poder; reme-
dios que se utilizan con la demanda al mismo poder de intervenciones protectoras [...]
(citado en Peces-Barba, 2004: 39).

La trayectoria de los derechos humanos suele ser longeva, sin embargo, los objetos que
protege en todo momento son vigentes; en el caso del ambito laboral, recordemos
que el empleo no es un simple contrato que debe negociarse en los términos legales
impulsados por las fuerzas econémicas, sino que también es una relacion entre seres
humanos y, por tanto, debe sujetarse a las normatividades vigentes —incluidas por su-
puesto las que garantizan los derechos humanos, en el caso de la materia que nos ocupa,
los derechos econémicos sociales, culturales y ambientales (DESCA)—.

Ante este contexto y teniendo como antecedente situaciones diversas que nos
muestran el estado de estas prerrogativas de las que anteriormente hablamos en el
ambito laboral, reconocemos la necesidad apremiante de estudiar y presentar detalles
de la situacién que guarda el respeto de los derechos humanos en los &mbitos labora-
les, y como la violencia se ha instalado en este tipo de relaciones, atentando en contra
del mismo ser humano, sin distincién de posicién dentro de las organizaciones.

Sin embargo, la trayectoria social y politica nos muestra que esos logros sociales
ahora sélo se ven defraudados ante las graves estadisticas de desempleo, la pérdida
del poder adquisitivo y la creciente desigualdad, asi como de las mismas condiciones
poco dignas de la mayoria de los espacios laborales. Es indispensable mencionar
estas relativamente nuevas versiones de violacién a los derechos laborales, como es
el mobbing. ' '

En este sentido, resulta importante retomar el Informe sobre la situacion de los
derechos economicos, sociales, culturales y ambientales en México durante 2008-
2009, presentado por Ana Luisa Nerio er al. (2010), el cual se centra en seis aspectos:
laboral, salud, alimentacion, vivienda, educacién y medio ambiente. -

Debido a las reflexiones que en esta ocasion nos ocupan, atenderemos dos dere-
chos basicos: trabajo y salud. De acuerdo con Ana Luisa Nerio, en México, el trabajo
no es un derecho, sino un elemento importante para la productividad, para atraer
inversiones hacia una economia que pretende ser mas competitiva, pero cuyas rela-
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ciones laborales son importantes s6lo en la medida en que contribuyen a la generacién
de riqueza.

En nuestro pais, el trabajo no se ejerce como un derecho humano, se utiliza para
el desarrollo econémico, sin reflexionar en los individuos. El estrés laboral y los
ambientes de trabajo, cada vez mds violentos y t6xicos, se estdn convirtiendo rdpida-
mente en los generadores de una gran diversidad de enfermedades mentales y fisicas
que, a corto plazo, se reflejaran como un problema para el gasto en salud piiblica.

En México, el trabajo més que un derecho es visto como un elemento importante para
la productividad, para atraer inversiones hacia una economia que pretende ser mas com-
petitiva, pero cuyas relaciones laborales son importantes sélo en la medida en que con-
tribuyen a la generacién de riqueza para unos cuantos. Por esta razén, las empresas son
los actores privilegiados de la legislacién laboral y de la politica publica, pese a que
son ellos justamente los que cometen las mayores violaciones a los derechos laborales
(Nerio, 2010: 86).

Dentro de un panorama poco alentador, la autora reconoce que la crisis econémica-
financiera ha agravado la situacion laboral y el trabajo precario es el producto de un
retroceso en relacion con las conquistas adquiridas a través de afios de lucha (2010).

El derecho a un trabajo digno y seguro se presenta en riesgo toda vez que en el
pais la generacion de empleos es casi nula; el desempleo aumenta de manera alar-
mante, particularmente para los jovenes, sector que se suma como econdmicamente
activo y sigue aumentando. De 2008 a 2009 la poblacion econémicamente activa
(PEA) aumento en 1 millén 596 mil 70 personas, pero en €l mismo periodo sélo se
han generado 200 mil empleos formales (Centro de Derechos Humanos Francisco de
Vitoria, 2010: 71).

Existen pendientes urgentes en materia laboral, donde se hace necesario que los
ambientes laborales puedan garantizar un minimo de bienestar fisico y mental a las
personas, antepuesto a las evaluaciones de los procedimientos para la gestion de la
calidad en el servicio. Algunos esfuerzos se han realizado, sin duda; existe, atin en
discusién en la Camara de Diputados, una iniciativa para reformar de manera sustan-
cial la Ley Federal del Trabajo, la cual pretende generar su proceso de humanizacién
respecto a garantizar de manera mas eficiente los derechos laborales.

En lo que se refiere a la salud, y particularmente al enfoque de salud mental laboral,
el Estado mexicano atin no cuenta con un disefio de politica publica que garantice la
atencion a los trabajadores y que, principalmente, pueda implementar una estrategia
de observacion de los ambientes laborales para tomar medidas preventivas.

En nuestro pais, a diferencia de otros, en materia legal, el acoso moral todavia
no constituye un problema de salud emocional, mental y fisica. Aunado a esto, las
instituciones de salud y los médicos no la consideran un problema para la atencién y
es otra forma de violencia moral en contra de los derechos bdsicos del individuo en
cuanto a espacios adecuados de trabajo y salud.
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Adicionalmente, es necesario rescatar que no existe un presupuesto especifico para
la atencion adecuada de los problemas emocionales y fisicos generados por el acoso
laboral. Las politicas ptblicas y los programas de salud son sectoriales, olvidando que
gran parte del tiempo de una persona se desarrolla dentro del ambiente laboral y es
justo en la falta de observacion del derecho a la salud y la seguridad en el trabajo que
el gobierno federal no ha tenido resultados. Es decir, en una planeacion estratégica
de la prevencion antes que la atencién primaria. Los problemas que se originan por
los ambientes laborales no adecuados parecen no tener un color lo suficientemente
llamativo para las instancias gubernamentales.

Los problemas de la salud laboral deben plantearse en la observacion de una cons-
tante interaccion de la seguridad social, las finanzas piublicas, las leyes laborales, la
capacitacion, la salud piblica y el régimen de pensiones, que disminuyen por mucho
la incertidumbre en los trabajadores.

Para Enrique Guinsberg, el deterioro de la salud mental se encuentra directamente
vinculado con el neoliberalismo, que ofrece el suefio de “zener” en una sociedad llena
de inseguridades, entre €stas el autor reconoce la inseguridad laboral, asi:

el incremento de niveles de inseguridad frente a multiples dambitos de la vida, con su
impacto en el manejo de la agresividad: no sélo por la creciente peligrosidad del mundo
(delincuencia, etc.) sino ante los riesgos cotidianos: de mantenimiento del trabajo, en las
relaciones afectivas, de condiciones econémicas, etc. [...] (2004: 158).

El orden politico y juridico para la revision de la dignidad en el trabajo

Uno de los grandes pendientes en la agenda politica y juridica de nuestro pais es la re-
vision de los ambientes laborales adecuados para la salud mental de los trabajadores.
Se sabe de innumerables casos de violencia emocional y acoso moral en el trabajo,
el ejercicio del abuso de poder, mds de la autoridad, se justifica socialmente y, en
ocasiones, se considera necesario para lograr que los subordinados cumplan con sus
obligaciones. La violencia se justifica para mantener la productividad y el orden. Bajo
estas creencias, el orden politico y juridico en México omite la necesidad de recono-
cer grupos vulnerables para su observacion. Por ejemplo, 1a Comisién Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH, s/f) cuenta con seis programas de atencién:

e Programa sobre Asuntos de la Nifiez y la Familia

e Programa sobre Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre Mujeres y Hombres
e Programa de Atencion a Victimas del Delito

e Programa de VIH/Sida y Derechos Humanos

e Programa contra la Trata de Personas

¢ Programa de Agravio a Periodistas y Defensores Civiles
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Aparentemente, estos programas abarcan a todos los grupos vulnerables de vio-
lencia y vigilan las acciones que contra ellos se ejercen. No obstante, el asunto de los
ambientes laborales y la existencia de grupos vulnerables en ellos no ha sido tema de
discusion, y mucho menos de analisis.

Si partimos de la idea de que los derechos humanos son la base del marco juridico
que rige a la sociedad, su funcién principal se centra en su capacidad para perfeccio-
nar y adecuar la legislacién que conduce las acciones de una sociedad y promover los
valores que protegen y garantizan la dignidad humana dentro del orden social.

Una de las funciones esenciales de los derechos humanos es promover una legis-
lacién adecuada a las necesidades sociales; es decir, permitir orientar el derecho o
la legislacion. Idealmente, los derechos humanos fueron creados y promovidos para
garantizar el desarrollo de las personas dentro del bien comiin, y, como se indica des-
de el punto filoséfico de la organizacion de las Naciones Unidas, tienen como base
la dignidad de las personas, marcando los limites del abuso del poder y buscando la
ética de la libertad, la igualdad y la paz. El sistema de los derechos humanos tiene
la politica de promover la libertad y el desarrollo de todos los individuos en todos los
aspectos y ambitos de convivencia (ONU, s/f).

Cuando revisamos lo anterior y tratamos de empatarlo con la realidad de muchos
de los ambientes laborales es cuando nos damos cuenta de que en México, como
en otros paises latinoamericanos y del Caribe, existe una total desatencion hacia el
respeto del individuo en los espacios laborales, la vigilancia de entornos emocional y
moralmente adecuados para las personas.

En la revisién de las recomendaciones emitidas por la Comisiéon Nacional de los
Derechos Humanos no encontramos especificados y tipificados como problemas rea-
les, actuales y de atencién emergente la figura del acoso moral y de la violencia psi-
colégica y emocional en el trabajo.

El retraso en la materia no se focaliza a nivel nacional; al revisar los documentos
de la Organizacién de las Naciones Unidas nos encontramos con la misma situacion.
A través de la Organizacién Internacional del Trabajo, los ambientes adecuados ha-
cen alusion a los espacios fisicos, al uso adecuado del equipo y a los mecanismos de
seguridad fisica. Sin embargo, los espacios analizados como territorios, donde debe
promoverse la salud mental y emocional de los trabajadores no se consideran para ser
observados, no se reconoce que un nimero considerable de muertes estan sucediendo
vinculadas al acoso laboral.

Ideas iniciales para la intervencion en los ambientes laborales

Al partir de las ideas anteriores podemos reconocer los espacios laborales de las
organizaciones publicas y privadas, considerando el ambiente, como el lugar para
realizar intervenciones que permitan reducir el riesgo de las enfermedades mentales
y, por tanto, de enfermedades cardiovasculares.
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La obesidad, el tabaquismo, el sedentarismo, los problemas con el colesterol, la
hipertensién y la diabetes, entre otros, se encuentran estrechamente vinculados con
la salud emocional. Las condiciones generales ¥ particulares de los ambientes labo-
rales impactan directa e indirectamente en los hibitos de vida nocivos para la salud
de los trabajadores.

No podemos ignorar que en los ambientes laborales téxicos un comiin denomina-
dor es la fatiga crénica, misma que deteriora la salud de los trabajadores y aumenta su
propension a las enfermedades y los accidentes. LLos ambientes laborales, entendidos
como los territorios donde se ejerce el poder, permiten observar la existencia de po-
blaciones cautivas, es decir, grupos de individuos que conviven en ocasiones por mas
de ocho horas diarias, sin poder movilizarse; son justamente estos espacios los que se
hacen propicios para la intervencién.

Aun cuando no existe una metodologia general para la intervencién, se requiere
de tres momentos bésicos, a ser aplicados conforme a las caracteristicas particulares de
cada ambiente laboral.

1) Diagnéstico. El primer momento es la evaluacidn diagnéstica, via la entrevista
nicial a los actores sociales, la cual nos permite ver el riesgo general del personal
frente al estrés y sus explicaciones iniciales. El diagnéstico nos permite reconocer
los primeros factores del estado de 1a situacién.

2) Observacién. A través de la observacién directa, y, si se puede, participante, asi
como con el trabajo de historias de vida dentro de la organizacién, se reconocen
las relaciones téxicas y los sujetos de dominacién como los de riesgo por sus inter-
acciones cotidianas.

3) Intervencién. La intervencién es la fase mas importante, porque una vez reconoci-
das las caracteristicas nocivas particulares de los contextos laborales, se plantean
estrategias individuales y poblacionales especificas para reducir el riesgo. Se crean
grupos de trabajo dependiendo del grado de riesgo (alto o bajo). La seleccidn se
realiza bajo criterios generales y especificos de los hébitos, las actitudes, la perso-
nalidad, los roles, etc., Y con técnicas conversacionales de reflexién se promueven
las conductas preventivas y, en su caso, correctivas de situaciones inadecuadas.

Para crear estrategias es necesario que las propuestas emerjan de los miembros
de la organizacion, por eso el trabajo debe ser reflexivo, a manera de terapia, de tal
forma que la intervencién en los ambientes laborales debe nacer desde dentro de
las organizaciones.

A través de diferentes instituciones y organismos se puede implementar un progra-
ma de atencién que permita proponer nuevos marcos legales para la proteccién de la
salud de los ambientes laborales y la salud mental de los trabajadores.

No partimos de la idea de que es un trabajo facil restaurar y sanar ambientes labo-
rales, pero creemos que es una labor necesaria, emergente, que, de no ser atendida a
tiempo, puede detonar en problemas de salud publica.
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Reflexiones finales

Las empresas son privilegiadas por la legislacién laboral y la politica piblica, come-
tiendo las mayores violaciones a los derechos laborales.

En cuestion de salud mental, el Estado mexicano ain no cuenta con un disefio
de politica piblica que garantice la equidad y el acceso a los servicios de salud. El
presupuesto para que las instituciones del ramo atiendan con eficacia a la poblacién
es insuficiente.

No existen politicas ptiblicas que protejan la salud mental de los trabajadores y
ante el panorama mundial, los ambientes laborales tienen una fuerte tendencia a con-
vertirse en toxicos porque el nivel del estrés es generalmente una incubadora de la
violencia en el trabajo.

Por tanto, los puntos a observarse son:

e Los modelos de certificacién de las empresas y las instituciones deshumanizan la
percepcion de los trabajadores y los convierten en méquinas.

e La gestién de la calidad (ISO 9001) promueve la productividad antepuesta a la
salud mental de los trabajadores.

e De los entrevistados, 67% reporté estrés por la fuerte carga de trabajo y los con-
flictos que en €l se generan.

e No existen los ambientes laborales minimamente adecuados, los horarios son ex-
tensos, sin descanso ni horario de alimentos.

» Las estructuras jerdarquicas exigen en funcién de metas, antes que necesidades
humanas.

e La presi6n laboral promueve la dependencia al tabaco, el café y el alcohol de los
trabajadores, afectando la salud mental y fisica.

e En México, la salud mental de los trabajadores no es un tema prioritario en la
agenda de las politicas publicas.

o Las nuevas dindmicas laborales impuestas por la globalizaciéon de los mercados
y la crisis econémica mundial han impactado en las formas de organizacion en el
trabajo; sin embargo, el marco legal sobre seguridad social y enfermedades profe-
sionales ignora los efectos del acoso laboral en la salud fisica de los trabajadores,
violentando sus derechos en los procesos de enfermedad derivados por la sobre-
carga laboral.

e Es necesario reflexionar sobre la emergencia en el planteamiento de politicas pu-
blicas que, desde la seguridad social y el marco juridico, protejan la salud mental y,
por consecuencia, fisica, de los trabajadores mexicanos, a partir de la observacion
de los ambientes laborales.

En México, como en muchas comunidades latinoamericanas, las enfermedades
mentales derivadas de los ambientes laborales téxicos no se consideran una verdade-
ra afeccién médica, sino un sintoma de debilidad de caricter. Sin embargo, la fuerte
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presion en el trabajo se encuentra estrechamente vinculada con los problemas de
desorden del suefio, ansiedad, depresion, desérdenes alimenticios, etc., que contrario
a lo que se piensa, se presenta una tasa con mayor de riesgo para la gente altamente
eficiente y que por manifestarse como estrés, no representan un problema urgente de
atender.

Finalmente, cabe sefialar que no es suficiente plantear politicas publicas y adicio-
nar articulos a la Ley Federal; es importante pensar en estrategias corporativas que
permitan sanear los ambientes laborales, esto es, reconociendo la precarizacién del
trabajo a nivel mundial, la prictica de la denuncia se vuelve mas compleja y la vio-
lencia organizacional encuentra una mayor factibilidad de ocurrencias. Sin embargo,
la formacion de redes organizacionales internas y la incorporacién de actividades
interinstitucionales que permitan prevenir y/o tratar los ambientes téxicos permitiran
que las acciones expuestas en papel se materialicen en las practicas laborales.
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Del 18 al 20 de mayo de 2011, en Mérida, Yucatan, se llevé a
cabo el VIl Congreso de la Asociacion Mexicana de Estudios
del Trabajo A. C., “El trabajo en la crisis, desafios y oportuni-
dadesorganizado a partir de 17 mesas tematicas, una de las
cuales fue la denominada “Violencia en el trabajo” Debido a
la necesidad de profundizar y sequir difundiendo en México la
existencia del asedio grupal o mobbing en diferentes
contextos institucionales, asi como para realizar su analisis,
los autores y autoras de diez trabajos escribieron sus contri-
buciones, que se presentan como los articulos reunidos en
este libro. Por tanto, esta obra es un esfuerzo académico
colectivo por develar las multiples formas que adquiere el
asedio grupal, asi como por dar cuenta de los elementos
subjetivos (representaciones, emociones, sentimientos, etc.),
objetivos (politicas institucionales, empresariales, practicas
de asedio, impactos, etc.), los contextos, las practicas y las
interrelaciones entre los actores que intervienen en su
surgimiento y desarrollo.
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