Si como dice un autor clasico, calar la intimidad de un libro es asomarse a su
indice, el que corresponde al presente tomo, dedicado a los avances en /nvestiga-
cion en Matematicas, Economia y Ciencias Sociales; bien puede verse como una
vision intima del quehacer en esas areas pero ademas, como conocimiento aplica-
do a casos de interés para investigadores de diversas instituciones que acudieron
a un encuentro universitario que sobre estos temas se realiz6 en la Universidad
Auténoma Chapingo.

Al editar este texto e incorporarlo a la bibliografia de los temas de referencia,
se enriquecen opciones de consulta para los estudiosos de esos temas en general;
pero también para interesados en aspectos especificos. La aportacion de este libro
no por modesta deja de ser importante: divulgar conocimentos y publicar resulta-
dos del quehacer universitario.

: 978-607-1 2—0344-‘1|

ISB|N

e
<
<
(52}
o
]
=
~
o
©
©
~
(2]

Pe

INVESTIGACION en

INVESTIGACION en

30,000.0

25,566.8
26,058.8
5,145.0

@ 8 3
&
~ =
- ‘gﬂ? 3 "3
U e B o o
- @ 2 ® 2
o 3 -
- : o :
.- - o~
- NN by o~
-

Compilacion y edicién

Francisco Pérez Soto  Esther Figueroa Hernandez
Lucila Godinez Montoya Rosa Maria Garcia Nufiez
Daniel Sepulveda Jiménez David Martin Santos Melgoza

UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO



O9NIdYHD YWONOQLNY QVQISYIAINN

VNI 12p Jopewipaoo
0108 Za1ag 03EIURLY U

OUEIISIAAIN) O1RUOLE P [Rsauary 10322110

i ZIPUTILAY oAjmuopy odunuog) - I
SITVID0G SYIONIIY A |
; HOIERSIWIPY ap [eiauan soang
VIWONODT “SVDILYW3LVW N3 NOIDVOLLSIAN] .. oy upfey gy 1
m URIREINE T [EIMINT) Uotsnyicg ap [EJauan) 101%211)
g soisng safay ey yp
ru opeiSsog ap A uoLTEnsasu] ap [B13u2n) Jopang
i SEUIED) OUBNUIEIY safay f 1
(Uoidip3 A uoideydiwey) ,w OOIUIIPEIY; [E13u31) 107021
DZ05)ajy SOUDS UiJDW piavg : BIBA|Y BIAID[EN uoimy 3
28UaLuir bpaAjndas Jaiuog i
ZaunN DI34p0) DLDW Dsoy I Jojaay
pfojuoy zauipos pjiong ; Ba13q Jouaseli ouaqry g
13pUDUI3H DOJANGI4 Jayis3 )
005 Z3J3d 0351UDJ4 i OONIdYHD VIRONOLNY a¥ais¥aaNg
h




55

B

4

Iz

OJSJUOW CUDLIDS 0JLID8 oW

VIINIAIAIYEOS 30 SOT300W
OGNYSN SINYIVYNKH SO 30 NOIDYYNG 30 OdW3LL 130 SISITYNY

23nduiwwog bulaz 034aq)g K
DUDp]Yy aping 0ipad ‘ajuowisng opalp op)om ‘ajupjndsy OPDaW 034300y 3501
¥In2lL¥vd-0aini4 NOIDOVYILNI 3 NOIDVLNIWIO3S 3a avaino13a

DEIUNZ ofay) 1ps3) Jawng A DI2JD0 ZinY wijsnéy

4inby ounfoy Woyo.qy ‘ousiow Jozojos 1anboy ‘znu) zadp? 0zuaio7 oaur)
SOLIY A SIDONVAY 'SOQVIONLNDD SY100149Y

SILN3IBWY 30 YIIWYNIQ YILLYWILyw NOIDY1300W 30 ¥1901000.L3W

0)133dp) 0206110 oLIDY OpJDIaY
OQVYNLINYLSI ON ¥¥INT3D YLYWOLAY NN JINVIOIW
SATVLS3H04 SOIANIINI 30 VIIHIWNAN NOIDYINWIS A NOIJYI3a0wW

0401y oS0 otuojuy Sin A

02J0qY 23.1WDY SY05iQ ‘T3ULLIDW DIA0T snsar ‘IauawWr opanindss 1a1ung
NOISN4Ia-NOIDJY3Y 041l

130 SO2IWYNIQ SYWILSIS V¥Vd SYLOVXY3 SIYINIILYYA S3NOIDNT0S

0p043s3 SUDI0IST 1aqDs) Dpup)oy £
23|D2u0Q 2aNELIPoY DSaJa| DLIDW 'DPDAIST 3)UDj0IS3 10pOAJDS 01Iaq)Y asor
40TVD S3AYAINN 3@ NOIDNN4 N3 0¥3rvyy04 1YW 30

dv1104 053d 30 NOZVY A ¥2141234S3 ¥vIT04 V34Y ‘YSYWOIE 30 07300W

1IN

e

e —a



697

L5

9t

FEL

44

0Kt

L6}

981

LLl

23pUDLLIaH oualow ounjay £ INZQ ygJ ouosoy opjaw
0JSITVr N3 SYZITVLHOH *SISITYNY 30
OLNIWNYLSNI OWOD TYNOIINLILSNIOIN 3NDOANI NOD VIWONDII 1

OlLLI3|iNg 0Z11407) JDNiNBY ‘safay safiay ozuaso7 ‘ohow safay upay Jo3sp
010Z-086} “0JIX3W ‘00Y YNYLNIND N3 ZIYW 730
SO1234d 507 30 NOIDYNIWYIL3Q v N3 YJIWONDD3 YI403L ¥ 30 531MN1

0oy 1diy opaqoy
{1z ;““.u_u_ﬁ,.m_.___q N3
VI3HE0d 30 Y3NIT V1 Y2IJILNIar 3ndD SYINIWY4 Sv1 30 OWINIW OS3¥ONI

5043 za|pauon wsow A Zapupuiay oosanbiy Jayjsy

'sa4dg| osouids3 anbriug 5T "zauiow otaoq sNsaf 02I0qy 2ainwpy ayosig
L10Z-€007

'SYALLYY3034 S3AVQLLNI SNs A OJIXIW NI SIUVITIWYS SYSIWIY S¥T

D0Jandi4 2aad v 03agay £ ajuang soiiing DL a0

'0]05 23434 03513UB.4 'Z3DUBUIAY DOJaNS 14 Jau1s3 ‘ohojuow zauipon ojonT
QJ1X3W 30 0JIWONO2D3

OLN3IWIDIYD 13 N3 ¥LD3wIg VH3rNvyLX3 NOISYIANI ¥1 30 010343

VZ3480d A SYDI180d S¥2IL10d ‘02IWON0D3 OLNIIWIDIY)

GuaJow saJl0) wopw A

IPAGDUDS DZ0.1pad Oljainy ‘0USI0W 53.101 0luo)UY 02Dy '$8.0]4 S01y sin7 asor
YUINNOYT Y2uYWOD

‘L10-40 13 N3 Y4y SNSY3A ava3Idoyd VN3ND3d ¥01735 730
OY3rvyy04d ZIVW N3 0931y Yyvd VANYYY3LENS Ynov 13q YION3IDI43

Do.ankl4 23134 'y DI3gay A opp.DA 1V 50437 "W 10q0751))

‘ofiojuoy 2auipon bjanT ‘zapupusay DoJandld Jayis3 '0os zasaq 0282014
0DIX3W N3 SITVLNIIawy SOAILY3¥23Y

SOIDIAY3S 30 S3400IWNSNOD $07 30 YAVIIYALLINW NOIDYZIYILoveY)

28)P2U07 SDIDLI3| 01J3GUINY op.Dsan A anbo)-2aJo4)y pi.00 DuDY asof
‘2anbzp 0))1140d so2o I0jjan) ouipay 0jsaus3 o18.as

010Z-866} 0034 ‘021X3W 'STININYISYNOY

N3 ¥r38v 30 73IW 30 NOIDINA0Yd Vdvd 0JIWONOD3018 07300W

$2)02U0D 201q 02 A 2a.4uimy opafg jansiy ovy 'SDjodiN souNps Jnos
OY3¥¥3NO 30 0a¥1S3 73 N3
40AYW 0LINAY 130 T¥NOIINNA QYaIDYdY) V1V S0QvID0SY S3¥0LIv4

091

05}

SEL

4

4!

6

B

[

29

IA

s0UtDS 0RJDG uiwzn), A ofojuoy 23U1poT) Dy ‘Zapupuay DoJansLy saiys;

008 23434 03510UD.4 ‘zanbzoy O)1300d S021pW ‘3Juang S0LLIDg ouitgan
SYALLYYLSINIWGY-021WoNo

SYIIN3I1D Sv1 3g mqu__._.uﬂmn_ SANOIDYINGY Hm“_um

0puijon biupy UOSiiM snsayr /4

0305 2aJ34 02513UD.4 ‘DZopuaw Prfoyojny 0Abjag opasjjy

. VORLLIWYYHY ON A VINL3Wvyvd NOIDYWILS3 ¥Nn
STTVLNIIGWY SOIDIAYIS 507 dVAYISNOD 30 §37v))05 SOIDI43N3g

2831U3g 0AD.g O)sa3

0JIX3W N3 S¥2178n4 53y
30 VIDN3S3¥d NOD 02IWON0D3 OLNIIWIDFY) 734 mmwzmﬁﬁﬁm_

VIWONOD3 Y1V Syavordy SYOLLYW3 Lyw

Bapyanuy Munuboy oiuagng A

JojinBy ounfoy Wibgoagy ‘zny) zadoy 03U “saquo 1PUIdST Datup.ay
TYNOIDVLNAWO? S0giNT

VIIWYNIO OQNYZIILN 0JIX3W 30 0¥LNID 13 N3 ..._“__.ﬁ_m....L:m_‘_f.u,,._.mu*,__n__L _.WM

N3 SONYNLION 3¥I¥ 730 orn14 A VUNLYY3dWIL vy 30 NOIYINWIS

SJUDLIDISRG opalo opjow A zny 2 2ado7 oauyy ‘zanbzojay 58.10)4 absor
upyinéy ounfoy opuouss 4 ‘OuaJoy Jozpjos 12nboy ‘oynsy ounfoy woyp Sqy

S
SOOYIIAINDIL SO¥IQYNYIANI 30 TYNOIDVANAWO) zom”ﬁWWMh

0305 23,34 00SIUDI4 ‘2apunuay DOsans1y sayis3
Up)ndy ounfoy woyosay ‘zniy zadpq OauLf ‘ous.ioy EE_EW Janboy

SOALL3rgo §
NOD S3INOISI30 30 YWOL 30 SY2INJ3L $0q 3g zﬂ_uﬁﬁﬁ

. 19PaW UgpU2y 034240y ‘0u3) 23jpzu0n) 0 punfyy ojqng
02IX3W "SYdYIHD 30 oavis3 13 N3 QHOVSYW YWY490ud TINI(D1L)
NOIDYDINNWOD A NOIDYWYOANI ¥1 30 SYI90T0NI3L $Y13q SISITYNY

bpada) Zapjog piang 0paoiy £ 2anfipoy soa Oluoyuy uony ‘ziny oy 10081ag oiaijp
0JIX3W N3 70r1Y4 30 STTVIINY SO103W
SOLN3IWION3Y 30 $31¥35 30 WIINILOd O¥L23dS3 NO) SISNYNY

0Ua.Jow Joz0)0s 1anboy A 050pJn) pfapag oyuoy
VENLINDIYOY 1 N3 SINOIDYIIT4Y 5SS AVIILYWILvw NOIDYWYyo 04



3114

69

£9r

ts¥

BER

Lf4

FOk

Xt

23J0NG SOUD)|2)50) OpaJfly asor
OALLYIND3dS3 13dYd NS A SYNYIAOW SYIIJILNIID S35V

Z3Jong SoUD)a1507 0pasf|y asor £ Zaull oW DIID DULIDY
VOYWHOANI JLNIWYIOIL TVID0S NOIDYINWIS
:§37VID0S SVIDN3ID N3 SY1907000L3wW SYAINN 30 avaIS3Jan

0110U3] 0)qbg OpUNWADY

OONIdYHD N3 IFYNONIT T30 VOLLSINYWNH YZNYNISN ¥ A X1G NYA °Y
NN3L 30 OLX3L 130 ¥IILSINONIT ¥ N3 ¥IJNIY3H0D 30 NOIJON Y1

SAAVAINYWNH A STTYID0S SYIDN3ID

23pUDLI4 3pUDUIaH J03s0 A Jojjan) Duipaly 0153U.3 0ifJaS

‘2aLUDS 3]]0A |3D JaNUDY JOPDAIDS S3)DJa4 0Jn)ly ‘spBauay spBauay oiojody asop
$340L53910018 30 O103W YOd NYIVOHIIW N3 SYNIDYOd SYINYYD

N3 YOI4.L0373 VIO¥3N3 A SYD0I8 30 NOIDYHIN3IO 30 TVIONILO0d

$3PI0A DI2UDY) DUDI3A £ BAINUDJIA DIIJDD DIA)S ‘31407 DJSAD] DUS)T DLIDW
YLSOdWO?D 30 NOIDYZITVID¥3IW0D 30 071300W

ZapupuJay poJandiy Jayis3 A

0105 23434 03513UD44 ‘ZaUBW DPaAINdas |aiung A $3)q0y Dpaandas opJonp3 JaILDg
0D1X3W N3 TYIYLSNANIOYOY ¥0LD3S 130 SYSIUdWI N3

0JINQYLI373 01243W02 130 NOI240aY Y¥vd 01300W 30 ¥1S3Nd0yd

JLNIIAWY OIQ3IW A YIWONOD3

5013 23]D2U0T) UILIDW 'r A 00I0qY 23JIWDY BY0SLHD
‘s3.J0) psoulds3 anbuug sing ‘pAojuow Zaulpog D)AM ‘Zapupuiay DoJansid Jayls3
0107-086} ‘0213w 30 ZI¥W 30 YONYW3a V1

06t

i 9LE
g9¢
| ECE
bE
61E

133

| 50E

(1.4

kBT

i

opoJy) zadg o3 A zanbLipoy zouny oign.iuoy ¢ 188Uy |ap sp8.uA Jasuy jansiy

0JIX3W 3
VIINYY VI4LSNONIOYDY V1 V¥¥d OQYIUIW 30 SOHIN m_ﬁw_u_ﬁmﬁm

: Plliuio]y oup) Jauary £ zapupusay posandly saisg
020y 2811iLioy 2osJQ “Di2J09 BQOINY OPUDLLLIY SDI| Za)02U09) Ll oy e

0LVN
0Q¥L53 13 N3 13IW 30 NOIDINAOYA Y1 30 GYAIIGVLNTY V] mﬂ ﬁ_m_@wm

23109 Z3WOD DI}y DUy
W3dOUNI NOINN ¥ Y ONY2INIW 34¥2 30 SANOIDVLIYOLX3 S

uuDwL.IapuLy snisajuamyds DIty K sakay opup.yy Auaquiy Liow

02IX3W 30 oavis3 ‘o
V102ILNYA0LH0H 0QYIHIW 130 OYLSINIWNG 30 YN3AY3 V1 m..mcm_%ﬂw

Y2ino) owioe]) 0,0ub| & Zapupuiay Iod ja3n D

VS34d 30 S3y
$35]¥d S3T¥dIONI¥d SO 30 AVAIAILIL3dWOD V7 %_._“.__“_ Mﬂ.ﬂ%ﬁ

ZnJ) s0B31iA DiA|3 £ 0305 2a.aq 0351uD14 ‘Biowny Dsoy o) ap o Jpunfary
2107 ‘ONVDIX3W ¥OQIWNSNO 730 01S¥9 13 N3
SYNIDIGIW A SOLNIWITY N3 0QYO3¥OY ¥OVA TV OLSINdWI T30 0Lovaw!

23nBUILLIOG 2ayIuDs lanwios £ 01pad uos zni) 10334 13nuDL3 ‘Drd)s3 Suoy) oinyy

3
SOQINN SOQVLS3 A OJIX3W IW.LNI 378ISOdW] ﬂ_uzmhnicwﬁmﬁ_%

NOIDVZIVID¥3IWOD A NOIDINAOY

_ DjoaLly 2allaing uawuny 1ap brow f
£d1J07 DiaAp) Dua)3 DLIDW ‘)Y bWin.DponD punjoy
0JIX3W OSYD “SYIIWONO
SIAVAIALLDY S¥1 N3 NOI2INC0Yd 30 S3¥0LIY4 $07 3G Euzﬂ_w_omww_

IDJoy 1ap p30g oyjnr £ soung ajpwin sy pipuos
YOVXVO N3 VS3d YIUVLNIW Y ¥JI8Nd ¥2ILnod v1 30
NOIDYNTYAZ ¥ 30 0532044 130 YIINIQIAT v N3 oavsya SISITYNY

00JaNG|d 2834 "y DIagsy f

pfojuoy 2auipog bjN] ‘zapupulay bosangly 431253 "0305 23134 035130044
0JIX3W N3 SOSIHONI 507

avaivnolsaa A YIYYLNIWITY ¥Z34804 mmxmm_uaz__ s0730 mm_._ﬂ.wm



Daniel Eduardo Sepulveda Robles’; Daniel Sepulveda Jiménez?;
Francisco Pérez Soto’ y Esther Figueroa Hernandez*

PROPUESTA DE MODELO PARA ADOPCION
DEL COMERCIO ELECTRONICO EN EMPRESAS
DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL EN MEXICO

1. Introduccion

La globalizacion es un proceso economico, tecnoldgico, social y cultural a gran escala, que consiste
en la creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos paises del mundo unificando sus
mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones sociales, econdmicas
y politicas que les dan un caracter global. Nunca antes el comercio y los servicios financieros han
estado tan desarrollados e integrados como hasta el dia de hoy, el aspecto mas sorprendente de este
proceso es la integracion de los mercados financieros, que ha sido posible gracias a las comunicacio-
nes electronicas modernas.

'Division de Ciencias Econdmico Administrativas de la UACh, hbky2d@yahoo.com.mx; ?Preparatoria Agricola.
Universidad Auténoma de Chapingo, sepjim700@yahoo.com.mx; 3Divisién de Ciencias Economico Administrati-
vas, UACh; perezsotof@hotmail.com “Centro Universitario UAEM Texcoco, Universidad Auténoma del Estado de
México, esfigue_3@yahoo.com.mx
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Uno de los principales problemas en el Sector Agroindustrial de México es la falta de comerciali-
zacion de sus productos (Usabiaga, 2004); ademas de que existe una desigualdad en el reparto de
las utilidades en la cadena de produccion y venta, siendo los intermediarios los que se quedan con
el mayor porcentaje de ganancia (Grammont, 1999). Con la globalizacion, los productores pierden
su poder adquisitivo y disminuye su liquidez profundizando los problemas del sector. Otro de los
problemas que han detenido el desarrollo del Sector Agroindustrial son los tratados comerciales, que
tienden a frenar el apoyo a los programas que fomentan la produccion en el campo (Arroyo, 2005).
La globalizacion exige a los paises y a los productores innovar sus formas de comercializar, para
permanecer de manera competitiva en el mercado. Una alternativa es incorporar a productores y a la
micro y mediana empresa al Comercio Electronico con éxito y analizar los resultados que han obteni-
do al aplicarlo, con el objetivo de que mejoren sus ingresos, para este fin es necesaria la formulacion
de modelos para la adopcion de esta forma de negocio, que permitan a las empresas Agroindustriales
incorporar este en sus actividades cotidianas, de manera que sean mas productivas.

Actualmente la Internet se ha convertido en una de las Tecnologias de Informacion y Comunicacioén
(TIC’s) mas importantes en la vida de la poblacion y de su entorno social. Esta nueva tecnologia ha
cambiado las formas tradicionales de hacer comercio, ya que por medio de un sitio Web se le brinda
al futuro cliente la posibilidad de comparar diversos precios y productos en nuevos mercados dentro
de un mundo global, en varios de estos sitios el cliente puede interactuar con la empresa, por ejemplo
en Amazon (www.amazon.com), donde se pueden dar referencias sobre los vendedores y los produc-
tos que alli se encuentran. Adicionalmente la Internet permite establecer una relacion de largo plazo
con los clientes, donde el cliente puede contribuir con la mejora de los productos y servicios que las
empresas ofrecen generando una mejor competencia entre las empresas (Lopez, 2011).

Uno de los pioneros en la oferta de productos y/o servicios por Internet a todo publico fue Pizza Hut,
sin embargo condiciones como conexiones lentas, poca compatibilidad y ausencia de plataformas de
proteccion de datos y dinero, fueron limitantes para que se desarrollara el comercio electronico en esa
época, un aflo mas tarde en 1995 surgieron eBay y Amazon, quienes hoy en dia son dos de las mas
importantes y poderosas empresas dedicadas por completo al comercio electronico a nivel mundial.

Los grandes avances tecnoldgicos en materia de Informacion y Telecomunicacion han permitido que
los intercambios de datos crezcan a niveles extraordinarios, simplificandolos cada vez mas y crean-
do nuevas formas de comercio, siendo este el escenario donde se desarrolla el Comercio Electronico
que ha seguido evolucionando hasta la actualidad.

No obstante, los avances tecnologicos en materia de telecomunicaciones y la versatilidad que estos
le han dado a diversos sectores para usar el Comercio Electronico, el sector econdmico que menos
explota este modelo de negocio y comercializacion, es el Agroindustrial, principalmente por las ca-
racteristicas de los productos, ya que los compradores no tienen la posibilidad de checar la mercancia
de forma fisica para determinar si cumple con las caracteristicas ofrecidas, (Lopez, 2011).
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En un principio el Sector Agroindustrial Mexicano solo usaba Internet para la difusion de articulos o
resimenes de mercados, sin embargo en los tltimos afios tanto el mercado Agroindustrial, como los
proveedores que venden a supermercados han tenido que abrir sus fronteras a esta tecnologia; los pro-
veedores de supermercados han actualizado tanto sus sistemas computacionales, como sus canales
electronicos que los supermercados les exigen para la comunicacion con el proveedor para saber si se
requiere de mercancia, ademas de poder verificar la calidad, el destino y el precio de la misma.

También los comercializadores han ido desarrollando sus propios sitios web, ya sean supermercados
o tiendas especializadas en productos Agroindustriales que ofrecen la entrega a domicilio de este tipo
de productos, adicionalmente se han creado las bolsas agropecuarias, las cuales permiten comer-
cializar este tipo de productos tanto en fisico como en contratos a futuros, sin embargo no han tenido
el éxito que esperaban.

Meéxico no ha sido la excepcion para usar al Comercio Electronico como modelo de negocio, creando
bolsas agropecuarias para explotarlo, sin embargo tan solo programas como el de Apoyos y Servicios
a la Comercializacion Agropecuaria (ASERCA) de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desa-
rrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) proponen esquemas de proteccion para contratos a
futuro. Actualmente se tienen diversos mercados electronicos a nivel mundial, privados o manejados
por instituciones de investigacion en Universidades, sin embargo no son capaces de regular la comer-
cializacion de productos, tampoco se involucran en el intercambio fisico de las mercancias por lo que
no se hacen responsables del cumplimiento de las caracteristicas ofrecidas para los productos, ni de
la entrega, ni de los precios, es decir, estos mercados solo sirven como vinculadores entre compra-
dores y vendedores (Lopez, 2011).

Ademas de los intentos de las instituciones publicas y privadas para hacer un mejor uso de la tecno-
logia (Internet), y usarla para establecer una nueva forma de negocio (Comercio Electronico), diver-
sos grupos de investigacion han establecido distintas metodologias para la adopcion de una nueva
tecnologia, que es un elemento central para la adopcion del Comercio Electronico. Entre estas in-
vestigaciones destacan las siguientes: La Teoria del Comportamiento Planificado de Schifter y Ajzen
(Schifter y Ajzen, 1985), el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) de Davis (Davis, 1989),
el cual es una adaptacion de la Teoria de Accién Razonada de Ajzen y Fishbein (Ajzen y Fishbein,
1980), que maneja como elemento principal la conducta de uso de nuevas tecnologias y la Teoria
de la Difusion de la Innovacion de Everett Rogers (Rogers, 1962), que es el principal marco teorico
sobre el proceso de adopcion de una innovacion desde el punto de vista del usuario.

Ademas de las aportaciones anteriores para la adopcién de una nueva tecnologia, también existe
el modelo de adopcion del Comercio Electronico MICA (Burges y Cooper, 2000), el cual en un
principio fue desarrollado para un estudio en la industria australiana para la fabricacion de metal,
considerando algunas metodologias para evaluar sitios web de varios autores. MICA propone que al
crear sitios comerciales, las organizaciones comienzan estableciendo una presencia en la red y pos-
teriormente desarrollan funciones que aumentan su experiencia en el uso de la Internet, lo proponen
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en tres etapas, que son: Promocion, Provision y Procesamiento, en la primera etapa se consideran
dos niveles, los cuales contienen la informacion basica de la compania, direccion, informacion de
contacto e informacion de caracter general sobre los productos y los servicios que se ofrecen, en la
segunda etapa, se consideran tres niveles, los que contienen la organizacién para establecer el Co-
mercio Electronico, estos niveles contienen un catalogo basico de servicios, formularios de consulta,
un catalogo de alto nivel de los productos, ayuda al cliente, buscadores, caracteristicas de la region,
caracteristicas multimedia y el email para clientes entre otros aspectos, en la tercera etapa, estan las
transacciones y la interaccion con el servidor.

Si bien en México existen diferentes sitios dedicados al comercio de productos Agroindustriales, aun
los estudios y andlisis son escasos, donde se muestren los resultados obtenidos; asi como los factores
y variables que intervienen al realizar transacciones por este medio. También hay desconocimiento en
cuanto a la tecnologia usada para la elaboracion de paginas web (Lenguajes de Programacion, Bases de
Datos, etc.), asi como desconocimiento de los usuarios de la existencia de sitios y paginas dedicadas a la
comercializacion de productos Agroindustriales por este medio; ademads de que no se tienen modelos o
metodologias que sirvan como base para elaborar interfaces que sean del gusto e interés de los usuarios;
es decir las empresas podrian no estar identificando de manera adecuada a sus posibles compradores.

Mientras que la importancia del Comercio Electronico es aceptada y promovida por instituciones en
el &mbito mundial, poco se sabe de su situacion en el mercado Mexicano y mucho menos en el sector
Agroindustrial. ;Cual es el grado de adopcion de este en México?, es una interrogante que merece
mayor investigacion. La adopcion de estrategias para implementarlo en la Agroindustria mexicana
no han sido estudiadas ampliamente, la revision de la literatura cientifica actual, revela su escasez en
el ambito de investigacion, hay pocas propuestas para abordar el estudio de esta forma de comercio
en el agro mexicano y todavia no hay una perspectiva tedrica definitiva que permita analizarlo, por
estas razones es importante contar con modelos que ayuden a las Pymes del sector Agroindustrial
mexicano a adoptar el Comercio Electronico como modelo de negocio.

I1. Materiales y Métodos

Se inspecciono el estado actual del Comercio Electronico a nivel mundial, en México y en el sector
Agroindustrial, evaluando los productos que se ofertan en este sector. Para esta revision se llevo
a cabo una busqueda de las empresas mexicanas que ofertan productos en la Internet y de las que
ofertan productos Agroindustriales; también se consultaron libros especializados en el tema, revistas
arbitradas, memorias de congresos, tesis publicadas, sitios en Internet referentes al tema, bases de
datos y entrevistas con personal relacionado con las empresas de este sector.

Se desarroll6 una Base de Datos de las empresas Agroindustriales mexicanas usando un Sistema

Gestor de Bases de Datos (SGBD) para establecer la poblacion de estudio. Se identificaron los fac-
tores y variables que influyen en el uso del Comercio Electrénico, con esta informacion se propone
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un modelo conceptual que puede ser usado como una herramienta de apoyo para incorporar a las
empresas mexicanas a este tipo de comercializacion, o también a empresas que ya hacen uso de este,
para que puedan mejorar su oferta. Se presentan los resultados y las conclusiones.

I11. Analisis y Discusion de Resultados

En este apartado de muestran las principales Estadisticas del uso de la Internet y del Comercio Elec-
tronico extraidas de fuentes oficiales como son la Internet World Stats (IWS), Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) y Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI). También se presen-
tan los resultados de la elaboracion de la Base de Datos que contiene a la poblacion en estudio que
consiste en las empresas del Sector Agroindustrial en México, con datos extraidos de las fuentes
oficiales del Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) de la Secretaria de Agricul-
tura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) y de la Secretaria de Econo-
mia (SE), todas actualizadas a enero de 2013, con la ventaja de que a partir de esta se puede dar un
tratamiento mas eficaz y eficiente de la informacidn recabada. Finalmente se muestra el Modelo pro-
puesto para la Adopcion del Comercio Electronico en empresas del Sector Agroindustrial Mexicano.

Estadisticas de Internet y Comercio Electronico. A continuacion se muestran las principales estadisti-
cas de Internet y Comercio Electronico en México tomadas de las fuentes oficiales. Ademas de la In-
ternet World Stats (IWS), en México se cuenta con los datos que proporcionan instituciones como el
INEGI y como la AMIPCI, el primero retine datos sobre el uso y crecimiento del Internet en México,
mientras que el segundo se enfoca especialmente a todo lo relacionado con el Comercio Electronico.

Bases de Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

En 2010 México contaba con poco mas de seis millones de viviendas que manifestaron disponer de
Internet, de acuerdo con resultados del Censo General de Poblacion y Vivienda 2010, por lo que se
tiene que dos de cada diez viviendas tienen acceso a ese tipo de servicio.

Figura 1. Comportamiento del nimero de usuario de Internet, 2001-2010

Usuarios de Internet 2001-2010
{millones)

2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2001-2010.

428



En 2010, se registraron 32.8 millones de personas de seis afios 0 mas en el pais usuarias de los servi-
cios que ofrece la Internet, lo que represento poco mas de una tercera parte de esta poblacion (33.8%),
con base en la encuesta en hogares que el INEGI realiza, con lo que se tiene que el 76.5% de los ciber-
nautas Mexicanos tienen menos de 35 afos, asimismo la tasa media de crecimiento anual (TMCA) de
usuarios de Internet es de 18.5 puntos porcentuales para el periodo 2001-2010 (Figura 1).

Figura 2. Usuarios de Internet en México por edad, 2010

Usuarios de Internet en México por edad

mDe 6 allafios 10%

mDe 12 a 17 afios 27%

m De 18 a 24 afios 23%

m De 25 a 34 afios 17.20%
= De 25 a 44 afios 12.20%
W De 45 a 54 afios 7.40%

= De 55 en adelante 3.80%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Infor-
macion en los Hogares (ENDUTIH), 2010.

El 76.5% de los cibernautas Mexicanos tiene menos de 35 afios, lo que significa que los jovenes
son quienes mas uso hacen de la tecnologia, y también los primeros que las adoptan. Por su parte, la
proporcion de niflos (6-11 aflos) que navegan en la red es de 9.7% (Figura 2).

Figura 3. Usuarios de Internet en México por tipo de uso, 2010
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidady Uso de las Tecnologias de la Informacion

en los Hogares (ENDUTIH), 2010.
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Figura 4. Tipo de Transacciones realizadas mediante Internet en México

Comprasy

pagos
38.9%

Solo compras
30.8%

Sélo pagos
30.3%

Fuente: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2010.

Por otra parte, el Comercio Electronico es poco recurrente entre los internautas Mexicanos, el por-
centaje que realiza transacciones en linea es del cinco por ciento. En este sentido, de los usuarios que
realizan transacciones electronicas, 30.8% sefialo realizar s6lo compras, 30.3% s6lo hace pagos, y
38.9% realizan ambos tramites (Figura 4).

Bases de Datos de Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI). Estudio de Comercio Elec-
trénico 2011

La Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) integra a las empresas que representan una influencia
en el desarrollo de la Industria de esta tecnologia en México. Afio con afio, la AMIPCI asume la labor
de elaborar estudios sobre el uso de la Internet en México que orienten y favorezcan el crecimiento
del mismo. La AMIPCI, consciente de que es necesario conocer y analizar los aspectos que pueden
afectar al Comercio Electronico en nuestro pais, presenta el Estudio de “Comercio Electronico en
Meéxico 20117, que por séptimo afio consecutivo realiza con el patrocinio de VISA. Los resultados de
este analisis nos permiten tener una mejor perspectiva sobre la evolucion de esta forma de comercia-
lizacién en México, asi como las oportunidades que presenta este tipo de comercio en nuestro pais a
fin de subrayar los logros y oportunidades en la materia en México.

En las figuras siguientes, se muestran algunos datos estadisticos para México:
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Figura 5. Crecimiento Econémico del Comercio Electronico en México

i Miles de Millones de Pesos (-’

2007

2008

2010

2011«

Fuente: Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), 2011.

Figura 6. Medios de pago disponibles en Internet

70%

Fuente: Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), 2011.
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Figura 7. Razones para comprar en Linea

W 2010 m 2011
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Fuente: Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), 2011.

Base de Datos que contiene la poblacion en estudio. La poblacion en estudio, consiste en las empre-
sas del Sector Agroindustrial en México, con datos extraidos de las fuentes oficiales de la SIAP de
la SAGARPA y de la Secretaria de Economia, con todos los datos actualizados a Enero del 2013. Se
implement6 una Base de Datos propia, usando el software Open Source MySql Worknebch 5.2, el
cual es un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD), ya que esta es la forma mas cercana que tiene
el usuario de tratar con la informacion, este tipo de software es algo mas que una mera lista o tabla,
debido a que se tiene la ventaja, de poder controlar de verdad los datos, asi como recuperarlos, orde-
narlos, analizarlos, resumirlos y elaborar informes, todo esto con el uso del Lenguaje Estructurado
de Consulta (SQL), otra ventaja de una Base de Datos, es que se pueden combinar datos de varios
archivos, por lo que nunca habra que introducir dos veces la misma informacion, con lo que se elimi-
na la redundancia de la informacién en los datos que se estan tratando. A continuacion se muestran
algunos ejemplos de consultas realizadas a nuestra Base de Datos, usando lenguaje SQL:
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Figura 8. Instruccién SQL donde se obtiene el total de Empresas en el estado de Michoacan

)

OHIZTRA0R|
1"
2 where entidadEmpresa

= @ (1] |3

SELECT COUNT(*) FROM empresas
'Michoacan';

Filter:

O | File
COUNT(")

» |97

Fuente: Elaboracion propia, 2013.

Il | Autosize: T4

Figura 9. Instruccién SQL donde se obtiene un listado con todas las empresas de los estados

de Michoacan y de Sinaloa

OB |7 7¥RCH| =]z
1 select * from empresas e where entidadEmpresa = 'Sinaloa’
2 union
3 select * from empresas e where entidadEmpresa = 'Michoacan'
Filter O | Edit 24 -0~ | Fle 8 ) | Autosize: T
idEmpresa nombreEmpresa T a a a
867 GRANOS SEMILLAS Y SERVICIOS AGRICOLAS SA DECV. Sinaloa (668) 8118085y 8118056  granosysemillas@prodigy.net mx
868 CARGO CONTROL S.A. Sinaloa (689 ) 9512006 agenciassa@agenciassa.com.mx
869 AGROPECUARIA INDUSTRIAL DE MEXICO SA DECV. Sinaloa (668 ) 8128008 y 8123588  xborquez@agroindnex com mx
870 IBARRA HEREDIA DANIEL Sinaloa (668 ) 8129957 mangodaniella@hotmail com
871 CARDENAS CEVALLOS DANIEL Sinaloa (01667) 7152362 VICTOR@TRICAR.COM.MX
872 EMPAQUE DE MANGOS FRUTAS Y LEGUMBRES | Q. SP R DERL. Sinaloa (01695)9530324 igmangos@hotmail.com
873 EXPORTADORA SINALOA SA DE CV Sinaloa (667) 7179805 FELIPE EXPOSINALOA@GMAIL COM
874 VALSI AGRICOLA INDUSTRIAL SA DE CV Sinaloa (667) 7146131 JMENDOZA@VALSI.MX
875 IRRIGATEC DE MEXICO SA DE CV Sinaloa (667)7215070 IRRIGATEC_DEMEXICO@HQTMAIL COM
876 PHYTOMONITOR SA DE CV/ Sinaloa (667)7600734 GERENCIA@PHYTOMONITOR COM MX
877 KARGO MONTACARGAS S DE RL DE CV Sinaloa (667) 7608170 VERONIUCAKARGO@HOTMAIL.COM
878 DRE RIEGO SA DE CV Sinaloa (668) 8154427 dre-riego@hotmail com
112 AgrA-cola El Rosal, 5. A. de C. V. Michoacan (352) 522 98 85 atorres@agricolaelrosal.com
134 Naturbell, 8. P.R. de R. L. Michoacan (352) 522 95 85 salvarez@agricolaelrosal.com
191 Agri-cola El Pandito SPR de R L. Michoacan (352) 522 55 05 agricola@elpandito com
192 AgrA-cola El Rosal, 5. A. de C. V. Michoacan (352) 52298 85 atorres@agricolaelrosal.com
193 Agr-cola Las Higuerillas S de RL de CV. Michoscan (393) 935 71 42 tomatesdemeza@hotmail com
194 Agr}i-m\a Tierra Nueva S. de PR de RL Michoacan (352) 52 92 31 22/ nextel 5. adrianduran@hotmail com / adrinam75. .
195 Antonio BarragAin MagallA®n Michoacan (045) 443 37754 17 tonybarragan@gmail.com
196 Cuamio Chico Productores S PR de RL Michoacan (455) 105 29 00 cusmio_chica_productores@hotmeil com

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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Figura 10. Instruccién SQL donde se tiene el conteo total de

las empresas de los estados de Sinaloa, Michoacan y Jalisco.

981§ §R08I00RI9 00z
1+ select count(*) as 'Total de Empresas’, entidadEmpresa as 'Estado’ fron empresas e where entidadEmpresa = 'Sinaloa’
2 Union
3 select count(*), entidadEmpresa fron empresas e where entidadEmpresa = ‘Michoscan'
& Union
s select count(*), entidadEmpresa fron empresas e where entidadEmpresa = 'Jalisco’
Fier t\‘FHe: N‘Autosize: i
Total de Empreses ~ Estado
b2 Singloa
g Michoacan
% Jelisco

Fuente: Elaboracion propia, 2013.

Modelo propuesto para adopcién del Comercio Electronico en el Sector Agroindustrial Mexicano
El modelo que se propone para adopcion del Comercio Electronico en el Sector Agroindustrial Mexi-
cano consta de seis Submodelos, contenidos en tres fases distintas, con un total de veintiséis varia-
bles. La Fase I, Caracteristicas del mercado, que incluye los Submodelos Mercado (cinco variables),
Comunicacion y Publicidad (seis variables) y Clientes Potenciales (tres variables). La Fase II, Tecno-
logia y Organizacion, que cuenta con los Submodelos de Seguridad (tres variables) y la Tecnologia
empleada por las empresas (cuatro variables), y finalmente en la Fase III, Implementacion, contiene
el Submodelo de Nocion, disposicion e implementacion del Comercio Electronico (cinco variables).

Fase I. Caracteristicas del mercado

Submodelo Mercado

Dentro de este Submodelo se incluyen las siguientes variables: Tipo de actividad, tipo de mercado,
dificultades al enviar productos, tiempo promedio para hacer la entrega, disposicion a implementar
nuevas estrategias de mercadotecnia.

Submodelo Comunicacion y publicidad

En este Submodelo se tiene las siguientes variables: ;Cuenta ya con una cartera de clientes?, Medios
para contactar a clientes de la empresa, ;formas de recompensar lealtad de sus clientes?, medios que
se utilizan para hacer publicidad de la empresa, formas para evaluar la satisfaccion del cliente, sitio
web establecido.

434



Submodelo Clientes potenciales

Este Submodelo cuenta con las siguientes variables: Medios que se utilizan para captar nuevos clien-
tes, ofertas y/o promociones que incentiven a hacer una compra de productos de la empresa, reputa-
cion de la empresa para incentivar a nuevos clientes a comprar.

Fase II. Tecnologia y Organizacién

Submodelo Seguridad

Este Submodelo cuenta con las variables: Formas de pago que se ofrecen a los clientes, problemas
en las formas de pago, ;tiene sw especializado para expedicion de facturas?

Submodelo Tecnologia empleada
En este Submodelo se tienen las siguientes variables: Equipo de computo que tiene la empresa, co-
nexion a Internet, uso del Internet en la empresa, manejo de algin tipo de software.

Fase I11. Implementacion del Comercio Electrénico

Submodelo Nocion, disposicion e implementacion del Comercio Electronico

Este Submodelo tiene las siguientes variables: Uso del Comercio Electronico, deseo por implemen-
tar o mejorar el Comercio Electronico en la empresa, deseo por capacitar al personal para mejorar o
implementar el Comercio Electronico en la empresa, confianza de implementar el Comercio Electro-
nico, riesgos percibidos de implementar el Comercio Electronico.

IV. Conclusiones

La globalizacion ha permitido a muchos paises poder unificar sus mercados, sociedades y culturas.
El comercio y los servicios financieros se han desarrollado de manera creciente permitiendo la in-
tegracion de mercados financieros, que han sido posibles gracias a las comunicaciones electronicas
modernas. Las inversiones en las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC's) apoyan el
desarrollo econémico de un pais, mejorando los servicios publicos, ya que permiten la adopcion de
mejores politicas publicas para los diferentes sectores econémicos. Las ventajas para incorporar
empresas del sector Agroindustrial al Comercio Electronico son multiples y variadas, entre ellas
se destacan para el empresario: La reduccion en costos de la puerta en marcha del Comercio Elec-
tronico en comparacion con el comercio tradicional, una reduccion de inventarios, agilidad en las
operaciones del negocio, proporciona nuevos medios para encontrar y servir a clientes, reduccion
de personal, menos inversion en publicidad, globalizacion y acceso a mercados potenciales de mi-
llones de clientes, bajo riesgo de inversion, posicionamiento en nuevos mercados y un aumento
de la calidad de los productos y servicios entre otros. Para el cliente entre otras ventajas se tienen
las siguientes: Poder para elegir dentro del mercado global articulos de acuerdo a sus necesidades,
solicitud de pedidos de manera inmediata, mejoras de precios al reducir la cadena de distribucion,
informacion inmediata sobre cualquier producto.
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Segun los datos obtenidos de las dependencias oficiales, como son la IWS, INEGI y AMIPCI, se
puede apreciar que el uso de la Internet tiene cada vez mayor importancia en la vida diaria, esto ha
dado origen a nuevas formas de comercializar, una de estas es el Comercio Electronico. Es impor-
tante establecer que el Comercio Electronico en las empresas del Sector Agroindustrial es incipiente
y existen pocas propuestas para incorporar el uso de este modelo de negocio en las empresas de este
sector. En este documento se implementé una Base de Datos que contiene a la poblacion en estu-
dio con la finalidad de proponer un modelo para la adopcioén del Comercio Electronico en el Sector
Agroindustrial Mexicano. El modelo propuesto consta de seis Submodelos, contenidos en tres fases
distintas, con un total de veintiséis variables. La Fase I, Caracteristicas del mercado, que incluye los
Submodelos Mercado (cinco variables), Comunicacion y Publicidad (seis variables) y Clientes Po-
tenciales (tres variables). La Fase II, Tecnologia y Organizacion, que cuenta con los Submodelos de
Seguridad (tres variables) y la Tecnologia empleada por las empresas (cuatro variables), y finalmente
en la Fase III, Implementacion, contiene el Submodelo de Nocion, disposicion e implementacion del
Comercio Electronico (cinco variables).
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