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RESUMEN

La presente investigacion se realizO en el municipio de Calpulalpan, en la
comunidad de San Felipe Sultepec, en la empresa familiar Saniz. El trabajo tuvo
como objetivo principal desarrollar un plan de exportacion que le permita
comercializar su producto en el mercado espafiol. El método usado fue hipotético
deductivo, mediante investigacion descriptiva tomando como referencia la guia
basica del exportador BANCOMEXT 2005 y PROMEXICO 2015. Los resultados
obtenidos indicaron que el jarabe de maguey es un producto 100% natural con un
proceso de elaboracion artesanal, el mercado meta al que va dirigido, son
personas diabéticas y poblacién “viggie” (veganos, vegetarianos y flexitarianos),
que pertenecen al nivel socioeconomico IC segun la Asociacion para la
Investigacion de Medios de Comunicacién y la Asociacion de Empresas de
Investigacion de Mercados y Opinion (AIMC y ANEIMO, 2015). El producto se
comercializa por medio de un canal de distribucién directo. Se logro identificar a
los competidores directos de la empresa, donde el Jarabe de Maguey Saniz
supera a esos productos en distintos aspectos como: proceso de elaboracion,
consistencia, sabor y calidad. Se recopilaron y tramitaron los documentos
necesarios para poder efectuar la exportacion, Saniz puede acceder a programas
y obtener beneficios por parte del gobierno, tales como, devolucion del IVA,
apoyos financieros, etc. Debido a los tratados de libre comercio con que cuenta
México con la unién europea, la empresa estara exenta de aranceles, Unicamente
sera acreedora al Derecho de Tramite Aduanero. La exportacion serd realizada via
maritima desde el puerto de Veracruz, utilizando como principales formas de
negociacion los Incoterms FOB, CIF y CFR y la carta de crédito como forma de
pago. El negocio familiar Saniz obtendra una ganancia del 54%, lo anterior
significa un incremento considerable para la rentabilidad de la empresa,

permitiendo elevar la productividad y disminuir los costos de produccion.

Palabras clave: Exportacion, producto natural, calidad, comercializacion

internacional, rentabilidad.



ABSTRACT

The present investigation was carried out in the municipality of Calpulalpan, in the
community of San Felipe Sultepec, particularly in the Saniz family business. The
main objective of the work was to develop an export plan for the company, allowing
the product to be traded in the Spanish market. The method used was hypothetical
deductive, through descriptive research taking as reference the basic guide of the
exporter BANCOMEX 2005 and PROMEXICO 2015. The results obtained
indicated that the syrup of maguey is a 100% natural product with a process of
craftsmanship, the target market at (vegans, vegetarians and flexitarians), who
belong to the socioeconomic level IC according to the Association for Research in
the Media and the Association of Market Research and Opinion Companies (AIMC
and ANEIMO, 2015). The product is marketed through a direct distribution channel.
It was possible to identify the direct competitors of the company, where the Syrup
of Maguey Saniz surpasses those products in different aspects like: process of
elaboration, consistency, flavor and quality. The necessary documents were
collected and processed to be able to carry out the export, Saniz company can
access programs and obtain benefits from the government, fiscal and
economically. Due to the free trade agreements that Mexico has with the European
Union, the company will be exempt from tariffs, it will only be liable to the Customs
Processing Law. The export will be done by sea from the port of Veracruz, using as
main forms of negotiation the FOB, CIF and CFR incoterms and the letter of credit
as payment. The company Saniz will obtain a profit of 54%, this means a
considerable increase for the profitability of the company, allowing to raise
productivity and decrease production costs.

Keywords:

Export, natural product, quality, international marketing, profitability.
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.  INTRODUCCION

El comercio es la actividad econdmica de intercambiar bienes, servicios, valores y
conocimientos entre dos 0 mas personas, en una sociedad donde se compran,
venden o se intercambian mercancias que han sido producidas para el consumo,

con el fin de obtener ganancias.

El auge del comercio exterior en México se dio a partir de 1995, cuando se puso
en marcha el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)
convirtiendo asi su economia a un modelo abierto, no obstante, se debe contar
con normas internacionales y nacionales para regular la exportacion e importacion
de mercancias a los territorios nacionales. En México estas normas las regula la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico cubriendo los estdndares que rigen la
Ley Aduanera y la méxima Ley que maneja este pais, la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos en el capitulo 73 fracciéon XXIX-A .

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el 86% de las
empresas en México estan clasificadas como Pequefas y Medianas Empresas
(PYMES), de las cuales, solo cinco mil mantienen operaciones de comercio
exterior, es decir, menos de 1.0% del total, lo cual frena la competitividad y

desarrollo de nuevas oportunidades de comercio (INEGI, 2016).

El estado de Tlaxcala es considerado la cuna de la nacion y el mestizaje, segun el
Gobierno del Estado en su portal de internet en el 2016, la agricultura es la
principal vocacion de las tierras tlaxcaltecas, seis de cada diez hectareas se
destinan a la siembra. Los productos mas relevantes son el maiz, cebada, trigo,
papa y maguey pulquero. Siendo este Ultimo el que mayores propiedades
naturales provee a la salud del ser humano, el maguey pulquero es una planta

suculenta de origen mexicano.



El aguamiel contiene innumerables beneficios como son vitamina B, C, niacina,
calcio y fosforo entre otras, este se obtiene del corazén del maguey el cual puede
extraerse cuando llega a su madurez, ademas de ser utilizado para la elaboracion
del pulque, la familia Sanchez lIslas lo ocupa como materia prima para la
elaboracion del jarabe de maguey desde el afio 2002. Constituyendo una empresa

gue actualmente comercializa en promedio 500 litros de este producto al afio.

Por tal motivo, la empresa tiene el objetivo de crecer y ampliarse tanto en el
mercado nacional como en el internacional. Este ultimo mercado (internacional)
puede representar una verdadera oportunidad de negocio. Se ha observado que
Europa y particularmente Espafia son demandantes de este tipo de productos. En
este pais del viejo continente se comercializa dicho producto, aunque con

nombres distintos, el mas conocido es sirope de maguey.

Actualmente, la empresa Saniz se ha dado a conocer en diferentes exposiciones
regionales, en 2016 se integrd a Slow Food, una asociacion internacional sin fines
lucrativos que tiene la finalidad de contrarrestar el auge de la comida rapida, con
ayuda de esta, la empresa tuvo la oportunidad de presentar su producto en el
continente europeo, siendo de gran aceptacién en el mercado, pese a esto, sigue
comercializando su producto solo en el interior de la Republica Mexicana, debido a
la falta de informacién sobre temas administrativos, econémicos, mercadolégicos y

una gran incertidumbre de convertirse en una empresa internacional.

Ante esta problematica, resulta necesario generar un plan de exportacion para la
empresa familiar Saniz, que proporcione una vision mas amplia de comercializar
su producto fuera del pais para elevar el conocimiento y generar un incremento

financiero, obteniendo competitividad a nivel nacional e internacional.

Por lo cual, este plan de exportacion tiene por objetivo, lograr la
internacionalizacion de la empresa, incrementando sus ventas y haciéndola mas

competitiva.



1.1 Planteamiento del problema

El sector primario ha sido, a pesar de falta de apoyo por parte del Estado, uno de
los mas representativos de Tlaxcala, esto se debe en gran parte, al esfuerzo de
grupos de productores independientes que han llevado sus productos fuera del
pais, aportando asi un valor al reconocimiento de la produccion mexicana a nivel
internacional. EI maguey, es uno de los productos mas representativos de la
entidad, de este se obtienen multiples subproductos como el aguamiel, gusanos

de maguey, pulque, zacate y hojas para la elaboracién de mixiote, entre otros.

En particular, del aguamiel se deriva el jarabe de maguey que aporta beneficios a
la salud, tales como: reduccion del colesterol, prevencién de osteoporosis, Yy
aceleracion del metabolismo, por lo tanto, su consumo resulta benéfico para las

personas diabéticas.

Por esas bondades y buscando una alternativa de negocio que beneficie a la
familia Sanchez Islas, desde hace 15 afios constituyen una micro empresa familiar
denominada “Jarabe de Maguey Saniz”’ logrando comercializar este producto a
nivel regional, estatal y en el centro de la Republica Mexicana. Sin embargo, los
esfuerzos que se han realizado no han sido suficientes para logar una estabilidad
econdémica, comercial y financiera que permita a la empresa crecer y posicionar su
producto en el mercado. Por ello, teniendo como una posibilidad real el mercado
internacional, se ha decidido crear un plan de exportacion al continente europeo,

particularmente Espanfia.

Actualmente, Saniz es miembro de la asociacion internacional Slow Food, que
esta comprometida a devolver el justo valor al alimento. Sin embargo, todos estos
esfuerzos no son suficientes debido a que dicha asociacién no proporciona a los
miembros de esta un plan de exportacion que le permita introducir su producto al
mercado internacional. Por tal motivo, es necesario determinar la viabilidad de la

exportacion de Jarabe de Maguey Saniz al mercado espafiol.



1.2 Objetivos

1.2.1 General

Crear un plan de exportacién a la empresa familiar Saniz para que comercialice
jarabe de maguey en Espafia, convirtiéndola en una empresa competitiva a nivel

internacional.

1.2.2 Especificos

e Conocer el producto a exportar, asi como el proceso para su elaboracion.

e Realizar un estudio sobre la informacién basica del mercado espafiol y
determinar las estrategias de comercializacion.

e Enlistar los documentos y trdmites de exportacién para la empresa Saniz.

e Conocer los apoyos gubernamentales que mejor se adapten para la
exportacion del jarabe de maguey Saniz.

e Determinar las regulaciones arancelarias y no arancelarias que tendra que
cumplir la empresa Saniz para exportar su producto.

e Establecer los términos de negociacion entre la empresa Saniz y un posible
comprador.

e Fijar la forma de pago que mejor convenga para ambas partes.

e Crear una propuesta de contrato entre la empresa Saniz y el posible
comprador.

e Conocer los apoyos tecnolégicos y financieros que mejor se adapten a las

necesidades de la empresa Saniz.

1.3 Hipotesis

La exportacion de jarabe de maguey a Espafia constituye una alternativa de mayor

rentabilidad financiera para la empresa familiar Saniz.



.  ANTECEDENTES

México se caracteriza por poseer una gran diversidad de recursos naturales que
pueden ser aprovechados para la elaboracion de productos alimenticios. La planta
de agave, tradicionalmente conocida como maguey (familia Agavaceae), resulta
ser una alternativa viable para su aprovechamiento integral en la obtencién de
bebidas alcohdlicas, fibras dietéticas y biocombustibles, entre otras aplicaciones.
El aguamiel es un fluido (savia) producido por algunos tipos Agaves, esta
compuesto principalmente por una alta cantidad de azucares fermentables y es
particularmente utilizado para la elaboracion artesanal del pulque, una bebida

alcoholica de tradicion milenaria en el pais (Mufiz et al., 2013).

Maguey, su significado en griego es "noble” o "admirable”, pertenece a una
extensa familia botanica del mismo nombre: Agavaceas. Se les conoce con el
nombre comdn de agave, pita, maguey, cabuya, mezcal. Su centro de origen esta
en México, aunque actualmente se distribuyen desde el sur de Estados Unidos
hasta el norte de Venezuela. Se reconocen mas de 200 especies pertenecientes a
este género con una gran diversidad en cuanto a formas tamafios, colores y
estrategias de vida. Estas plantas forman una gran roseta de hojas gruesas y
carnosas, generalmente terminadas en una afilada aguja en el apice y, a menudo,

también con margenes espinosos (Ruiz, 2015).

Los magueyes requieren un clima semiseco con temperatura promedio de 22 °C,
generalmente a una altitud entre 1,500 y 2,000 metros sobre el nivel del mar
msnm. Las condiciones del suelo: arcilloso, permeable y abundante en elementos
derivados del basalto y con presencia de hierro, preferentemente volcanico. Es
muy importante la exposicién al sol, no debe haber mas de 100 dias nublados al
afo y preferentemente sélo deben ser 65. La reproduccion se puede dar por
semilla o bulbillo o mas eficientemente mediante rizomas, es decir trasplantando

los hijuelos que brotan de la raiz de la planta. Al alcanzar una altura de 50 cm, y



cuando el corazon tiene unos 15 cm, se desprenden de la planta madre. La edad
Optima de un agave para reproducirse es entre los 3 y los 4 afios, y puede dar
anualmente entre uno y dos hijuelos. Una vez separados los hijuelos de la madre,
se procede a la plantacion precisamente antes de la época de lluvias; la nueva
planta debe quedar asentada y enterrada en un 75% de su volumen. Sin embargo,
Su crecimiento es muy lento, la maduracion demora de 7 a 9 afos la mayor
concentracion de especies nativas de México en donde se les conoce con los
nombres comunes de "magueyes" o "mezcales". El agave se ha aprovechado
entre otras cosas para fabricar: Licor, del cual se hace tequila (Agave tequilana),
mezcal (A. cupreata, A. potatorum, etc.) y pulque (Agave americana, conocida
popularmente como Maguey) (Idem).

El uso de los agaves se remonta a la época precolombina, cuando los pueblos
indigenas encontraron en esta maravillosa planta una fuente abastecedora de
materia prima para elaborar cientos de productos. De las pencas obtenian hilos
para tejer costales, tapetes, morrales, cefidores, redes de pesca y cordeles; las
pencas enteras se usaban para techar las casas a modo de tejado, los quiotes
secos (tallo floral que alcanza mas de tres metros) servian como vigas y como
cercas para delimitar terrenos; las puas o espinas se utilizaban como clavos y
como agujas; de las raices se elaboraban cepillos, escobas y canastas; del jugo
del maguey ademas de la miel, se obtenia la bebida ritual por excelencia: el
pulque. Sin embargo, de esta multiplicidad de usos, sélo unos cuantos han
prevalecido y se han transformado a lo largo de la historia (Ramirez, 2016).

Desde julio de 2000, México y la Unién Europea (UE) pusieron en vigor un Tratado
de Libre Comercio (TLCUEM), que forma parte del Acuerdo de Asociacion
Econdmica, Concertacion Politica y Cooperacion México-UE, el cual busca
igualmente fomentar el dialogo politico e intensificar la cooperacion entre ambas

Partes (Secretaria de Economia, 2017).



En Espafa existe un consumo excesivo de azUcar que puede derivar en
enfermedades no transmisibles como la obesidad y la diabetes, las cuales van en
aumento de forma alarmante. Entre 2011 y 2013 aumento en Espafia un 33.4% el
namero de casos de esta enfermedad. La prevalencia actual de diabetes en
Espafa es del 13.8% (Federacion Internacional de Diabetes, 2015). En cuanto a la
obesidad, Espafia no deja de engordar, el 17% de la poblacién espafiola sufre
obesidad y el 53,7% tiene sobrepeso, segun datos de la Sociedad Espafiola de
Cirugia de la Obesidad Morbida y de las Enfermedades Metabdlicas (SECO)
(Carretero, 2016).

En 2016, Espafia tenia una poblacién de 48,563,476 de habitantes segun datos de
la Agencia Central de Inteligencia (Central Intelligence Agency, 2016) de los
cuales 5,330,314 fueron diagnosticados con diabetes (Federacion Espafiola de
Diabetes), por lo tanto, el consumo de azlcar en esta parte de la poblacion es
limitada o incluso nula, algunas veces las personas optan por incluir en su
alimentacion sustitutos de azucar que no afectan su estado de salud, pero resultan

un tanto costosos.

En 2012, en Espafia se realiz6 un estudio por parte del Departamento de
Bioquimica de la Universidad Virginia Tech (EE.UU.) acerca del sirope de agave
(homénimo de jarabe de maguey) y sus alternativas. Los autores del estudio
postulan que si se considera el promedio real de azlcares refinados que se
consumen a través de los alimentos (que resulta elevado), la sustitucion del
azucar refinado por estos edulcorantes naturales alternativos podria aumentar la
ingesta de antioxidantes, al tiempo que el organismo se beneficiaria de la actividad

potencial de estos componentes.

El dato mas relevante y sorprendente es que, de todos los edulcorantes
estudiados, los distintos tipos de sirope de agave analizados son, junto con dos
productos refinados (el azucar refinado y el jarabe de maiz), los que reflejan un

menor contenido en antioxidantes (compuestos fendlicos). La melaza mas oscura



y pura tenia el mayor poder antioxidante, mientras que el jarabe de arce, el azlcar
integral de cafla y la miel revelaron una capacidad antioxidante intermedia
(Zudaire, 2016).

En el “Plan de exportacion de uvilla al mercado espafol’” Alava D. y Mena J.
(2013) al realizar un estudio de mercado, concluyen que Espafia tiene un mercado

objetivo en crecimiento debido a su cultura de consumo de alimentos organicos.

La Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU) lanzé en 2016 una campafa
llamada “menos azucar, mas sano” para concientizar a los espanoles sobre el
consumo de azlcar, ya que, en promedio, cada habitante consume alrededor de
94 gramos de azUcar por dia, el doble de la medida que recomienda la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En este afio, los productores de Jarabe
de Maguey Saniz participaron en una exposicion en lItalia con apoyo de la
asociacion Slow Food, con el propésito de dar a conocer el producto en el
mercado internacional. Teniendo un resultado positivo al ser aceptado por los

asistentes del evento.

Segun los datos reflejados en el Estudio Nutricional de la Poblacion Espafiola,
mas del 50.0% de los adultos espafioles son obesos, y mas del 40.0% de la
poblacién infantil también lo es. Por este motivo, la poblacién actual ha optado por
utilizar sustitutos en lugar de azucar, tales como, la sacarosa, stevia, sucralosa y
el aspartamo, que aunque son menos dafinos para la salud, tienen un valor mas

elevado.



. MARCO TEORICO

Con la finalidad de conocer y tener claro las teorias y conceptos que mejoren el
entendimiento del presente trabajo, se enlistan a continuacion los términos

fundamentales y precisos para esta investigacion.

Plan de exportacion: Es la guia que muestra al empresario hacia donde dirigir su
esfuerzo exportador y como competir con sus productos y/o servicios en el
mercado internacional (exportaciones seguras, en incremento y rentabilidad) a fin

de lograr el éxito (Lerma, 2003).

Jarabe de maguey: Es un edulcorante natural producido a partir de los azUcares
presentes en la pifia o mesontle de agave. Estos azlcares, llamados fructanos,
especificamente agavinas, son polimeros de fructosa en donde el niumero de
moléculas juega una relacién inversa con el dulzor: a mayor complejidad menor
dulzor (Garcia, 2013).

Mercancias: Producto del trabajo destinado a satisfacer alguna necesidad del
hombre y que se elabora para la venta, no para el propio consumo. Los productos
del trabajo se convierten en mercancias tan sélo cuando aparece la division social
del trabajo y cuando existen determinadas formas de propiedad sobre los medios
de produccidn y los frutos del trabajo (Borisov et al., 2000).

Comercio exterior: El comercio exterior representa el intercambio entre un pais y
otro, en términos de bienes y servicios. Con el fin de que las naciones
involucradas puedan cubrir sus necesidades de mercado tanto externas como

internas (Instituto Nacional de Comercio Exterior y Aduanas, 2006).



Tratado de libre comercio: Acuerdo escrito entre varios paises, regido por el
Derecho Internacional, que puede constar de uno o varios instrumentos juridicos

conexos y siendo indiferente su denominacion (Lopez & Ortega, 2012).

Economia abierta: Una economia abierta es aquella que realiza operaciones de
comercio internacional, es decir, importaciones y exportaciones de bienes y capital
con otros paises, mientras que una economia cerrada no tiene importaciones ni

exportaciones (HSBC Banca de Empresas, 2017).

Exportacién: Es una venta que se realiza mas alla de las fronteras arancelarias
en las que estd situada la empresa, disefio, embalaje, transporte, contratacion,
etc. (Gracia, 2009).

Importacion: La importacion consiste en la introduccion a plaza para el consumo
de mercaderias procedentes del exterior del territorio aduanero nacional, sujetas al
pago de tributos o al amparo de las franquicias correspondientes (Codigo
Aduanero, 2016).

Ley aduanera: Ley que rige los Impuestos Generales de Importacion y
Exportacion y las demas leyes y ordenamientos aplicables, regulan la entrada al
territorio nacional y la salida del mismo de mercancias y de los medios en que se
transportan o conducen, el despacho aduanero y los hechos o actos que deriven
de éste o de dicha entrada o salida de mercancias (Secretaria de Hacienda y
Credito Publico, 2013).

Microempresa: Cuenta con menos de 10 trabajadores y tiene activos inferiores a

501 salarios minimos legales vigentes (Cerda, 2000).

Pequefia empresa: Tiene entre 11 y 50 trabajadores y sus activos estan entre
501 y 5001 SMLYV (Idem).
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Bancomext: Es el banco de desarrollo que apoya la actividad de comercio

exterior en México (Banco Nacional de Comercio Exterior, 2016).

Proméxico: Es un organismo que pertenece al Gobierno Federal, se cred bajo la
figura de fideicomiso y tiene como principal objetivo el fortalecer las relaciones
comerciales de México con el exterior apoyando y asesorando a los exportadores

mexicanos, ademas de atraer inversion extranjera al pais (Quifiones, 2015).

Comercializar: Es un sistema total de actividades empresariales encaminado a
planificar, fijar precios, promover y distribuir productos y servicios que satisfacen
necesidades de los consumidores actuales o potenciales (Banco Nacional de
Comercio Exterior S.N.C., 2005).

Mercado: "Un mercado esta formado por todos los clientes potenciales que
comparten una necesidad o deseo especifico y que podrian estar dispuestos a
participar en un intercambio que satisfaga esa necesidad o deseo” (Marbert,
1998).

Comercio internacional: La introduccion de productos extranjeros a un pais y la
salida de éstos a otros paises, integran lo que se denomina Comercio Exterior
(Lerma, 2003).

Productor: Es el propietario de un huerto, o persona cuya actividad principal es la
produccion (Cerda, 2000).

Produccion: Es la actividad productiva de cualquier actividad que aumenta la
capacidad de los bienes o de las cosas para satisfacer necesidades humanas
(Alvarez, 2010).

Diabetes: Es una afeccion crénica que se desencadena cuando el organismo
pierde su capacidad de producir suficiente insulina o de utilizarla con eficacia

(Federacion Internacional de Diabetes, 2015).
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Sustitutos de azucar: Son sustancias quimicas o a base de hierbas que se
utilizan para endulzar o mejorar el sabor de los alimentos y las bebidas (American
Academy of Family Physicians, 2015).

Contrato: Es un tipo de acto juridico en el que intervienen dos 0 mas personas y
esta destinado a crear derechos y generar obligaciones. Se rige por el principio de
autonomia de la voluntad, segun el cual, puede contratarse sobre cualquier

materia no prohibida (Alzate, 2008).

Arancel: Es un impuesto que se aplica en el comercio exterior para agregar valor
al precio de las mercancias en el mercado receptor (Banco Nacional de Comercio
Exterior, 2005).

Términos de negociacién: Conjunto de reglas de caracter facultativo, que
permiten acordar derechosy obligaciones tanto del exportador como del

importador en las transacciones comerciales internacionales (Reyes, 2014).

Rentabilidad: Es la relaciobn que existe entre la utilidad y la inversion necesaria
para lograrla (Zamora, 2011).

Epoca precolombina: Periodo que se inici6 con el desarrollo de los primeros
asentamientos humanos en el continente y se extendié hasta la conquista europea
(Perez & Merino, 2013).

Edulcorantes: Son compuestos elaborados por el ser humano, cuyo beneficio
radica en que son mucho mas dulces que el azacar comudn, pero con menor aporte

energético (Aguilar, 2003).

Uvilla: Es una fruta de origen sud-americana que pertenece a la clasificacion de

frutas semi-acidas o agridulces (Alava & Mena, 2013).
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IV. METODOLOGIA

La presente investigacion se realizd en la empresa Saniz ubicada en la localidad
de San Felipe Sultepec, municipio de Calpulalpan, estado de Tlaxcala, para lo cual

se llevaron a cabo las fases que a continuacion se describen:

— Fase de investigacion preliminar: Consistio en la busqueda de instituciones
publicas, en este caso, la Camara Nacional de Comercio (CANACO) ubicada en
Texcoco Estado de México para la eleccion de la empresa que mejor se adapte
a la creacion de un plan de exportacion.

— Fase de reconocimiento: Se realizé una visita a las instalaciones de la empresa
Saniz con el fin de familiarizarse con el producto y su proceso de elaboracion.

— Fase documental: Se llevd a cabo una revision documental de fuentes
secundarias en bases de datos electronicas, libros, revistas cientificas y demas
medios impresos.

— Fase técnica: Para el desarrollo del plan de exportacién se utilizaron los 10
pasos de la guia basica del exportador en su doceava edicidbn propuesta por
BANCOMEXT, 2005 (Figura 1).

Figura 1. Guia basica del exportador BANCOMEXT

Informacion basica

Términos de negociacion
internacional

Documentos y tramites de
exportacion

Formas de pago internacional

Apoyos gubernamentales para
las exportaciones

Contratos internacionales y
solucién de controversias

Regulaciones arancelarias

Apoyos tecnoldgicos para la
exportacion

Regulaciones no arancelarias

Apoyos financieros para la
exportacion

Fuente: Elaboracion propia con datos de (BANCOMEXT, 2005).
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Asi como los 12 pasos agrupados en 3 capitulos de la guia basica del exportador

en su primera ediciéon propuesta por PROMEXICO, 2015 (Figura 2).

Figura 2. Guia basica del exportador PROMEXICO

1. ASPECTOS BASICOS DELA | | 2. DEFINIENDO SU 3. LA EJECUCION: PUESTA EN
EXPORTACION: DECIDASE ESTRATEGIA: PLANEE MARCHA
¢ Qué es la exportacion? Producto Documentos y tramites de

exportacion

¢ Por qué exportar? Mercado Términos de negociacion
internacional
El proceso de exportar Regulaciones arancelarias Formas de pago internacional
Regulaciones y restricciones Contratos internacionales

no arancelarias

Apoyos y servicios a la
exportacion

Fuente: Elaboracion propia con datos de (PROMEXICO, 2015).

El método utilizado para realizar la presente investigacion fue el Hipotético-
Inductivo mediante una investigacion descriptiva, ya que se registran, analizan y
explican las condiciones actuales de la empresa. Con un enfoque cuantitativo y
cualitativo, porque es posible medir numéricamente los datos a recolectar, asi
como datos que no son medibles pero que sirven para aprobar o rechazar la
hipétesis. Las variables que se midieron para el estudio son: produccién de jarabe
de maguey, precio, personas con diabetes (en Espafa), poder adquisitivo y
sustitutos de azucar, costos de produccion y aquellos indicadores financieros que

permitieron conocer la rentabilidad de este proyecto.
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V. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con la metodologia, asi como la recopilacion de datos, y el analisis de

la informacién reunida, se obtuvieron los siguientes resultados:

5.1 Historia de la empresa

Saniz es una microempresa familiar ubicada en el Estado de Tlaxcala,
especificamente en cabecera Municipal de San Felipe Sultepec, la cual lleva mas
de 60 aflos comercializando productos derivados del maguey. La familia Sanchez
se dedicaba a la elaboracién y comercializacion de pulque (bebida ceremonial
azteca). En los afios 60°s un amigo de la familia Sanchez de origen americano,
descubrié un uso mas del aguamiel la cual consistia en hervir el aguamiel a cierta
temperatura para convertirlo en un jarabe dulce natural, el cual era capaz de
sustituir al azGcar sin aumentar la glucosa en la sangre; la receta pasé a manos de
Don Alejandro Sanchez que, junto con su esposa, Dofia Isela Islas crearon la
empresa Familiar “Jarabe de maguey Saniz”. La cual desde 2002 comercializa

este producto en el interior de la Republica Mexicana.

5.1.1 Descripcion del producto

El jarabe de maguey es un producto sustituto de azlcar de origen natural,
organico, con bajo indice de azucares y alto valor nutricional, elaborado solo a
base de aguamiel, sin conservadores, con textura viscosa de un color ambar
obscuro. Elaborado del resultado de la condensacion del aguamiel que es extraida
de la planta de maguey, a través de un proceso de evaporacidn a bajas
temperaturas. Con contenido nutritivo de vitaminas: B2, B3 y C; minerales: Calcio,
Fosforo, Hierro; proteinas, antioxidantes, aminoacidos, ademas de poseer
azucares con bajo indice glucémico, segun la informacion nutrimental de la

etiqueta comercial del producto.
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5.1.2 Proceso de elaboracion

En la figura 3 se muestra el proceso de elaboracién para el jarabe de maguey

Saniz, desde la plantacion del cultivo hasta el envasado y etiquetado del producto.

Figura 3. Proceso para la elaboracion del jarabe de maguey Saniz

Evaporacion

Podado Desmonte

Almacenaje

Envasado y etiquetado

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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5.1.3 Descripciéon del mercado meta

Para una clara identificacion de los consumidores finales en el cuadro 1 se
describen las variables demogréaficas, socioeconémicas, psicograficas vy

conductivas.
Cuadro 1. Perfil del cliente final en México
Perfil del cliente final

Variables demograficas
Pais México
Estado Todos los estados
Ubicacién Zona metropolitana

Variables socioecondmicas

Ingreso $ 11,599 - $ 34,999
Ocupacién Todos
Educacion No aplica
Nivel socioeconémico C+

Variables psicograficas
Estilos de vida Personas diabéticas y con tendencias a cuidar su

alimentacion diaria.
Variables conductivas

Beneficios buscados Consumir la minima cantidad de azulcar en sus
habitos de consumo

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Asociacion Mexicana de Inteligencia de Mercado y
Opinion (AMAI), 2008).

5.2 Estudio del mercado espafiol

Se realiz6 con el objetivo de analizar algunos aspectos basicos y que son
importantes al dar inicio con la exportacién de jarabe de maguey, asi como la
situacion actual del pais destino y sus aspectos Politico, Econdmico, Social,

Tecnolodgico, Ecologico y Legal (PESTEL).

Durante esta fase se llevo a cabo una investigacién detallada de la competencia
local del producto y sus precios, tendencias del mercado, asi como los posibles
canales de distribucion, se estableci6 un mercado objetivo en Espafa y se
determinaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tienen

jarabe de maguey Saniz en el mercado espafiol.
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5.2.1 Matriz PESTEL de Espafa

Politico

Forma de gobierno: Monarquia constitucional basada
en una democracia parlamentaria.

El poder estd muy descentralizado; las comunidades

autbnomas disponen de un alto nivel de autonomia

legislativa, ejecutiva y fiscal (el pais Vasco y Navarra

tienen sus propios impuestos).

¢ Rey: Felipe VI

¢ Presidente: Mariano Rajoy (Partido Popular PP)
(ICEX, 2016)

¢ 13 Ministerios

(Administracion. Gobierno de Espafia, 2017)

Econémico

> PIB: 1,113,851 M€ (2016)
Empleo (2016)
» Poblacién activa / poblacion con mas de 15 afios: 59.6%
» Mujeres activas / poblacion activa total: 47.4%
Poblacién ocupada por sectores:
» Agricultura 4.1%
» Industria 13.9%
» Construccion 6%
» Servicios 76%
Tasa de desempleo: 22.1%
» Acuerdos Comerciales de la UE con 75 paises del mundo incluido México
» Moneda local: Euro (EUR) 1 EUR =22.3511 MXN
» Crecimiento econémico 5.2% con respecto al 2006
Exportaciones
» 8.8% Coches.
» 6.3% Refinado de petroéleo.
» 3.7% Medicamentos envasados.
> 3.5% Repuestos.
» 1.9% Camiones de reparto.
Importaciones
13% petréleo crudo.
4.6% Refinado de petroleo.
4.2% Repuestos.
4% Gas de petréleo

YV VVY
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Social

e Poblacién: 46,528,966 habitantes (a 1 de enero de 2017).
e Crecimiento de la poblacion: 19% (tasa anual) 2016
e Estructura por edades
» 0-16 afios 16%
» 16-64 afios 65%
> 65 afios 0 mas 19%
e Estructura de género: 0.96 (hombres por mujer)
¢ Origenes étnicos: Raza nérdica y mediterranea. La poblacion se
compone de un 86% de ciudadanos nativos y un 14% de
extranjeros
¢ Lengua oficial: castellano (espafiol).
¢ Idioma de negocios: espafiol
¢ Religion: catélicos 77%
e Cultura: Literatura, pintura, muasica, arquitectura, teatro a el arte
suntuaria.

Tecnologico

e Las empresas en Espafia ocupan el 5° lugar en Europa por volumen de negocio en
aplicacion de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

¢ Cuenta con infraestructuras de primer orden, centros de investigacion y empresas
lideres en la aplicacion de herramientas TIC.

e Componen el sector espafiol de las TIC unas 30,000 empresas, la mayoria pymes,
gue facturan 104,300 millones de euros al afio y generan 459,000 puestos de trabajo
directos.

e El gasto en innovacion tecnolégica alcanzé los 13.674 millones de euros en el afio
2016, lo que supuso un incremento del 5.5% respecto al afio anterior.

¢ Penetracion de Internet en Espafia esta ya en un 82%

¢ Datos de usuarios de Internet en Espafia

» Afo 2015: 35.7 millones de usuarios

» Afo 2016; 35.71 millones de usuarios

» Afo 2017: 37.87 millones de usuarios
¢ Uso de Redes Sociales en Espafia

» Afo 2015: 22 millones

» Ao 2016: 22 millones

» Afo 2017: 25 millones

Ecolbégico

e En Esparfia existen 45 Reservas de la Biosfera diseminadas por toda la geografia. Tiene el 60% de los habitats y el 40% de las especies catalogadas en

las directivas europeas para la conservacién de la naturaleza.
¢ Pais con mayor biodiversidad en la Unién Europea
¢ Cuenta con 15 entornos naturales protegidos

¢ Existen 10,000 cuevas conocidas y exploradas de gran riqueza geolégica.

¢ Relieve: Diverso
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Legal

El contrato de negocios
> Leyes aplicables: Cadigo Civil, articulos 1475 y siguientes

» Incoterms recomendados: CIF o CFR. Considerando que los transportistas espafioles usan precios particularmente competitivos.

Propiedad intelectual
» Organismos nacionales competentes: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, responsable del registro y concesion de las distintas modalidades de
Propiedad Industrial.

» Organismos regionales competentes: EPO, Oficina Europea de Patentes, Oficina de Propiedad Intelectual de la Union Europea.

Acuerdos internacionales:
» Miembro de la OMPI (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual)

» Adherido a la convencién de Paris sobre la proteccion de la propiedad intelectual
» Adherido a los ADPIRC Aspectos de los derechos de propiedad industrial relacionados con el comercio.

Regimenes comerciales de importacion y exportacion

El régimen comercial de importacion y exportacion de aplicacion en el territorio espafiol que forma parte del territorio aduanero comunitario (Peninsula,
Baleares y Canarias) viene determinado por la politica comercial comun, estando recogido en numerosos reglamentos comunitarios. Con caracter general
puede definirse como un régimen libre.

Régimen de autorizacién

Bajo este régimen, el despacho aduanero de mercancias esta condicionado a la presentacion de una Licencia de Importacién/Exportacién, que debe ser
autorizada por las autoridades competentes de los Estados miembros (la Direccién General de Comercio Internacional y de Inversiones Secretaria General
de Comercio Exterior, en el caso de Espafia).

Régimen de vigilancia
El despacho de mercancias bajo este régimen esta condicionado a la presentaciéon de un Documento de Vigilancia. El Documento de Vigilancia debe haber
sido verificado previamente por las autoridades competentes de los Estados miembros.

Régimen de certificacion

El despacho aduanero de mercancias esta supeditado a la presentacion de un Certificado de Importacién o de Exportacion. En este caso, la autoridad
competente (Secretaria General de Comercio Exterior), debe verificar el cumplimiento de determinados requisitos previos. Se utiliza, generalmente, en el
caso de los productos agricolas.

Fuente: Elaboracion propia con datos de (SANTANDER Trade Portal, 2017); (Camara de Comercio Polaco Espafiola, 2016) y; (Secretaria
de Estado De Comercio Espafia, 2014).
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http://www.fomento.es/NR/rdonlyres/EF471736-5958-42EB-B856-2AD6A8F782A3/17483/CCcompraventa.pdf
http://www.oepm.es/es/index.html
https://www.epo.org/index.html

5.2.2 Analisis de la competencia

En el cuadro 2 se analizan las caracteristicas de la competencia de la empresa Saniz, iniciando con los

competidores que mas se asemejan a las caracteristicas del producto y terminando con los que Unicamente tienen

algunas similitudes, considerandose a estos como competencia indirecta en el mercado espafiol.

Cuadro 2. Competencia directa e indirecta en el mercado espafiol

Producto Presentacion Procedencia Tienda Diferenciacion Precio Contenido
Comercializadora (€)
Agave Dark Unidn *El Corte Ingles Agave oscuro  Pieza 6.71 360 mi
Europea *La despensa Ecomil Kilo 17.78
Espafia encantada
Special Alemania *El corte ingles Dietético Pieza 3.89 360 gr
Line Kilo 10.81
Sunny Via México *El corte ingles No altera el Pieza 3.49 350 gr
Sirope de sabor de los Kilo 9.97
Agave alimentos
Natur Green Espafia *El corte ingles Sirve como Bote 7.32 500 gr
Cristalizado laxante
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Natur Green

Sirope de

Agave Crudo

Sunny Via
Sirope de
Agave
Liquida

Sirope de
Agave

Sirope de
Agave

El Granero
Integral
Sirope de
Agave Bio

El Granero
Integral
Sirope de
Agave en

Monodosis

Bio

ESPANA

México

México

Espaiiol

Espaiiol

Espafiol

*La despensa
encantada

*Carrefour

*Carrefour

*Carrefour

*Suplements.com

*Suplements.com

Oferta por
demanda

Lentamente
asimilado por el
organismo
(impide la
llegada a la
sangre)

Pack atractivo

Preserva la
biodiversidad

Cumple con la
Norma de
calidad IFS
(International
Food Standard)
Se utiliza como
suplemento

Pieza 7. 45

Pieza 3.60
Kilo 18.00

Pieza 5.10
Kilo 11.33

Pieza 4.85
Kilo 13.47

Pieza 6.99

Pieza 7.95

690 gr

40 sobres
de 20 gr

450 gr

360 gr

700 gr

Sobre 8 gr
Caja 270 gr

Fuente: Elaboracion propia con datos de: (Carrefour, 2017); (La Despensa Encantada, 2017); y (El Corte Ingles, 2017).
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5.2.3 Andlisis de la demanda.

Actualmente, el mercado espafiol empieza por tener deseos vanguardistas e
innovadores, prueba de ello es el vegetarianismo en sus diferentes vertientes, una
clara tendencia del alza en Espafa. El consumidor espafiol que ha decidido
apostar por las dietas libres de carne, y también por el potencial econémico de

este mercado.

Segun el informe publicado en el 2016 por el Grupo ECOticias, en respuesta del
aumento de la poblacién viggie (vegetarianos, veganos y flexitarianos), en los
altimos 5 afos el nimero de negocios que comercializan productos naturales en

Espafa se ha duplicado, hasta alcanzar los 800 establecimientos.

Sumando estos tres grupos se observa que 3,787,951 habitantes en Espafia

prefieren consumir productos naturales con altos beneficios a la salud (Véase

cuadro 3).

Cuadro 3. Poblacion Veggie en Espafia, 2016
Cantidad Veganos Vegetarianos Flexitarianos Total (veggie)
Porcentaje 0.2 13 - 6.3 7.8
NUmero de 97,128 631,325 3,059,498 3,787,951
habitantes

Fuente: Elaboracion propia con datos del informe (Grupo ECOticias, 2016).

Aunado a ello, en el 2016 Espafa tenia una poblacion de 48,563,476 de
habitantes segun datos de la Agencia Central de Inteligencia (CIA por sus siglas
en inglés, 2017) de los cuales 5,330,314 fueron diagnosticados con diabetes
(Federacion Espariola de Diabetes, 2017), por lo tanto, el consumo de azlcar en
esta parte de la poblacion es limitada o incluso nula, algunas veces las personas
optan por incluir en su alimentacion sustitutos de azucar que no afectan su estado
de salud, pero suelen ser dificiles de encontrar y en las comprar online resultan

Ser muy costosos.
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Por otra parte, el poder adquisitivo de los espafioles oscila entre los 745 euros

hasta 3,000 euros mensuales, como se muestra en el cuadro 4.

Cuadro 4. Niveles socioecondmicos en Espafia, 2015 - 2017

Nivel Ingreso mensual (€) Poblacion (%) Numero de habitantes
A1 Mas 3,005 55 3,642,261
A2 2,452 - 3,005 15.0 7,284,521
IB 2,146 - 2,451 15.0 7,284,521
IC 16,003 - 2,145 25.0 12,140,870
ID 1,313 - 1,602 15.0 7,284,521
IE1 745 - 1,312 15.0 7,284,521
IE 2 Menos de 745 7.5 3,642,261

Fuente: Elaboracion propia con datos de “Nuevo sistema de clasificacion socioeconémica en
(AIMC y ANEIMO, 2015).

5.2.4 Mercado meta espafiol

En correspondencia al publico objetivo, se identific6 un mercado de 12,140,870
personas que pertenecen al nivel socioeconémico IC segun AIMC Y ANEIMO
(2015), los cuales perciben un ingreso mensual promedio que va de los 1,603 a
los 2,145 euros. Conforme a las tendencias crecientes en Espafia, la poblacion de
viggies oscila alrededor de 3,787,951, y son personas que prefieren incluir este
tipo de productos en su alimentacion diaria. Otro sector de la poblacion el cual se
puede ver beneficiado con el consumo de jarabe de maguey son 5,330,314
personas diabéticas, ya que se inclinan al consumo de endulzantes naturales o

sustitutos de azucar que no afectan a su salud (Véase figura 4).
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Figura 4. Mercado meta espafol

Salud:

personas
Mercado diabéticas
meta +5,330,314
f/< . - \ 4 _ L -7 ur\\\
f‘ Viggies: - | Clasificaciéon
vegetarianos, IC:
veganos y 1,603-2,145€
flexitarianos
+12,140,870
+3,787,951
‘.\\\ '/‘

Fuente: Elaboracién propia, 2017.

5.2.5 Canales de distribucion

Entregar el producto a una comercializadora en territorio espafiol es la estrategia

de incursion a desempefiar por la empresa Saniz como exportador directo.

Con la finalidad de agilizar la distribucion del producto y disminuir el tiempo que

tarda en llegar hasta el consumidor final, se determin6 el canal adecuado para

dicho proceso (Véase figura 5).

Figura 5. Canal directo largo

Fabricante Mayorista Detallista Consumidor

Fuente: Elaboracién propia, 2017.
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5.2.6 Comercializadores potenciales en Espafa

En el recuadro 1 se enlistan y describen por orden de importancia a los

proveedores Optimos, los cuales son comercializadores de productos similares

dentro del territorio espafiol.

Recuadro 1. Comercializadores potenciales en Espafia

Nombre Descripcion Direccién Teléfono E- mail / sitio web
| Love Venta, Calle Muntaner, 9320008 info@ilovefood.es
Food comercializacion y 476 - BJ, 32

Project SI  distribucion de toda Barcelona, 08006 www.ilovefood.es

clase de productos , Barcelona

alimentarios, dietética,

cosmeética y salud, asi

como la actividad y

acontecimientos para

su promocion y

difusion.
Supersano Comercio al por Calle Angel 9652012 supermercado@supe
Sl menor de productos Lozano, 14 -BJ, 43 rsano.es

alimenticios, bebidas
y tabaco realizado en
establecimientos
permanentes.

Anna Venta de productos

Ecolégica alimenticios

SI ecoldgicos

Fair Comercio de

Dealing SI  productos alimenticios
y bebidas ecolbgicos

Daiqui Soc Su actividad concreta

Coop es la produccion y

Galega distribucion de

alimentos ecologicos.

Alicante/alacant,
03001 , Alicante

Calle Francesc 9377043
Layret, 12 - 14, 56

NAV 25, Abrera,

08630,

Barcelona

Calle mas 9725947
Masala, S/N, 16
Cornella del Terri,

17844, Gerona

Lugar Carballal 9883021
(bx), 10, Rairizde 71
Veiga, 32654 ,

Orense

WWWwW.supersano.es

info@annaecologica.
es

www.annaecologica

Fax: 972594716

www.annaecologica

Fax: 988302590

www.daiqui.com

Fuente: Elaboracidon propia con datos (El economista, 2017).
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5.2.7 Matriz FODA

En la figura 6 identificaron las Fortelazas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

de “Jarabe de Maguey Saniz”.

Figura 6. Analisis FODA Jarabe de Maguey Saniz

FORTALEZAS

Producto artesanal
Producto 100% mexicano
Producto Natural
Beneficios nutritivos
Beneficios digestivos

No contiene glucosa
Previene la Osteoporosis
Reduce el colesterol
Empresa familiar

DEBILIDADES

Falta de materia prima

Falta de mano de obra calificada
Edad de los duefios

Falta de conocimiento en la
comercializacion internacional
del producto.

Limitantes en la produccion
(temporadas)

OPORTUNIDADES

Tiene un precio accesible
Cuenta con registro de la marca
ante el IMPI

Socio de la Organizacion Slow
Food

Experiencia en el ramo por mas
de 20 afos

Reconocimiento de la marca en
territorio Mexicano

Imagen llamativa

Empresa formal

Alianzas entre productores

Fuente: Elaboracidn propia, 2017.

AMENAZAS

Problemas para conseguir el
financiamiento

Falta de apoyos
gubernamentales

Competidores mas consolidados
y algunos a menor costo

Robo de materia prima

Diferente nombre
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5.2.8 Estrategias de comercializacion en territorio espafiol

Una vez analizadas las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del producto, se determinaron las
estrategias a utilizar para su introduccion en el mercado espafiol, considerando las 4 p’s de la mercadotecnia

(Véase figura 7).
Figura 7. Estrategias de comercializacion utilizando las 4 p’s
PRODUCTO PRECIO
/* Presentaciones de 250 ml y 500ml
* Calidad: 100% natural * Precio de lista: Sirope 250 ml: 5.37 € y 500 ml - 10.50 €
* Disefio: Llamativo, resalta lo artesanal y natural * Descuentos: Mayoreo después de 10 piezas.
*Caracteristicas:Producto mexicano elaborado artesanalmente, | * Periodo de pago: 50% al realizar pedido y 50% al recibir
con beneficios para la salud; ideal para diabéticos. mercancia.
* Nombre de la marca: Nectar Saniz Sultepec * Planes de crédito: Facilidades de crédito a clientes
* Envase: Plastico frecuentes.
* Usos:

*Endulzante de alimentos
+Sustituto de azicar
+Materia prima para otros productos

PROMOCION PLAZA
* Publicidad: Promocién = anal: indirecto
- Volantes * Cobertura: Madrid y Barcelona, Espafia
- Tripticos * Surtido a: Natur Zen, Tienda Ecoldgica Madrid Almanatur,

Encuentro vegano, enterbio, Té Planet Madrid, Foody, Aldi

- Redes sociales Supermercades, Genuinus, Font de Vida, La Grana

-Pagina Web * Transporte: México- Espafia: Maritimo/ dentro de Espafia:

* Ferias internacionales terrestre

* Logistica: Transporte multimodal, fransportado en medio
contenedor, llegada a Barcelona para distribuir ahi y _
posteriormente traslado a Madrid.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.



5.2.9 Certificaciones internacionales y de la union europea

En el recuadro 2 se enlistan y describen las mejores opciones de certificaciones

internacionales y pertenecientes a la union europea que la empresa familiar Saniz

podrian adquirir para que su producto sea competitivo en Espafia.

Recuadro 2. Certificaciones internacionales y de la unién europea

Nombre

Descripcion

CEE 834/2007 -
889/2008 European
Community
Regulation for
Organic Production.

Ecolabel

Naturland

Certificacion organica para productos agricolas,
pecuarios, de recoleccion silvestre, insumos para la
agricultura orgénica, y miel, bajo las normas EU
834/2007 - EU 889/2008 para el mercado europeo.

La etiqueta ecologica de la UE ayuda a identificar los
productos y servicios que tienen un impacto ambiental
reducido durante todo su ciclo de vida, desde la
extraccion de materias primas hasta la produccion,
uso y eliminacion del mismo.

Reconocido en toda Europa, EU Ecolabel es una
etiqueta voluntaria para promover la excelencia
medioambiental.

El esquema de la etiqueta ecolégica comunitaria es
un compromiso con la preservacion del medio

ambiente.

Certificacion que promueve la agricultura organica en
todo el mundo. Con

mas de 53,000 productores asociados, es una de las
mayores asociaciones de agricultura organica. Esta
certificacion se realiza conforme a las normas
“‘Naturland” que son validas en todo el mundo, sea

para fincas ubicadas en Europa, como en paises
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Veriflora

tropicales o subtropicales.

Certificacion en agricultura sustentable y un programa
de etiqueta ecologica, reconocido como el estandar
de oro en las industrias de floricultura y horticultura. El
programa lo dirige Scientific Certification Systems
(SCS), certificador de tercera parte a nivel global para
medio ambiente, sustentabilidad, agricola y calidad.
Los productores, distribuidores, mayoristas, florerias,
y cualquier otra empresa que manipule flores y
plantas con la certificacion Veriflora, estan
comprometidos a entregar productos de calidad,
producidos bajo una norma rigurosa, con
responsabilidad medioambiental, y al mismo tiempo
que vigila por la salud y bienestar de los trabajadores,
sus familias y las comunidades.

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Instituto de promocion exportacion e inversiones, 2016).
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VI. DOCUMENTOS Y TRAMITES DE EXPORTACION

Para que la empresa Familiar Saniz pueda exportar sus productos es necesario

contar con los siguientes requisitos:

6.1 Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

La empresa familiar Saniz estd dada de alta ante el SAT como persona fisica

incorporada al régimen fiscal desde enero del afio 2015

Figura 8. Comprobante de inscripcion en el R.F.C.

SAT EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, LE DA A CONOCER EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, QUE LE
HA SIDO ASIGNADO CON BASE EN LOS DATOS QUE PROPORCIONO, LOS CUALES HAN QUEDADO REGISTRADOS CONFORME

A LO SIGUIENTE:

\dministracién Tributaria
ot mcenoa veacena e

2 A NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIA|
CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL ISELA AUREA ISLAS MONTIEL

CLAVE DE REG. FED, OE CONTRIBUVENTE]
DOMICILIO

IAMI671101MZ4
PROLONGACION MORELOS 3 SAN FELIPE SULTEPEC CALPULALPAN TLAXCALA 90200
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL |
ISELA AUREA ISLAS MONTIEL
CLAVE DEL R.F.C IAMI671101MZ4
CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION IAMI671101MTLSNSO01
ADMINISTRACION LOCAL ALR TLAXCALA, TLAX.

ICLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION P Bk o 2
ACTIVIDAD  Administracion de empresas o negocios agricolas

FoLIo A
c2 SITUACION DE REGISTRO
I
U
' " . R FECHA DE INICIO DE
Ak S FECHA DE INSCRIPCION  11-04-2007 OPERAGIONES 11-04-2007
DESCRIPCION FECHA ALTA
Informar anualmente las operaciones, de monto igual o mayor a $50,000,00, con cliantes y proveedores. 11-03:2014
Declarar anualmento el ISR. Personas Fisicas 11-03-2014
Declarar monsualmente of ISR por Servicios Profesionales. 11032014
Informar mensualmente sobre las operaciones con terceros para efectos de Impuesto al Valor Agregado (IVA) 11-03-2014
Declarar mensualmente ol IVA. 11-03-2014
TRAMITES EFECTUADOS FECHA DE PRESENTACION FOLIO DEL TRAMITE

Reg. Federal / ! s F201454:
Aumento/Disminucién de Obligaciones 1314 frzIsaemt
Reg. Fedaral Contribuyente / Inscripeién / Inscripcion do S1ea00D APt
Persona Fisica
Solicitud CIEC 1/ 11:04-2007 5C20072628085

Fecha de Impresién: 11 de Marzo do 2014

TELEFONO DE ATENCION CIUDADANA

(Quejas Y Sugerencias) 01-800-463-6728

J8AKL gLréwmuKn JIHUJSCT/XFSKYWetqQ02nH++50pgJXEz6o

VzeXP2iD3dyK1UYIVIWUNXXHW+wT
XY+PkXPBd1sv/I4EGAh8csMrT8xzMHNr3RxKa77jIPTPOk=

Fuente: (Servicio de Administracion Tributaria, 2014).
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6.2 Padron de exportadores

La empresa Saniz no debe inscribirse en el Padron de Exportadores Sectorial, ya
gue no pertenece a ninguno de los sectores que refiere la Ley del Impuesto
Especial sobre Produccion y Servicios (LIEPS) en el articulo 2°., fraccion I, incisos
A), B),C), F),G),H) el).

6.3 Propiedad intelectual

Para que la empresa Saniz tenga el reconocimiento que hace el Estado en favor
del creador de obras literarias y artisticas previstas en el articulo 13 de la Ley
Federal del Derecho de Autor, que otorga su proteccion para que el mismo goce
de privilegios exclusivos de caracter personal y patrimonial, la imagen utilizada
para el etiquetado y promocién del Jarabe de Maguey Saniz, cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en el Registro

Publico del Derecho de Autor con los siguientes datos:

AUTOR: ISLAS MONTIEL ISELA AUREA
TITULO: NECTAR SANIZ SULTEPEC
RAMA: DIBUJO

TITULAR: ISLAS MONTIEL ISELA AUREA

Con el objetivo de prevenir el robo o uso indebido de la marca, la empresa Saniz
ha tramitado el registro del distintivo ante el IMPI, tramite que esta en proceso.

6.4 Registro ante la camara correspondiente

Las camaras y los organismos empresariales apoyan al exportador de cualquier
rama o0 sector productivo, asesorando a sus afiliados en actividades
internacionales. En el recuadro 3 se describen y comparan los beneficios que
obtendria la empresa Saniz al registrarse ante las camaras que le corresponden

por el giro al que pertenece y el producto que elabora.
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Recuadro 3. Camaras correspondientes que apoyan al exportador

Camara Objetivo Servicios Contacto
Asociacién Nacional Fomentar el enlace de los Procura la vinculacién con Tel.: 5584 9522 / 5564 9218
de Importadores y asociados con empresas Yy universidades, centros de y 8618
Exportadores de la misiones extranjeras, con la investigacion y organismos E-mail:

Republica Mexicana
(ANIERM)

Camara Nacional de la
Industria de la
Transformacién
(CANACINTRA)

Confederacion de
Camaras Nacionales
de Comercio,
Servicios y Turismo
(CONCANACO-
SERVYTUR)

Consejo Mexicano de
Comercio Exterior
(COMCE)

finalidad de darles una mejor
preparacion para competir en

los mercados internacionales

Representar firmemente, y en

el marco de los valores éticos,

los intereses del sector
empresarial.
Apoyar al sector comercial

mediante las camaras de

comercio afiliadas a esta
camara en el desarrollo de una

cultura exportadora.

Promover, desarrollar y
fortalecer la economia de
mercado, la apertura

econdmica del pais, el libre
flujo de capitales y el libre

comercio

internacionales, en apoyo a la
creacion de una cultura de

comercio exterior.

» Elaboracion de normas a

través de comités de
normalizacion por sector o
producto.

* Informacién y asesoria en
materia ambiental.

* Promocion y apoyo para el
sector comercio de las
instituciones
gubernamentales que
fomentan el comercio exterior.
* Programas de apoyo y
promocion comercial con la
participacion de instituciones

de comercio exterior.

Promueve, desarrolla y
organiza ferias y
exposiciones, misiones

empresariales mexicanas a

otros paises, Cursos,
seminarios, mesas redondas,
reuniones empresariales vy

eventos de todo tipo
relacionados con el comercio

exterior y la inversion.

anierm@anierm.org.mx
Internet:

http://www.anierm.org.mx

Tel.: 5482 3000 y 5598 9467
Internet:

http://www.canacintra.org.mx

Tel: 5722 9300

E-mail:
concanac@prodigy.net.mx
Internet:
http://www.concanaco.com.

mx

Tel.: 5281 1986, 5281 4831
y 5281 6068
E-mail:

comce@comce.org.mx

Fuente: Elaboracion propia con datos de Guia Basica del Exportador (BANCOMEXT, 2005).

6.5 Uso del logotipo “Hecho en México”

Utilizar el logotipo “Hecho en México” en la etiqueta de un producto a exportar

brinda distincion grafica y de identidad en territorio extranjero, al ser una marca

registrada por el Estado mexicano a nivel mundial, se requiere solicitar a la

Secretaria de Economia (SE) una autorizacion para su uso. En el recuadro 4 se

enlistan los documentos necesarios para realizar dicha solicitud.
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Recuadro 4. Requisitos para el uso del logotipo “Hecho en México”

Documento Presentacioén

Solicitud de autorizacion de uso del Logotipo Original y copia
Hecho en México

Acta Constitutiva de la empresa Copia

Cedula del Registro Federal de Copia
Contribuyentes (RFC)
Instrumento que acredite las facultades de su Copia

representante legal

Elaboracion propia con datos de (Secretaria de Economia, 2017).

La solicitud de autorizacion de uso del Logotipo Hecho en México se puede
descargar en linea (Véase anexo 1), el tramite se debe realizar de manera
presencial en Oficialia de Partes de la Direccion General de Normas o a cualquier
Delegacion o Subdelegacién Federal de la Secretaria de Economia cumpliendo

con los siguientes pasos:

1. Requisita completamente el formato.

2. Anexa los documentos solicitados.

3. Acude a la Oficialia de Partes de la Direccion General de Normas o0 a
cualquier Delegacion o Subdelegacion Federal de la Secretaria de
Economia.

4. Recibe tu numero de folio.

Realiza el seguimiento de tu tramite via telefonica.

6.6 Despacho aduanero

Para realizar los tramites correspondientes ante la aduana, relativos a la salida de
mercancias del territorio nacional, la empresa Saniz debera presentar ante la
misma, por conducto de un agente o de un apoderado aduanal, un pedimento de

exportacion que ampare la operacién; que indique la descripcion, clasificacion
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arancelaria, cantidad, valor de la mercancia, régimen aduanero, ademas de los

datos del exportador y del destinatario.

Nota: El agente o apoderado aduanal se podra contactar mediante la pagina de la
Confederacion de Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica Mexicana
(CAAAREM).

La empresa Saniz actualmente esta dada de alta como persona fisica incorporada
al régimen fiscal, lo cual le permite utilizar el pedimento simplificado L1 (véase
anexo 2), solo si la mercancia no rebasa los $3,000.00 USD valor factura
comercial; asimismo, se deberdn declarar y liquidar los gravamenes de

exportacion que apliquen.

En cada operacion de exportacién deberd pagar el Derecho de Tramite Aduanero
(DTA), que para el caso de las operaciones de exportacion realizadas por la
empresa Saniz, la cantidad fijada en el articulo 49 de la Ley Federal de Derechos,
fraccion V es de $281.69. “Cuando la exportaciéon de mercancias se efectle
mediante pedimento consolidado a que se refiere la Ley Aduanera, el derecho de
tramite aduanero se pagara por cada operacion al presentarse el pedimento
respectivo, debiendo considerarse a cada vehiculo de transporte como una
operacion distinta ante la aduana correspondiente” (Ley Federal de Derechos,
2014).

6.7 Documentos aduaneros

Uno de los documentos obligatorios para la exportacion es el pedimento (Articulo
36 primer parrafo, fraccion Il, de la Ley Aduanera), este debera incluir la firma
electrénica que demuestre el cumplimiento de regulaciones y restricciones no
arancelarias a que se encuentren sujetas las mercancias. El pedimento de
exportacion permite a la empresa comprobar sus exportaciones ante la SHCP
para los efectos fiscales que correspondan (devolucion o acreditamiento de

contribuciones e IVA, principalmente).
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A dicho pedimento se le debe acompaniar de:

I.- La factura comercial o, en su caso, cualquier documento que exprese el valor
comercial de las mercancias. En el comercio internacional no existe un formato
tnico de factura comercial, es posible elaborar dicho documento que cumpla

principalmente con los siguientes aspectos:

Requisitos legales obligatorios de los comprobantes fiscales:

En los términos de los Articulos 29 y 29-A, del Cddigo Fiscal de la federacion, la
factura comercial, como comprobante fiscal, debe reunir los siguientes requisitos:

» Ser impresos en establecimientos que autorice la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

« Contener la fecha de impresion y datos de identificacion del impresor autorizado.

* Sefnalar si el pago se hace en una sola exhibicion o en parcialidades.

* Contener impreso el numero de folio correspondiente, asi como el nombre,
denominacion o razon social, domicilio fiscal y clave del RFC de quien los expida.

* Lugar y fecha de expedicion.

* Nombre, denominacién o razén social, domicilio del comprador.

* Cantidad y clase de mercancias (descripcion comercial detallada de las
mercancias y cantidad de unidades. NO se considerara descripcidon comercial
detallada, cuando la misma venga en clave).

« Valor unitario consignado en numero e importe total consignado en nimero o
letra.

* Valor comercial de las mercancias en el lugar de venta, sin inclusiéon de fletes y

seguros (Articulo 79 de la Ley Aduanera).

La empresa Saniz expide factura por la venta de jarabe de maguey (Véase anexo
3), dicho formato cumple con los requisitos legales obligatorios de los

comprobantes fiscales.

Il.- Los documentos que comprueben el cumplimiento de regulaciones vy
restricciones no arancelarias a la exportacién, que se hubieran expedido de

acuerdo con la Ley de Comercio Exterior.
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lll.- Los documentos que se anexan al pedimento los debe proporcionar la
empresa Saniz a su agente aduanal, incluyendo una carta de encargo (“carta de
encomienda”), en donde la empresa encarga al agente aduanal que realice el

despacho aduanero (Véase anexo 4).

IV.- El certificado de origen, no es obligatorio presentarlo en el despacho aduanero

de exportacion, solo en caso de que el comprador Espariol lo solicite.

6.7.1 Documento de transporte

La empresa transportista es la encargada de expedir este documento que hace
constancia que la mercancia se ha embarcado o se embarcard a un destino
determinado y asimismo, de la condicion en que se encuentra. El transportista es
responsable del envio y de la custodia de la mercancia hasta el punto de destino,
de acuerdo con las condiciones pactadas. Al utilizar un medio de transporte
multimodal, el documento de trasporte sera el denominado “Conocimiento de

embarque o bill of lading/ B/L” (Véase anexo 5).

La informacion basica que debe contener este documento es: nombre y direccién
del remitente y del destinatario o consignatario, mercancia que se transporta,
namero de contenedores, puerto de destino, entre otros. EI documento de
transporte forma parte de la documentacion que se envia al importador en el pais
de destino. Los términos del documento de transporte deben coincidir con los del
contrato de compraventa, la factura, lista de empaque (por ejemplo, en lo referente
a la descripcion de la mercancia), etc. Asimismo, se debe conservar la copia del
documento de transporte, debido a que constituye un respaldo de la operacion y

en caso para aclaraciones.

En el recuadro 5 se enlistan por orden de importancia las agencias intermodales

gue cumplen con los requisitos para encargarse del transporte del producto.
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Recuadro 5. Agencias intermodales recomendadas

Nombre Direccion Teléfono y Fax Correo electrénico
Grupo CICE - Independencia #859, (229) 923 01 00 atencionclientesm@soluciones
Corporacion Col. Centro ext. 1705 multimodales.com
Integral de
Comercio Veracruz, Ver.

Exterior, S.A. México C.P. 91700
de C.V.
Intermodal Bosque de Ciruelos (55) 5246-3977 hgabilondo@intermodalmexico.
México, S.A. de 180, 6to Piso, Col. com.mx
CVv Bosques de las
Lomas, C. P. 11700,
México D. F.
Hutchison Carretera Federal + 52 (591) 917 comercial@tilh.com.mx
Ports TILH Jorobas-Tula

Km. 9.7, Localidad: Ext. 7300
Conejos. CP:42990.

Atotonilco de Tula,

Hidalgo.

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Logistic Summit & Expo, 2016).

6.7.2 Lista de empaque

Este documento le permite a la empresa, transportista, compafia de seguros,
aduana y al cliente, identificar el contenido y tipo de cada caja. En donde se
encuentran contenidas las mercancias para su transporte; por ello se debera
realizar una lista de empaque que coincida con la factura, lo cual significa que
durante el transporte de la mercancia, la empresa Saniz dispondra de un
documento claro que identifique el embarque completo, ya que, en caso de
percance, se podran hacer las reclamaciones correspondientes a la compafia de

seguros u otras.

En la lista de empaque se indicara:
* La cantidad exacta de los articulos que contiene cada caja y el tipo de embalaje.

* En cada caja se deben anotar, en forma clara y legible, los nimeros y las marcas
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que lo identifiguen, mismos que deben relacionarse en la factura, anotando la
descripcion de cada una de las mercancias que contiene.
» Se debe procurar contener e identificar la mercancia del mismo tipo, ya que esto

simplifica y facilita la revision de la aduana.

La lista de empaque no es un documento exigido por Ley para realizar el
despacho aduanero de la mercancia, sin embargo, facilita este tramite; debera ser
utilizada como complemento de la factura comercial y entregar una copia de la

misma al transportista.

Esta serd elaborada por la empresa Saniz, la figura 9 muestra a manera de

ejemplo un formato de lista de empaque.

Figura 9. Ejemplo de lista de empaque

PACKING LIST

R COMSIGHEE: | |

| | NOTIFY: | |
WESSEL: | | POND [ ] MARKS

DATE: | | INWOICE NO. | |

5 POE P TE R TS HET'WT. |GROSE WT. | TOTALMNET| TOTAL DIMEMSIONS TOTAL CLIBIC

FAELIEA CONTENTS EACH EACH | WEISHT | GADSS |Height X Width X Length|  FEET

TOTAL GROSS WEIGHT, — NETWT CUBE: NO.PCS:

Fuente: Extraido de (BLOG DE YASEC, 2014).

6.8 Diagrama de flujo de la exportacién

En la figura 10 se explican los pasos que se llevaran a cabo para la exportacion de

Jarabe de Maguey Saniz, asi como los actores participantes del proceso.
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Figura 10. Proceso de exportacion

Fuente: Extraido de Guia Basica del Exportador (BANCOMEXT, 2005).

6.9 Transporte

Exportador Agente Aduanal Aduana
Inicie ) Reckbe y verifica En caso de no trafarse
documentacidn e de despacho o domicili,
informacién proporcionada. se presentan las mercancias
Clasifica la mercancia, en su con el Pedimento y la
caso, practica un documentacidn obligatoria
reconocimiento previo
| Hasta este momento
&5 posible
Recopila documentos® mapl‘EgyrFéngRdd
y los envia al agente Mo ;La informacion y edimeto
aduanal. documentacion -
es comecta? Se activa una sola vez,
el mecanismo de seleccion
automatizado
(semafora fiscal)
Recibe observaciones. ) Elabora Pedimento - —
Aclara, corrige o Comunica o rectificacion. Desaduanamiento Reconocimiento
complementa observaciones Valida Pedimento. ] Libre Aduanero.
informacion v envia al exportador. Paga contribuciones
al agente aduanal en el Banco. l
CONFORME Se detectan
infracciones.
Inicio de
* Los documentos requeridos por el Art. 36, primer p procedimientos
parmafo, fracddn I, de la Leg duanera: Pedimento La mercancia administrativos
de exportacion al que se deberd acompafiar de: sale de la aduana Imposician de
Factura comerdial o cualguier documento que para sU exportacion sgncinnes
exprese el valor comerdial de las mercancias; y :
los documentos que comprueben el cumplimiento
de requlaciones y restricdones no arancelarias. Fin

Considerando que el jarabe de maguey no es un producto perecedero, o mas

recomendable es utilizar un medio de transporte multimodal, trasladando la

mercancia de Tlaxcala al Puerto de Veracruz via terrestre; el traslado partiendo de

este, hasta llegar al Puerto de Barcelona, sera via maritima ya que, comparando

con otros medios de transporte, este resulta ser el mas barato.

En el recuadro 6 se enlistan por orden de importancia las lineas navieras que
tienen presencia en ambos puertos Veracruz y Espania.
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Recuadro 6. Principales lineas navieras recomendadas

Nombre Direccion Teléfono y Fax Correo electronico
HAMBURG SUD Centro Corporativo (55) 5481-8800 info@mx.hamburgsud.com
MEXICO, S. A. DE  San Angel, Av. San
C. V. Jerénimo No. 369,

Piso 3, Col.

Atizapan, Del. EXT. 8908

Alvaro  Obregon,

C.P. 01090,

México, D.F. FAX: (55) 5550-

0606

HAPAG LLOYD Av. Periférico Sur (55) 54-47-81-00 joseantonio.garcia@hlag.com
MEXICO, S.A. DE No. 4829, Piso 5, marisol.perez@hlag.com
C.V. Col. Parques del

Pedregal, C.P.

14010, México D. F. A% (85) 54-47-

81-36
AGENCIA Periférico Sur 3449, (55) 55-95-00-73 aghamex@agnamex.com.mx
NAVIERA DE 2° Piso, Col. San
MEXICO S.A. DE Jer6nimo Lidice
C.v. ::/I.éF;.ico D F10200, FAX: (55) 55-95-
T 74-50, 55-95-74-56

TMM DIVISION Av. de la Cuspide (55) 56-29-88-66 tmm-product@tmm.com.mx
MARITIMA S.A.DE No. 4755, Col. ext.3790/3793
C.V. Parques del

Pedregal, C.P.

88-48

Fuente: Elaboracién propia con datos de (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2015).

6.9.1 El contenedor

Los contenedores seran proporcionados por las empresas navieras que prestan el
servicio de transporte maritimo. Su costo se encuentra incluido en el precio del
transporte, la naviera debera proporcionar a la empresa cierta cantidad de dias
para que el contenedor se cargue. El transporte al puerto lo realiza la misma
naviera. Una vez que la mercancia se encuentra en el puerto, se debe realizar el

despacho aduanero de exportacion.
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El contenedor de caja seca es ideal para el transporte del jarabe de maguey, ya
que el producto no requiere estar en refrigeracion ni exige alguna especificacion
para su traslado; cuando la cantidad a exportar no llena un contenedor completo,
es posible realizar el transporte de toda la mercancia en carga consolidada; es
decir, se comparte un mismo contenedor en donde son alojadas las mercancias
de diversos remitentes y enviadas a diferentes destinatarios ubicados en un
mismo pais de destino. Para acceder a este servicio, habrd que hacer contacto
con empresas consolidadoras de carga. De esta manera también se pueden

reducir costos en el transporte.

En la figura 11 se muestra un ejemplo del tipo de contenedor recomendable para

dicha exportacion.

Figura 11. Contenedor Estandar de caja seca

Exterior Interior Puertas Capacidad

Largo 6,058 m 5898 m - — Carga Max: 28.260 Kg.
— MGW: 30.480 Kg.
— Tara: 2.220 Kg.

Alto 2591 m 2393 m 2,280m —Volumen: 33,20 m3.

Ancho 2438 m 2352 m 2340 m

Fuente: Extraido de (Consigmar, 2017).

Con la finalidad de lograr ahorro en tiempos de carga, descarga y manipulacion, la
mercancia debera ser paletizada. Esto conlleva, ademas, una serie de ventajas
adicionales. Por ejemplo, una reduccién de la mano de obra (por la posibilidad de
usar medios mecanicos para la manipulacién), un menor riesgo de producir dafios
a las mercancias o el almacenaje mas eficiente y optimo. Ademas de reducir los
costes y riesgos asociados a las operaciones logisticas. Existen diferentes
medidas de la base del pallet, sin embargo, considerando las dimensiones de las
cajas en las que se traslada el producto, se debera utilizar el de 100x120cm,

llamado pallet Americano (o también pallet Universal o ISO).
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Figura 12. Pallet ISO Americano

Fuente: Extraido de (TIBA Espafia, 2014).

6.9.2 Agentes de carga

Para contratar el transporte, la empresa Saniz puede consultar y cotizar por
cuenta propia cada uno de los medios de transporte a utilizar para hacer llegar la
mercancia al punto de entrega, o recurrir a los agentes de carga, quienes
proporcionan servicios en materia de planificacion, coordinacion, control y
direccidn en todas las operaciones necesarias para efectuar el traslado nacional e
internacional de la carga, asi como los servicios complementarios al mismo. Entre

las principales funciones de los agentes de carga, se encuentran:

* Contratar el arrendamiento de contenedores.

* Planificar y organizar la consolidacion de los envios de uno o varios clientes,
para obtener las mejores condiciones econémicas.

* Proponer la opciéon mas adecuada del medio o medios de transporte, de acuerdo
con el tipo de carga y su destino.

» Coordinar para el cliente el itinerario mas conveniente, el embalaje indicado, las
formalidades del seguro de la carga y del transporte (a peticion expresa del
cliente), incluso atender, a través de terceros, los tramites aduaneros en origen y
destino.

* Proporcionar el servicio de puerta a puerta.

* Proporcionar otros servicios relacionados con el transporte internacional de

mercancias.
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6.10 Seguro de transporte de carga

Este seguro sirve para subsanar las pérdidas o dafios que sufra la mercancia
durante el trasladado sin importar el medio de transporte utilizado, cubre riesgos
por pérdida total o parcial y por los dafios que sufra la mercancia por diferentes
razones; incendio, explosion, humedecimiento, roturas, desviacién, oxidacién o

mojadura.

La contratacién de seguros no es un requisito obligatorio para exportar, pero es
altamente recomendable contar con alguno. Si un seguro es contratado por viaje
completo, este corre desde el momento en que los bienes quedan a cargo de la
persona fisica o juridica que se encarga de efectuar el transporte en el contrato

(porteador) para el transporte hasta la descarga de los bienes en el destino final.

En cambio, si el seguro es parcial, solo incluira el recorrido desde puerto/ aduana
de entrada al pais hasta el destino final. Un seguro puede ser contratado por un
viaje en especifico o adquirirlos por una pdliza anual. Para solicitar la contratacion
del servicio, debe llenarse un formato con datos relativos al solicitante, la

mercancia y el medio de transporte (Véase anexo 6).

A continuacion, se enlistan y describen los seguros mas recomendables para la

exportacion de jarabe de maguey.

1. Seguro de Transporte de Carga MAPFRE

Brinda proteccion contra riesgos derivados de accidentes, averias y actos
delictivos, a los que estan expuestas las mercancias en transito transportadas via
aérea, maritima y/o terrestre, dentro y fuera de la Republica Mexicana. Se cuenta
con distintas modalidades de contratacion para uno o multiples embarques.
(Grupo MAPFRE, 2017)

Los Beneficios y Ventajas que ofrece son:
e Facil contratacion de la péliza con condiciones y primas muy competitivas.
e Amplia red de ajustadores para atencion a siniestros dentro y fuera de la

Republica Mexicana.
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Se adapta al interés asegurable para uno o multiples embarques.

Contacto con Seguros MAPFRE (55) 52307000

2. Seguros Grupo PDI

Los servicios profesionales ofrecidos por grupo PDI, aseguran que las mercancias

de sus clientes sean transportadas con seguridad y eficiencia, cuentan con poliza

de seguros desde el momento de iniciar la maniobra de carga de mercancia hasta

las maniobras de descarga en el destino final (Grupo PDI, 2017).

Se cubren los dafios causados a las mercancias transportadas a consecuencias

de:

Incendio

Rayo

Explosion

Hundimiento

Varadura

Colision

Pérdida de bulto por entero caidos al mar
Maniobras de carga y/o descarga
Maniobras de alijo

Averia gruesa

Volcadura

Descarrilamiento

Rotura de puentes

Beneficios adicionales:

Proteccion de un 10% adicional sobre valor factura.

Se pueden sumar al monto por asegurar todos los gastos inherentes.

Al transporte de importacion y /o exportacién, asi como los gastos
aduanales e impuestos.

Con los deducibles mas bajos del mercado. 2%
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e Deducible del 10% en robo y/o asalto.

e Cubre estadia hasta por 60 dias.

Contacto con Seguros Grupo PDI (55) 55825762 y (55) 55825718

3. Seguros Safecargo

El seguro de transporte terrestre asegura las mercancias transportadas mediante
locomocion terrestre, asi como los medios utilizados para el transporte, como son

los vagones de ferrocarril, en su caso. (Safecargo, 2017)

Beneficios

e Incendio, rayo, explosion.

e Colision o volcadura del vehiculo de transporte empleado.

e Hundimiento o rotura de puentes al paso del vehiculo transportador, o
hundimientos de embarcaciones cuyo empleo sea indispensable para
completar el transito terrestre.

e Dafios causados directamente por las maniobras de carga y descarga,
cuando dichos movimientos sean para colocar los bienes sobre el medio de
transporte o cuando sean bajados del mismo, y quedan especificamente
excluidas las maniobras que para estiba, alijo o almacenamiento sean
llevadas a cabo antes de que los bienes queden a cargo o bajo la

responsabilidad de los porteadores.
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Vil.  APOYOS GUBERNAMENTALES

Los programas de fomento a las exportaciones estan orientados a promover la
productividad y la calidad de los procesos que elevan la competitividad de las
empresas y permiten su incorporacion adecuada al mercado mundial. Lo anterior,
con base en la reduccion de cargas arancelarias para los insumos, partes y
componentes que se incorporaran en el producto de exportacion y la simplificacion

de tramites administrativos entre otros por parte del gobierno federal.

7.1 Apoyos fiscales gubernamentales

7.1.1 Devolucién y compensacion del IVA

Con la finalidad de que los productos mexicanos exportados lleguen al mercado
de destino a un precio competitivo, la exportacion goza de un régimen de tasa
cero del Impuesto al Valor Agregado (IVA), asimismo, el gobierno federal
reembolsa (devuelve), compensa o acredita el IVA que el exportador haya pagado
por la compra de insumos utilizados en la fabricacién del bien de exportacion.

Devoluciéon

Para que la empresa Saniz pueda solicitar la devolucion del IVA se requiere la

siguiente documentacion:

* Declaracién Anual, de pagos provisionales y, en su caso de las complementarias,
de dicho ejercicio en donde conste el saldo a favor solicitado.

» Testimonio del acta constitutiva y un poder notarial del administrador unico o del
representante legal de la empresa que promueve el tramite; o fotocopia de
identificacion oficial, si se trata de persona fisica.

+ Solicitud de devolucién (Véase anexo 7) a la Administracion de Recaudacion
competente, acompafiada de la documentacion sefialada y de la que acredite la

personalidad del promovente, en su caso.
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Compensaciéon

En el caso de la compensacion, la empresa Saniz debe dictaminar sus estados
financieros y presentar ante la administracion local de recaudacion que
corresponda a su domicilio, dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion
de la declaracion, en la que se hubiera efectuado la compensacion respectiva lo

siguiente:

» Copia de la declaracion de referencia

* Aviso de compensacion (Véase anexo 8)

+ Dispositivos magnéticos que contengan la informacién sobre sus proveedores,
prestadores de servicios y arrendadores, que representen al menos el 95% del

valor sus operaciones y de la totalidad de sus clientes de exportacion.

7.2 Mecanismos para que el exportador importe insumos y equipo

La exportacién de bienes y servicios ofrece beneficios no solo para la empresa
Saniz, sino también para el pais, ya que a nivel macroeconémico, esta actividad
resulta positiva para la balanza de pagos.

Con la finalidad de incrementar la actividad exportadora de las empresas
productoras establecidas en el pais, el gobierno mexicano ofrece diversos
programas de apoyo a las exportaciones para las pequefias y medianas empresas
que deciden exportar y con ello ayudar también al crecimiento del pais.

En el recuadro 7 Se describen diferentes apoyos gubernamentales de los cuales la

empresa Saniz obtendria diferentes beneficios.

Recuadro 7. Apoyos gubernamentales para Pymes exportadoras

Nombre del Beneficios Requisitos Dependencia
apoyo
¢ Financiamiento e Ser exportador
flexible y acorde a
tus necesidades. e Contar con RFC

e Acceso a productos
especializados en
comercio exterior. e Contar con
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Programa

Pymex

Factoraje
Internacional
de
Exportacién

e Bajas tasas de
interes.

¢ Crédito de largo
plazo.

e Manejo de cuentas
en dolares y pesos.

e Potenciar sus
exportaciones
mediante el
financiamiento de
sus ventas al
extranjero y con ello
fortalecer el
crecimiento de su
negocio

e Cobertura de sus
cuentas por cobrar
de exportacion.

¢ Costos financieros
altamente
competitivos.

e Liquidez y certeza
en sus flujos al
descontar sus
facturas.

e Mejora los
indicadores de sus
estados financieros
por tratarse de
Factoraje sin
recurso.

¢ Reduccion de
recursos destinados
a labores de
cobranza.

e Informacion y
monitoreo del nivel
de riesgo de sus
clientes

predio propio

e LOs requisitos
gue cada banca
tiene para
otorgarlo

e Ser exportador
legalmente
constituido en
México.

e Tener al menos
3 exportaciones
directas en el
afio o una anual
en los ultimos 3
afos.

e Tener buen
historial
crediticio.

eNoO estar en
estado técnico
de disolucion.

eCesion de la
cartera por
cobrar de los
compradores
gue se
incorporen al
programa.

Bancomext

Bancomext

Fuente: Elaboracion propia con datos de (BANCOMEXT, 2016).
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VIll. REGULACIONES ARANCELARIAS Y NO ARANCELARIAS

8.1 Regulaciones arancelarias

8.1.1 Medidas contra practicas desleales de comercio internacional

Aunque estas medidas no estan clasificadas como arancelarias, cuando se
aplican, su cobro en las aduanas se realiza de igual forma que las arancelarias, y
tienen por objeto eliminar los efectos negativos de las practicas desleales de
comercio internacional.

Existen dos formas de practicas desleales de comercio:

1. Dumping: Se dice que hay discriminacion de precios cuando un producto se
vende en un mercado extranjero, a un precio inferior al de su valor normal en el
mercado internacional; o cuando por interés comercial de los exportadores,
una mercancia se vende a otro pais a un precio inferior al que esa misma
mercancia se vende en el mercado internacional.

2. Subvencion: Es una forma de sostenimiento de los ingresos o precios o una
contribucion financiera, a través de la cual un gobierno otorga a sus
productores un apoyo, por lo general econémico, con el fin de ayudarlos a

elevar la competitividad de sus bienes en el mercado de destino.

A fin de protegerse de préacticas desleales de comercio, el gobierno de un pais
puede aplicar cuotas compensatorias a las mercancias y cobrar un porcentaje de
dinero sobre el valor de la mercancia; algo similar a imponer un arancel a las
importaciones, con el objeto de evitar que los productores nacionales sean
perjudicados por importaciones que estan vendiéndose en condiciones de

practicas desleales de comercio internacional.
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8.1.2 Clasificacion arancelaria

El Sistema Integral de Informacion de Comercio Exterior (SIICEX) en su portal de

internet: www.siicex.gob.mx, sefiala que el jarabe de maguey pertenece a la

clasificacion 17026099, en la cual menciona que el producto esta exento de

aranceles e impuestos de valor agregado (IVA), el costo que representara la

exportacion se ve reflejado en el pedimento sumado a la factura comercial. La

figura 13 muestra la informacion relevante a la fraccion arancelaria.

Figura 13. Fraccidn arancelaria del jarabe de maguey

Seccidn: Productos de las industrias alimentarias; bebidas, liguidos
alcoholicos y vinagre; tabaco y sucedaneos del tabaco
elaborado

Capitulo: |ﬁ.zL’Jcare5 y articulos de confiteria

Partida: Los demas azdcares, incluidas la lactosa, maltosa, glucosa y
fructosa (levulosa) quimicamente puras, en estado sdlido;
jarabe de azlcar sin adicion de aromatizante ni colorante;
sucedanens de la miel, incluso mezclados con miel natural,
azlicar y melaza caramelizados.

SubPartida: - Las demas fructosas y jarabe de fructosa, con un contenido
de fructosa calculado sobre producto seco superior al 50%

| ||en peso, excepto el aziicar invertido.
|Fraccién: | .|Lr:>5 demas.
Frontera
Resto del Territorio Franja Region

UM: Kg Arancel IVA Arancel WA Arancel VA

Importacidn  75%* Ey #% Ex_ **

Exportacion Ex. 0% 0%

Fuente: Extraido de (SIICEX, 2017).

Asi mismo, dicho portal incluye una tabla (Véase figura 14) que enlista los tratados

comerciales que tiene México con otros paises. Al tener tratado con la Unién

Europea, México esta excluido ante el pago de aranceles, lo que permite a la

empresa Saniz exportar su producto sin elevar los costos relativos a la

exportacion.
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Figura 14. Tratados comerciales entre México y otros paises

| TRATADOS DE LIBRE COMERCIO |
| E.U.A0 || Canadall || Com. Europea] || IsraelC] || UruguayC] || JapanC] |
| nNotaEuAa || Ex. I EXCL. [ EXCL I Ex. [ EXCL |
| Islandial ” ‘Jnruegaﬂ] || Suizall || LiechtensteinlJ || Boliviall ” Panama- |
| EXCL | exa | EXCL | ExcLart. 3TiC || EXCL. | notaPanami |
| Costa Ricall || El SalvadorC) || GuatemalaC] || Hondurast] || Nicaraguall || |
| EXCL. [ exc. | EXCL. [ EXCL. I EXCL. [ |
| Colombiall ” Chilel] || peril] || || ” |
| Nota Colombia || Ex. I EXCL [ I | |
| Con Alianza del Pacificol) || || || |
| Colombia || Chile || Perl || || || |
| EXCL. [ exc. | EXCL. [ I [ |

Fuente: Extraido de (SIICEX, 2107).

8.1.3 Tratamiento arancelario y acceso al arancel preferencial

Los paises pueden otorgar diversos tratamientos arancelarios en funcion del pais
de origen de la mercancia que llega a sus aduanas. Por ello, sus aranceles de

importacion pueden ser de tres formas:

» El arancel general que aplica a todos los paises miembros de la OMC, que
generalmente es el tratamiento de nacion mas favorecida (NMF).

» El arancel aplicable a mercancias originarias de paises a los que se concede
trato preferencial (arancel inferior al general o exencién del mismo) como resultado
de un acuerdo o tratado comercial.

* Los aranceles a las mercancias de paises a los que se ha impuesto una sancién
o castigo econémico, por lo que su arancel es superior al general. Es el llamado

trato diferencial.

México y la Union Europea (UE) firmaron un Tratado de Libre Comercio
(TLCUEM) que entro en vigor desde Julio de 2000, dado que la Union Europea
representa para México su segundo socio comercial y la segunda fuente de
inversion extranjera directa, con la entrada en vigor de este tratado, se eliminan
las barreras de acceso a los mercados para los exportadores, con esto, la
empresa Saniz tendra la posibilidad de exportar su producto a los destinos
europeos en condiciones preferenciales, obteniendo ventajas arancelarias.
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8.1.4 Reglas de origen especificas en el TLCUEM

Quienes importen mercancias a territorio nacional originarias de un pais miembro
del Tratado de Libre Comercio entre la Union Europea y México (TLCUEM) y
pretendan aplicar preferencias arancelarias, deberan anexar al pedimento de

importacion el documento con el cual se demuestre el origen de las mercancias.

8.1.5 Certificado de origen

Para poder manifestar formalmente que el producto es originario del pais y que,
por tanto, puede gozar del trato preferencial arancelario, el certificado de origen es

necesario para el desaduanamiento de las mercancias.

Cada embarque de exportacibn se debera acompafiar con el certificado de
circulacién de mercancias EUR1 expedido por la SE (Véase anexo 9) para que se
otorgue trato preferencial en la Union Europea. La empresa Saniz debe llenar
previamente un formulario de Registro de Productos Elegibles para Preferencias y
Concesiones Arancelarias, en el cual se proporciona la informacion minima
necesaria para determinar si el producto que se exportara cumple con las normas

de origen establecidas.

A efectos de facilitar la libre circulacién de bienes mexicanos en Europa, se acordo
implementar el registro de “exportador autorizado”, para aquellas empresas
mexicanas que exporten productos perecederos o artesanales, la empresa Saniz
podria registrarse cumpliendo con los requisitos y presentando un cuestionario
ante la Secretaria de Economia. La ventaja de ser “exportador autorizado” reside
en que cada vez que se exporten mercancias a la Union Europea no sera
necesario elaborar un certificado de circulacion, en su lugar, sélo debera asentar

en la factura una declaracion de origen y el registro de “exportador autorizado”.

En caso de pequefias exportaciones que no superen la cantidad de 6,000 euros,
los exportadores podran extender una declaracién en la factura de exportacion
asumiendo que el bien cumple con las reglas de origen del TLCUE, la cual debera

ser firmada por el exportador sin necesidad de presentar un cuestionario ante la
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SE para que selle la factura. Esta declaracion debe expresar lo siguiente: “El
exportador de los productos incluidos en el presente documento (indicar No. de
“‘exportador autorizado” o dejar en blanco segun corresponda) declara que, salvo
indicacion en sentido contrario, estos productos gozan de un origen preferencial
por ser originarios de México................ (lugar y fecha),............. (firma, nombre y los

apellidos del exportador que firma)”.

8.2 Regulaciones no arancelarias

8.2.1 Cupos

De acuerdo a la fraccion arancelaria en la que se encuentra clasificado el

producto, no aplica el cupo a la exportaciéon hacia Espafa.

8.2.2 Etiquetado

Las normas de etiquetado se encuentran entre las principales regulaciones no
arancelarias, ya que inciden en la mayoria de las mercancias que se exportan o se
importan, particularmente si estan destinadas para su venta al consumidor final.
En algunos paises se requiere que este requisito sea cumplido por los fabricantes
o exportadores en el pais de origen, para que la mercancia esté debidamente
etiguetada al momento de ingresar a la aduana del pais importado.

La informacién debe presentarse en el idioma del pais importador, con un tamafio
de letra proporcional a las dimensiones de la etiqueta, segun se establezca en las
regulaciones de cada pais, para que el consumidor la pueda leer con facilidad en

condiciones normales de compra.

Al ser el jarabe de maguey un producto alimenticio envasado, la empresa debera
utilizar en forma adicional, la etiqueta nutricional, en la que se debe incluir la

informacion sobre los aspectos nutricionales del producto.

Cabe mencionar que cada pais puede establecer requisitos especificos sobre la

forma de presentar esta informacion, asimismo, dependiendo del numero de
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nutrientes presentes en el producto o del espacio de la etiqueta, es permitido el
uso de formatos diferentes. En términos generales, otros aspectos en materia de

informacion en la etiqueta que el exportador debe tomar en consideracion son:

e Nombre comercial del producto

e Nombre y direccién del productor, exportador, importador, distribuidor
e Pais de origen

e Registro ante la autoridad competente

e Peso neto, cantidad del producto, volumen

e Instrucciones de uso y de almacenamiento

e Fecha de produccion, caducidad o de durabilidad minima

e Numero de lote

e Sello o indicacion del cumplimiento de una norma de calidad

Figura 15. Etiqueta actual vista frontal y trasera

INGREDIENTES: Sugerencia de uso:

/4 v 4 " ovl
e v { A | Aguamiel pura demoguey, Tomar una cucharada de Saniz tres veces al 'q",
A 1 L SN dia, puede dilir en agus, leche 0 jugo. &)
p GRnR | Elaborado por sela Aurea Islas Montiel También puede agregarse en frutas, cereales, :‘
v A d Prol. Morelos 3, San Felipe Sultepec pan, hotcakes, bebidas, etc, para endulzar de &
.na'x CP 90222 una manera saludable sus alimentos favoritos. §
RFC: 1AMI671101MZ4 g S
{ Tel.045 (749) 1067084 - 045 (749) 1049593 Saniz es un producto elaborado a partir del S
S 3 sanizmaguey@gmail.com aguamiel de maguey al cual no se le adiciona &y
/l%p«fé ningun tipo de conservador, colorantes o =
saborizantes. f:

Consérvese en u,

Cont. Net. 250 ml:

Fuente: Néctar Saniz Sultepec, 2017.

8.2.3 Envase y embalaje

Las regulaciones de envase tienen que ver con la calidad de los materiales usados
en la fabricaciébn de este, niveles de resistencia, forma de presentacién de la
informacion del producto y tratdndose de productos alimenticios, verifican la no

existencia de sustancias nocivas a la salud.
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Para el caso del Jarabe de Maguey Saniz, al ser un alimento procesado, se
establecen las condiciones de seguridad para la elaboracion, desde la obtencién
de materias primas hasta el envasado y distribucion del producto, cuidando
principalmente que no sea contaminado por los materiales que se emplean en el
proceso de envasado. Ademas, en este mercado las regulaciones para productos
alimenticios, el material del envase debera estar fabricado de acuerdo a lo que se
establece en las “Buenas Practicas de Manufactura”, con el fin de que el material
no ceda componentes al producto y pueda representar un peligro para la salud
humana o en su caso, ocasione una modificacion en la composicion del alimento o
una alteraciébn en sus caracteristicas. En la figura 16 se observa el envase

utilizado actualmente para la comercializacion del Jarabe de Maguey Saniz.

Figura 16. Envase Jarabe de Maguey Saniz

Fuente: Néctar Saniz Sultepec, 2017.

Por otra parte, el embalaje tiene la finalidad de proteger los productos envasados
durante la transportacién, almacenamiento y distribucion de los mismos. Las
regulaciones de embalaje incluyen aspectos diferentes como la forma en que se
manejan las mercancias, dimensiones permitidas, los materiales por usar, formas
de acomodo de los productos, instrucciones de seguridad para su manejo etcétera
(como las leyendas: Fragil, Manéjese con cuidado, Este lado hacia arriba, etc.).
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A modo de ejemplo, a continuacion se presenta un extracto del contenido de la
Norma Oficial Mexicana NOM-EE-59-1979 Simbolos para manejo, transporte y
almacenaje, de la cual establece los simbolos que representan instrucciones de
manejo, transporte y almacenaje, aplicables a los envases y embalajes que

contengan productos en general. Dicha norma establece lo siguiente:

1. El texto basico de precaucion puede aparecer abajo del simbolo, en el idioma
del pais de origen o en el del pais destino.

2. Los simbolos deben estar pintados, preferentemente en color negro. Cuando el
color del envase o embalaje sea obscuro, el simbolo debe imprimirse sobre un
fondo blanco.

3. El simbolo puede estar pintado sobre un rotulo. Preferentemente debe estar
impreso directamente en la superficie del envase o embalaje.

4. El simbolo, en los envases o embalajes, debe estar colocado en la parte
superior y al lado izquierdo de la marca del destinatario.

5. En el caso de que existan simbolos sefialando peligrosidad, éstos deben tener
prioridad y el simbolo de manejo debe estar colocado cerca y preferentemente en
la linea horizontal.

6. Los simbolos para “CADENA AQUI” y “CENTRO DE GRAVEDAD”, deben estar
colocados en posicion correcta con el objeto de indicar como se debe efectuar el
manejo del envase o embalaje.

7. El simbolo para” ESTE LADO ARRIBA”, debe estar colocado preferentemente
en las dos esquinas superiores de dos caras adyacentes del envase o embalaje.
Este simbolo puede estar repetido similarmente en otras caras verticales del
envase o embalaje. Los simbolos no necesitan estar enmarcados por lineas de
contorno. La dimension total del simbolo debe ser de 10, 15 6 20 cm, siempre y
cuando el tamafio del envase o embalaje lo permita.

En la figura 17 se muestran cada simbolo para el manejo, transporte y almacenaje

para a la exportacion de jarabe de maguey.
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Figura 17. Simbolos para manejo, transporte y almacenaje de mercancia

iy /
~'a 3
— X X-l N
FAIS 70| PRY
E— " = _’
8 Fragil Hacla arriba Protéfase 2 No usar No usar carmos No colocar
o el calor .g horquetas slovadores mordazas aqui
- i
g . "v' . Q % —3"
w " S—
2 X a4 L
4]
= <J -]
= k=
[X]
Protéjass No usar gancho Centro de o Colocar Limite de
g de ka humedad gravedad E mordazas aqul apllaméznto en
E ‘&I‘ Kilogrames
: —
v | [ X T[]
L P i
—~| I¥ . v PeSe
|
Alejar de fuentes No rotar Eslingar agul Limite de Uimite de
radloactivas embalajes a temperatura
apitar

Fuente: Extraido de (Fernandez, 2015).

Figura 18. Embalaje Jarabe de Maguey Saniz

-

Fuente: Néctar Saniz Sultepec, 2017.

8.3 Requisitos a laimportacion en Espafia

Las licencias de importacion seran expedidas automaticamente por la parte

importadora, dentro de los limites acordados, con base en los certificados de

exportaciéon expedidos en México.
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Adicional a la documentacion de exportacion antes mencionada, uno de los
requisitos principales a la llegada del Jarabe De Maguey Saniz a Espafia son las

regulaciones fitosanitarias.

El certificado fitosanitario se ha establecido como una medida de proteccion al
consumidor, por lo que el productor (Fuera de la union europea) debe de

garantizar que el producto partido del pais de origen en condiciones saludables.

El producto requiere de un certificado fitosanitario, debe ser inspeccionado contra
insectos y enfermedades, y debera ser autorizado por el departamento de
inspeccién sanitaria del pais de origen, por lo que el producto no podra entrar a la
Unién Europea si no cuenta con dicho certificado, el cual debe ser elaborado en
alguno de los idiomas oficiales de la Union Europea preferentemente en inglés,
francés y/u holandés , y debe ser expedido por la autoridad oficial (SAGARPA) con

una antigiiedad no mayor a los 14 dias antes de la fecha de embarque.
El certificado fitosanitario debe contener la siguiente informacion:

e Nombre del producto y nombre de la floracién.

e Pais de origen.

e Peso neto.

e Cadigo o fraccion arancelaria de acuerdo al sistema de la aduana europea.

e NUmero de contenedores.

De igual manera es indispensable presentar un analisis de la composicion de la
miel sobre el contenido de residuos de sustancias dafiinas en la miel (antibioticos
pesticidas, etc.) elaborado por un laboratorio especializado y reconocido, puede

ser laboratorio mexicano o europeo independiente.

No se aceptan certificados con fecha posterior a la fecha de salida de la
mercancia de puerto mexicano que se indica en los documentos de embarque
expedidos en México. ElI Consejo de la Unién Europea (UE) establece los
requisitos para recibir jarabe de maguey clasificado en Europa con el cédigo 1702-
9095. (Véase recuadro 8).
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Recuadro 8. Requisitos a laimportacion en Espafia

—' Requisitos de la UE ]'

' Cadigo de clasificacion de productos de la UE ]'

—l Certificado fitosanitario (expedido en México) ]'

_l Procedimientos de importacion de la UE |

Declaracion aduanera

«Elaborar Documento Unico Administrativo (DUA)
«Declaracion sumaria de entrada

Declaracion sumaria de salida

i EOCUI’T\GI’]tOS para e! Eespac! EO Ee afuana =

«Factura comercial

«Declaracion del valor en aduana
*Reglamento 2913/92

*Reglamento delegado 2016/341

+Codigo de aduanas de la UE

«Documentos de transporte FIATA Y DUA

Derecho de aduana de la UE: ]

DTA 150 euros

—l IVA 0% "

Fuente: Elaboracidn propia con informacioén (Fiscalidad y Union Aduanera, 2017)



IX. TERMINOS DE NEGOCIACION

En el comercio exterior es necesario determinar los términos de negociacion que
sefalen las obligaciones y los derechos del comprador y del vendedor. Por ello se
debe elegir uno de los Términos de la Camara de Comercio Internacional
INCOTERMS (por sus siglas en ingles). El objetivo principal de los INCOTERMS
es establecer un conjunto de términos y reglas que permitan acordar los derechos
y las obligaciones tanto del vendedor como del comprador en las transacciones
En la figura 19 se muestran
INCOTERMS vigentes desde el 2013.

comerciales internacionales. los diferentes

Figura 19. Incoterms vigentes desde 2013

R vordoiar I copeadon
Cosics | Embalajey | Carga | Transpartc | Trdmites | Costosde | Transparte | Seguras | Cosiosde | Tramics | Transporte | Catrega
. werlficackin Interior aduanercs manipulscign  Principal manipulacian | adusneras Intericr
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Fuente: Extraido de (Regimi, 2013).

Al elegir alguno la empresa Saniz tendra certidumbre en la interpretacion de los
términos negociados con el comprador del jarabe de maguey, ya que se aplican
reglas internacionales uniformes. En la figura 20 se puede observar los diferentes
riesgos entre la empresa Saniz y el posible comprador. Al utilizar este Incoterm la

empresa Saniz debera contratar al transportista hasta el pais de destino.
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Figura 20. INCOTERM CFR “Costo y Flete”
CFR
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

g l Precio Mercancia:

Incluye Fletes hasta

Dy puerto de destino,
P p— Maniobras hasta cruzar

CFR la borda del buque
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A

Aduana Aduana

Export. Import.
EEEBHEE

riasegess, i I == E%"""I
Vendedor Bhartads e Comprador
Embargque | | Destino

< >
Riesgo del Vendedor Riesgo y Responsabilidad del Comprador
» Contratar Transporte hasta puerto  Correr con riesgos hasta puerto de destino
de destino » Efectuar el despacho de Importacién
e Entregar en la “borda” del buque

» Efectuar despacho de Export.
Fuente: Extraccion de (Instituto Nacional de Comercio Extrerior y Aduanas, 2016).

Responsabilidad de la empresa utilizando el Incoterm CFR:

Suministrar jarabe de maguey y la factura comercial de conformidad con el
contrato de venta, asi como obtener cualquier licencia de exportacion u otra
autorizacion oficial precisa y llevar a cabo todas las formalidades aduaneras
necesarias para la exportacion de la mercancia.

Contratar el transporte de la mercancia al puerto de destino designado por la
ruta usual en un buque de navegacion maritima del tipo normalmente
empleado para transportar la mercancia descrita en el contrato y asumir los
costes, incluido el transporte principal, hasta que la mercancia llegue al puerto
de destino.

Entregar la mercancia a bordo del buque, en el puerto de embarque, en la
fecha o dentro del plazo estipulados y asumir todos los riesgos de pérdida o
dafio de la mercancia hasta el momento en que haya sobrepasado la borda

del buque en el puerto de embarque.
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e Pagar todos los gastos relativos a la mercancia hasta que haya sido
entregada, incluidos los de cargar la mercancia a bordo y cualquier gasto por
descargarla en el puerto de destino puedan ser exigidos por las lineas
regulares de navegacion cuando concluyen el contrato de transporte.

e A menos que se haya estipulado otra cosa, debera proporcionar, a sus propias
expensas Yy sin tardanza, al comprador el documento de transporte usual para
el puerto de destino convenido, estando eximido de presentar al comprador
una copia de la "chartes party" (pdliza de fletamento).

e Pagar los gastos de las operaciones de verificacion necesarios al efecto de
entregar la mercancia, asi como prestar al comprador, a peticion de éste, la
ayuda requerida para obtener los documentos o mensajes electrénicos
equivalentes emitidos o transmitidos en el pais de embarque (México) que

pueda necesitar el comprador para la importacién de la mercancia.

Otro incoterm que se puede adecuar a las necesidades de la empresa Saniz es el

denominado CIF, que se describe a continuacion (Véase figura 21).

Figura 21. INCORTEM CIF “Coste seguro y flete, puerto de destino convenido”
CIF
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

recio Mercancia:
%:I Incluye Fletes y Seguro

minimo hasta puerto

v -.//'L de destino, Maniobras
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P C|F del buque en origen
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Embargue Destino
| | >

<
Riesgo del Vendedor Riesgo y Responsabilidad del Comprador

» Contratar Transporte y Seguro minimo eEfectuar despacho de Importacion
hasta puerto de destino
* Entregar en la “borda” del buque
» Efectuar despacho de Export.
Fuente: Extraccion de (Instituto Nacional de Comercio Extrerior y Aduanas, 2016).
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Responsabilidad de la empresa Saniz utilizando el Incoterm CIF:

e Suministrar la mercancia y la factura comercial de conformidad con el
contrato de venta, asi como obtener cualquier licencia de exportacion y
llevar a cabo los tramites aduaneros necesarios para la exportacion de la
mercancia.

o Realizar el contrato de transporte hasta el puerto de destino convenido del
tipo normalmente empleado para el transporte de mercancias, asi como
obtener un seguro en que el comprador quede facultado para reclamar
directamente con el asegurador, y proporcionar el comprador la péliza del
seguro y otra prueba de la cobertura de seguro, el seguro minimo cubrird el
precio previsto en el contrato mas un diez por ciento (es decir, un 110%) y
sera concertado en la moneda del contrato.

« Entregar la mercancia a bordo del buque, en el puerto de embarque, en la
fecha o dentro del plazo estipulados y asumir todos los riesgos de pérdida o
dafio de la mercancia hasta el momento en que haya sobrepasado la borda
del buque en el puerto de embarque.

o Pagar todos los gastos relativos a la mercancia hasta que haya sido
entregada, incluidos los de cargar la mercancia a bordo y descargarla en el
puerto de destino.

e Asumir los costes, incluyendo transporte principal y seguro, hasta que la
mercancia llega al puerto de destino.

« Contratar el seguro siendo beneficiario el comprador.

o Dar al comprador aviso suficiente de que la mercancia ha sido entregada
bordo del buque. A sus expensas tendra que proporcionar al comprador el
documento de transporte usual para el puerto de destino convenido.

e Pagar los gastos de las operaciones de verificacion necesarios para poder
entregar la mercancia y proporcionar a sus propias expensas el embalaje
requerido para el transporte que haya ordenado.

o Prestar al comprador la ayuda precisa para obtener cualquier documento

gue pueda necesitar el comprador para la importacion de la mercancia.
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Figura 22. INCOTERM FOB “Libre a bordo, puerto de carga”

FOB
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD
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* Entregar mercancia cruzando la » Contratar Transporte hasta destino
“borda” del buque » Efectuar el despacho de Importacidén
» Efectuar despacho de Export.

Fuente: Extraccién de (Instituto Nacional de Comercio Extrerior y Aduanas, 2016).

Como se muestra en la figura 22 el Incoterm FOB es el que ofrece menos
responsabilidad para la empresa Saniz la cual tendria que cumplir con las que

continuacioén se mencionan.

e Suministrar la mercancia y la factura comercial de conformidad con el
contrato de venta, obtener cualquier licencia de exportacion y cualquiera
otra autorizacion oficial precisa, asi como llevar a cabo los tramites
aduaneros necesarios para la exportacion de la mercancia.

o Entregar la mercancia a bordo del buque designado por el comprador.

e Soportar los riesgos de pérdida o dafio de la mercancia, asi como los
gastos, hasta el momento en que haya sobrepasado la borda del buque en

el puerto de embarque fijado y dara al comprador aviso suficiente de que la
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mercancia ha sido entregada a bordo. Le proporcionara al comprador el
documento usual de prueba de la entrega, pagara los gastos de las
operaciones de verificacion necesarias para entregar la mercancia y
proporcionara a sus expensas el embalaje requerido para el transporte de
la mercancia.

o Asumir los costes aduaneros necesarios para la exportacion.

« Otras obligaciones a las que el vendedor tiene que hacer frente son las de
prestar al comprador, a peticibn suya, la ayuda precisa para obtener
cualquier documento emitido en el pais de embarque y/o de origen (México)
que pueda necesitar el comprador para la importacion de la mercancia y
para su paso en transito por otros paises, asi como la informacion

necesaria para conseguir un seguro.

Se recomiendan los anteriores Incoterms ya que en el establecimiento de una
relacion comercial con los posibles clientes la empresa Saniz debera considerar
por lo menos tres de ellos, cabe mencionar que solo se podra establecer algun

término de negociacion entre la empresa Saniz y el posible comprador.

El Incoterm que mas le convendria a la empresa Saniz es el FOB ya que este
reduciria sus costos de entrega, pero se debe considerar que los Incoterms que

mas se utilizan para la importacién en Espafia son el CFR y el CIF.

9.1 Metodologia para definir el precio de exportacion

Costing

Esta técnica para la determinacion del precio se basa en conocer los costos
totales por producto, agregar una utilidad deseada y, con ello, se obtiene el precio

de venta, es decir, se parte de los costos para determinar el Precio.

Al utilizar esta técnica, la empresa Saniz debera basarse en el precio puesto en
planta (precio de venta) al que se deben agregar los costos relacionados con la

logistica de exportacion.
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Figura 23. Técnica de “Costing”

—

COSTING

__ Precio
~ final

Fuente: Elaboracion propia con datos de (PROMEXICO, 2015).

Con la finalidad de establecer el precio unitario de exportacion, se elaboré un
andlisis financiero (Véase anexo 10) para calcular los costos de produccién y
transformacién del producto, con base a los resultados obtenidos, se logro
determinar que a la empresa Saniz le cuesta $164 pesos producir 1 litro de jarabe
de maguey, con ello, se calcularon también los costos por cada envase de las
diferentes presentaciones, En el cuadro 5 se observan los costos totales obtenidos

para el célculo del costo unitario de produccion.

Cuadro 5. Determinacién del precio de exportacion unitario mediante la
técnica de “Costing”

Elementos del Costing Presentacién de 250 ml Presentacién de 500 ml
Costo de produccion $ 37.50 $75.00
Costo de logistica Incoterm $14.00 $14.00
FOB

Utilidad deseada 75% 75 %
Precio final unitario $90.00 $156.00

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
A estos se les agregaron los costos relacionados con la logistica de exportaciéon y

la utilidad deseada por la empresa del 75%. La cotizacion de los costos de

exportacion se realizo mediante el portal Sea Rates.
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Figura 24. Cotizacion de los costos de exportacion
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X.  FORMA DE PAGO

10.1 Principales formas de pago

En el comercio internacional se cuenta con varias formas para realizar o recibir el
pago de las mercancias. De manera general, en el recuadro 9 se enlistan algunas

de ellas, clasificadas por su nivel de seguridad.

Recuadro 9. Nivel de seguridad de las principales formas de pago

Nivel de seguridad

Bajo Medio Alto
Cheque Orden de pago Carta de crédito
Giro bancario Cobranza bancaria

Fuente: Elaboracion propia con datos de (PROMEXICO, 2015).

Cada forma de pago implica diferentes ventajas y desventajas para la empresa
Saniz, en el recuadro 10 se describen cada una de ellas.

Recuadro 10. Ventajas y desventajas en las formas de pago

Modalidad de Ventajas Desventajas
pago
Pago en Efectivo - Ahorro de tramites bancarios - Desplazamiento forzoso entre
- Cobro rapido vendedor y comprador
- Facil manejo - Billetes falsos
- Disponibilidad automatica - Robo/ asalto
- Declaracion de efectivo ante
aduana

- Complicaciones ante el SAT

Cheque - Confianza de ser cobrado sin - Implica realizar una gestién

dificultad bancaria.

- Expedido al interesado - Se corre el riesgo de que el cheque
directamente no tenga fondos o que se reporte

- En caso de que el cheque no como perdido.
se pague, existen leyes que - No es seguro que el cliente envie
proporcionan cobertura legal en el cheque en el tiempo y forma
este sentido. estipulada, ya que la iniciativa

- Se puede expedir en cualquier parte del deudor.
momento. - Para hacerlo efectivo hay que

- No es necesario tener dinero trasladarse a un banco.
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en efectivo. - Riesgo de robo o pérdida.
- Si utilizas una casa de cambio para
cambiar el cheque, deberas pagar
una comision por el cambio.

Transferencia/ - Mayor seguridad que el - Velocidad de cobro, en funcion del
orden de pago cheque. medio de transmision empleado.
- Elevada velocidad de - Que el cliente reciba la mercancia
transmision. y no curse la orden.
- No existe posibilidad de - Cargo de un banco intermediario.
falsificacion. - No existe ningun tipo de garantia
- Abono directo en cuenta. por parte del banco.

Giro bancario

Se compra en cualquier banco, - Extravié del giro
pues no se requiere ser

cuentahabiente.

Se pueden emitir casi en

cualquier divisa.

-Son nominativos, ya que no se

expiden giros al portador.

-No pueden ser cobrados por

terceros, puesto que los bancos

sélo los reciben para abono en

cuenta.

Cobranza bancaria -Puede ser a la vista 0 a plazo - Inseguridad de cobro por que se
segun los acuerdos con el embarca primero antes de recibir el
comprador. cobro.

-Comodidad de cobro - Dificultades de financiamiento.
-Seguridad de pago. - Demora de cobro por todo el
-No afecta al margen crediticio. procedimiento bancario
Carta de crédito -Elimina pagos en efectivo - Recibir el pago en diferentes
-Si se cumple con los términos condiciones.
acordados asegura su cobro - Los plazos de entrega reducidos.

-Banco de importador asume la - Dificil de modificar.
obligacion de pago.

Fuente: elaboracion propia con datos de (SANTANDER Trade Portal, 2017).

La forma de pago a utilizar sera elegida por la empresa Saniz y el comprador, sin
embargo, es indispensable negociar previamente entre las partes, quién y como
cubriran los gastos, y las comisiones de los bancos que intervengan en la
instrumentacién de la forma de pago elegida, esto dependiendo de la periodicidad

en que se firme el contrato, la forma de pago, por ejemplo:
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Si la mercancia se envia en una sola exhibicion o la periodicidad del envio es
prolongada se recomienda utilizar una orden de pago, por otra parte, si la empresa
Saniz en convierte en un proveedor constante se recomienda utilizar la carta de

crédito en la modalidad irrevocable, confirmada y pagadera a la vista.

10.2 Orden de pago

Esta operacion se establece entre un banco local y un banco foraneo con el que el
primero mantiene relaciones de corresponsabilidad, se deposita cierta cantidad de

recursos en la cuenta del vendedor (Saniz) por orden del cliente.

Involucrados:

* Cliente (Ordenante): La persona que compra la orden de pago.

*Banco espafiol (Banco ordenante): El que vende la orden de pago y recibe en sus
ventanillas el importe de la orden de pago.

*Banco mexicano (Banco pagador): El que acepta efectuar el pago mediante el
depdsito a uno de sus cuentahabientes.

 Saniz (Beneficiario): La persona que recibira en su cuenta el importe.

El ordenante inicia los tramites en un banco de su localidad llenando un formato

(Véase ejemplo anexo 11).

Con esa informacion, el banco ordenante transmitira al banco pagador el mensaje
respectivo para que se abonen los fondos en la cuenta del beneficiario. Si la
empresa Saniz decidiera esta forma de pago lo mas aconsejable es que no
embarque la mercancia hasta que no verifique que los fondos respectivos estén

acreditados en su cuenta.
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10.3 Carta de crédito

Considerando el nivel de seguridad que representa esta forma de pago, se
recomienda que la empresa Saniz la utilice en la exportacion a Espafia. La carta
de crédito es un instrumento de pago mediante el cual un banco (banco emisor) a
peticion de un cliente (comprador) se obliga a hacer un pago a un tercero
(vendedor/beneficiario), contra la entrega de documentos siempre que se cumplan
con los términos y condiciones de la propia carta de crédito (Véase anexo 12).

Con el fin de tener una vision mas clara sobre la operacion de una carta de
crédito, a continuacion, se presenta un ejemplo: Suponga que una empresa
espafiola (ordenante) necesita comprar Jarabe de Maguey en México, y para
asegurar la operacion, acude a su banco (banco emisor) y le ordena la apertura de
una carta de crédito a favor de una empresa exportadora mexicana (beneficiario),
disponible o utilizable contra la presentacién de los documentos que acrediten el

embarque de la mercancia adquirida.

El banco del importador espariol, procede a la apertura de la carta de crédito y
transmite las instrucciones a su banco corresponsal en México (banco notificador /
confirmador) para que se lleve a cabo la operacion, conforme a los términos y las
condiciones convenidas entre el importador y la empresa Saniz. El corresponsal
en México de ese banco espafiol avisa al beneficiario para que éste proceda al
embarque de las mercancias y, una vez que presente los documentos
comprobatorios de ello, podra hacer efectivo el importe de la operacion. Existen
diversas modalidades o clasificaciones de la carta de crédito, en la figura 25 se

mencionan algunas de ellas.
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Figura 25. Modalidades de la carta de crédito

Por su POI‘_ : POI’_ SLI ot : :
sequridad compromiso de disponibilidad Por distribucion Por modalidad
9 pago de pago

- Revocable - Notificada = A lavista = Simple - Revolvente
- Irrevocable = Confirmada - A plazo - Docurgentan - Transferible
- No - Diferido = Convinada - Stand By
confirmada
Pago de
aceptacion

Fuente: Elaboracidon propia con datos de (PROMEXICO, 2015).

Se recomienda a la empresa Saniz que el pago de sus productos se realice
mediante una carta de crédito irrevocable, confirmada y pagadera a la vista contra
la entrega de los documentos respectivos.
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XI.  PROPUESTA DE CONTRATO

El contrato internacional debe fungir como un mecanismo idéneo para fijar las
bases de una negociacion exitosa entre la empresa Saniz y el posible comprador,
para ello se realiz el siguiente contrato base que podra ser modificado segun las

negociaciones entre las partes.

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA EMPRESA JARABE DE MAGUEY SANIZ EN SU CARACTER DE
VENDEDOR, Y POR LA OTRA LA EMPRESA EN SU
CARACTER DE COMPRADOR, A QUIENES EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE
ESTE CONTRATO SE LES DENOMINARA “EL VENDEDOR” Y “EL COMPRADOR’
RESPECTIVAMENTE, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

DECLARA “EL VENDEDOR”:

1. Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas segun se
acredita con el registro del Régimen Fiscal de Contribuyentes ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en la ciudad de Tlaxcala, México y que pasa a formar parte
integrante de este contrato como anexo N° (1).

2. Que su legitimo representante es la Sra. Islas Montiel Isela Aurea en su calidad de
apoderado, segun se acredita con el registro que se indica en el punto que antecede.

3. Que entre su objeto social se encuentra la fabricacibn y comercializacién, tanto
nacional como internacional, de: jarabe de maguey contando para ello con la capacidad
de suministro, asi como, con todos los elementos humanos, materiales y técnicos
necesarios para cumplir con el objeto de este contrato.

4. Que su domicilio se encuentra ubicado en calle Emiliano Zapata S/N en la localidad
de San Felipe Sultepec, Municipio de Calpulalpan, Estado de Tlaxcala, México, el
cual se sefiala como unico para todos los efectos de este contrato.

DECLARA “EL COMPRADOR”:

1. Que es wuna empresa legalmente constituida conforme a las leyes
de segun se acredita con y que
pasa a formar parte de este contrato como anexo N° (2).

2. Que su legitimo representante es el Sr. en su caracter
de y que esta facultado para suscribir este contrato de conformidad
con el instrumento sefialado en el punto anterior.
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3. Que entre otras actividades se dedica a la comercializacion e importaciébn de los
productos objeto de este contrato, que conoce en cuanto a especificaciones, calidad y
demds caracteristicas y que tiene interés en adquirirlos en términos del mismo.

4. Que cuenta con la solvencia econémica y moral para el pago del precio de la
mercancia en los montos y forma estipulados en este contrato.

5. Que su establecimiento se encuentra ubicado en (Espafia) mismo que sefiala como
Unico para todos los efectos de este contrato.

AMBAS PARTES DECLARAN: Que tienen interés en realizar las operaciones
comerciales a que se refiere el presente contrato, de conformidad con las anteriores
declaraciones y de acuerdo con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del Contrato: “EL VENDEDOR” se obliga a enajenar y “EL
COMPRADOR” a adquirir (N _cantidad) de jarabe de maquey segun se describe en la
factura comercial que pasa a formar parte integrante de este contrato como anexo N°

3.

SEGUNDA.- Precio de las Mercancias: “EL COMPRODOR” se obliga a pagar como
precio por la mercancia objeto de este contrato, la cantidad de (N cantidad) euros por (N
unidades) cotizacion EOB en el puerto de Veracruz, México INCOTERMS CAMARA DE
COMERCIO INTERNACIONAL (CCI) 2013.

El precio establecido en este contrato no podra modificarse por ningn motivo durante la
vigencia del mismo.

TERCERA. - Forma de Pago: “EL COMPRADOR” se obliga a pagar el precio acordado en
la clausula que antecede mediante carta de crédito pagadera a la vista, confirmada e
irrevocable a cargo del banco (Banco mexicano) con plaza en la ciudad de Tlaxcala
México y con 30 dias de vigencia, contra presentacion de factura, documentacion de
embarque y certificados de: origen vy fitosanitario que amparen la remision de la
mercancia.

“EL COMPRADOR” se obliga a pagar y a tramitar por su cuenta y riesgo las comisiones y
demas gastos por concepto de la carta de crédito internacional, reglamentada por UCP
600 de la Camara de Comercio Internacional.

CUARTA. - Entrega de la Mercancia: “EL VENDEDOR” se obliga a entregar la mercancia
objeto de este contrato el dia _ a las HORARIO DEL LUGAR DE ENTREGA en
Veracruz de acuerdo con el INCOTERM de la CCI 2013, establecido en el presente
contrato.

QUINTA. - Envase y Embalaje: “EL VENDEDOR” declara que la mercancia objeto de este
contrato se encuentra debidamente envasada de conformidad con las normas técnicas de
la materia y cuenta con el sistema de embalaje apropiado para su adecuado manejo,
transporte y entrega.
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SEXTA. - Calidad de la Mercancia: “EL VENDEDOR” se obliga a entregar certificado de
calidad expedido por laboratorio autorizado para tal efecto de fecha

y que pasa a formar parte integrante del mismo como anexo N°
)

22 OPCION: “EL VENDEDOR?” se obliga a permitir el acceso al lugar donde se encuentre
la mercancia objeto de este contrato antes de ser enviada, a un inspector nombrado por
cuenta y riesgo de “EL COMPRADOR” a fin de que verifique la calidad de la misma en los
términos pactados.

SEPTIMA. - Marca de la Mercancia: “EL VENDEDOR” declara que la marca de la
mercancia objeto de este contrato se encuentra debidamente registrada ante autoridad
competente con N° de registro (ante el IMPI) y de fecha a su vez “EL
COMPRADOR?” se obliga a respetar el uso de dicha marca y a dar aviso de cualquier mal
uso que observe en su pais.

OCTAVA. .- Vigencia del Contrato: El presente contrato se dara por terminado cuando “EL
COMPRADOR” reciba el producto en términos del mismo y “EL VENDEDOR” obtenga el
pago en el mismo sentido.

NOVENA. - Entrega de Documentos: “EL VENDEDOR” se obliga a entregar todos los
documentos que por su naturaleza y como consecuencia de la presente operaciéon le
corresponda tener a “‘EL COMPRADOR” o a quien legalmente la represente a la
suscripciéon de este contrato o en el momento que fuere procedente segun el tipo de
documento de que se trate. A su vez “EL COMPRADOR” se obliga a entregar a “EL
VENDEDOR?” o a quien legalmente la represente, los documentos que avalen la entrega y
recepcion de la mercancia objeto de este contrato y cualquier otro documento a que
guede obligada en términos del mismo.

DECIMA. - Idioma: Las partes acuerdan que, para fines de la elaboracion, celebracion y
suscripcién de este contrato, asi como, para todos los efectos que de él deriven se tendra
como idioma Unico al espafiol.

DECIMOPRIMERA. - Rescision por Incumplimiento: La compradora podra dar por
rescindido el presente contrato cuando la vendedora no entregue la mercancia o no
cumpla con las demas obligaciones en términos del mismo.

La vendedora podra dar por rescindido el presente contrato cuando la compradora no
pague el precio de la mercancia o no cumpla con las demas obligaciones en términos del
mismo.

DECIMOSEGUNDA. - Subsistencia de las Obligaciones: La rescision de este contrato no
afectara de manera alguna a la validez y exigibilidad de las obligaciones contraidas con
anterioridad o de aquellas que por su naturaleza, disposicion de la ley aplicable o por
voluntad de las partes, segun el caso, deban diferirse, por lo que las partes podran exigir
con posterioridad a la rescision del contrato, el cumplimiento de dichas obligaciones.

DECIMOTERCERA. - Impedimento de Cesion de Derechos y Obligaciones: Ninguna de

las partes podra ceder o transferir total o parcialmente los derechos y las obligaciones que
deriven de este contrato.
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DECIMOCUARTA. - Caso Fortuito: Ambas partes aceptan que no sera imputable a
ninguna de ellas la responsabilidad derivada de caso fortuito o fuerza mayor, por lo que
convienen en suspender los derechos y obligaciones establecidos en este contrato, los
cuales podran reanudarse de comun acuerdo en el momento en que desaparezca el
motivo de la suspensién, de ser esto posible.

DECIMOQUINTA. - Modificaciones: Cualquier modificacion de caracter sustancial que las
partes deseen aplicar al presente contrato debera hacerse por escrito a través de un
adendum o varios adenda, previo acuerdo entre ellas, también por escrito, y pasaran a
formar parte integrante del presente contrato.

DECIMOSEXTA. - Legislacion Aplicable: Para todo lo establecido y lo que no se
encuentre expresamente previsto, este contrato se rige por lo dispuesto en la Convencion
de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias (Viena 80), o en su defecto por los usos y practicas de comercio
internacional, reconocidos por ésta.

DECIMOSEPTIMA. - Clausula Compromisoria: A menos que se estipule de otra forma por
escrito, todas las disputas surgidas en conexidn con el presente contrato deberan ser
finalmente resueltas bajo los acuerdos del Tratado de libre Comercio_entre la Unién
Europea y México y seran competencia exclusiva de la jurisdiccién de las cortes de
Espafia y México.

ENCABEZADOS
Los encabezados que contiene este acuerdo se usan solamente como referencia y no
deberan afectar la interpretacién del mismo.

NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones realizadas con base al presente acuerdo deberan constar por
escrito y ser debidamente entregadas por correo certificado, con acuse de recibo, a la
direccion de la otra parte mencionada anteriormente o a cualquier otra direcciéon que la
parte haya, de igual forma, designado por escrito a la otra parte.

ACUERDO INTEGRAL
Este acuerdo constituye el entendimiento integral entre las partes.

No debera realizarse cambios o modificaciones de cualquiera de los términos de este
contrato a menos que sea modificado por escrito y firmado por ambas partes.

En sefial de conformidad con todos los acuerdos pactados en el presente contrato, las

partes suscriben este documento en la ciudad de ,alos _ dias del mes de
de
EL VENDEDOR EL COMPRADOR
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Xll.  APOYOS TECNOLOGICOS Y FINANCIEROS

En la apertura comercial que vive México, se hace cada vez mas necesario que
las empresas utilicen los avances tecnologicos. Cabe mencionar que la tecnologia
es una herramienta que esta vinculada con todas las actividades de la empresa, y
no solo con el proceso productivo. Contar con los beneficios de la tecnologia es

parte de los principios basicos de la competitividad empresarial:

Calidad => Precio = Innovacion = Estrategia comercial

» Mejorar la calidad. En el mercado internacional, cada dia se mejoran los
productos, se innovan o, simplemente, a través de la tecnologia se mejora su

presentacion y disefo.

* Precio competitivo. En el mercado internacional hay una tendencia de reduccién
de precios para muchos sectores; para ello, es necesario que la empresa

disminuya sus costos de produccion mejorando sus técnicas productivas.

* Innovacién. El secreto esta en crear cada vez algo mejor: nuevos productos,
productos complementarios, gamas de servicios de apoyo, nuevos esquemas de
distribucion, de cobro, de inventarios y, en general, crear, inventar e innovar en

todos los aspectos relativos a la produccion y venta de los productos.

 Estrategia comercial. El empresario enfrenta la responsabilidad de disefiar los
mecanismos de comercializacion y distribucion del producto, ideales para llegar al
punto de venta. En este sentido, se puede tener el mejor producto, pero, si ho se

comercializa de manera adecuada, no se vende.

12.1 Apoyos tecnologicos

Dada la importancia de estos aspectos para la promocion y facilitacion del
comercio exterior, Bancomext ha desarrollado tres servicios destinados a
satisfacer las principales necesidades sobre esta materia a las empresas, a través

de los siguientes esquemas:
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12.1.1 Programa de Asistencia Técnica (PAT)

Este programa tiene como mision apoyar a las empresas exportadoras,
encauzando recursos técnicos y economicos, con el fin de incrementar su calidad,

competitividad y posicion en los mercados internacionales.
Objetivos del PAT:

* Aumentar la competitividad de las empresas exportadoras.
* Incrementar las exportaciones de productos mexicanos.
* Incorporar nuevas empresas a la exportacion.

* Lograr que las empresas exportadoras se consoliden.

La participacién de Bancomext varia dependiendo del proyecto a desarrollar sera
de 50% sin rebasar los 100 mil pesos como monto tope por empresa. El apoyo de
Bancomext es a reembolso y éste se efectia una vez terminado el proyecto o bien
contra el avance del mismo, segun el proyecto que se trate sera a través de
reembolso, es decir, la empresa debe de comprobar el gasto total del proyecto
autorizado de la siguiente manera: 50% del apoyo sera otorgado a la finalizacion

del proyecto y el 50% restante contra la evaluacién de impacto en la empresa.

El apoyo econémico otorgado por el PAT le permitird a la empresa Saniz:

- Elaborar un plan de negocios de exportacion.

- Establecer un programa de mejora en los procesos de produccién
- Cumplir con una norma u obtener una certificacion internacional.
- Disefar un catalogo promocional de sus productos.

- Realizar actividades de promocion de un producto o marca en el exterior.

12.1.2 Comercio electronico (E-Commerce)

La Tecnologia de la Informacion (TI) ha marcado el rumbo en las relaciones
econdémicas en los Ultimos afos; internet y otras formas de comunicacion e

informacion estan cambiando la manera de trabajar, comunicarse y hacer

79



negocios. Se dice que la TI elimina fronteras ofreciendo a empresarios,
proveedores y clientes en todo el mundo el contacto a través de un solo clic. Con
el paso del tiempo, el internet deja de ser solo un canal de consulta e informacion,
y se ha convertido en una herramienta para la promocion y venta de productos en
mercados internacionales, lo cual se obtiene a través de la practica del comercio

electronico (E-Commerce).

Existen diversas formas de comercio electrénico, en el recuadro 11 se definen las
dos modalidades que podrian ser utilizadas por la empresa Saniz en el comercio

internacional.

Recuadro 11. Modalidades de E-Commerce parala empresa Saniz

De empresa a empresa (Business to De empresa a persona, venta directa
Business, B2B). (Business to Consumer, B2C)

En esta modalidad, ambas partes se Consiste en que los consumidores vean a
conocen mediante una relacién de la empresa en internet, compren sus
proveeduria de insumos, materias articulos directamente con ella ofrecidos a
primas, componentes 0 servicios entre través de su catalogo y paguen con tarjeta
empresas. Se caracteriza por la de crédito. En esta modalidad, la empresa
existencia de un contrato en el cual se se encarga de entregar los productos al
acuerdan pedidos, créditos, formas de consumidor a través de su propia red de
pago, tiempos de entrega, transporte o contratando a empresas
transportacion, inventarios, etcétera. transportistas especializadas.

Fuente: Elaboracion propia con datos de (BANCOMEXT, 2005).

Posicionarse en internet y ejercer el comercio electronico brinda a la empresa

Saniz diversas oportunidades:

— Aumentar la credibilidad con la proyeccion de una imagen profesional
actualizada y mas solida.

— Promover productos y servicios.

— Anunciar en mas mercados con menores gastos.

— Responder preguntas sobre productos y servicios; Mejorando el tiempo de

respuesta a las consultas de los clientes.
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— Obtener retroalimentacion de los clientes.

— Presentar cotizaciones en linea.

— Mejorar el servicio a clientes manteniendo relaciones de uno a uno con un
namero ilimitado de clientes.

— Proporcionar los servicios el mismo dia o fuera de las horas habiles.

— Usar el correo electrénico como una herramienta de mercadotecnia.

— Usar el correo electronico como una herramienta de comunicacion con los
clientes.

— Ofrecer documentacion virtual.

— Coordinar el abastecimiento y las relaciones con los clientes desde varios
canales de ventas.

— Operar con méas eficiencia una red de distribuidores.

— Realizar investigaciones de mercado en el extranjero.

— Conocer a su competencia.

Bancomext, como institucion encargada de la promocién del comercio exterior de
México, pone al alcance de las empresas mexicanas instrumentos y apoyos que
les permitan vincularse a las tecnologias de informacion, para que eleven su
productividad, Bancomext ofrece a través de su portal, ventanillas electrénicas
tales como “BUY IN MEXICO” que cuenta con diversos moédulos donde la empresa
Saniz puede promocionar su producto.

Cabe mencionar que las Tl no s6lo son una manera de comprar y vender en linea:
representan una herramienta de competitividad a la exportacion, ya que, a través
de ellas, la empresa puede reducir costos, maximizar utilidades y mejorar su

comunicacién y promocion.

12.1.3 El Centro Promotor de Diseio-México

Es un fideicomiso constituido por Bancomext, Nacional Financiera, S.N.C., la
Secretaria de Economia, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, el Instituto

Mexicano de la Propiedad Industrial, asi como las empresas privadas IBM y
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Mexinox. Tiene como objetivo apoyar el esfuerzo empresarial para mejorar la
competitividad de productos y servicios, mediante la aplicacion de la Asistencia
Técnica Integral, acorde con la capacidad productiva y econémica de la empresa.

El Centro Promotor de Disefio—México cuenta con un equipo de especialistas en

diferentes areas:

* Ingenieria. Asesorias dirigidas a establecer y mejorar los sistemas y procesos de
la empresa en lo referente a la administracion, planeacién, produccién y
capacitacion.

* Desarrollo de Producto. Innovacion y mejoramiento de los productos o servicios
de la empresa, para garantizar su competitividad, asi como su permanencia en los
mercados.

* Disefo gréafico. Desarrollo de aquellos elementos que proyectan la imagen de la
empresa y la presentacion de los productos, con la finalidad de lograr una
comercializacion exitosa, tanto en el mercado nacional como en el de exportacion,
* Mercadotecnia y Negocios Digitales. Asistencia para llevar el desarrollo de
estrategias para la mejora de la comercializacion de los productos y servicios de la

empresa en los mercados de México y el extranjero.

Quienes le asesoran de acuerdo con la problematica, proporcionandole
recomendaciones y aspectos prioritarios por resolver, de acuerdo con sus
capacidades y recursos, y posteriormente, si asi lo requiere, coordinando el

desarrollo de los proyectos durante todas sus etapas.

12.2 Apoyos financieros

En México tanto iniciativa privada como publica estan en pro a la exportacién de
las MiPymes para la empresa Saniz es de gran importancia tener conocimiento de
los apoyos financieros a los que puede acceder y con ello incrementar su

productividad.

Bancomext ofrece diferentes apoyos de financiamiento a empresas exportadoras

mexicanas, en la figura 26 se ilustran cada uno de ellos.
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Figura 26. Apoyos financieros para los exportadores de Bancomext

GCREDIEXPORTA CREDIEXPORTA CREDIEXPORTA REPORTOS CREDITO
CREDIEXPORTA | |caPITAL DE TRABAJO | | PROYECTOS DE AVALES Y COMPRADOR
INVERSION GARANTIAS

e & & 9 o i

Fuente: Elaboracién propia 2017

12.2.1 Crediexporta

Si la empresa Saniz desearia solicitar este crédito debera cumplir con los

siguientes aspectos.
Aspectos de mercado.

Entregar a Bancomext la evidencia de que cuenta con un proyecto viable desde el
punto de vista técnico o productivo, incluyendo ventajas competitivas, penetracion
en el mercado, nichos de mercado identificados, instrumentos promocionales
(como catalogos, folletos, videos, brochures, etcétera). En cuanto al aspecto
técnico y de produccion, Saniz debera contar con la tecnologia adecuada, calidad,
capacidad de produccion, y establecer con precision cuales son los factores que

determinan el éxito comercial de su negocio.
Aspectos Financieros.

Presentar un nivel de endeudamiento maximo medido como pasivo total/activo
total del 50%, incluyendo el crédito otorgado por Bancomext, y mantener este
indice mientras la linea de crédito se encuentre vigente. Asimismo, Saniz debera
presentar flujos de efectivo positivos, y estados financieros proforma proyectados
de manera mensual (créditos para capital de trabajo) o en forma anual (créditos de

largo plazo) con bases y premisas sustentadas.
Aspectos Legales.

Entregar la informacion necesaria para determinar que estd establecida

legalmente y tiene la facultad legal para suscribir el crédito.
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12.2.2 Crediexporta capital de trabajo

Este apoyo consiste en apoyar las necesidades financieras que tienen las
empresas para llevar a cabo sus actividades productivas relacionadas con las
exportaciones mexicanas, 0 bien cuyos productos o0 servicios sustituyan

importaciones.

Para la Produccion:
- Compra de materias primas, insumos, partes, ensambles.
- Pago de gastos de produccion directos: sueldos de la mano de obra directa,
materiales y combustibles necesarios para la transformacion.
- Pago de energia y otros servicios que se integren al costo directo de

produccion.

Para los inventarios:
- Acopio o mantenimiento de inventarios de materias primas, productos

semiterminados o terminados.

Para las ventas:
- Se descuenta o financia el plazo de pago que las empresas conceden a sus

clientes.

Para la Importacion:
- Compra de materias primas, insumos y partes importadas que se
incorporen a productos semiterminados y terminados.*Establecimiento y

negociacion de Cartas de Crédito

12.2.3 Crediexporta proyectos de inversion

Son créditos otorgados por Bancomext para apoyar el crecimiento y la
modernizacién de la planta productiva, asi como el desarrollo de nuevos proyectos
productivos dentro de la cadena productiva de exportacion y de las empresas

generadoras de divisas 0 que sustituyen importaciones.
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Estos apoyos financieros pueden canalizarse a:

- Adquisicion de maquinaria, equipo nuevo o usado de origen nacional o de
importacion.

- Proyectos de inversién para la implantacion, adecuacion, ampliacion o
modernizacidn de instalaciones productivas y bodegas de almacenamiento,
incluyendo la adquisicion de maquinaria y equipo.

- Adquisicion de instalaciones productivas o bodegas.

- Proyectos turisticos en centros con afluencia de extranjeros.

- Construccion y Equipamiento de Naves Industriales.

12.2.4 Crediexporta avales y garantias

Estos mecanismos de apoyo otorgados por Bancomext respaldan compromisos de
pago o contractuales que las empresas asumen en la realizacion de sus
actividades productivas o comerciales relacionadas con la exportacion, como, por

ejemplo:

Avales

Garantizan el pago de capital o intereses de obligaciones.
Garantias independientes y stand by.

Garantizan obligaciones distintas a las de pago.

Existen diversos créditos para a los que pueden tener acceso las empresas
mexicanas exportadoras, las antes mencionados son los que mayor se adaptan a

las necesidades de la empresa Saniz.
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XIIl.

CONCLUSIONES

Una vez realizado el presente trabajo de investigacion para la elaboracion del plan

de exportacion de Jarbe de Maguey Saniz, se llego a las siguientes conclusiones:

1.

Se disefié y cre6 un plan de exportaciéon a la empresa familiar Saniz para que
comercialice jarabe de maguey en Espafa, con el fin de convertirla en una
empresa competitiva a nivel internacional, consiguiendo el contacto con
diferentes sucursales interesadas en adquirir dicho producto ya que es
altamente competitivo por su calidad, proceso de elaboracion, beneficios y
precio.

Mediante un reconocimiento de campo se logré conocer a detalle el proceso
de cultivo del maguey pulquero, la extraccion de la materia prima (agua miel),
el proceso de transformacién, asi como el envasado y etiquetado para su
comercializacién en el interior de la republica mexicana y, con informacion
documental, se identificaron los diferentes beneficios que aporta el jarabe de

maguey a los consumidores.

Se realiz6 una investigacion de aspectos politicos, econdémicos, sociales,
tecnoldgicos, ecolégicos y legales sobre Espafia, con ello se estructuro un
cuadro comparativo de la competencia directa en el mercado espafiol, se
analizo la demanda y se establecio el mercado meta. Aunado a lo anterior, se
desarrollaron diferentes estrategias de comercializacién por medio de una
matriz FODA.

De acuerdo a los requisitos legales y burocraticos que la empresa familiar
Saniz necesita cubrir a la hora de exportar y previamente, se realizo una
investigaciéon de la documentacién necesaria, posteriormente se recopilaron

los documentos existentes y se realizaron los tramites correspondientes para
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poder contar con cada uno de los faltantes, esto con la finalidad de agilizar el

proceso de exportacion.

Considerando que la informacién es un factor importante en la toma de
decisiones se investigaron los apoyos gubernamentales con los que la
empresa Saniz puede ser beneficiada, los datos arrojaron que estos son de
tipo fiscal y econdmico. Especificamente, devolucion de impuestos,
compensaciones Yy financiamiento, créditos, factoraje internacional de

exportacion, respectivamente.

Las regulaciones arancelarias para la exportacion de jarabe de maguey en
México, Unicamente refiere el pago del Derecho de Tramite Aduanero,
guedando exenta del pago de impuestos de IVA y otros, esto conforme a la
fraccion arancelaria. Por su parte, las regulaciones No arancelarias son el
Certificado de origen, NOM'S, envase y embalaje, certificado fitosanitario

entre otras.

Se propuso tres tipos de negociaciones adaptables al tipo de embarque y
material a exportar, esto con el propdsito de contar con diferentes alternativas
de negociacién, mismas que se describen para su comparacion y valoracion
tanto de la empresa familiar Saniz como del posible comprador. Entre ellas, se

identifica el uso de los Incoterms, principalmente el FOB, CIF y CFR.

De acuerdo con un analisis financiero el cual permiti6 conocer los costos de
produccion, transformacion, mano de obra y finalmente el costo unitario de la
produccion, se realizé la comparacion de las distintas formas de pago para
este tipo de exportacion, abarcando los niveles de seguridad, ventajas y
desventajas. La forma de pago mas conveniente para la empresa es la carta

de crédito.
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9. Con el objetivo de contar con una seguridad juridica que respalde las
operaciones de ambas partes. Se disefid una propuesta de contrato que
ayude a la correcta interpretacion en los condicionantes de los tramites
comerciales y .tener un punto de partida entre la empresa Saniz y el
comprador, esto con ayuda de un contrato madre y datos existentes de la

empresa Saniz.

10.De acuerdo a los apoyos tecnologicos y financieros existentes en México, se
puede determinar que la empresa familiar Saniz puede acceder a distintos
apoyos de los tres niveles de gobierno, los apoyos van desde asistencia
técnica, comercio electrénico, disefio y desarrollo de producto hasta aspectos

legales y crediticios, por tal motivo se enlistaron por orden de importancia.
11.La Hipétesis se acepta ya que con la implementacion del plan de exportacion

la empresa Saniz crea una alternativa de mayor rentabilidad financiera debido

a gue obtiene un incremento del 54% de margen de comercializacién.
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XV. ANEXOS

15.1 Solicitud logotipo Hecho en México

Secretaria de Economia
Direccion General de Normas

Solicitud de autorizacion de uso del logofipe Hecho en México

Homactave del formata Fecha de publicackin del formato en el DOF
3 | v | 206

SE-FO-D4-016

Tiempo maximo de respuesta; 5 dias hablles® | | Uso exclusivo de SE

Dcumentos gue debe Ingresar con esta sollctsd: Salichud mimera:

1. Acta ConsiRuliva de 3 empresa (Ceptasimpla) [Cotmamn i cumbguier raimicn|
2. Cédula del Reglsiro Federal de Contribuyentes (tepis simgis)
3. En su cas0, Instruments que acredie (36 facultades de su repre- Sello de recepeltn:
sentanie legal tepk sis

lnundbwnuﬂum" [ herad adi, Ao ek
(LT ] dexil 26 @n t

Py
L}

I. Datos del solicitante

RLUPA: Nombre, denominacion o RN socal™;

CURP":

S i CaeS S0 S EEfROSE ).

Codigo postal™: Calle™: Mimenn exterior:

Colomia™ Estado™

Mmera Inferior:

Municipio o Alcakiia“: Telefono jo™ Comed elecirimica;

Autorizo a |3 Secrefaria de Economia & que 52 ubilice &l comeo elecininico seflalado &n &l

punto anterior para que & me notifigue, en su caso, el requenmiento de Informacian yio 51 Mo
documentacitn faltamte asi coma I3 resalucion de 13 solicfud de autorizacian.

1 Dusfiarie 4 b kP ol albants | I6iF i Beq v 1 I o o 1 Tallints & BarGin & Blen, s Mo Pl i 8 hogy

Wixea"

Atk o, iog formains pore sodoifor inbmilas ) saneoios dodbentn puboame o o Diano Offcla dle e
Foclamoiter (T0F)

Do oo fos aediouios 4 y SLM froccitn V clo Ja Lay Fedoral dlo B

Coniacio:
F. Avenida Puente de Tecamachalco 6, Colonla
MEXICO | ":l SE ﬂ Lomas de Tecamachalko, Maucalpan de
[T TApe—— \..__"'. - Juarer, Meéyico, Mexico, C.P 53850,

Pagina 1 0a 3
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Continuacion de solicitud logotipo Hecho en México...

Secretaria de Economia
Direccion General de Mormas

Il. Datos de los productos que ostentaran el logotipo

DWIHMMMHWH' &N U caE0 | forma an qus e INSUmos o par-
o tas mexicanas ss utllizan an & procesc productivo

. Datos del representante legal

RUPA: Mombre(s)": Primer apelido™ Sequnda apelido™
Ciodigo postal™: Calle™ Mimera exterior:

Ktmero Inderior Colomla™: Estado®:

Municipla o Alcalkdia” Teldfona fjo™ Comen electronico:

Manifiesto bajo protesta de geclr vendad, que los datos asentados en la presente sollciud y los documentas que al mismo s& acompalian, son
m;menmmwm&mwb& autardades compedentes.

Lugar y fecha Hombre del solcianie o del Firma aulograia ded sollchante
regresaniante legal o del representante legal

Conslderaciones genarales para su llenado

- Esta soliciud 52 debe presentar en 13 wentaniia de alencion al piblica de esta Secretaria ubicada en Av. Puenie de Tecamachaloo Mo &,
Colonla Lomas de Tecamachaleo, Maucalpan de Juarez, Estado de México, CP: 53950, de 9:00 a 14100 horas, © en las delegaciones y
subdelegaciones federales de |a Seastaria de Economia

- Esta solidiud debe llenarse a maguing o con lefra de molde leglble en oginal y copla.

- En la s2ccion |, anole su comeo elecinnico sl desea reciblr notifcaciones por este medio.

- Eni [ seccitn 1, relacione los productos que ostentaran e logotips, puede aumendar 135 fllas que requiera.

Contacin:
Fi u.,, Avenida Puente de Tecamachalco 6, Colonla
MEXICO | {ﬂ; SE LA Lomas de Tecamachalco, Maucalpan de
S e ‘\‘, TCEL Il e e Jusrez, Meéxico, Mexco, TP 53050,

Telgfono (55) ST209100
Pagina 2 oe 3
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Continuacion de solicitud logotipo Hecho en México...

gob mx

Secretaria de Economia
Direccion General de Mormas

Profecclon de datos personales

Los dabos personales recabados eran prodegidos y seran Incorporados y tratados en el Sistema de dabos personales “Hecho en Méxoa®,
con fundamendc en lo dispuesio en el Artlculo & del Acuerdo medliante el cual 5e da a conocer &l logotipo Hecha en México y se eslablecen
la= condiclones para & otargamiento de 13 auiorzacion para su uso, puldicade & 23 de febrera de 2009, ¥ cuya finalidad e6 Bevar el cantrol
de los elemendos minkmos de julclo que demuesinen que los productos 3 los que e e 3skgnard e legofipo "Hecho en Méxice™ se producen
y fabrican en temborky nacional, como resulfado de |3 fransfmackin de Insumos o que se comerclalzan en su estado natural, e cual fuse
regisirado en al istado de sistemas de datos personales ante el instibuto Macional e Transparencta, Acceso a k3 Informacion y Prateccion de
Dialos Personadles (Www.Inal ofg.mx ), y no podran s&7 fransmitidos a3 ninguna persana u organks=ma. La Unidad Adminisirativa responsabile del
Sistema de datos personales es la Direcclkin General de Mommas, y |3 direccion donde el Interesado podrd elercer los derechos 08 3cCe60 ¥
comeccion ande I3 misma es la Unidad de Enlace de la Secretarfa oe Economla con domicllio en: Av. Paseo de |la Reforma mimero 296, plso

20. Colonla Juarez, Cuauniemoc, CP D6600 Cledad de México, teldonoc 5720 9100 extenshon 11327, comeo
electronico contacin@economiagobmy. Lo antedor s Informa en cumplimientn del décmo séplimoe de los Lineamienios oe

Proteceion o2 Datos Personales (DOF 301-X-2005).

Tramits al que comeeponds &l formate: Otorgamienta de 13 auborizacin para & uso del logofipo “Hecho en México™, Modalidad A) Persona

fiskca y Modalidad B) Persona maral.

Numaro de Regisire Federal de Tramites y Serviclos: SE-D4-016 modalidad A) y B)
Fecha de aulorizackn ded formate por parte de 1a Oficlalla s
Facha de aulorizacken ded formato por parts de Comision Faderal de Mejora Requiaiora:

Fundamenio Juridico-sdm inkstrative:

- Ley Crganica de la Administracian Pibiica Federal, articulos 2 fracelon 11, 11, 14, 16, 25 y 34 (D.O.F. 29-K0-1976 ¥ sus refarmas).
- Ley Federal de Procemmientn Anministratvg, articuos 17-A y 35 (D.0.F. D4-VIII-1984 y 5US reformas).

- Reglamenta Interior de 13 Secretaria de Ecanamia, ariicula 5 fraccian XV (D.0.F. 22-XH-2012 ¥ sus reformas),

- ACUETID Memante & cUal 58 03 3 Conocar e jogofips “Hecha en MExico” ¥ S8 estabiecen 36 condicknes para & otorgamiznta de i3

autorizacien para su usa (DOF 23-0-2009)

Documanios anexos:

1. Aria Consifuliva oe la empresa jcopla simpila).

2 Cedula del Reglstro Federal de Contribuyenies (copla simple).

3. EN 50 Cas0, que acredie 135 faculades de su representante legal (copla simple).

Tiempo de respuesta; 5 dias habiles.

Himero teleftnice del responesble del framite para conswitas: 5729-91-00 extension: 43207 y 43243, |

Teddfomos ¥ DOMMB0E para qusjes:

degano Intemo de Conirod &n b Secretaris de Economia: SE29-35-52
(Dinechy) | 55259-95-00 {conmutadon.

Extensiones: 21200, 21214, 21232 y 21247. Con homano de atencion
e lures o viemes de 9:00 & 1800 horss.

Comeo elecintnios para quejas. demunclasieconomin.gob. my

Centro de Atencdan de Gualas y De dac. de ka taria de la Funolén
Faisac

S000-3000. Ext. 2164, 2000-2000 w'o CHED0H 128700,
mmm:mmmwhhm

-, Contactoc
s Avenida Puenle de Tecamachalco 6,
MEXICO |-'; o SE ™, Coonia Lomae de  Tecamacnicn,
[rrer—— :'7‘,'.-' AmcErTREls B aeasa Ml - drarmany

MNzucalpan de .Juarez, Mexico, Mexico,
C.P. 53950, Teléfono (55) ST209100

Pagina 3 oe 3
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15.2 Pedimento simplificado

-

Formato para la Impresion S

3 H I

mplificada del Pedimenio

ENCABEZADO DE LA IMPRESION SIMPLIFICADA DEL PEDIMENTO

IMPRE SION SIMPLIFICADA DEL PEDIMENTO Paginag 1 da N
HUM. PEIMENTO: T. OPER CVE. PEDIMENTO: CERTIFICACIOINE 5
DE STING: PE 30 BRUTO: ADUANS E/5:
DATOS DEL IMPORTADOR /EXPORTADOR
RFC: CURP:
CODIGD DE ACERPTACHIN: CODIGO DE BARRAS CLAVE DE L&  3ECCION
ADUAMERA DE DESPACHO:
MARCAS, NUMERDS ¥ TOTAL DE BULTOE:
FECHAZ
CUADRO DE LIGUIDACION

CORCEPTD | F.P. | IMPORTE | CONCEPTO | F.P. | IMPORTE TOTALES

EFECTIVO

OTROS

TOTAL

ENCABEZADO PARA PAGINAS

SECUNDARIAS DE LA

IMPRESION SIMPLIFICADA DEL

PEDIMENTO
El encabezado de las paginas 2 & la dliima pagina es el que se presenta & continuacion.
ANEXO DEL PEDIMENTO Pagina M de N
HUM. PEDIMENTO: TIPC OPER: CVE. PEDIM: RFC:
CURF:

PIE DE PAGINA DE TODAS LAS HOJAS DE LA IMPRESION SIMPLIFICADA DEL PEDIMENTO

AGENTE ADUANAL, APODERADD ADUANAL O DE ALMACEN
HOMEBRE O RAZ. 50C:

RFC: CURP:
MANDATARIOIPER 20ONA AUTORIZADA

HOMERE:

RFC: CURP:

DECLARD BAJD PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN
LOE TERMINDE DE LD DISPUESTO POR EL
ARTICULD &1 DE LA LEY ADUAMERA. PATENTE O
AUTORIZACION:

HUMERD DE SERIE DEL CERTIFICADC:

FIRMA ELECTROMIC & AVANZADA:

FIN DEL PEDIMENTO

Con el fin de identificar la conclusién de la impresion simplificada del pedimento, en la dlima pagina, se

debera imprimir la siguienta leyenda, inmedistamente después del ditimo bloeque de informacion que se haya

impreso.

wrezxses2EIN DE PEDIMENTO *==22NUM. TOTAL DE PARTIDAS: *=*=**==CL AVE PREVALIDADOR seessxzzza
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15.3

Factura comercial Saniz

ISELA AUREA ISLAS MONTIEL
RFC Emisor: AMIGT1101MZ4

Domicilio Fiscal del Emigor :

Calle PROLONGACION MORELOS Mo. Exterior 3 Localidad S4AM FELIPE
SULTEPEC Referencia ENTRE CARRETERA MEXICO - VERACRUZ Y CALLE
EMILIAND ZAPATA, A 500 METROS SE LA ZO0NA ARQUEOLOGICA
TECOAQUE Municipio CALPULALPAN Estado Tlaxcala MEXICO CP. 90200

Sucursal- :

RFC Receptor:  XEX{010101000
Slow Food

Calle Piazza ¥ Settembre Mo. Exterior 5 Localidad Bra Municipio Cuneo [talia
CP. 12042

Folio Fizcal:
ASEFC2EG-9ABB-4501-ABBD-6D9495F 73971

Mo de Serie del C3D:
00001000000303276934

Lugar, Fecha y hora de emision:
Calpulalpan, Tlaxcala 2017-05-31T10:15:38

Efecto del Comprobante:
ingreso
Folio y Serie:

0011

Régimen Fiscal:

REGIMEMN DE INCORPORACION FISCAL

CANTIDAD  UNIDAD DE NUMERO DE, DESCRIPCION PRECIO IMPORTE
MEDIDA IDENTIFICACION UNITARIO
120 PIEZA {250mil) JARABE DE MAGUEY (4 CAJAS CON 30 PIEZAS 60 7200
CADA UMA)

Motivo del Descuento:
Moneda: PESO Tipo de cambio:

Forma de Pago: EFECTIVC
Método de Pago: EFECTIVO

Nimero de cuenta de Pago:

Condiciones de Pago:

Subtotal: ] 7200
Impuestos

Trasladados

VA 1600% § 1152
TOTAL 3 8352.00
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Continuacion de factura comercial Saniz...

ISELA AUREA I5LAS MONTIEL
RFC Emisor: 1AMIGT1101MZ4

Domicilio Fiscal del Emisor :

Calle PROLONGACION MORELQS No. Exterior 3 Localidad SAN FELIPE
SULTEPEC Referencia ENTRE CARRETERA MEXICO - VERACRUZ Y CALLE
EMILIANG ZAPATA, & 500 METROS 5E LA 20MA ARQUEOLOGICA
TECOAQUE Municipio CALPULALPAN Estado Tlaxcala MEXICO CP. 90200

Sucursal-:

RFC Receptor:  XEXX010101000

Slow Food

Calle Piazza XX Settembre No. Exterior 5 Localidad Bra Municipio Cuneo ltalia
CP. 12042

Total con letra:
OCHO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESO, 007100

Sello digital del CFDI:

Folio Fiscal:
AIEFCIER-9A3B-4501-ABBD-6D2495F 75971

No de Serie del CSD:
00001000000303276934

Lugar, Fecha y hora de emision:
Calpulalpan, Tlaxcala 2017-05-31T10:15:38

Efecto del Comprobante:
ingreso
Folio y Serie:

0011
Régimen Fiscal:

REGIMEN DE INCORPORACION FISCAL

MaZNwpaONcHSzicArOAWrzmly e ThNOE3pdal ek Afam O+ 0 19 + EY Apry oy IW e Ew R ESAL aGMWWAR TP R +dg

+07YummESvigghlkIS1 JoahyHIZRpZHinVHY GRS NWEE TCRE- fvalWWihidaPaikiigdakid=
Sello del SAT:

AYIIQERPT Y AladAbky ol powMWe Y 5 pa PXyiOpeMilo IpEURYeWn B8R X HOIRZFI 3 pZREVRhuMneDEkAmbisMacd Do Rag
HEEAEWIOD S +hamiHZ T A OMIL +viel 1 Yra2h 1 peyrvNNL W ooy +HT EGrm Y GLEHzohesF Ea iz kN WhCDC Y BF IR O Z G+ DpuBivy 5 TOLOND N
+oF 4| ERXIKOa CBbGWoEZMoP M TmACL yoR e A0 Esnal SHkx S8y T e a | ChgnBRERHV2 Bn ' Xh AL ak Smlwa RCOHRwg bk Yes| holbdz Z6s il M HShEwimyw==

Cadena Original del complemento de cerificacion digital del SAT

ST POt id=| D000 1000000403 268748)|

Mo de Sene del Certificado del SAT:
Fecha y hora de cerificacion:

Leyenda Fiscal:
- Codigo Fizcal: 91019770048

|11 WASEF CRER-SASE-4501-AGBD-GOBI5F FEST 2001 T-05-31T1 1:32 24 MaZhNNwpsOMcl HAzicArOA WY Ba'T hNOS 3 plel |Dexk)y Afamd
+ 1Y 1g+EY Aprvpy | WeEw+ L ZBdLa GMWwbo T7 IMbf+dg+ BT vmmEfigghLiklS 1 MohvHizapZa e HYGqSNWEETC RS

00001000000403258748
2017-05-31T11:32:24
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15.4 Carta de encomienda

Encargo conferido al agente aduanal para

realizar operaciones de comercio exterior y ADUAMNA MEXICO
la revocacion del mismo.

Tributana

-PADRON DE IMPORTADORE &.
-C. AGENTE ADUANAL.

1. FECHA DE ELABORACION:

| |
[ GI& [ mMES | AFo |

LLERAR A MAND O MAGQLINA, CON TINTA
NEGRA O AZUL 2. CLAVE DEL REQISTAC FEDERAL DE CONTRISUYENTEE:
. DATIOE DE IDENTIFICACION DEL INPORTADDR:
ARELLIDG FATERNO MATERND NONERE |E| O DENCMNMACION O RAZON SOC1AL
CALLE HUMERD /0 LETRA EXTERICH HUMERD ¥/ LETRA INTERIIR
COLOMIA COMGE POSTAL TELEFOND
LOCALDWD WLIMICIFIC EMTIDWD FEDERATIVA
& TIPDHDE &MIB0 A PRE FENTAR:
[MAREUE CON UMA X7 30L0 LKA OPCION]
A AUTCARIZACKIH DF PATENTES POR 8. ADKACH DF PATENTES . AEVOGAC KW GEL FHOCARG
FRIVERA VEZ MUTORIZADAS COMFERIDO

6. ENCARDD QUE EE CONFIERE:
DE CONFORMDAD CON LD ESTAELECDC EN EL ARTICULD B3, FRACCION Il DE LA LEY ADUANERA VIGENTE, INFORMO QUE ENCOMERDO AL ARENTE
ADUANAL PARA EFECTUAR EL DE EPACHD DE LAS MERCANCIA S DE COMERCIO EXTERIDR & NOMERE DE Ml REPREEENTADA, AL T

“OfA3RE DEL AGENTE ADLAHAL FATEMTE
HES U39
COH WIGEMCLL: INDEFIHDD POR LG, CPE RACIN OTRA
[MARCUE COM UGS ™ EOLD LA OFCIOH] |EEPECFICUE WIGENCIA DUWME SR

LY A0
[ESPECIFIRUL WHESEHCWA: DIATALSNO |

B. REVOCACION DEL EMCARGO CONFERIDC:

DE CONFORMIDED COM LD EETABLECIDD EN LA REGLA 28,17, WUMERAL . DE CARACTER GEMERAL EM MATERIA DE COMERCID EXTERICH, INFORMD &
USTED QUE FEVDCO La ENCOMENDS AL ADENTE ADUANAL FARA EFECTUAR EL DEEFACHD DE LAE MERCANCIAE DE COMERCID EXTERIDR A HOMERE DE

K REPRE EENTADA, AL Lo

HONGHL DL ALLNTE ADUANAL | FATEHITE

A PARTE DE
(EEPECIFIOUE FECHA: Dia MESASIO)

7. DATOE DEL REFRE EENTANTE LEGAL-

AFELLIDG PATERKO A TERMNC, SO BERER)

CLAVE DEL BLGETRO FEOEHAL DE COMTRIBUYENTES DEL
CORRED ELECTROMNICE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPREEA

B&RJC PROTESTA DE DECRH YERDAD MANIFIESTO QUE TODCE LOS DATOE ABENTADCE EON REALES v EXACTOSE, QUE LA REPRESEMTACION LEGAL
COKNFERD AL SUSCRITO HOHA BI00 REWVOCADS, M MODIFICADA TOTAL O PARCIALMENTE A LA FECHA DE EXPEDICION DEL PRESENTE ¥ ME COMPRONMETO
A DWR A COMCCER AL MENCIONADD AGENTE ADUANAL DE MANERSA OFORTUNA, EL PREEENTE FORMATD, A5 COWD, EL O LOS CAMSICE DE DOMICLIT OUE
PRESEMTE ANMTE EL RFC PARA EL CORRECTO LLEHADK OF LOS PEDRMENTOS v, BN SU CASD, LA REVOCACKN DEL PODER QUE ME FUE CONMFERICK COMO

REFREEENTAMTE LEGAL.

MCM3RE ¥ FIRMA AUTOORAFA DEL CONTRIEUWENTE O REFRESENTE LEGAL

ACREDITACION DEL REFRESENTANTE LEBAL DOMFORME AL ARTICULOC 18 DEL COOIB0 FIACAL DE LA FEDERACIDR

AWERD DE ESCRITURA PLSLICA HOMERE ¥ NUSERC DEL MOTARK) PUALESD

CRIDAL FECHA

LSTE USRS T DEBRS FRLSER TARSEE LW ORIGIRGAL
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15.5 Conocimiento de embarque

BILL OF LADING
CONOCIMIENTO DE EMBARQUE
[1-SHIPPER | EXPORTER (Complels rams sédmes, Emborsad [ & G (Reserva W) | Ha) BLL OF LADING W°
|35 GATE [leda)
4 EXPORT REFERENCE [refamncas 08 expariacon)
5. CONSIGNEED TO (Coraignaco e ) 3. FORWARDING AGENT {agerie embercesior)
8. DOMESTIC RCUTING / EXPORT INSTRUTIONS
7.NOTIFY PARTY Inotfiquessa ) iruta domaatics {ing e fadion
';\ESSE. |rave) IB I m u EE!' l gi m““ﬂ! 1. RELAY PONTY 12, PONT AND COUNTRY OF ORIGIN
YAG ‘
it 13 PORT OF LADNG (séro o cargs) | 4, LOADNG PIER 15, TYPE OF MOVE
{FLAG dancera) (lermiral / muste) ( lipo s rroviiertc)
17 PLACE OF DELIVERY BY CARRIER
{hagar ds enteqs 64 12 cargal 6. ORIGINALE TO BE RELEASED AT {origrales pam enlregarse en)
PARTICULARS FLENISKED 3Y SHFFER
oorlenido sequn ol erbarcador
. MARKS AND NUMBERS | 20. NUMBERS OF PACKAGES 21, DESCRIPTION OF PACKEQES 2L WEIBHT 23 MEASUREMENT
IPAIGES ¥ OLETETCS) (raxvero de bidlos) AND GDOD (Woras / tios)  Kmwcidas)
{vescripdon ce meroancias)
FREIGHT CHARGES RATED AS PER RATE | TOBEPREFPAIDINUS | COLLECTINUSD  JCRENRS CURRENCY
L] fisls basico por \aifs | DOWARS 3 anEre R monads bl
e pagado an dolass
TOTAL
IN WITRESS WHERE OF THE CARRIER BY ITS AGENT HAS SIGNED..... .ORIGINAL B4
CARRIER
FOR SHFPER
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15.6 Solicitud de seguro

(s») MAPFRE | TEPEYAC
MEX

Boumenx Magrocasim # & Col, Cantrg LUstang Istaromas,

Husquilscar, Estate da Minico G7, 53760 Tal, 5230 7000 RF.C, MTESS0016ES

Solicitud de Seguro de Transportes Carga

Cotizecian i ] Tipo de Pdliza

Poliza i [ Espacifica por \isje | | Pdliza o Declaradion Mensual | | Paliza da Prondstica | )
Endozo {1

Renovecion | ] Paliza Mo. Facha:

VIGEMCIA DEL MOVIMIENTO {dd-mm-az) Moneda Follo Ma:

Desde las Hasta las

12hbrss 0 1200hrs: 1

DATOS DEL SOLICITANTE:

Homibre:

RFC Tipo de Parsona: Fisica| | Moral [ ]
YiD:

RF.C Tipo de Parsona: Fisica[ ] Maoral [ ]
DOMICILID DEL SOLICITANTE {5i el domicilio de cobro es diferente al solicitante, favor de indicar en &l campo de observaciones)

Calle: Calonis:

CP. Estada: Teléfone Poblacion o delegacian

Clave del Aganie Nombre del Agente: Teledona:

Forma de Pegoc Mensual | | Trimestral { 3 Semestral [ ) Anual| ) |Canducio de Envio: Agerde{ | Cobrader| | Compafia{ |

Conducto de cobra: Agerte | ) Banco( | Cobrador| | Terjeta de Credibo { ) erlenills Benceris | ]

Tanets da Crédito: Wise [ | MasberCard [ | American Exprezs | § Ot

Bencoe “Cargo sutomation 2 cuenta de cheques

[Mombre ded Beneo)

Tarjetz de Crédito o Banco: Mo Cuenia. Fecha de cobm:

Er caso de cobranza por banco de cargo aufomation 3 cuenta de cheques o tajeta de credito 52 debardn entregar los formatos respectives debidaments frmados
BENEFICIARID PREFERENTE: |Rarda 3oclel o Banca):

Descripeion de mercancia:

Cescripeion ée la mercancia & fransportar [Uso, Dimension y Composicion): Mueva | | Usada| | Confinuacion delrissgo Si{ ) Moj )

Tipo de empaque: Wuevo [ ) Usada [ )

Cescrpcion del empsque yio embslaje

‘figja en contenedor cemedo: ETN Mol )

Lugsr de Origen:  Ciudad: Pais: ia:

Luger de Desbino: Civded: Pais:

MEDIO DE CONDUCCION:

{ ] Buque y conexiones Mombre del bugue:

{1 5clo Bugue Antigiiedad 2n sfics del buqus: Clasificacian:

[ ] Cabotaje Banders de la embarcacion: Carga sobre cubieda: Sif | Mol |
{ ) Camidn de senicio plblico federal [ ) Abierto (Redlas, Estacas, Flataforma, ete.) Caja Matiliza Cemads | )
{ ) Camion propio [ ) Abiero (Redilas, Esfacas. Platafoma. edc.) Caja Medslica Cerrada | )
{ ) Femcamil Furgan { | Abierta (Redilas, Estecas, Pletsforms, etz Furpan Cerrada [

{ ] Awidn y conexiones

[} Buque, avion y conexionas

\Valor para segura: Frecio costo de sdguisicion | ] Precio costo produccion | ) Walarresl [ )
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Continuacion solicitud de seguro...

":"—" MAFPFRE | TEFEYAC

MEXI|COD

LLENAR 20LO EN CASD DE POLIZA A DECLARACION O DE PRONOSTICO (volsmen "MENSUAL" esimads de embargues Se bisnes de Tansiol

Tipa Volumen HUMNSTD o8 Wiaes Limiits o2 smbargus

Importaciones

Exportanones

Repubiics Mexicans

Area Metmpoitana

Entre fliales

Taotal

LIMITE MAXIMO POR EMBARQUE YiD WALOR DEL EMBARGUE:

COBERTURAS A CONTRATAR:

Robo de bulin por eners: Amparade | ) Excumdo | )

Robo parcial: Amparade | ) Exguide | ) Robode bulo por endeeo

hMojadura ¥ mdacion: Amparsde | ) Exgumdo | ) 3consecuenciddeasaic:  Amparado | ) Excluida | |
ConEminacon; Amparade | ) Excuido | )

M Enicns: Amparsgo [ ) Excusle | ) FioD0 pardal a conseouenicia

Rotura o rEjadura Amparage | ] Excuigo | ) deasatx Amparago | Excluide | |
Dierame pof miura de envase: Amparage [ ) Excuige | )

Echazon ¢ bamredura; Amparado ([ ) Exguide | ) FRobetoll de los bienes a

Barateria del Capitan: Amparade ( ) Excuide | ) consecuenca de asato Amparado | | Excluida | |
Robo total die los bienes: Amparade | ) Excuido | )

Manighras de @ga y destarga: Amparade [ |} Exduido | )

EXTENSION DE WVIGENCIA:

Eiodega a bodega para emaarques Temesines y Aeos | ) Estadia de 30 dias en bodega de rednto aduanal | )

Bodega a bodega pam emiargues Maritimos [ Estadia de 30 dias en bodega d2 recnio adusnal | |
ESPECIFICACIONES:

Tipo e confrato: Cif| ] Faon| ) CE&F( ) Oims:

Mo De conocimiento, t&I0n o guia de embangue: Consignatanc:

AMTECEDENTES:

i Ha estady asegurads en okfas companias? ElN Mo [ ] hiomnizee de |a Compania:

hinlivo de cambig de aseguador:

MenGone primas pagadas, Causas y monbos de SUS Siests en ks Uitimos Tes amos:

Indique 5 sinestralidad de los Utimes 5 anos (aduntar al presente).

Obasrvacionss:

Este documento solo constituye una solicitud

de Seguro y, por tanto, no repressnta garantia

alguna do que la misma sera aceptada por la

ampreaa de ssguros, ni de qua, encasods

aceptarse, la aceptacion concusrds totalments

con los terminos de la solicitud.

Die scusmeri con i Chruiar de s RS F. Rz, 248,18 con feche del Fima del Solidtants Firma del Agente

22 e Jurio e 1004, 0 Representants Laga [Para esactos imemas de la Cia)
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15.7 Solicitud de devolucion del IVA (F32)

b4 SOLICITUD DE DEVOLUCION

ARTES DI IMRCLAR EL LLERACT, LER LAS KETHICCKRLES jowddntan
m S, R B SR, B SWEORIES GTEE B P

Serviclode

Admisiaraion Triznans

SRS D FEDSRAL DE CON THIBUSENMTES

HOMERE DE LA ADKIMISTRACION
DESCORCENTRADA DE SERVICIOGS AL

COMTRIBUYENMTE, DE LA GEMERAL DE

GRAMDES CONTRILITMTES O 0F LA GEKE AL

[E HIDAOCARI LRI

AELLILRS %1 EIEMDL B | BN F ROREHE]S), L= CMIMACIOR C |EAO0R SUCIAL:

CLAVE UMIGA DE REGIS TR0 DE OB acitm

& 2 & B2 3 4 7 A TH B EBE 4 BABRMS BB A 0 09 fBE 08 W@ o0 010 uEER iR

L TN
COK K
EL|LOE]
AMERD S} IC 100 I0E I0F M A @ @A 1 134 M A
=19 WARDIUE ©OM “3" 81 FREEENTA DESC0
PRARSEMTA WAGKETICO PR RA EFECTOS DE It
1 DATOE DEL COMTRIEUYENTE
[ ML CED
ChLLE L TR i |
9 EXTERICR MIEH DR
E EMTAE LAE
i CALLESDE e
3
CORIGED
i COLOMIA FRERn e
LEsALIERG E‘E‘J&:‘Eﬂ.ﬂ THLEFORD

0 I O PR LA
MErCH [ wu.ul. FARL XA

EM CAS0 OE SERASALARIADD WARCUE CONM “X°, 51 EL COMICL KD OUE MANFIESTA EH EZTA FORKMA £S5 EL OUE NOICD ER LA DECLARACION AKLIAL:

2 ﬂPﬂDEDE’DlUCIﬂMEHJE SOLICITA Plargen oon usa X7

1. IR BEMECIEOUE (1}

P TN ESPECIFEUR 1§

hﬁ“ PR RECUFERAR DE EERGCIOA SHTERFDRES 1ot & L. Duabwni ropwenms
rkrTROoeSel frsos 2 o O g m“ultgrurmiw-im'uimmmﬂarwk

+ A ESPECIFIGUETT }

KUMERD DE REGISTRO AN TE MEAFF

= EFS ESRECIFIOUE (1 §
E IETU ESARCIOUN |1}
T IDE EBPECIFIUELT |
& OTRGE ESPECFICUE EL TIPD

o TRAMITR 1
LTV R T FCICES: PR L G PRSI RTC DL THSTAREN FISEAL

FECHADE PRESENTAS W DEL DICTAMER DE LOS ESTRDOS
FIKARCE RS FRRATTE CTON FERCELES

HUME RS DE FOLID DE SEEPFTREI0N DEL DIETAMEN
PROSTNTADD: POR MECIOS FLECTRONMICOS

3 INFORMACION PARA DEPOZITO EN CUENTA BANCARLA
CECLARK BAIC PROTES 1A DE DECIA VERDAD-OUE, PARALLE EFECTOS DEL PRIVER v SEXTO PARRAFD
DL, ARTICLLG 22 DL ARTICLILG 2340 DL CODIGD FESCAL D LA FDDRACKNR, TS M UDLLINTAT Un
LADTWELUCION ALACLUE TRMGD DERREHG SEA DEPOSITATATN K CLITHTA RAKCAR;

4 CERTIFICACION
[PARA U EBD EXCLUBNWD DE LA AUTDRIDAD|

52)

2018

NOMVERE
T TR0
HUMERD DE
CUSHTA"CLABE"
4 U7 Sranakerd ke da | lipes da epsein sl qun scnmepnsdn s pre nasis, on funssn Sol wgima n, s n s ek il ez ey mmn S senlermicksd con el "Oad e Clpane” ol camy
i pantin corvste an bs ml_'{_mﬂ"ﬁThvwv“Im.rrnﬂ ook asaniars uns enbscbven dnfps: dn idimien por ceds sicin A b, incuyoneda kze. caene din sl b do. dresbackd nda
. apkdce A bawor o Impun=n Sohim b Aonis da presnsas 8 sicas qun g oodsen ingasae do mos dnsn @pfaiodo b Loy mepecies

3E PRE BENTA POR DUPLICADD
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Continuacion solicitud de devolucion del IVA (F32)

REGISTRO FEDERAL DE CONTAIBUYENTES

CLAWT CMICA D] RGISTRO 3 PO LACKY

2018
5 INFORMACION ESPECIFICA DEL TRAMITE
EM CASD DE ais 2] A
WARCLE COk "< 8I EL T SRLDOA RRGI DE LO SOLCTAR FECHA EROUE
A EOLICITADD EN DE FANIOR: FT T CEVOLUCICN F- spEResekTO
bR b s FESTADA EN
WES A MR ARG DECLARATIGN W
. PRFIONG DL MGNTD POR L - " COMPLEVENTHAW, & DESHAEON OFDCKD
GUE SOLKITA LA DEVDLUCKIN INDICAR ADEMAS
LS DAPOE OE LA PORTE GE
QECLARACION K b -
TG DE DECLATACION ENLA HORMAL
C. GUE 8E MANFEETD EL WO
GUE BOLKCITE ER DEVOLUC o |MPFORTE MAMIFESTADD EN LA
DECLARACIH DEL CANPD .
FECHA DE MHESERTACIGN DE cis, s L)
b R ED LA L 5E M e
AT u 1. ¥R CIRAREN EC 4
GUE SOLICITA LA DEVGLUG BN INCLLIR &C
NUMERSD OF OPERACION O FOLE 1M PEIRTE POR BL SUE S8 S0UCITA
- DE RECERTION {13 - DEVOLLTKN -39 7 5
E ORIGEN DEL 34100 & FAVOR O PAGD DE LD INDEBIDD (ko con a5
FAGCH S| PRCVERDNALIES) Y40 RETHRCKHES) PR ENAENACIINES REALIZADAS
" EFECTUAL#S] EM EXCESD o ERROAES) ARTWETICO)S) B Ea FRAN LA FRORTERIZA
LINEFAT K B CRERATCHS) PR RESCLUCKN
B reARaaT RATIA O LR = DEDUCTKES) KO COMSIDERADNE] h. OTRONS] (Espacitque)
c. PORRESOLUCHKN & SENTENCIA t BASE DECLARADS EREXCESD
7 DATOS DEL REPRE S3ENTANTE LEGAL DECLARY BAJO FAOTESTADE DECH YEADAD OUE LO8 DATCS
0N TEKIBGS Bh ESTA BOLICITUD ¥ Bk LOS & KEXGE GLE
FMH' L
CLAVE (HICADE | |
REQISTRODE FOBLACKIK | I
APTLLICD | |
| |
1 e e e s e e s e s s
Fifthi DEL SONTRIBLYENTE O 8158, DEL AEFAESENTANTE LEGAL
QIUIER KANIFIES TS BASO PROTES TA DE DECIM VERDIAD, OLUE L
KOPORTL | 5.5 MAKDATD £OK EL QUE BE ACRESITAND LE FA SIS0 SO0 FICAS0 &
EWOCADE ALAFELHA
i g IMSTRUCCIZME 3
1 Eriluﬂmgw-w B R RRSCTEE B BEA WETBGAES ANIT B B GREas e m;m: o sasarial hl.mrwmmwmrrwww
% Eua ackdadd s BN A R -Hmldgl-\'_’uu LIS ?.mﬂ u-hdlnﬂlmlﬁ:m-imu-h
E T PARIRCER oyt i 1§ 613 STt SPGBV - rom -’.'.:-nmu ““-ﬁ ool L m.m. i -'&'u".i
a Cervohrianes |l|'-| e leers ageens 1a presersisn

L R LRl ADEC ] I CReTunEn (= 4
= 0 s Ty o l._mﬂﬂtmm#mum«numrmnnmm

: s Fm - ks
i R —mﬂ“ﬁm M‘iﬂ:’““'“ o it @, TPD O EOVOLUCKM CUL SCLILTTR Enol mubem 5, maamanh con *5 ll dalds :,-n%u

a
] An |5 e prim o . BEAE
1 Lo (nica dn o Aahiscidn (URA ! "l.nm
Bp] ¢ ELEE T S e e e A SRS *“*:f"-'_‘ SR L T
. 3 cadroa LCiaNEs R CORCAZOE RO Rkida
!' t-uhm'hhr .lhhum—hmhﬁm:mmﬂul.mmﬂ— I_n&m::-sm“h - .
_E pla: i . [T o E . E'm lnb—f! e habatid ricedd @ Ui 0 apsriheTirRs o bicees @ sereEien s
ruabsiaa l dwris plire, o,
i Ful-plm:ﬂﬂm-ml - B b . .
Lo oonribasBros oL i Pt Oow Chckn, © 1 hEgEn Mol R 3 %I jlunm-llm lmm.ﬂulnlul
A S el ..z'm'nm”..mmr.. T g SR SR e R L T
gi T Zo e e e Yt v il e € ey eg emrivey e g 1 a0, I i v a1
= 3 DOCUMENTACION QUE DEEERA ACOMPARNAR A LA FORMA OFICIAL 32
b " M!‘ﬂuhw (=11 o i e gl A B ol ). e el e Comaioger s Sarvizios p Tabe, Dpace. Deval miore Lonpenanccnss o &0 B ASPirsayeccs
E 10 L15TADD DE ANEXD S DE L& FORME OFICIAL 32
ii & CFFIERTNL WL OO RYOR Pl 1 s ATV IRt o o e oA R ET T S0 P
1 W A ] P oy - DEVEF kot [ |k RO Vi [ PERCR0R.F S0 F N T BRI, D0 TR AT,
-! H N E NI 7 D) P, W PR P T TN SN & TR IR sy 3 -:m-nun-m
; 2 -_ mmﬁnllﬂmmm-:
= B AT ] ke i ] o e e W s . i s
ELL ) 3
! ] = DETHELCT AT SR D ]
8 -] B e e LN
! b I DETCSAERRL KX BAE T D COATE T ENT
] aEn :. HPFLERCE DH. D S FICFDAL COHTFIN, "o
Lo I AT PP nvm mmmmmulnm:ﬂulmm--rmn
il LA e D A,
ETL 4 H DT FILSRLTRTR, (] Sli D0k FLaTi DF 0 508 B
an D TEEMACT N [N 1.8 HL L= { 208
:! a TG e ] W o o e, W
:- “MMM'MEH‘WW-‘-“ 141 Mplice m Grendas Conifbuyeries o ohigndos & d Corseene.
DT 0N ety B0 By (e 4 Mo (PSS (ML B TN (0 RGN, PIARAEE vil WRE]
a e bnowin Lo e de ke 0 presavass px TERE M wEen b e = geren ¥ feo
i )
. 123 Temsrdcss de corpe J del subwo & da in pigies 1, 993® o Tors def oempe L dal Anme 1
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15.8 Aviso de compensacion (F41)

WNTES DE IMICIAR EL LLERADD,
Er ceTinTe slrasdse 8 b derecan

Tribmaria

DE Lh ADMBAETRACKIN REGIETRO FEDERAL DE CONTRIEUYENTEE

HOMERE
DESCOMCENTRADS OE SERVICIOS AL

CONTRIDUYENTE, OF L& GIslRaL O
GRAMDES CONTRBLFENTES O OE LAGEMERSL
DEHIDROCARBLIRCE:

AIMELLILG AL EIEN D, MA| EIEHD T RO ]S |, L RORIR AT KM O MADDN SOCIEL:

AHD I E 51 EL A8 BS:

AVISO DE COMPENSACION

.r.-l.Lnls P4STRUCCHIMES (card#decea
win Sk [ =

41

218

CLAVE UIKICA DE REGIETRD DE POBLACION

B BIOR st .
= COMPLEME NTARID AL WL T AR LN P30 NUKERD DE COMTROL
A 2 2 I1AEBE 3 4 5 [} T A0 E EBE B BB B A & BBE M B 8 W
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15.9 Certificado de origen

En el cazo de México, el modelo de certificado de circulacion EUTR. ] sera:

CERTIFICADO DE CIRCULACION DE MERCANCIAS

1. EXportaglor jnombee, acekdms. dreocios complen y pabs|

EUR. 1 No A 000.000

Sanss lan notas del reverco amise ds lanar o Impreso

Z. Certificado ufilizado en los intercambios preferencizles entre

3. Destinatano jeomom, aseides, dscotn comphta v peis)
| acalEva)

IIG\E"ISQENF‘:"}\. T % O (DR O WHTRIECE O i 2 ralaray)
4. Pais, grupo de paises g Pais, grupo de paises o termitono
o territoric de donde de desting

58 consideran
originarios los
productos

&. Informacion relativa al transporte
[rrenais bsartabn|

T. Observaciones

GUBERMAMENTAL COMPETENTE
Declaracion certificada conforme
Documento de exportacion (3):

8. Humerco de orden; marcas, numeracion; numero y naturaleza de los bultes {1); | 9. Masa 10.Facturas
Designacion de las mercancias (2) bruta [rramckdn

“"E' u (=T T
otra
medida
{litros,
m*®, etc.)

11. VISADO DE LA ADUANA O DE LA AUTORIDAD 12. DECLARACION DEL EXPORTADOR

delo Mo las condiciones exigidas para la
Aduana o Autoridad gubernamental competente: ... expedicion del presente certificado.
Pais o territorio de expediciom:. ...
B Bl Eb o B
Fima) .. 1Fu1r.a]

El que swuscribe declara que las
Sello mercancias arriba designadas cumplen

i1} En caso de que [3s mencancias no esten embaladas, ndiguese &l numero de arbiculos o escnibsse "5 granel,

segun sea =l caso.

2} Incluye Ia clasificacidn arancelsna de la mercancis al nivel de partids (4 digitos).
3} Rellensse unicamsantz =i la normativa del pais o temions de exportacion lo exge.
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Continuacién certificado de origen...

[13. SOLICITUD DE CONTROL, con desting &

14 RESULTADO DEL CONTROL

5o solicia la venificacion de la avtenticidad v de la
regularidad del prasente cenificade

2| T [

Sullo

El control efectuade ke demostrade que este certificada(®)

j Ha aido efectivamente expedide por |2 aduana o la

autaridad gubernantental compatente indicada ¥ que la
iEformacion que contlens &k aXacta.

j Mo cumple las condiclones de muesticidad v exactitud
requeridas (veanse motas adjuntas)

L PP H T

(*) Marguase con una X ¢l cuadro gue corresponda

Notas

(1) El certificadc no debera llevar raspaduras ni correcciones superpuestas. Cualguier
modificacién debera hacerse tachando los datos emroneocs y afiadiendo, en su caso, los
correctos. Tales rectificaciones deberan ser aprobadas por la persona que haya
extendido el certificado vy ser visadas por las autoridades aduaneras o la autonidad
gubemnamental competente del pais o territorio de expedicion.

(2) No deberdn quedar renglones vacios entre los distintos articulos indicados en el
certificado y cada articulo rd precedido de un nimero de orden. Se trazard una linea
horizontal inmediatamente después del Gltimo articulo. Los espacios no  utilizados
deberan rayarse de forma que resulte imposible cualquier afiadido postenior.

(3) Las mercancias deberan designarse de acuerdo con los usos comerciales v con el detalle
suficiente para que puedan ser sdentificadas.
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15.10  Andlisis financiero metodologia Matriz de Anélisis de politica

(MAP)
ESTADO DE MEXICO
CULTIVO: Maguey
PRESUPUESTO PRIVADO
(Resumen)
REGION ORIENTE DEL ESTADO DE MEXICO
CICLO PERENNE
TECNOLOGIA TEMPORAL
PERIODO 2017
SUPERFICIE 1
Afio
Promedio Estabilizacion
INSUMOS COMERCIABLES $ 774073 | $ -
FERTILIZANTES $ 3,009.55 | § -
FUNGICIDAS $ - |9 -
HERBICIDAS $ - |9 -
INSECTICIDAS $ - |9 -
PLANTA $ 458773 |'$ -
DIESEL $ 14345 | $ -
SERVICIOS CONTRATADOS
FACTORES INTERNOS $ 10,072.25 | $ 5,900.00
LABORES MANUALES $ 452310 |$ 900.00
LABORES MECANIZADAS $ 146.81 | $ -
CREDITO DE AVIO (interés) $ - |9 -
SEGURO AGRICOLA $ - |3 -
USO DE AGUA $ - |3 -
ELECTRICIDAD $ - |9 -
MATERIALES DIVERSOS $ 40234 | $ -
TIERRA $ 5,000.00 | $ 5,000.00
INSUMOS INDIRECTAMENTE COMERCIABLES $ 36062 | $ -
TRACTOR E IMPLEMENTOS $ 36062 | $ -
TRILLADORA O EQUIVALENTE
EQUIPO DE BOMBEO $ - |9 -
ADMINISTRACION Y SERVICIOS $ - |9 -
INGRESO TOTAL $ - |9 -
COSTO TOTAL (excluyendo tierra) $ 13,173.60 | § 900.00
COSTO TOTAL (incluyendo tierra) $ 18,17360 | § 5,900.00
GANANCIA NETA (excluyendo tierra) -$ 13,173.60 |-$ 900.00
GANANCIA NETA (incluyendo tierra) -$ 18,173.60 |-$ 5,900.00
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15.11 Solicitud orden de pago internacional
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15.12 Solicitud emisién de carta de crédito
WarmT Famnata F10
B SOLICITUD DE EMISION DE F-10
BANCONEXT CARTA DE CREDITO COMERCIAL
ern e b e
0 G Evtmrant, LM
B @ Desarriin
*RF.C, * Facha Rafarencia del clisnte:
:mﬁﬂ:;f:rpn“':ﬂ:’ﬁl“r?jﬂmmhnd||¢imlr|rﬂh T [Ha, de carenta, Pedida)
Fraccion Arancelaria: Tipo de CCI: B Tip;
Importacion L Modificada T
DATOS GEMERALES
Datos Beneficiario: Datos Ordenante:
* Morntre: * Moamire:
* Dirgccian: * Direccitn:
Telefono: Teléfonao:
I I
Por cuenta de:
Haombire: |
Diraccion: |
Telifono:
I |
TERMINGS IMPORTE ¥ EMBARGUE
* Fecha de Vencimienta de |a CCI: | | |ddimmiaaan
Maoneda: Tipo de Importe Mas: Menos:
Moneda Nacional v Maximo A T kY
* Importe:
* Ndmero *Letra
Disponible per el Beneficiaria: . & partir de:
S Vi = Aplazo de:|  diss. -
Conocimiento de embarque limpio en | |original y| | copia(s) del medio de transporte empleada:
EMBARQUE
Camién = Ferrocarril B Avisn Maritimo a borde # Multimodal o
- roca {jwego completo) Combinado
Mastrando embarque desde: |
Hasta: Con destine final:
I I
Consignado a: Para Motificar a:
Hombra: Mambne:
Dirsccidn; Dirgccidn:

hizp:iaphn Darcomed, gob, neciormasCaphratiormss T DormaloF 10 g

"3
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Continuacion solicitud emisidon de carta de crédito...

WazT Famnata F1D

:Tﬂ'|i'fﬂ|'bn: Teléfana:

Mostrando el flete:

Par un importe del 1000 del valor de las mercancias safalands en su cu&mla-J % fus pagado como anticlpa

* Amparande [indicar la descripcidn en forma genérica de |a mercancia, mimera de pedido, contrato o factura preforma, en su casoc
Grado de Integracién Naclonal (G,LN), Incetarm Incluyendo punte convankdo para la entrega de |a mercancla, Para mayoer referencia
Wavor de consultar seccitn Incoterm

A

Clasificacién scondmica de la mercancia: Bienes Capital v
Otrog documanios:

Listas de empague en ariginal y'l | copias.

Plazo para la pr tackén de do hos: dias despuds del embargue. (en ningian casa con posterieridad a Ia fecha de
wencimianta de |a CC[)

Todas las comisiones y gastos bancarios originados en el extranjero seran por cuenta del: | Beneficano ¥
Incoterms: F.OB. libre a bardo) lete por cobrar y Seguno por cuenla del ordenante. L

Termines de venta;

COMNDICIONES GENERALES Y APLICABLES

* Mediante la aplicacian de la provision de fondos
[ Al amparo de una linea de credito concedida por BANGOMEXT, para pagar ,

A la negociacion
~ Al vencimiento del plazo proveedor
| Con financiamienls sn T |a dias despues del plaze provesdor.
I Con financiamisnte sn *|a| | dias (a corte plaza).
Con financiamients en a2  dias (a largo plazo).
Come &l seg eE pOT tra 1, les infermamoes can la pdliza Hi]l'l'l'&l'ﬁl
expedida pm'l a faver de BANCOMEXT [sdlo en caso de operaci can fi iamienta).

Para cualguiar aclaracion les ragames comunicarss con; |

Al teleTone|s):

Comen

far; electronica:

hizp:fapfin Darcomed] gob, rmetiermasCaphratiormeas DifermateF 10 jsp

Pagada "
Tratandose de ransporte aeres, |a guia serea debera de menci gue tres ejemplares de la factura comercial estan incluides en uno
de los paguetes que contiene la mercancia.
Ernbargues Parciales: Transbordos de Mercansia:
Permilidas il Permilidas T

] A nemibire da:

F. ial 1

actura comercial en |nr|gna ¥ copias Ordenanle .
Nombra;
Direcoidn:
Telddans:

El reembolzo de las negociaciones efeciuadas al amparo de esta Carta de Crédilo Irrevocable resultante de esta solicited se efeciuara:

213
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Continuacion solicitud emision de carta de crédito...

WAy Famnata F1D
Hembre autorizade del Ordenante: Puesia:
Hombre autorzado del Ordenante: Puesto:
Instrecciones para ol banco corresponsal Obsarvacienes para Bancomast

Ho 54 aceptan negoclaciones menores a US Dis,

o su equivalencia

Imprimir PDF
Guardar Avance Selecgonar archive | Mingdn archive salaccicnada | Cargar Avance |

Banco Nacional de Comarcie Exterior , 5.N.C. Banca de Desarrolla
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