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RESUMEN

Con base en la experiencia laboral, el control interno tiene por objeto salvaguardar
todos los bienes y propiedades con los que cuenta la empresa, también es
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad, asi como el
apoyo para cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico para la gestion
de riesgos, control y gobierno como lo menciona el Instituto Mexicano de Auditores
Internos (IMAI), de igual forma ofrece la seguridad de que no se va a contraer

obligacion sin autorizacion alguna.

Los controles van a ayudar a la empresa para que en forma conjunta se logre a lo
que se quiere llegar y se tomen decisiones. El propésito de llevar a cabo el
establecimiento de un manual de control interno en la empresa de Vehiculos
Comerciales México, S.A. de C.V. es con la finalidad de tener un control en las
entradas y salidas del almacén y con ello mitigar el riesgo de pérdidas de material;
de igual forma que las personas encargadas de dicha area conozcan sus

funciones a realizar.

Vehiculos Comerciales México, S.A. de C.V., no puede funcionar bien sino cuenta
con un manual de procedimientos de control interno, asi mismo los manuales son
de gran utilidad en la reduccion de riesgos lo que ayudard a cumplir metas y

objetivos.

Por lo que la importancia de tener un modelo de control interno en Vehiculos
Comerciales México, S.A. de C.V., se ha venido incrementando con el paso del
tiempo, ya que es una herramienta de gran utilidad que comprende el plan de la
organizacion de todos los métodos y procedimientos, que en forma coordinada se
adoptan en un negocio para proteger y resguardar los activos fijos de una

organizacion.



Tomando en cuenta lo antes mencionado se formulara una propuesta de un
manual de control interno en el almacén, la cual va a contener los procedimientos
adecuados a seguir, esto con el objetivo principal de eliminar los problemas
existentes en la empresa como la fuga de materiales y desconocimiento de
funciones a realizar de los empleados.

Una vez establecido el manual, se podran medir los resultados obtenidos, asi
como una mejora en las operaciones que realiza el almacén para las entradas y
salidas de materiales logrando que la materializacion del riesgo de pérdidas de
materiales disminuya considerablemente, por otro lado se implementara una
buena segregacion de funciones en las actividades a realizar de cada uno de los
empleados evitando que sean juez y parte, finalmente dar mas seguridad a la

valuacion de inventarios mostrados en la contabilidad.



SUMMARY

Based on work experience, internal control aims to keep it all assets and properties
that the company has, is also designed to add value and improve the operations of
the entity, as well as support to meet its objectives by providing a systematic
approach to risk management, control and governance as mentioned by the
Mexican Institute of Internal Auditors (IMAI), likewise offers the assurance that no

obligation will be incurred without authorization.

The controls will help the company to jointly achieve what you want to achieve and
take decisions. The purpose of carrying out the establishment of an internal control
manual in the company of Vehiculos Comerciales México, S.A. of C.V. it is with the
purpose of having a control in the entrances and exits of the warehouse and with it
mitigate the risk of losses of material; in the same way that the people in charge of

that area know their functions to perform.

Vehiculos Comerciales México, S.A. C.V., can not work well if you do not have a
manual of internal control procedures, likewise the manuals are very useful in

reducing risks which will help meet goals and objectives.

Therefore, the importance of having an internal control model in Vehiculos
Comerciales México, S.A. of CV, has been increasing over time, as it is a very
useful tool that includes the plan of the organization of all methods and procedures,
which are coordinated in a business to protect and safeguard assets fixed of an

organization.

Taking into account the aforementioned, a proposal for an internal control manual
will be formulated in the warehouse, which will contain the appropriate procedures

to follow, this with the main objective of eliminating the existing problems in the



company such as the leakage of materials and ignorance of functions to be
performed by employees.

Once the manual is established, the results obtained can be measured, as well as
an improvement in the operations carried out by the warehouse for the inputs and
outputs of materials, achieving that the materialization of the risk of material losses
be considerably reduced, on the other hand, a good segregation of duties in the
activities to be performed of each of the employees, avoiding that they are judge
and party, finally giving more security to the valuation of inventories shown in the

accounting.
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INTRODUCCION

En la realizacion de este ensayo se utilizaron conocimientos de campo laboral de la
empresa Vehiculos Comerciales México S.A de C.V., ubicada en Av. Paseo de los
Tamarindos 90 Bosques de las Lomas, Cuajimalpa de Morelos, México, Distrito
Federal, su almacén de refacciones esta ubicado en Circuito México Col. Parque
Industrial Tres Naciones Villa de Pozos, San Luis Potosi, asi como las diferentes
normatividades aplicables a la auditoria y al control interno, en donde existe un

exceso de fuga de materiales en el almacén.

El ensayo consiste en la elaboracion de un manual de control interno dentro del
almacén, ya que la empresa Vehiculos Comerciales México, S.A de C.V., no cuenta
con uno y existe la fuga de materiales, sin antes mencionar que los empleados no
conocen bien sus funciones a realizar, en dicho manual se vera reflejado cuales son
las responsabilidades de cada persona, asi como el flujo de la operacion incluyendo
los documentos que deberan ser utilizados y quien debe de autorizar cada

movimiento que se haga.

Con la implementacion de un manual de control interno de almacén en la empresa
“Vehiculos Comerciales México, S.A. de C.V.” se lograra tener un adecuado manejo
en las entradas y salidas del almacén, que los empleados tengan un mayor
conocimiento acerca de sus responsabilidades a realizar y conozcan el flujo l6gico de

la operacion.

Los motivos por los que se presentan las deficiencias operativas del almacén son,
desconocimiento de las funciones o actividades, ya que el departamento de almacén
no cuenta con un documento formal que le permita llevar la secuencia l6gica de las
actividades en cada uno de los pasos que conforman el procedimiento de entradas y
salidas de materiales de refacciones, pérdidas en existencias de su inventario,
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pérdida de dinero para la empresa por la fuga y falta de materiales, ademas de la
pérdida de tiempo al realizar la recepcién y despacho de materiales de refacciones.

El control de inventarios es uno de los aspectos de la administracion de las pequefias
y medianas empresas que pocas veces es atendido, lo que conlleva a no cumplir con
la obtencion de utilidades que obviamente reside en las ventas, sin embargo si la
funcién del inventario no opera con efectividad las ventas no tendran material
suficiente para poder trabajar, el cliente se inconforma y la oportunidad de tener

utilidades se disuelve, entonces sin inventarios simplemente no hay ventas.

Con el curso del tiempo, los problemas de Control Interno en Vehiculos Comerciales
México, S.A. de C.V., han centrado la preocupacion de la administracion asi como
de los profesionales responsables de implementar nuevas formas de mejorar y
perfeccionar sus operaciones, lo cual es muy importante, para ello el control interno
es fundamental para que la empresa logre alcanzar sus objetivos, pues de lo
contrario, seria imposible que se puedan definir las medidas que se deben adoptar

para alcanzarlos.

Una vez que esté establecido el manual, la administracion tendra a su cargo la
supervision de que se esté llevando a cabo lo establecido en el manual. (Ver manual
en pag.53-60), como lo hace mencién el codigo de mejores practicas corporativas es
labor de la administracion definir la vision estratégica, vigilar la operacion, en medida
gue esto se tenga serd mas sencillo determinar las lineas de autoridad y de

responsabilidad.



.  ANTECEDENTES

Antecedentes histéricos de la empresa

Daimler nace en el 2007 y se constituye como una sociedad controladora de las
acciones de las empresas de Daimler en México, al tener una participacion como
accionista mayoritario. Su objetivo es concentrar las funciones corporativas para
buscar eficiencias operativas y financieras, consistencia en el cumplimiento de
regulaciones nacionales e internacionales y obtener beneficios al negociar con
empresas o entidades externas como un solo grupo, ademas cuenta con una historia
enriquecida por la diversidad y resultado de la sinergia de tres empresas, a partir de
2008 esta compaiiia traslado sus oficinas corporativas con domicilio en Av. Paseo de
los Tamarindos, Bosques de las Lomas, México, Distrito Federal, para reunirse bajo
el mismo techo con sus subsidiarias Daimler Financial Services México, Vehiculos

Comerciales México y Mercedes Benz México. (Daimler Mexico , 2016)

Daimler Financial Services México es la empresa especializada, desde hace mas de
20 afios, en el financiamiento de automoviles Mercedes-Benz y Smatrt, asi como de
Vehiculos Comerciales de las marcas Mercedes- Benz y Freightliner, también cuenta
con expertos en financiamiento de flotas y menudeo quienes, de acuerdo con las
necesidades y perfiles de cada cliente, disefian los planes de crédito o

arrendamientos mas adecuados. (Daimler Mexico , 2016)

Vehiculos Comerciales México, S.A de C.V., es pionero en la industria automotriz a
nivel mundial. Su historia se remonta 100 afios atras, cuando Karl Benz y Gottlieb
Daimler inventaron el auto en 1886, de manera independiente. Cuenta con mas de

20 afios de presencia en el pais.



A lo largo del tiempo se ha distinguido por su liderazgo en las ventas y la constante
introduccién al mercado mexicano de vehiculos de vanguardia tecnolégica para los

segmentos de carga y pasaje. (Daimler Mexico , 2016)

-
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Gottieb Daimler nacié el 17 de marzo de 1834 en la ciudad

de Schorndorf, situada unos 20 kilbmetros al este de

Stuttgart Alemania, hijo del panadero Johannes Daumler y

su esposa Federika, estudié en la Escuela Politécnica de
Stuttgart después de graduarse, Daimler se dedicé a la
fabricacion de armas, pero mas tarde se inclind a la

Ingenieria Mecéanica (Daimler Mexico , 2016).

Por otro lado Karl Benz, naci6 el 25 de noviembre de 1844
en Karlsruhe Alemania, en la Escuela Politécnica de su
ciudad, estudio Ingenieria Mecanica, graduandose apenas
con 20 afios de edad, trabajé para una fundicion, pero
siempre pensando en una empresa propia. (Daimler
Mexico , 2016)

Poco tiempo después junto a un socio, abrieron un taller mecénico. En 1878
desarroll6 un motor de combustion interna de dos tiempos, y mas adelante uno de

cuatro tiempos.

La reforma monetaria de 1923 no logré6 animar el consumo privado y por
consiguiente la demanda de automoviles, o que obligb a Daimler a montar una
fabrica de bicicletas y de maquinas de escribir que no logro tener éxito comercial.
(Daimler Mexico , 2016)

El famoso viernes negro de 29 de octubre de 1929, hiri6 de gravedad a todos los
mercados econdémicos del mundo, de 86 fabricas de automoviles existentes en 1923,

so6lo quedaron 26 en 1931. (Daimler Mexico , 2016)



En esta época de dura crisis econdmica y de recesion, los directivos responsables de
Daimler y Benz hicieron realmente lo Unico razonable: las empresas Daimler Motoren
Gesellschafl y Karl Benz se fusionan en junio de 1926 creando la nueva empresa
Daimler-Benz AG, que fue la base de la préspera Mercedes Benz, la empresa

resultante lograba éxitos que de forma separada jaméas podrian haberse conseguido.

Después del éxito conseguido, solo faltaba encontrar una marca industrial
caracteristica. Los dos hijos de Daimler, fallecido en 1890, y que ocupaban altos
cargos en la empresa, recordaron entonces que en una ocasion su padre habia
enviado a su esposa una postal en la que habia dibujado una estrella sobre su casa
de Deutz Alemania; esta estrella segun describia Daimler llegaria un dia a elevarse

triunfante sobre su fabrica (Daimler Mexico , 2016).

La junta directiva acepto la sugerencia y en junio de 1909 registré oficialmente una
estrella de tres puntas y otra de cuatro en calidad de marcas industriales. Finalmente,
la estrella de tres puntas fue el simbolo que se utilizd, pasando asi a identificar la
empresa en todo el mundo, ese mismo afo, la estrella que debia simbolizar la triple
motorizacién del trafico (en tierra, mar y aire) fue colocada por primera vez en el

radiador de un vehiculo Daimler.

Con el transcurso de los afios, la forma de la estrella fue perfeccionada hasta
alcanzar la forma con la que la conocemos de hoy en dia: en esa época Benz

utilizaba una corona de laureles que rodeaba su nombre.

En 1916 se encerré a la primitiva estrella de Daimler en un circulo al cual se le
agrego, en la parte superior, cuatro estrellitas y, en la parte inferior, el nombre

Mercedes. (Daimler Mexico , 2016)

En 1926, al fundarse la empresa Daimler- Benz AG significaron los simbolos
combinando la corona de laurel, la estrella y las palabras Mercedes-Benz.



En 1933, con un disefio precursor para su época, se estilizd la estrella que se
adoptaria como logo definitivo.

Finalmente, en 1989 se le imprime corporativismo a la estrella y al circulo, en un
nuevo redisefio, que es el actual distintivo de Mercedes-Benz. (Daimler Mexico ,

2016), como se muestra en la siguiente figura:

Mercedes-Benz

Figura 1. Estrella que se adopto como logo definitivo para la compaiiia de Mercedes-Benz (Daimler Mexico ,

2016)

Actualmente Daimler es el productor lider en segmento Premium de automoviles, asi

como el mas grande fabricante de vehiculos comerciales a nivel mundial.

Daimler México Integrado por 3,116 empleados trabaja continuamente con el fin de
mantener su liderazgo en el mercado mexicano de autobuses, camiones, tracto
camiones, vans y autos de lujo, asi como ser la primera opcién como proveedor de
servicios financieros para distribuidores y clientes. Su cartera de marcas incluye,
ademas de la marca Premium del automdévil, Mercedes-Benz, las marcas Smart y

Freightliner.

La actividad principal de Vehiculos Comerciales México, es el ensamble, importacién
y venta en el mercado nacional y de exportacion de camiones pesados, tracto

camiones y autobuses.



Para su recepcion de materiales la compafiia cuenta con tres localidades, las cuales

son:

e Planta Santiago (Tianguistenco, Edo de México/ Division de carga): se instalo
el 8 de diciembre de 1969, un centro internacional de partes, un patio de venta
de camiones seminuevos y una red de distribuidores conformada por 80
puntos de venta y postventa. A nivel nacional, es la marca lider en produccion
y exportacion de camiones y tracto camiones en los segmentos ligeros,

medianos y pesados, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 2.Tracto camidn de la planta Santiago division de carga (Daimler Mexico , 2016)

e Planta Garcia (Garcia, Nuevo Leo6n / Division buses): ensambladora de
autobuses mas importantes en México, como se muestra en la figura de la

hoja siguiente:



Figura 3 autobus de la planta Garcia Nuevo Ledn division de buses (Daimler Mexico , 2016)

e Centro internacional de distribucion de partes (San Luis Potosi / Division

Refacciones).

BALERO KIT DE EMBRAGUE

Figura 4 refacciones divisién San Luis Potosi (Daimler Mexico , 2016)

En sus plantas de Santiago Tianguistenco, Estado de México y en la recientemente
inaugurada planta en Saltillo, Coahuila, fabrica camiones y tracto camiones de la
marca Freightliner. En la planta de Monterrey, Nuevo Ledn, ensambla autobuses
Mercedes Benz.



La historia de Mercedes-Benz se remonta a 1885, cuando Gottieb Daimler, junto con
Wilhelm Maybach, patentan un motor de cuatro tiempos, al tiempo que Karl Benz

desarrolla el motor monocilindro, también de cuatro tiempos y funda la “Benz & Co”.

En 1900 fallece Gottieb Daimler, en 1902 se registra la marca “Mercedes”, nombre
surgido desde que el Consul de Austria en Niza, Emil Jellinek, inscribiera su coche
Daimler en la primera carrera de Niza (1898). El auto gand sucesivas carreras, y
llevaba pintado el nombre de su hija Mercedes (Daimler Mexico , 2016).

En 1924 se unen las compafiias fundadas por Gottieb Daimler y Karl Benz, formando

asi la “Daimler- Benz AG” y sus productos toman la marca de Mercedes Benz.
En 1929 fallece Karl Benz y Wilhelm Maybach.

El origen de la Mercedes-Benz en México se remonta al inicio de la década de los 60
cuando hicieron su aparicion en el pais los primeros autobuses de la marca como
parte de una prueba realizada para seleccionar unidades para transporte de
pasajeros de primera clase y también algunos automodviles, a través de

importaciones. (Daimler Mexico , 2016)

Mercedes Benz Meéxico es la empresa responsable de la importacion vy
comercializacion de la amplia gama de autos Maybach, Mercedes Benz y Smart, en
México a través de su red de distribuidores en todo el pais y servicio postventa,
apoyados en una estrategia de comunicacion bien definida, la marca de la estrella
continda siendo la méas aspiracional del segmento premium de automoviles y la
namero uno en satisfaccion de clientes. Ademdas, esta compafiia importa vy

comercializa las vanes Vito y Sprinter de la familia Mercedes Benz.

Daimler Financial Services México es la empresa de Daimler especializada, desde
hace méas de 15 afios, en el financiamiento de automoviles Mercedes Benz, Smart,

asi como de Vehiculos Comerciales y Freightliner.



DAIMLER

Figura 5.Logo que es utilizado en Daimler (Daimler Mexico , 2016)

Con el objetivo de respaldar las ventas del Grupo Daimler en México, Daimler
Financial Services México cuenta con expertos en financiamiento de flotas vy
menudeo quienes, de acuerdo con las necesidades y perfiles de cada cliente,
disefian los planes de crédito o arrendamiento mas adecuados y asequibles. La
financiera cautiva del Grupo Daimler cuenta con el apoyo de asesores financieros en

cada una de las agencias donde las marcas del Grupo tienen presencia.

A nivel mundial sus marcas comprenden: Mercedes- Benz, Smart, AMG, Maybach,
Freightliner, Western Star, Fuso, Sterling Trucks, Detroit Diesel, Setra, Thomas Built

Buses y Orion.

DAIMLER

@ MAYBACH
V=N | =]

Mercedes-Benz @

Vehiculos Comerciales

A %

Mercedes-Benz ‘ FUuso

Autos

DETROIT DIESEL @

WESTERN STAR'

Figura 6. Marcas del apoyo de asesores financieros con las que cuenta el Grupo Daimler (Daimler Mexico ,

2016)

Su visidn es ser la primera opcidon como proveedor de servicios financieros para sus

distribuidores y clientes en sociedad con sus marcas automotrices.
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Su Mision es estar comprometidos en brindar excelentes servicios financieros, los
cuales crearan valor a sus marcas, distribuidores y clientes, proveer oportunidades

gratificantes a sus empleados y comunidades.

Una vez que ya hemos conocido los antecedentes histéricos de la empresa,

pasaremos a los aspectos fiscales, legales, técnicos y contables.
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ll.  ASPECTOS FISCALES, LEGALES, TECNICOS Y CONTABLES

En la realizacion de este ensayo se utilizaron conocimientos de campo laboral de la
empresa Vehiculos Comerciales México, Normas de Informacion Financiera, Cédigo
Fiscal de la Federacion, COSO, Normas de Auditoria y libros de diferentes autores,
al observar que la compafiia no cuenta con un manual de control interno dentro del
almaceén de refacciones en las entradas y salidas, hay faltantes de material y por
ende los empleados no conocen bien sus funciones a realizar, por lo que hay
duplicidad de informacién y tampoco se cuenta la realizacién de los inventarios para

poder mitigar faltantes.

Por lo anterior como lo hace mencion el codigo de mejores practicas corporativas es
labor de la administracion definir la vision estratégica, vigilar la operacion, en medida
gue esto se tenga serd mas sencillo determinar las lineas de autoridad y de

responsabilidad.

Apegandonos también al COSO, que es un sistema que permite implementar el
control interno en cualquier tipo de entidad u organizacion. Sus siglas se refieren al
Committe of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission, quienes
evaluaron y llegaron a la conclusion que la ausencia de orden de procesos de una
entidad, representa una diversidad de riesgos, por lo tanto, es necesario evaluarlos y
darles una respuesta inmediata para evitar los posibles fraudes o errores que
pudieran surgir. (COSO)

El COSO Il toma muchos aspectos importantes como por ejemplo:

- El establecimiento de objetivos.
- Identificacion de riesgo.

- Respuesta a los riesgos.

12



Estos procesos deben de ser efectuados por la administracion y los demas miembros

del personal de la empresa a lo largo de su organizacién. Los 8 componentes

ambiente de control interno, establecimiento de objetivos, identificacion de eventos,

evaluacion de riesgos, respuesta al riesgo, actividades de control, informacion y

comunicacién y monitoreo.

Otro punto importante como lo dicen las Normas Internacionales de Auditoria 315,

sera la identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el

conocimiento de la entidad y de su entorno. A efectos de las NIA, los siguientes

términos tienen los significados que figuran a continuacion:

a)

b)

d)

Afirmaciones: manifestaciones de la direccién, explicitas o no, incluidas en los
estados financieros y tenidas en cuenta por el auditor al considerar los
distintos tipos de incorrecciones que puedan existir

Riesgo de negocio: riesgo derivado de condiciones, hechos, circunstancias,
acciones u omisiones significativos que podrian afectar negativamente a la
capacidad de la entidad para conseguir sus objetivos y ejecutar sus
estrategias o derivado del establecimiento de objetivos y estrategias
inadecuadas.

Control interno: el proceso disefiado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la
finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la
eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Procedimientos de valoracién del riesgo: procedimientos de auditoria
aplicados para obtener conocimiento sobre la entidad y su entorno, incluido su

control interno, con el objetivo de identificar y valorar los riesgos de
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incorreccién material, debida a fraude o error, tanto en los estados financieros
como en las afirmaciones concretas contenidas en estos.
e) Riesgo significativo: riesgo identificado y valorado de incorreccion material

que, a juicio del auditor, requiere una consideracion especial en la auditoria.

La Norma Internacional de Auditoria 330 respuestas del auditor a los riesgos
valorados donde su objetivo serd obtener evidencia suficiente y adecuada con
respecto a los riesgos valorados de incorreccion material mediante el disefio e

implementacion de respuestas adecuadas a dichos riesgos.

En cambio la Norma Internacional de Auditoria 500 evidencia de auditoria nos dice
que el objetivo ser& disefiar y aplicar procedimientos de auditoria de forma que le
permita obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para poder alcanzar

conclusiones razonables.

Las Normas de Informacién financiera C-4 inventarios, tiene como objetivo establecer
las normas de valuacion, presentacion y revelacion para el reconocimiento inicial y
posterior de los inventarios en el estado de posicion financiera de una entidad

econdmica.

En su apartado de las formulas de asignacién del costo en los aspectos generales
dice que el costo unitario de los inventarios debe asignarse utilizando alguna de las
siguientes formulas: costos identificados, costos promedios y primeras entradas

primeras salidas (PEPS).

El articulo primero del CFF, nos dice que tanto personas fisicas como morales estan
obligas a contribuir para los gastos publicos conforme a las leyes fiscales
respectivas, por lo que Vehiculos Comerciales México, se apegara a este articulo y al
28 que menciona que la contabilidad para efectos fiscales, se integra por los libros,

sistemas y registros contables, papeles de trabajo, estados de cuenta, cuentas
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especiales, libros y registros sociales, control de inventarios y método de valuacion
(Codigo Fiscal de la Federacion, 2015).

También hace mencion el Codigo Fiscal de la Federacion en su articulo 83 fraccion 1l
gue son infracciones relacionadas con la obligacion de llevar contabilidad entre ellas,
no cumplir con las obligaciones sobre la valuacién de inventarios o no llevar el

procedimiento de control de los mismos, que establezcan las disposiciones fiscales.

En el mismo codigo articulo 84 fraccion Il menciona que la multa por no llevar un
adecuado control de inventarios podra ser de $260.00 a $5,980.00, ademas de que
las diferencias en dichos inventarios no justificados ni aclarados podrian ser
consideradas enajenaciones no aclaradas para efectos del impuesto sobre la renta e
impuesto al valor agregado (Cdédigo Fiscal de la Federacién, 2015).

Lleva su contabilidad de conformidad con el Cédigo Fiscal de la Federacion, Articulo
76 LISR, y efectua los registros en la misma, expide comprobantes fiscales por las
actividades que realice y hacer los registros correspondientes.

Formula un estado de posicién financiera y levanta inventario de existencias a la

fecha en que termine el ejercicio (Ley del Impuesto Sobre la Renta, 2015).

La Norma ISO 9001:2008 sistema de gestion de calidad menciona que la
organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de
gestion de calidad y mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos
de esta Norma Internacional

Otro punto importante para la gestion de calidad es el cliente, pues las ventas de una
organizacion dependen de ellos y de sus necesidades y exigencias, para esto es
necesario saber que se requiere como organizacion para cumplir con sus

expectativas. (Norma Internacional, ISO 9001:2008)
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Los principales requisitos que menciona son los siguientes:
» Determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de calidad y a
su aplicacion a través de la organizacion.
» Determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que
tanto la operacién como el control de estos procesos sean eficaces.
» Realizar el seguimiento, la medicidbn cuando sea aplicable y el analisis de
estos procesos.
» Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de estos procesos.
Una vez establecida la propuesta del manual, sera obligacion de la direccion vy
administracion darle seguimiento para verificar que se esté llevando a cabo y que
esté funcionando adecuadamente; de ser asi se estaria cumpliendo con lo
establecido en la norma ISO 9001:2008

Vehiculos Comerciales México, S.A. de C.V., opera contablemente el sistema de
inventarios perpetuos mediante la herramienta SAP (Sistema, Aplicaciones y
Procesos, un programa de software donde se registra toda la contabilidad).

La compafia tendra regulada la entrada de los materiales al sistema por medio de
ordenes de compra, esto le permitira tener un control de lo que entra a los almacenes
y por consiguiente un control de los costos operativos como renta, salarios, luz, agua,
entre otros.

Los inventarios de Vehiculos Comerciales México, S.A de C.V. se vallan a costo
promedio que se calcula dividiendo el total de los costos fijos y los costos variables

por el nimero total de unidades producidas.

La obtencion de utilidades obviamente reside en las ventas, sin embargo si la funcion
del inventario no opera con efectividad las ventas no tendran material suficiente para
poder trabajar, el cliente se inconforma y la oportunidad de tener utilidades se

disuelve. Por lo tanto, sin inventarios simplemente no hay ventas.
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Con el paso del tiempo, los problemas de Control Interno han centrado la
preocupacion de la gerencia, asi como de los profesionales responsables de
implementar nuevas formas de mejorar y perfeccionar dichos controles en Vehiculos
Comerciales México, S.A de C.V., es muy importante tener bien establecidos dichos
controles para que logre alcanzar sus objetivos, pues de lo contrario seria imposible
gue se puedan definir las medidas que se deben adoptar para alcanzarlos.

Con base en la experiencia laboral el control interno es la base de la confiabilidad del
sistema contable en el que opera la compafia, asi como el adecuado
establecimiento de las politicas, un proceso que debe de ser ejecutado por la junta
directiva o consejo de administracion de la compafia y por el resto del personal,
disefiado especificamente para proporcionar seguridad razonable de conseguir las

tres siguientes categorias de objetivos:

- Efectividad y eficiencia en las operaciones.
- Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Con esto se desprende el motivo basico por el cual Vehiculos Comerciales México,
S.A. de C.V., debe implementar una estructura de control interno en el almacén para
ayudar a cumplir las metas y objetivos.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos expresa que el control interno
comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar
la exactitud y confiabilidad de su informacion y provocar adherencia a las politicas

prescritas por la administracion.
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La responsabilidad de crear y mantener el sistema de control interno recae sobre la
administracion de la empresa. Pero a pesar de que se tome todo el cuidado para
desarrollarlo y mantenerlo en forma adecuada, no podra considerarse como
totalmente eficaz ya que siempre estaran presentes las limitaciones inherentes; es
decir, aun cuando se desarrolle un sistema ideal de control, su eficacia depende de
la competencia y confiabilidad de la gente que lo implemente. Por ejemplo, se
elabora un proceso para la toma fisica del inventario donde se explican los

procedimientos para llevarlo a cabo.

El control interno fomenta la eficacia, reduce el riesgo de pérdida de valor de los
activos y ayuda a garantizar la confiabilidad de los estados financieros y el

cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

De acuerdo a lo anterior, el control interno constituye en primera instancia una
funcién dentro del proceso administrativo de todo negocio, en donde se realizan
diferentes actividades encaminadas a la obtencion de objetivos previamente fijados,
asi como a la definicibn de politicas, estrategias, programas y al desarrollo e
implantacion de sistemas administrativos adecuados para garantizar el 6ptimo

funcionamiento de la empresa.

El control interno en Vehiculos Comerciales México, S.A. de C.V., contempla una
seguridad razonable, pero no absoluta, de que los objetivos del sistema se

cumpliran.

Por lo tanto el control interno es de mucha importancia en la conduccion de la
organizaciéon, como en el control e informacion de las operaciones, ya que
comprende el plan de organizacion donde se establecen las politicas y
procedimientos que persigue la entidad con el fin de proteger y salvaguardar los

recursos con que cuenta, verificar la exactitud y veracidad de la informacién para
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promover la eficiencia en las operaciones y estimular la aplicacion de las politicas
para el logro de metas y objetivos programados.

Mientras mas compleja sea una empresa mayor sera la importancia del sistema de
control interno, asi como la efectividad de éste, la cual va a depender en gran medida
de la integridad y valores éticos del personal que disefia, administra y vigila dicho

sistema. (Uribe Villagrana, 2015)

El control interno no puede existir en Vehiculos Comerciales México, S.A. de C.V,, si
previamente no cuenta con objetivos, metas e indicadores de rendimiento, por lo que
no se conocen los resultados que deberan lograrse, debido a esto sera imposible
definir las medidas necesarias para alcanzarlos y evaluar su grado de cumplimiento
en forma periédica asi como minimizar la ocurrencia de sorpresas en el curso de las

operaciones. (Uribe Villagrana, 2015)

El llevar un adecuado control de inventarios en Vehiculos Comerciales México, S.A.
de C.V., es importante para la proteccion de sus activos como son los inventarios
pues son los bienes o mercancias que posteriormente seran vendidos y generan

utilidades a las empresas.

Una efectiva aplicacion de este control interno disminuira en gran medida los robos y
faltantes de inventarios pues con los diferentes métodos de control que se aplicaran
se tendrd una mayor vigilancia sobre las operaciones diarias que se realiza con los

articulos.

La importancia de tener un adecuado Sistema de Control Interno en la empresa
Vehiculos Comerciales México, S.A de C.V., se ha incrementado en los ultimos
afos, debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad en el
momento de implantarlos; en especial, si se centra en las actividades basicas que

éstas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado.
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Es oportuno resaltar que la empresa Vehiculos Comerciales México, S.A de C.V.
apliqgue controles internos en sus operaciones del almacén, para asi conocer su
situacion real, de alli la importancia de tener una planificacion capaz de verificar que

los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

Este sistema de control interno es importante; no solo se limita a la seguridad de las
cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino también evalla el nivel de

eficiencia operacional en los procesos contables y administrativos del almacén.

Para el instituto Mexicano de Contadores Publicos el control interno contable,
“comprende el plan de organizacion y los procedimientos y registros que se refieren a
la proteccion de los activos y a la confiabilidad de los registros financieros”. Por
consiguiente, tiene relacién directa o efectos sobre las cifras de los estados
financieros, siendo entonces la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un
sistema contable. Una debilidad importante o un sistema de control interno poco
confiable, representa un aspecto negativo dentro de la estructura de un sistema

contable.

Todo sistema de control interno contable se establece para suministrar la seguridad

razonable de que:

e Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con autorizaciones

generales o especificas de la administracion.

e Todas las operaciones deben registrarse de acuerdo a la NIF A-5 para permitir
la preparacion de estados financieros, donde el objetivo de esta norma es
definir los elementos basicos que conforman los estados financieros para
lograr uniformidad de criterios en su elaboracién, analisis e interpretacion.
(Normas de Informacién Financiera, 2015)

e El acceso a los activos sol6 debe permitirse de acuerdo con autorizacion de la

administracion.
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e Los datos registrados relativos deberan compararse con los activos existentes

y tomar medidas apropiadas respecto a diferencias que pudieran existir.

El Control Interno en Vehiculos Comerciales México S.A de C.V., contribuira a la
seguridad del sistema contable que se utiliza, fijando y evaluando los procedimientos
administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa realice su
objetivo. Detecta las irregularidades y errores y optard por la solucién factible
evaluando todos los niveles de autoridad, la administracién del personal, los métodos
y sistemas contables para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las

transacciones y manejos empresariales.

Ningun sistema de control interno puede garantizar su cumplimiento de sus objetivos
ampliamente, de acuerdo a esto, el control interno brinda una seguridad razonable en
funcién de (Gaitan, 2013):

» Costo beneficio: El control no puede superar el valor de lo que se quiere

controlar.

» Posibilidad que el sistema no sepa responder el factor de error humano:

Posible fraude por acuerdo entre dos o mas personas.

El control interno en Vehiculos Comerciales México, S.A de C.V., comprendera el
plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que se aseguren
que los activos estén debidamente protegidos, y que la actividad de la entidad se
desarroll6 eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion.

El sistema de control interno se basara de manera fundamental al logro de los

siguientes objetivos:

e Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada

administracion ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.

21


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml

e Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizaciéon, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones

y actividades establecidas.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y

administrativos.

e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas

Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

El control interno abarca por lo tanto el estudio e implantacion de informes vy
comprobantes de contabilidad, los datos que deberan contener quien los expide

quien los revisa y autoriza.

Vehiculos Comerciales México, S.A de C.V., requiere un determinado sistema de
control, adaptado a sus necesidades particulares, pero no por esto deja de haber
reglas o principios de aplicacion general para eliminar dentro de lo posible, la

comisién de robos y malos manejos.

Un individuo ejecutando todos los tramites de una funcién, puede cometer con suma

facilidad un robo en forma sistematica y hacer mas dificil su descubrimiento.

En cambio interviniendo dos 0 mas personas en el tramite y existiendo sobre ellas la
supervision de sus actividades por parte de la administracién, el peligro se aminora.
Un elemento de organizacién en Vehiculos Comerciales México, S.A. de C.V., sera el
plan légico y claro de las funciones organizacionales que establece lineas claras de
autoridad y responsabilidad para las unidades de la organizacion, y para los
empleados, segregacion de las funciones de registro y custodia.
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Es indispensable tener un sistema y procedimientos establecidos en Vehiculos
Comerciales México, S.A. de C.V., para la autorizacion de transacciones y

procedimientos seguros para registrar sus resultados en términos financieros.

Cada miembro de la compafia debera tener bien establecidas sus funciones y
obligaciones a realizar; debera de tener la aptitud, capacitacion y experiencia
requerida para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente, asi como las normas de

calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al personal.

Vehiculos Comerciales México, S.A. de C.V., debe tener una supervision por medio
de una auditoria ejecutada por la administracion, hasta donde sea posible y factible,

de las operaciones examinadas.

Se tendran establecidas las normas universales de control interno de los inventarios

como sigue: (Normas de Informacion Financiera, 2015)

El control fisico
e La funcién de recepcion.
e La funcién de almacenaje.
e La funcién de expedicion.
e La funcién de proceso.

e La funcién de embarque.

El control con base en los registros

e El sistema de contabilidad de costos.

e El sistema de produccion.
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Para llevar a cabo la revisidon del control interno en Vehiculos Comerciales México,

S.A de C.V. se aplican las siguientes aseveraciones:

Integridad: transacciones y eventos que deben ser registrados en el periodo

contable correcto.

e Existencia: los activos, pasivos y participacion patrimonial existen.

e Exactitud: los montos y otros datos relacionados con los registros de las

transacciones y los eventos que se han registrado correctamente.

e Valuacion: las transacciones y los eventos se han registrado en los montos

correctos.

e Obligaciones y Derechos: la entidad tiene los derechos y obligaciones a las

transacciones y los eventos que ellos han registrado.
COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas que son
utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad. Para operar la
estructura de control interno en la empresa Vehiculos Comerciales México, S.A. de

C.V. se requerira de los siguientes componentes: (COSO)

e Ambiente de control interno.

e Evaluacioén del riesgo.

e Actividades de control gerencial.

e Sistema de informacion y comunicacion.

e Actividades de monitoreo.
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Ambiente de control interno

Sera el establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas del

personal con respecto al control de sus actividades.

Evaluacién del riesgo

Sera el analisis y manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados
financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos de control interno en
Vehiculos Comerciales México, S.A. de C.V.

Existen dos tipos de riesgo que son los siguientes:

» Riesgo Inherente: aquél que amenaza el cumplimiento de un objetivo, por
ejemplo falta de informacién, inadecuada custodia.

» Riesgo de Control: aquél que el control interno no advierta errores
significativos como pueden ser pérdidas por pagos de productos innecesarios
0 por bienes no recibidos

El tener un control interno en Vehiculos Comerciales México, S.A. de C.V., sera
esencialmente para limitar o minimizar los riesgos que afectan las actividades
programadas para lograr los objetivos de la entidad, para lo cual sera necesario
efectuar los siguientes procesos: evaluacion y administracion de riesgos que afectan
el logro de los objetivos de una entidad que se muestran en la figura de la hoja

siguiente:
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Cambios en el
entorno

Reorganizacion
interna

Ingreso y Rotacién
del personal

Nuevos sistemas y
tecnologias

Crecimiento
acelerado

Nuevos servicios o
actividades

eFactores Internos
eFactores Externos

*Modificaciones de personal
eCambios en la supervision
eSegregacion de funciones

eEnfoques diferentes sobre C.I.

eAlta posibilidad de error
*Menor eficiencia y eficacia

ePoca experiencia
eNuevos riesgos

eProblema de disefios
eNuevos riesgos

ePoca experiencia
eNuevos riesgos

Figura 7. Valoracidn del riesgo Factores “Elaboracion propia” (Uribe Villagrana, 2015)
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En la figura 8 se muestran los procedimientos que se deben de llevar a cabo para

administrar un riesgo.

ADMINISTRACION DE RIESGOS
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Figura 8. Administracion de riesgos “Elaboracion propia” (Uribe Villagrana, 2015)

Actividades de Control Gerencial

Son las acciones que realizara la gerencia y otro personal de la entidad para cumplir
diariamente con las funciones asignadas. Son importantes porque en si mismas

implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como también porque el dictado de
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las politicas y procedimientos y evaluacion de su cumplimiento, constituyen el mas

idoneo para asegurar el logro de objetivos de la entidad.

Sistema de Informacion y Comunicacion

Esta constituido por los métodos y registros establecidos para registrar, procesar,
resumir e informar sobre las operaciones de almacén en Vehiculos Comerciales
México, S.A. de C.V.

Actividades de Monitoreo

Proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y
permite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la identificacion de controles

débiles, insuficientes o necesarios, para promover su reforzamiento.

SISTEMAS DE EVALUACION

Para la evaluacion del Sistema de Control Interno, de cualquier empresa o Entidad,
tanto del sector publico como privado, a fin de evaluar su situacién actual y de
acuerdo con sus resultados proceder a tomar los reconocimientos, alternativas y
producir las recomendaciones que lleven al mejoramiento continuo del Sistema, que
se esta aplicando en la fecha de la evaluacién en la empresa, utilizando herramientas
como la teoria de la calidad total, que indiscutiblemente beneficiaran en general a los
funcionarios, su jefes de areas asi como de toda la entidad y sus usuarios externos,

en el futuro inmediato (Benjamin Franklin, 2013).

Estos Métodos se basaran técnicamente mediante la utilizacién de planillas, con sus
principios, reglas, normas, procedimientos, sistemas, manuales, cuestionarios y
calificaciones, con las cuales se puede evaluar la empresa en su conjunto, sus

unidades, sus actividades, en una fecha o periodo determinado, segun disefio que se
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describe en el presente documento, para lo cual se utilizardn las siguientes

herramientas que se mencionan a continuacion: (Benjamin Franklin, 2013):

o EIl Muestreo Estadistico como técnica de control.
o Método de Cuestionario o Preguntas.

e Método Narrativo o de Prosa.

o Meétodo Grafico.

o Diagramas de Flujo.
El muestreo estadistico como técnica de control

En el proceso de la evaluacion del sistema de Control Interno, asi como en
aplicaciones de las distintas auditorias, el evaluador o el auditor debe revisar altos
volimenes de documentos, por esto se hace necesario y es de obligatorio
cumplimiento la utilizacién del método selectivo, usando técnica y cientificamente las
estadisticas, segun el caso, para lo cual se debera preparar previamente los
programas y pruebas respectivas, mediante el sistema propiciado por la ciencia
estadistica, logrando que los resultados de la evaluacion sean confiables y oportunas
con conclusiones logicas y reales, dentro de determinadas operaciones de control,

con criterio analitico y profesional (Benjamin Franklin, 2013).

Para dar certeza sobre la objetividad de una prueba selectiva y sobre su
representatividad el evaluador o auditor tiene el recurso del muestreo estadistico,

para lo cual debera tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

e« La muestra seleccionada o grupo de elementos o documentos debe ser
representativa frente al total del conjunto.

« El tamafo de la muestra varia de manera proporcional respecto a la calidad
del Sistema de Control Interno y sus elementos que se vayan a revisar.

« EI examen de los documentos incluidos debe ser exhaustivo, detallado y

profundo para hacer que las conclusiones sean adecuadas y confiables.
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e« Siempre habra un riesgo latente y mas cuando la muestra no sea
representativa y por lo tanto dependerd del buen criterio profesional del

evaluador.
Método de Cuestionario o Preguntas para Evaluar el Sistema de Control Interno

Como se muestra en la tabla 9, el formato de método de cuestionario consiste en la
evaluacion con base en preguntas, las cuales deben ser contestadas por parte de los
responsables de las distintas areas bajo examen.

METODO CUESTIONARIO
Compafia "¥YZ"

Periodo:

Respuesta

ME Fregunta &l MO NSA Observar
Existe un manual de procedimientos
que describa lo relacionado con

1 autorizacion, custodia, registro,
control y responsabilidad de los
inventarios

Existe un control sobre el maximo y
minimao de las existencias

Serealizan inventarios ciclicos de los
inventarios

Existe un contral de las entradas y
salidas del almacen

Las salidas de los materiales estan
5 debidamente autorizadas

Tabla 9. Formato método de cuestionario “Elaboracién propia” (Uribe Villagrana, 2015)

Por medio de las respuestas dadas, el auditor obtendra una evidencia que debera
contar con una afirmaciéon, negacién y/o una negacién, los cuales ayudaran a
determinar si los controles operan tal como fueron disefiados. La aplicacion de
cuestionarios ayuda a determinar las areas criticas de una manera uniforme
(Benjamin Franklin, 2013).

30



Método Narrativo o de Prosa para Evaluar el Sistema de Control Interno

La tabla 10 consiste en la descripcion hecha por los funcionarios, como producto de
entrevistas, encuestas, tanto escritas como verbales. Detalla los procedimientos mas
importantes y las caracteristicas del sistema de control interno y sus elementos, para
las distintas &areas de la Entidad, mencionando los registros y formularios que
intervienen en el sistema como se muestra en la figura siguiente: (Benjamin Franklin,
2013).

Tabla 10. Formato método narrativo “Elaboracién propia” (Uribe Villagrana, 2015)

METODO NARRATIVO Hecho por:
Compafiia "XYZ" Fecha:
Control interno Revisado por:
Almacén Fecha:
Periodo:

La compafia recibe sus materiales de la siguiente forma: por medio del jefe del
almacén se hace la revision del material que venga en buen estado y que no haga
falta material.

Una vez que se ha validado la mercancia se pone una etiqueta de que se verifico el
material y éste es ingresado al almacén.

Se sella la factura de recibido al proveedor y posteriormente se pasa al area de

cuentas por pagar para programar fecha de pago.
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Método Grafico para Evaluar el Sistema de Control Interno

La figura 11 consiste en revelar o describir la estructura organica de las areas y de
los procedimientos utilizando graficas, simbolos convencionales, flujogramas etc.
Con sus explicaciones que den una idea completa y correcta de los procedimientos

de la empresa, con las siguientes ventajas:

« Identifica la ausencia de controles financieros, operativos y de gestion.

« Permite una visidon panoramica de las operaciones o de la Entidad.

« ldentifica desviaciones de procedimientos y de las normas.

« lIdentifica procedimientos que sobran o que faltan o partes dentro de los
mMisSmos y Sus normas.

e Facilita el entendimiento de las recomendaciones del evaluador y su
aplicabilidad sobre asuntos contables o financieros, operativos, normativos y

técnicos. (Benjamin Franklin, 2013)

Compaiiia "XYZ"
Método grafico Hecho por:
Procedimiento de recepcidn de pedido Fecha:
Supervisado por:
Registro de periodos Periodo del Lista limites de Orden de venta
cliente crédito
@ Prepare
Mot Anote - /
ota , Verifigue
fumere limite de si
pedido del de orden < it
cliente deventa creaito -
Procedimiento
de
investigacion
de credito

Figura 11. Formato método gréafico “Elaboracion propia” (Uribe Villagrana, 2015)

Otro método que existe segun el autor Juan Ramon Santillana es el siguiente:
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Método Diagrama de Flujo

Es la representacion grafica de la secuencia de las operaciones de un determinado
sistema, secuencia grafica en el orden cronolégico que se produce en cada
operacion. En la elaboracién, es importante establecer cédigos de las distintas
figuras que formaran parte de la narracion grafica de las operaciones como se

muestra en la siguiente figura: (Santillana, 2015)

Figura 12. “Método diagrama de flujo”
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METODO QUE SERA APLICADO EN EL ALMACEN DE VEHICULOS
COMERCIALES MEXICO, S.A. DE C.V.

De acuerdo a la explicacion de los sistemas de evaluacibn mencionados
anteriormente por los autores Benjamin Franklin y Juan Ramon Santillana, Vehiculos
Comerciales utilizara el método de cuestionario, ya que las preguntas son formuladas
de tal manera que la respuesta afirmativa indique un punto éptimo en el sistema de
control interno y una respuesta negativa indique una debilidad o un aspecto no muy
confiable. Algunas preguntas probablemente no resultan aplicables; en ese caso se
utilizan las letras NA (no aplicable). En otros casos, la pregunta amerita un analisis
mas detallado; en este caso, se cumple la informacion. (Ver anexo 1, pag. 61)

Funcionamiento y aplicacion de un manual de control interno en el almacén de

la Compaiiia Vehiculos Comerciales México, S.A. de C.V.

Como primer paso se debera de tener un objetivo del funcionamiento de control
interno en el almacén, asi como el andlisis para manejar y mejorar cualquier
situacion que se llegue a presentar referente a los inventarios, las funciones de cada
uno de los empleados, se estableceran los procedimientos para mejorar el control en
los inventarios mediante el disefio de un manual.

En la figura 13 de la siguiente hoja se muestra el funcionamiento que se debe de

seguir para llevar a cabo un adecuado control interno dentro del almacén.
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Funcionamiento

Objetivo del funcionamiento de un control interno
en el almacén

Analisis para manejar y mejorar una situacién de
inventarios.

Funciones del almacén

Procedimientos

Disefio de un
manual

Procedimientos para mejorar el control en los
almacenes

Manuales de control interno

Disefio de un manual

Figura 13. Esquema de funcionamiento de un control interno en el almacén “Elaboracion propia” (Uribe Villagrana, 2015)
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Funcionamiento de un control interno en el almacén:

El funcionamiento de un control interno en el almacén tiene por objeto un mejor
control de las entradas y salidas, para ello se debera considerar lo siguiente: (Gaitan,
2013)

- Deberan efectuarse conteos fisicos (Inventarios ciclicos), e investigar los

faltantes y fallas encontradas en caso de que existan.

- Determinar si existen normas adecuadas de administracién y control de los

inventarios en cuanto a:

e Cantidad fisica de las existencias

e Existencias fisicas y sus movimientos por medio de registros
apropiados, preferiblemente permanentes.

e Planeacion y ejecucion de los inventarios fisicos, su recopilacion,
valuacién y comparacion con los logros y la investigacion de las
diferencias como resultado de los inventarios fisicos

e Segregacion de funciones existentes en cuanto al registro, su custodia,
compra, recepcion y despacho de mercancias en inventarios.

e Obtencion, manejo custodia de la evidencia documental que ampara las

entradas y salidas de mercancias.

Como primer paso se deberan comparar las cifras que se tengan segun los libros con
las existencias reales que hay en el almacén, calculando su valor y la calidad de las
mismas. Aunque este calculo es de sentido comun dentro de un negocio dedicado a

la produccién o venta de articulos, resulta necesario en cualquier tipo de compaiiia.
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El inventario se debera realizar al menos una vez al afio, no deja de ser una
exigencia legal en la medida en que cualquier sociedad debe valorar sus existencias
con vistas al cierre contable. Por esa razon, muchas empresas suelen aprovechar el

final del ejercicio econémico para hacer recuento de sus activos.

Andlisis para manejar y mejorar una situacién de inventarios:

Se realizara el analisis ABC, ya que esta entre uno de los primeros pasos para

manejar y mejorar una situacion de inventarios.

Wilfredo Pareto, un renacentista del siglo diecinueve, fue el primero en documentar el
principio de la administracibn de materiales, el cual es base del analisis ABC.
Wilfredo Pareto, educado como un ingeniero y que obtuvo un gran conocimiento
como economista, sociblogo y cientifico politico, notd que muchas situaciones estan
dominadas por un numero relativamente pequefio de elementos fundamentales en

esta situacion.

La aplicacion del principio ABC a la administracion del inventario comprende:

e Clasificar los articulos del inventario sobre la base de su importancia relativa.
e Establecer diferentes controles de administracion para las distintas
clasificaciones, con el grado de control apropiado a la importancia concedida a

cada clasificacion.

Las letras A, B y C representan clasificaciones diferentes de importancia
descendente, pero no hay nada extraordinario entre estas clases. Asimismo, los
criterios para la clasificacion deben reflejar la dificultad para controlar cierto articulo y

el impacto de este sobre los costos y la rentabilidad.
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En Vehiculos Comerciales México, S.A. de C.V., se propone utilizar el andlisis ABC,
con el fin de llevar un mejor control en sus materiales de tal forma que queden
clasificados de acuerdo a su valor como se detallan en la siguiente hoja:

Los articulos “A” seran aquellos que tengan el mayor costo o los que rotan mas

lento en el inventario.

Los articulos “B” corresponderan a la inversion media entre el articulo “A” y el “B”,

mientras que los articulos “C” seran los que tienen la inversion mas pequeiia.

El diferenciar el inventario en articulos “A”"B” y “C” permite que la empresa

determine el nivel y los tipos de procedimientos de control de inventario necesario.

El responsable de realizar esta clasificacion sera el jefe del almacén de la empresa
Vehiculos Comerciales México, una vez que se tenga la clasificacion se procedera a
formar los equipos para realizar el conteo, donde las personas que pueden intervenir

seran administrativas y personal del almacén de la empresa.

Si llegara a haber alguna diferencia en el primer conteo se procedera a realizar un
segundo conteo y si las diferencias siguieran se procedera a un tercer conteo, esto
con el fin de detectar por qué son las diferencias o poder plantear un analisis de los

movimientos de las entradas y salidas de los almacenes.

Funciones del almacén de Vehiculos Comerciales México, S.A. de C.V. que

deben controlarse

1. Cuando se realice una compra se deberan enviar requisiciones de materiales
al departamento o gerencia de compras a fin de que la ordene. Los empleados
del departamento de compra actian como agentes intermediarios y no inician

la compra. Para esto el personal de almacén elabora la requisicion, cuando la
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existencia ha llegado a un nivel determinado o hay la necesidad de satisfacer

la solicitud de algun cliente.

De acuerdo al sistema de control interno, el departamento de compras o la
persona encargada de realizarla no puede ser el responsable tanto de ordenar
la orden de compra, confirmar la llegada de la mercancia, aprobar su pago y
autorizar su despacho. Tal mezcla de funciones hace facil caer en acuerdos
extrafios a la compafiia con los proveedores o apoderarse y ocultar
irregularidades no registrando debidamente la recepcion y el despacho de las
mercancias.

La recepcion es una de las funciones criticas para la empresa Vehiculos
Comerciales México, S.A. de C.V., ya que es en ésta donde se reconoce por

primera vez la adquisicion de la mercancia, asi como el pasivo relacionado.

2. Las mercancias saldran del almacén Unicamente si estan respaldadas con la
orden de compra del cliente las cuales deben estar debidamente autorizadas

para garantizar que tendran el destino deseado.

La tabla 14 de la siguiente hoja muestra el formato de la orden de compra que
debera contener la firma de autorizacién para que dicha mercancia pueda salir del

almacén.
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Tabla 14. Formato de orden de compra “Elaboracién propia” (Uribe Villagrana, 2015)

DAIMLER

PROVEEDDR S SUPPLIER

AY. PASED DE LOG TAMARINDDOS #30 PO 16
EOSOQUES DE LAS LOMAS DVCEL012WDA 015120
DISTRITO FEDERAL MBICD

RDEN DE COMPRA
PURCHASE ORDER

NUMERD/NUMEER

FECHAS DATE

CONDICIONES DE PAGDS PAYMENT TERMS

LUMGAR DE ENTREGA/DELNERY PLACE

WA DE ABDRDAIE

WENDEDOR S CONTACT

EXPEDITOR A
FORWARDER:
CONIIGNAR A:
CONSIGHN TD:
CoDw=D FECHA DE
MO REC. LiMEA FROVEEDDOR CoDMED DESCRIPCION CANTIDAD |UMIDAD EMBARTIUE FRECHD UNITARKD |IMPORTE
RED. MR, LINE SUFPFLIER ODDE CODE DESCRIFTION CANTITY UHNT SHIFMENT DATE | UNIT FRICE AMDUNT
MPORTE TOTAL EN LETRATOTAL AMOUNT IN LETTER TOTAL

FIRMAS AUTOREADAS- AUTHORIEZED SIEHATURES

ACEPTA PROVEEDDR
SIFPLIER ACCEPTANCE

FRONVEED-DR/S SUFFLIER

3. El personal del almacén no podra tener acceso a los registros contables.

4. En las devoluciones se debera comprobar que se realizan las reclamaciones

por el cliente.

Para una devolucién de mercancias se debera de llenar el formato de devolucién de

mercancias no entregadas como se muestra en la tabla 15 de la siguiente hoja:
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DEVOLUCION DE MERCANCIA K.
NO ENTREGADA

FOLID

AUTORIZACION SALIDA NO. DEVOLUCION PLANTA NO. FECHA: / ! /
MES DA ARC

CLAVEDEV (FACTURA  |PEDIDC NO. CARS RUMERD STOCK PIEZAS MOTIVOES DE LA DEVOLUCION
CARTON

&) EMVIO FUERA DE FECHA

BJENVI O DE ERCANCIA EQUIVOCADA
CIMERCANCIA NO SOLICITADA
D|FALTANTE DE MERCANCIA
E|FALTA DE TIEMPO

FISOBRANTE DE MERCANCIA
G|PEDIDO CANCELADD

ENTREGD CONDUCTOR REVISO VIGILANTE RECIBIO

NOMERE Y FIRMA NOMERE Y FIRMA DEPARTAMENTO DE EMPARQUES

Tabla 15. Formato de la devolucion de mercancias no entregadas “Elaboracion propia” (Uribe Villagrana, 2015)

Cabe mencionar que el renglon de inventarios es generalmente el de mayor
importancia dentro del activo corriente, no sélo en su cuantia, sino porque de su
manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi la importancia que tiene la
implantacion de un adecuado sistema de control interno para este renglén, el cual

tiene ciertas ventajas que se detallan a continuacion:

a) Mantener el minimo de capital invertido.

b) Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades
excesivas.

c) Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

d) Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

e) Evita o reduce pérdidas resultantes de baja de precios.

f) Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.
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Procedimientos para mejorar el control en los almacenes

Los procedimientos para mejorar el control en los almacenes de la empresa

Vehiculos Comerciales México, S.A. de C.V. son los siguientes:

» Es conveniente vigilar el correcto manejo de los Kardex (sistema de registro
gue muestra los ingresos, las salidas y los saldos en cualquier momento) de
almaceén, a fin de evitar las continuas diferencias que se puedan presentar

entre las existencias teoricas y las reales.

» Todas las formas que originan movimientos en almacén, se deben encontrar

pre numeradas.

» Implementar mejores controles para la determinacion y autorizacion de las

salidas y entradas al almacén.

» Los registros de inventarios pueden correlacionarse con el registro de pedidos
pendientes, mostrando en las tarjetas de inventario las cantidades que han
sido pedidas. Esto contribuird a evitar la sobre existencia proveniente de la
duplicacién de pedidos.

» Deberdn mantenerse registros por separado para las mercancias en
consignacion en bodegas exteriores, con subcontratistas, 0 mercancias que
por otras circunstancias, se encuentran en otros lugares. Deberan requerirse
informes semanales 0 mensuales de las personas encargadas en custodia de

tales mercancias.
» Los procedimientos de informacion deberan disefiarse en forma tal que

faciliten el mantenimiento de una adecuada cobertura de seguros sobre los

inventarios.
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Manuales de control interno de Vehiculos Comerciales México, S.A. de C.V.

Los manuales de control interno son piezas basicas dentro del sistema. Su
elaboracion debe ser una de las actividades centrales de la administracion y debe
estar explicitamente contemplado dentro del plan de desarrollo de la funcién de

control interno.

Una vez elaborados los manuales de control interno constituyen el elemento

primordial del proceso de capacitacion de los empleados responsables.

Ventajas de los manuales

Entre las principales ventajas del manual se encuentran las siguientes:

» Totalidad de funciones y procedimientos que se desarrollan en el almacén de
la empresa.

» La gestion administrativa y la toma de decisiones no quedan en sélo
Improvisaciones o0 criterios personales del funcionario actuante en cada
momento.

» Clarifican la accién a seguir o la responsabilidad a asumir en aquellas
situaciones en las que pueden surgir dudas respecto a qué areas debe actuar
0 a que nivel alcanza la decision o ejecucion.

» Mantienen la homogeneidad en cuanto a la ejecucion de la gestion
administrativa y evitan la formulacion de la excusa del desconocimiento de las
normas vigentes.

» Sirven para ayudar a que la organizacion se aproxime al cumplimiento de las
condiciones que configuran un sistema.

» Son un elemento cuyo contenido se ha ido enriqueciendo con el transcurso del

tiempo.
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» Facilitan el control por parte de los supervisores de las tareas delegadas al
existir

Estructura de un manual

Su estructura comprende tres partes primordiales que son:
1. Encabezado.

2. Cuerpo.

3. Glosario.

Encabezado.- Este debe tener la siguiente informacion:
e Nombre de la empresa u organizacion.
e Departamento, seccion o dependencia en las cuales se llevan a cabo los
procedimientos descritos.
e Indice o tabla de contenido de un criterio de relacion de los elementos que
contiene el manual.
El Cuerpo del Manual.- Este debe contener la siguiente informacion:
e Descripcion de cada uno de los términos o actividades que conforman el

procedimiento, con indicaciones de cémo y cuando desarrollar las actividades.

Glosario de Términos.- Al final del manual se debe incluir los siguientes datos:

e Anexos o0 apéndices como complementos explicativos de aquellos aspectos

del manual que lo ameriten.
¢ Fecha de emisién del procedimiento para determinar su vigencia.

e Nombre de la entidad responsable de la elaboracion del manual y su
contenido.
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Beneficios de los manuales

¢ Flujo de informacion administrativa.

e Guia de trabajo a ejecutar.

e Coordinacion de actividades.

e Uniformidad en la interpretacion y aplicacion de normas.

¢ Revision constante y mejoramiento de las normas, procedimientos y controles.

e Simplifica el trabajo como analisis de tiempo.

METODOS DE VALUACION PARA EL REGISTRO DE MERCANCIAS DEL
ALMACEN DE CONTROL INTERNO

Por la importancia que revisten los inventarios para las entidades, la técnica y la
practica contable han propuesto y establecido diversos métodos de valuacion, cada
uno de ellos con sus caracteristicas particulares y tratando en todo caso de
adecuarse a las necesidades de las empresas o del momento econdémico; los

métodos de valuacion de inventarios que existen son los siguientes:

Primeras entradas primeras salidas (PEPS)

El método PEPS parte del supuesto de que las primeras unidades de productos que
se compraron fueron las que primero se vendieron. En una economia inflacionaria
esto quiere decir que el costo de las mercancias o productos vendidos se determina
con base en los precios mas antiguos y, en consecuencia, las utilidades presentadas
van a ser artificialmente mas altas, aunque los inventarios no vendidos queden
registrados, en el balance, a los precios mas proximos o actuales (Normas de

Informacién Financiera, 2015).
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Por supuesto, éste método de valoracion de inventarios se emplea para efectos
contables mas no para propdsitos tributarios, pues a mayor utilidad también mayor

impuesto a pagar.

El ajuste por inflacion no produce ningun efecto en la utilidad, por cuanto el crédito
que se registra en la cuenta de correccidn monetaria (ingreso) se ve compensado por
el mayor valor del costo de ventas, producto precisamente de dicho ajuste por
inflacion. Y esto se debe a que los inventarios mas antiguos que producen el mayor
ajuste por inflacion son los que se toman como base para el célculo del costo de la

mercancia vendida.

En la NIF C-4 menciona que este método se basa en la suposicion de que los
primeros articulos en entrar al almacén o a la produccién son los primeros en salir de
éste, por lo que las existencias al finalizar cada ejercicio quedan practicamente
registradas en los ultimos precios de adquisicién, mientras que en resultados los
costos de venta son los que corresponden al inventario inicial, asi como las primeras

compras del ejercicio (Normas de Informacion Financiera, 2015).

A través de este método, en épocas de alza de precios puede originarse que las
utilidades representadas por incrementos del renglén del inventario se deben al
aumento en los costos de adquisicion o produccion y no a aumentos en el numero de

unidades.

Ventajas

Una ventaja es que, al evaluar los inventarios segun la corriente normal de
existencias, se establece una politica éptima de administracién de los inventarios,
pues primero se venderan o enviaran a produccion las mercancias o los materiales
gue entraron al almacén en primer lugar; lo cual propicia que, al finalizar el ejercicio,
las existencias del inventario final quedan valuadas practicamente a los ultimos
costos de adquisicion o produccion del periodo. Por lo que con este método el

inventario final mostrado en el balance general se valla a costos actuales. Si la
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empresa mantiene una adecuada rotacion de existencias, se logra que los costos del
inventario final sean cifras muy cercanas a los costos de reposicién o reemplazo, por
lo cual esta informacion con cifras actuales le es de mucha utilidad a la gerencia
(Ponce, 2012).

Desventajas

No cumplir plenamente con el principio del periodo contable o acumulacion en cuanto
al enfrentamiento de los costos actuales de los inventarios con los precios de venta
actuales, es decir, no permite un adecuado enfrentamiento de los ingresos con sus

costos correspondientes (Ponce, 2012).

Costo Promedio

El costo promedio (también denominado costo unitario) es el costo de produccion por
unidad de producto, y se calcula dividiendo el total de los costos fijos y los costos
variables por el numero total de unidades producidas (produccion total) (Normas de
Informacién Financiera, 2015).

Se determina sobre la base de dividir el importe acumulado de las erogaciones

aplicables entre el nimero de articulos adquiridos o producidos.

Por lo que se puede desprender la férmula empleada para calcular el precio
promedio, considerando que el importe acumulado de las erogaciones aplicables
podemos denominarlo saldo, mientras que al nimero de articulos adquiridos o

producidos le nombramos existencia.

P.P (Precio Promedio) =  Saldo

Existencia
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Vehiculos Comerciales México, S.A. de C.V., utilizara el método de costo promedio
ya que por el hecho de promediar valores, el costo de venta resulta ser equilibrado,
por lo que la utilidad no se aleja mucho de la realidad, y el inventario final no queda ni
subvalorado ni sobrevalorado, en cambio no utilizan el método PEPS porque el costo
de venta queda subvalorado y se calcula con base en precios antiguos que son por
lo general mas econdmicos, lo que significa que las Gltimas compras que entran a un
mayor valor son las que van a quedar en el inventario final, por lo que éste queda
sobrevalorado afectando directamente el balance general . Ademas por tener un
costo de venta menor, las utilidades se inflaran y éstas ingresaran al balance general

como utilidades del ejercicio por lo que el efecto sobre el balance es doble.
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. PROPUESTA PARA LA ELABORACION DEL MANUAL DE CONTROL
INTERNO EN EL ALMACEN EN LA EMPRESA VEHICULOS COMERCIALES
MEXICO, S.A. DE C.V.

Objetivos a corto y largo plazo para poder llevar a cabo la propuesta del
manual
Para poder llevar a cabo la propuesta del manual sera necesario establecer un

objetivo a corto y largo plazo que se mencionan a continuacion:

Un objetivo a corto plazo: que los empleados se empiecen a familiarizar con el

manual para saber cuales son sus funciones a realizar.

Objetivo a Largo plazo: que el manual ya se lleve a cabo en su totalidad y asi pueda
crecer mas Vehiculos Comerciales México, S.A. de C.V. derivado de los controles

establecidos.

Razon por la que se debe de contar con un manual dentro de la empresa

Vehiculos Comerciales México, S.A. de C.V.

Vehiculos Comerciales México, S.A. de C.V. no cuenta con un manual de
procedimientos que le permita llevar a cabo la secuencia logica de sus funciones a
realizar, por lo que hay un mal control en las entradas y salidas de materiales y a su
vez funciones que realiza la misma persona, lo que lleva a la sospecha del robo

hormiga por mala segregacion de funciones.
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En la actualidad se debe establecer un manual de procedimientos de control interno
en el almacén, lo que facilitaria la segregacién de funciones y el buen manejo de las
entradas y salidas de materiales; asi como la responsabilidad a asumir aquellas
situaciones en las que puedan surgir dudas respecto a que areas se debe actuar o a

que nivel alcanza la decision o ejecucién. (Ver manual en p4g. 51-58).

La finalidad de llevar a cabo este proceso de control y aplicacion del manual es que
cada uno de los empleados conozcan bien sus funciones o actividades dentro del
almacén, qué formatos son los que deben de utilizar y a su vez quién los debe de
firmar (ver formatos en seccion de anexos pag. 61-67) y asi se puedan evitar
pérdidas en el inventario o falta de informacion acerca de como proceden las

entradas y salidas de materiales.

Para poder facilitarnos y conocer la situacion real de la empresa una vez establecido
el manual serd necesario aplicar el método de cuestionario que se puede ver en la
seccion de anexos pag. 61-64, de obtener una respuesta positiva se estara

cumpliendo con la norma ISO 9001:2008
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PROPUESTA DEL MANUAL QUE SERA APLICADO EN VEHICULOS
COMERCIALES

MANUAL

De control Interno de almacén

1.- OBJETIVO

Establecer la guia de procesos del manual que deberdn seguirse para la
programacion de las entradas y salidas de materiales, formatos que se deben de
utilizar, asi como las funciones que deben de realizar cada uno de los empleados;
uno de los controles que se llevara para el control es la toma fisica del inventario de

refacciones.

2.- ALCANCE

El presente manual es la guia de procesos y procedimientos aplicables a los

departamentos de compras, ventas y almacén.

3.- RESPONSABLE DE LA REVISION

La gerencia administrativa tiene a su cargo la elaboracién, difusion y supervision del

cumplimiento del presente manual.

La revision del presente manual la realizara la gerencia administrativa una vez al afio

0 en caso de existir cambios significativos en algun proceso.

4.- MEDIDAS DE SEGURIDAD Y AUTOCONTROL

El coordinador de inventarios sera responsable de generar reportes de diferencias
mensuales el cual se le enviara a la gerencia administrativa. Las diferencias que se

encuentren en dichos inventarios se ajustaran en su momento.
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5.- Ventajas y Desventajas

Ventajas

Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades

excesivas de inventarios
Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

Documentar el funcionamiento interno en lo relativo a descripcién de tareas,

ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.
Ayudar a la coordinacion de actividades y a evitar duplicidades.

Apoyar el analisis y revision de los procesos del sistema y emprender tareas
de simplificacion de trabajo como analisis de tiempos, delegacion de

autoridad.

Desventajas

Que no se tenga una buena realizacion de actividades y haya duplicidades.
Que haya fraudes o robos.

Que se tengan altos costos ocasionados por mantener cantidades elevadas

en los inventarios.
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6.- INSTRUCCIONES

De acuerdo al siguiente organigrama se describen las actividades a realizar de cada
uno de ellos:

Gerente de Almacén

Jefe del departamento de almacén

Facturista Secretaria
Encargado de la Encargado de
seccion de almacén inventarios

Auxiliar de recepcion

Auxiliar de

almacenamiento

Auxiliar de despacho

Figura 16. Organigrama Vehiculos Comerciales México, S.A. de C.V. “Elaboracion propia” (Uribe Villagrana, 2015)

e Gerente de almaceén: Planifica, Coordina y supervisa las actividades de las
técnicas de almacén procurando la eficiencia que realiza el personal a su

cargo y autorizara las entradas y salidas del almacén.
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Jefe de almacén: Como primer paso revisara que los datos contenidos de la
orden de compra con la factura sean correctos, sellando la original y una

copia, misma que debera conservar para cualquier aclaracion.

Una vez que el jefe del almacén haya corroborado los datos de la factura con
la orden de compra y todo esté correcto se procedera a revisar la mercancia
gue se encuentre en buen estado, de ser correcto se elaborara el formato de
la entrada de almacén (Ver anexo 4 pag. 66) por cada factura recibida y se
colocard una etiqueta de que la mercancia fue revisada con los datos del
material como namero de parte, nimero de pedido, existencias y ubicacion,
posteriormente se registrara en el kardex ( sistema de registro que muestra los
ingresos, las salidas y los saldos en cualquier momento), para llevar un control
de que es lo que esta ingresando al almacén; si la informacién no coincidiera

con lo que hay en la orden de compra se rechaza la mercancia.

Finalmente se firmara la factura y se sellara como evidencia de la entrada al

almaceén. (Ver el flujo grama que se muestra en la hoja siguiente)

En caso de que no esté el gerente de almacén para firma de autorizacion de
las entradas y/o salidas el procedera a firmar poniendo unas iniciales de P.A

qué significan Por Ausencia.
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RECEPCION DE MERCANCIAS

INICIO
l Coteja la informacion de la
factura con la orden de
Entrega la orden de compra

compra y la factura al
jefe del almacén

Hay
correspondencia

NO
Rechaza la
mercancia Sl
Revisa la é
mercancia Ordena la mercancia
al almacén
A
Rechaza la mercancia
gue esta fuera de NO Todo esta en
especificaciones orden Llena las tarjetas
de kardex y
almacena la
informacion
Sl
Recibe la
< mercancia firma y
Le indica al asistente que sella la factura Recibe
ordene la mercancia facturas y

6rdenes de
compra
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Almacenista: Gestiona las actividades de entradas y salidas del almacén

Auxiliar de recepcién: Recibe los bienes adquiridos para darles el ingreso al

almacén.

Auxiliar de almacenamiento: Almacena y resguarda los bienes adquiridos

gue ingresan al almacén

Auxiliar de despacho: Verifica que el contenido de los pedidos coincidan con

lo aprobado en la requisicion

Encargado de inventarios: Coordina y asesora las actividades relacionadas

con el control de inventarios

Responsable de compras: Realiza la orden de compra en el sistema,

confirma recepcion y fecha de entrega con el proveedor.

Auxiliar de recepcion: Ingresa el producto al sistema SAP M22 (Sistema,
Aplicaciones y Procesos, un programa de software donde se registra toda la
contabilidad), y el sistema generara un documento Unico en automatico en
forma consecutiva para cada factura o entrada de mercancia verificando que

la orden de compra contra lo que se registré coincida.

En caso de recibir material con discrepancias en la cantidad facturada contra
cantidad fisica recibida en SAP M22 (Sistema, Aplicaciones y Procesos, un
programa de software donde se registra toda la contabilidad), el facturista
procedera a recibir Unicamente la cantidad fisica recibida del material
solicitado y comunicara al area de planeacion dicha discrepancia a través de
un reporte que muestre los materiales con discrepancias, el planeador de
materiales solicita factura adicional o nota de crédito del material con

diferencias.
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Para las salidas del almacén el jefe de almacén debera revisar que antes de
que salga un material contenga la siguiente informacién: orden de compra

firmada y factura. (Ver anexo 2 y 3 pag. 65)

Almacenista: Elaborara la tarjeta Kardex (tarjeta de control) que tiene la
finalidad de llevar un adecuado control donde se registran las entradas y
salidas de material , saber cuanto material hay disponible, a cuanto entré y a
cuanto salio; esta debera contener membrete, Nombre del producto, Nombre
del documento, método a utilizar, fecha, entradas, salidas y saldos. (Ver

anexo 5 pag. 67)

El jefe de almacén establecera e informara con anticipacion y por escrito la
fecha en que se programa la toma de inventario fisico, esta fecha se

establecera junto con el &rea administrativa.

El jefe de almacén sera el responsable de realizar los inventarios ciclicos y el
anual, clasificando los materiales segun el valor unitario, cada mes se debera
imprimir el listado de materiales del sistema SAP M22 (Sistema, Aplicaciones
y Procesos, un programa de software donde se registra toda la contabilidad),

dicho reporte debera incluir la ubicacién y el nUmero de cada material.

El jefe de almacén realizara el andlisis ABC, clasificando como “A” a aquellos
materiales que tengan el mayor costo; los articulos “B” corresponden a la
inversion media entre el articulo “A” y el “B”; mientras que los articulos “C”

seran los que tengan la inversion mas pequefia.

Una vez que se tenga esta clasificacion se formaran los equipos para realizar
el conteo, el jefe de inventarios verifica si el inventario fisico contra sistema

coincide.

Captura la informacion obtenida de los conteos y se conciliara contra los datos

en el sistema e identifica diferencias.
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Se analizaran diferencias y a criterio del jefe del almacén se realizara un

segundo conteo de la o las referencias en cuestion.

Nota: El criterio a considerar para un segundo conteo va a depender de la

cantidad o monto de la diferencia.

El jefe del almacén analizara los resultados de un segundo conteo, realizara

una investigacion para determinar las posibles causas de las diferencias.
Le informara al area administrativa los montos de las diferencias a ajustar.

Contabilidad realizara los ajustes correspondientes en el sistema e imprime

los registros.

7.- Conclusidn

Con base en el manual antes mencionado, podemos llevar a cabo una secuencia
l6gica de cada una de las actividades de los empleados que deben de seguir, asi
como los formatos que deben de ser utilizados para las entradas y salidas del
almacén, esto con la finalidad de tener un control que se lleve a cabo para evitar
cualquier faltante en el almacén o que se tenga una mala segregacion de funciones

de los empleados.
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CONCLUSION

El tener un adecuado manual de procesos y procedimientos de control interno en el
almacén llevara a tener una mejor segregacion de funciones y un adecuado
establecimiento en las entradas y salidas del almacén, lo que llevard a evaluar la

eficiencia y la productividad al momento de implantarlos.

Con la elaboracion de un manual de almacén, ayudara a proteger y a salvaguardar
sus activos, asi como un apoyo en el cumplimiento de metas y objetivos, a tener una

mejor eficiencia, productividad y custodia en las operaciones de la empresa.

Es bueno resaltar, que Vehiculos Comerciales México, S.A. de C.V., aplique
controles internos en sus operaciones, porque le permitirAd conocer la situacion real
de las mismas, por eso es importante tener una planificacibn que sea capaz de

verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestién.

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los mismos son el
aparato circulatorio de la empresa.

Por lo tanto partiendo de lo anterior se debe resaltar que el tener ya establecido el
manual de control interno en Vehiculos Comerciales México S.A. de C.V., estara lista
para el aseguramiento de la gestion de calidad, de aqui se comprende la importancia
de que el almacén opere con efectividad ya que si el sistema de control es adecuado

disminuiran las posibilidades de que haya faltantes en el almacén.

Sin embargo para que todo vaya marchando conforme a lo establecido en el manual,
se realizaran inventarios ciclicos, con el fin de poder corroborar su existencia y el
correcto flujo de operacion de los inventarios, en caso de haber diferencias
significativas, se indagara la manera en que se estan realizando los procesos en los
momentos relevantes a lo largo del periodo, las personas que los hayan aplicado y
los medios utilizados, lo que llevara a las pruebas de controles que se han realizado

en proporcionar una base adecuada para confiar en los controles.
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Como bien lo menciona el sistema de COSO, debe de haber un ambiente interno
para que los empleados creen conciencia de los riesgos que se pueden presentar en
la empresa, establecimiento de objetivos donde la empresa debe tener una meta
clara donde se alineen y sustenten la visidbn y mision, pero siempre teniendo en
cuenta que cada decision conlleva un riesgo que debe ser previsto por la empresa,
en la identificacion de eventos, la empresa debe identificar los eventos y debe
diagnosticarlos como oportunidades o riesgos, en actividades de control son las
politicas y procedimientos para asegurar que las respuestas al riesgo se lleve de
manera adecuada y oportuna, en la respuesta al riesgo una vez evaluado la
administracion identifica y evalla posibles respuestas al riesgo en relacién a las
necesidades de la empresa, informacion y comunicacion es necesaria de tal manera
gue le permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades, monitoreo en los

procesos para valorar el desempeiio.
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ANEXOS

Anexo 1 “Elaboracién propia”(Uribe Villagrana, 2015)

CUESTIONARIOS PARA LLEVAR A CABO LA REVISION DEL CONTROL
INTERNO DENTRO DEL ALMACEN POR PARTE DE AUDITORIA

1.- General

Cuestionario de control interno de inventarios

1) ¢Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con

autorizacion, custodia, registro, control y responsabilidades de los inventarios?

Si() NO ( ) OTRA

2) ¢Existe un control sobre el maximo y minimo de las existencias?

Si( ) NO ( ) OTRA

3) ¢Existen politicas claramente definidas y expresas en cuanto a recepcion
almacenamiento y conservacion?

Si( ) NO ( ) OTRA

4) ¢ Se realizan inventarios ciclicos de los inventarios?

Si( ) NO ( ) OTRA

61



5) ¢Existe un control de las entradas y salidas del almacén?

Si( ) NO ( ) OTRA

6) ¢El personal del almacén es el Unico que puede tener acceso?

Si( ) NO ( ) OTRA

7) ¢Las salidas de los materiales estan debidamente autorizadas?

Si( ) NO ( ) OTRA

8) ¢Se efectian en forma peridédica comprobaciones de los registros auxiliares de

inventarios contra las respectivas cuentas de mayor?

Si( ) NO ( ) OTRA

9) ¢Los articulos se clasifican de acuerdo a su valor?

Si( ) NO ( ) OTRA

10) ¢ Los procedimientos establecidos para recibir, revisar e informar sobre las

entradas y salidas de mercancias son suficientes?

Si( ) NO ( ) OTRA

62



11)¢Se encuentran debidamente separadas las funciones de custodia, registro y
autorizacion de las compras, recepcion, almacenaje y embarque de las

mercancias?

Si( ) NO ( ) OTRA

12)¢ Los inventarios se encuentran debidamente almacenados, en forma

sistematica y ordenada con lo que se facilita su manejo, conteos y localizacion?

Si() NO ( ) OTRA

13)¢ Todas las salidas del almacén estan amparadas por documentos, formas o

reportes debidamente autorizados?

Si() NO ( ) OTRA

14)¢ Los documentos formas o reportes estan respaldados por solicitudes o

requisiciones debidamente autorizadas y firmadas de recibido?

Si( ) NO ( ) OTRA

15)¢ Las mercancias que no son propiedad de la compafiia pero que se encuentran
bajo su custodia como mercancias de clientes, recibidas en consignacion u

otras, se encuentran fisicamente separadas?

Si() NO ( ) OTRA
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16)¢ Se toman inventarios fisicos completos, por lo menos una vez al afio?

Si() NO ( ) OTRA

17) ¢ Se elaboran instrucciones y se dan a conocer al personal que intervendra en la

toma fisica de los inventarios?

Si( ) NO ( ) OTRA

18) ¢Se llevan a cabo empleando tarjetas previamente numeradas y se tiene un

control preciso sobre su numeracioén, distribucion y guarda?

Si( ) NO ( ) OTRA

19)¢ Se llevan a cabo doble recuentos y en ocasiones un tercer conteo?

Si() NO ( ) OTRA

20) ¢ Intervienen en los inventarios personas distintas a quienes tienen la

responsabilidad de su custodia?

Si( ) NO ( ) OTRA
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Anexo 2 “Elaboracién propia” (Uribe Villagrana, 2015)

Anexo 1. Datos a Revisar de la Requisicion de Compra

DATOS QUE DEBE CONTENER

OBSERVACIONES

Folio

Fecha de elaboracidn

Proveedor

Clasificacion

Numero de cuenta para el caso de
inversion, proyectos y gastos
Numero de parte del proveedor y/o
referencia del producto

Semana requerida

Cantidad requerida

. Costo unitario

10. Firma de autorizacion

11.Firma de solicitante

CoN O Ghkob=

Realizar el llenado del formato por medio
de computadora.

La firma de autorizacion
corresponder unicamente a
facultada para dicha funcién.

debe
la persona

Anexo 3 “Elaboracion propia” (Uribe Villagrana, 2015)

Orden de compra

ORDEN DE COMPRA HUMERD/MUMEER
PURCHASE ORDER
FECHL DATE
DAIMLER Y. PASED DE LOS TAMARINDOS #30 PISD 16
BOSOUES DE LAS LOMAS DVCS1012VDA 015120 CONDICIONES DE PAGOF PAYMENT TERMS LUGAR DE ENTREGA/DELIVERY PLACE
DISTRMO FEDERAL MEHICD
VLA DE ABORDAIE VENDEDOR / CONTACT
PROVEEDDR f SUPPLIER
EXPEDTOR A
FORWARDER:
CONSIGNAR &
CONSIGN TO:
CODIGD FECHA DE
NO.RED.  |LINER PROVEEDOR  |CODIGD DESCRIPCION CANTIDAD [UMIDAD |EMBAROUE | PRECID UNITARID |IMPORTE
RED.MAR. |LNE SUPFLIER CODE CODE DESCRIPTION QANTITY | UmIT SHIPMENT DATE| UNIT PRICE AMOUNT
MPORTE TOTAL EN LETRA/TOTAL AMOLINT IN LETTE TOTAL

FIRMAS AUTORZADAS- AUTHDRIZED SIGNATURES

ACEPTA PROVEEDOR

SIPPLIER ACCEPTANCE
PROVEEDDR, SUPPLIER
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Anexo 4

“ Elaboracion propia”
(Uribe Villagrana,
2015)

REQUISICION DE

MATERIALES
No 01

Entregar a: XXXX  Fecha:
Aprobado por: Jefe
de Almacén

Articulo Ndmero Descripcion Cantidad Costo | Costo

emitida | Unitario | total

Llamado Cotizado Recibido
por: por: por: Fecha:
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Anexo 5 “Elaboracién propia” (Uribe Villagrana, 2015)

Tarjeta de almacen

Daimler Vehiculos Comerciales Mexico, . de R.L. de CV. Metoda: Costo Promedio

Refacciones

I G [ v
w Concepto Entradas M Existenciz | Unitario | Promedio |  Debe Haber Saldo
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