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INTRODUCCION

Alun son muchas las personas que creen que hablar de educacion financiera es
adentrarse a un mundo técnico, complejo y reservado para los que tienen una buena
estabilidad econdmica. Por el contrario, hablar y conocer acerca de la educacién
financiera nos permitira desarrollar habilidades utiles para nuestra vida diaria, como
lo es el presupuestar los gastos del hogar, identificar tarjetas de crédito con menor
interés, protegernos de cualquier eventualidad con seguros, contar con un fondo de

ahorro para imprevistos, preparar un retiro decoroso, entre otras.

Los productos y servicios financieros cada vez estdn mas presentes en nuestras
vidas, debido a un proceso de globalizacion. Mexicanos que en el pasado no tenian
acceso a los servicios prestados por los bancos, ahora pueden hacer uso libre y
responsable de estos. Es muy cierto que el tener la posibilidad de acercarse y ser
participes de las instituciones financieras servira de poco si no se tiene el
conocimiento de las ventajas que se obtiene al utilizarlas. El lograr que la mayoria
de los mexicanos puedan acceder a estos servicios debe ir directamente
relacionado con los conocimientos practicos que permitan a los usuarios

administrar, incrementar y sobretodo proteger su patrimonio.

Transmitir estos conocimientos debe ser una ardua tarea del gobierno en conjunto
con organizaciones sociales, instituciones financieras y centros educativos en todos
los niveles; sin olvidar que el hogar es la principal fuente de conocimientos y
habilidades que se utilizaran a lo largo de nuestra vida incluyendo, dentro de estos,

el saber la practica de la administracién financiera.

En una cultura donde el consumismo abarca la mayor forma y estilo de vida, el
ahorro cada vez pierde mas fuerza, el prever un retiro decoroso después de terminar
una vida laboral no resulta impactante para la juventud actual, es un futuro
completamente lejano para ellos, el gastar todo su dinero teniendo una satisfaccion

momentanea es lo que mueve al mercado hoy en dia. Es por ello que se desea



conocer si existen, entre los alumnos universitarios mecanismos que utilicen para

llevar buenos habitos financieros.

El presente trabajo da a conocer lo que es la Educacion Financiera, asi como sus
beneficios a la economia personal y social, de la misma manera se describen los

mecanismos que el mercado ofrece para administrar el dinero.

En México, a la educacion financiera se le ha dado poca importancia. Hasta hace
no mas de 15 afios instituciones del sector financiero y educativo han mostrado
interés en difundir informaciéon financiera dentro de la poblacion. Instancias
bancarias como el Banco Nacional de México (Banamex), instituciones educativas
como la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) o el Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) o bien organismos
gubernamentales, tales como el Banco de México (BANXICO), Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI) entre
otros, se han dado a la tarea de informar a la poblacién mexicana las ventajas de
contar con un conocimiento sélido y una practica habitual de los conceptos que
forman la educacion financiera, tales como el ahorro, las inversiones, los créditos,

los seguros y presupuestos.

En la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMeéx) la educacion
financiera no es un tema que ha pasado desapercibido. En el afio 2010 la UAEMéx
fue sede del 3er Congreso Bancario Universitario, donde la Facultad de Contaduria
y Administracion y la Facultad de Economia unieron esfuerzos para motivar la
educacioén financiera en los jovenes universitarios. En este Congreso participaron
especialistas de la Asociacion de Bancos de México, asi como de la CONDUSEF
donde se ofrecieron conferencias que permitieron a los universitarios de Contaduria,
Administracion, Economia, Actuaria, entre otras disciplinas, contar con informacion

sobre temas relevantes como el presupuesto, el ahorro y los seguros, asi como



opciones de educacion economica y financiera que en la actualidad brindan las

instituciones asociadas a la Asociacion de Bancos de México (ABM) (Poder, 2010).

Durante los afios 2012 y 2013 la Universidad Autonoma del Estado de México, junto
con BBVA Bancomer implementaron dentro de los programas interinstitucionales de
servicio social comunitario el de Educacion Financiera con el objetivo de dotar
competencias financieras basicas para usar los servicios financieros; a través de
talleres sobre finanzas personales, fomentar la cultura del ahorro y el uso y manejo
del crédito (UAEM, 2012).

La Facultad de Economia junto con la CONDUSEF, promueven la participacion de
los jovenes universitarios al Diplomado en Educacion Financiera impartido via on-
line en la plataforma de la CONDUSEF.

Estos acontecimientos dentro de la Universidad han dado pie a la siguiente
pregunta: ¢Los alumnos de la licenciatura de Actuaria de la Facultad de Economia
de la UAEMéx tienen nocion y practican la Educacion Financiera?, dado este
cuestionamiento la investigacion tiene por objetivo investigar el conocimiento y la
practica de la educacion financiera en los alumnos de la licenciatura en Actuaria de

la Facultad de Economia de la UAEMéx en Ciudad Universitaria.

Motivado por este interés que se le ha dado a la educacion financiera es por lo que

se elaboro la siguiente hipotesis de investigacion:

“Mas del 50% de los alumnos de la licenciatura en Actuaria de la Facultad de
Economia de la UAEMéx en Ciudad Universitaria, Toluca, practican la educacion
financiera: habitos de ahorro, presupuesto, inversion, seguros y crédito; es decir,
minimo tres de los cinco rubros antes mencionados superan el 50% de practica en

los jovenes universitarios”.



La presente investigacion de divide en tres capitulos, donde en el primero de ellos
se abordan los conceptos de educacién, finanzas, inclusion financiera, educacion
financiera, asi como los elementos que componen la educacién financiera tales

como: ahorro, inversion, crédito, presupuesto y seguros.

Dentro del capitulo dos se presenta la historia que ha tenido la educacion financiera
en nuestro pais, asi como las instituciones publicas y privadas que a lo largo de los
altimos afios han promovido en la sociedad un conocimiento en educacion

financiera, asi como una mejor practica y administracion de los ingresos.

En el capitulo tres se encuentra la metodologia que se utilizé en este trabajo, asi
como los resultados graficos de la encuesta que se levant6 dentro de la comunidad

universitaria de actuarios.

Finalmente se abordaran las conclusiones de este trabajo de investigacion dando a
conocer los resultados obtenidos y los puntos mas sobresalientes aprendidos

durante la realizacion de esta investigacion.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1. Fundamentos tedricos de la Educacion Financiera

La Educaciéon Financiera como es conocida actualmente refleja el resultado de una
serie de estudios realizados por expertos en el &rea de las finanzas, sin embargo a
lo largo del tiempo han existido teorias economicas, las cuales pueden ser
consideradas como la base de un estudio de finanzas personales que convergen en

los conceptos que hoy se estudian dentro del @mbito de la educacién financiera.

Primeramente esta investigacion tomara las ideas de dos teorias las cuales se
considera que se pueden aplicar como fundamentos del estudio de las finanzas
personales. En primer término se abordara “El modelo del ciclo vital de los ahorros”
del Premio Nobel de Economia, el italiano Franco Modigliani; y posteriormente se
describira la “Hipoétesis del Ingreso Permanentes” del profesor americano y Premio

Nobel de Economia Milton Friedman.

Franco Modigliani nace en 1918 en Roma lItalia, a partir del afio de 1946 mientras
se encuentra trabajando como profesor en la New School en Nueva York, comienza
a trabajar en la hipotesis de la teoria del ahorro conocida primeramente como la
Teoria del Ahorro de Duesenbery-Modigliani. Su articulo sobre el “ciclo vital” es
publicado en 1980; “El modelo del ciclo vital de los ahorros” trata de explicar el
comportamiento de los ahorros personales, partiendo de la premisa de que el
propésito de ahorrar a lo largo del ciclo de vida de un individuo es mantener un
estandar de vida razonable fijo. El desarrollo econémico de las personas aumenta
en su etapa productiva, alcanzando un pico en la madurez, comenzando a declinar
en la etapa critica hasta llegar a ser muy bajos en el retiro. El deseo de mantener
un consumo relativamente fijo conduce a que la gente joven ahorre y los ancianos
desahorren. Esta teoria tiene implicaciones en materia de seguridad social de todo
el mundo asi como en el andlisis de las finanzas personales. En 1985 recibe el
Premio Nobel de Economia por sus estudios sobre el ahorro domeéstico y el

funcionamiento de los mercados financieros (Ruiz D. C., 2003).



Milton Friedman nace en Nueva York en 1912, se desempefié como profesor de la
Universidad de Chicago. La Hipotesis del Ingreso Permanente se ha convertido en
una base para el calculo econémico. En 1957 Milton Friedman desarrolla y presenta
la hipétesis del ingreso permanente en la que establece que el consumo no esta en
funcién del ingreso, tal como lo habia mencionado Keynes; mas bien representa el
resultado de un promedio entre el ingreso presente y el ingreso futuro, lo que quiere
decir es que se busca tener un nivel de consumo acorde con el ingreso esperado
en el tiempo, es por ello que existen épocas donde se gasta una mayor proporcion
del ingreso que se ahorra, es decir existe endeudamiento, y otras épocas donde se
ahorra mas de lo que se gasta, lo que significa que se tiene un acumulado del
ingreso. Por to tanto, dado un cambio en los ingresos solo aumentara el consumo
si se cree que el cambio sera permanente, por el contrario si el cambio en los
ingresos es transitorio el consumo no aumentara. Esto asume que somos seres
racionales capaces de tener decision sobre los ahorros. En 1976 fue galardonado
con el Premio Nobel de Economia por sus logros en el estudio del consumo, teoria

monetaria y la politica de estabilizacion (Liquitaya, 2011).

Dados los estudios anteriormente mencionados y tomando como base las premisas
de la importancia del ingreso y ahorro dentro de la sociedad, abordaremos la
definicion de Educacion Financiera desde los diferentes actores publicos y de

gobierno.

De acuerdo con la Comision de Educacion Financiera de Estados Unidos la
educacion financiera consiste en ‘proveer la informaciéon y los conocimientos, asi
como ayudar a desarrollar las habilidades necesarias para evaluar las opciones y

tomar las mejores decisiones financieras” (NSFL, 2006).

La educacion financiera es mas importante en el momento actual, que en épocas
pasadas, debido al acelerado crecimiento de los mercados financieros y a la

existencia de productos financieros mas numerosos y complejos, la cual tiene por

6



objetivo desarrollar en los individuos, familias y empresas, los conocimientos,
capacidades y habilidades para tomar una mejor decisién en este campo (Ruiz,
2012).

De acuerdo a la CONDUSEF en 2009, el reto de la educacion en el siglo XX fue el
ensefar a leer y escribir, mientras que en el presente siglo el reto es el ensefiar a

cuidar y formar el patrimonio, es decir, la Educacion Financiera (Ruiz, 2012).

México tiene uno de los porcentajes mas bajos de acceso a servicios financieros,
se estima que el 30% de la poblacién nacional estd bancarizada, aunque en zonas
rurales, este porcentaje es tan solo del 6% (Orozco, 2008).

Segun la encuesta de Educacion Financiera del programa “Educatec
Financieramente” realizada por el Tecnolégico de Monterrey, el 42.17% de la
poblacibn mexicana encuestada indica que la educacion financiera deberia
ensefiarse a partir de la etapa secundaria, puesto que es que aqui cuando comienza
una vida social mas activa y se empieza a tener dinero brindado por los padres, con
esto se crearia conciencia del cuidado de la economia y finanzas personales

creando buenos habitos financieros para el futuro (Educatec, 2010).

Mas de la tercera parte de la poblacion mexicana son jovenes entre 12 y 29 afios,
para los cuales, la educacion financiera no presenta un aspecto relevante a
considerar, ya que el buscar un bienestar econémico para el presente y el futuro es
algo desconocido; cualquier cantidad de dinero que llegue a sus manos, se
convierte en la mejor forma de satisfacer sus necesidades inmediatas (IMJUVE,
2010).

Moisés Pérez Pefaloza, Director de Ahorro y Retiro Estratégico de Invex menciona
que para 2050 existiran un estimado de 28 millones de mexicanos con mas de 65
afios de edad con ingresos bajos y enfermos causado por los bajos niveles de

ahorro que hoy en dia tenemos (Carbajal, 2013).



Es un tema alarmante el no tener un buen control de nuestras finanzas; de acuerdo
con la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, la Unica forma de
poder llegar a un retiro con el 70% del ingreso es con el ahorro voluntario, si esto
no se llevara a cabo, la pension solo oscilaria entre el 27% y el 43% del salario
(Cardoso, 2015).

Una gran parte de la poblacion mexicana no cuenta con acceso a los servicios
financieros. La mayoria de esta poblacion se localiza en municipios rurales y semi-
urbanos con menos de 50,000 habitantes, caracterizados por un panorama
econdémico y demografico incierto. Los grupos financieros concentran su oferta de
servicios en el segmento de la poblacion con un ingreso medio y alto,
fundamentalmente a través de las instituciones bancarias; a pesar de que los
segmentos de ingreso bajo no atendidos estan dispuestos a pagar por productos y

servicios que satisfagan sus necesidades (CNBV, 2012).

Estadisticamente uno de cada cuatro mexicanos tiene interés en informarse y
adquirir una mejor cultura financiera. Solamente el 14% de los hogares en México
tienen alguna cuenta de ahorro, de depdsito o de inversidn en alguna instituciéon
formal debido a los beneficios que estas representan, lo que muestra una incipiente
cultura de control y planeacién del dinero. Las prioridades en los hogares se
concentran en la satisfaccion de necesidades inmediatas, principalmente en los
rubros de alimentacién, salud y educacién. El ahorro no forma parte de los habitos
de las familias (Banamex & UNAM, 2008).

La Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro hace hincapié en la
enorme necesidad de impulsar el ahorro desde temprana edad, asi como
incrementar el ahorro voluntario para el retiro desde el momento de comenzar a
trabajar. México posee uno de los mas bajos niveles de aportaciones obligatorias
para el retiro con un 6.5% en comparacion a Suecia, que es el 17.2%; por ello es
tan importante que desde jovenes comiencen a ocuparse por la pension que desean

tener 30 afios después (Cardoso, 2015).



La educacion financiera asi como la educacién en general es uno de los grandes
motores del desarrollo social, al permitir la generacion del desarrollo humano. De
acuerdo a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) el 62% de los mexicanos carece de educacion
financiera, el 80% de las familias ahorra fuera del sistema financiero y el 31% de los
mexicanos gasta mas de su nivel de ingreso; cifras que demuestran la carencia de
educacion y planeacién financiera, a pesar de que distintas iniciativas del sector
publico, privado y social han empezado a observar un fuerte interés en éste ambito,
la cobertura de la educacién financiera aun es limitada y el impacto no es claro
(Ruiz, 2010).

Es por ello que la educacion financiera tiene gran relevancia para la economia de
personas asi como para la del pais. El tener una buena educacion financiera da
inicio conociendo los conceptos fundamentales que permitan hacer el analisis de la

misma, motivo por el cual se iniciara con la definicion de educacién y finanzas.

1.1 Educacion

“La educacion es el proceso complejo y multifacético que consiste en la transmisién
de conocimientos, habilidades, valores y costumbres de todo tipo”. (Salas, 2012,

pag. 15).

Actualmente, se relaciona la ensefianza con escuelas, docentes, estudiantes y todo
el aparato institucional que se encarga de garantizar la educaciéon de los
ciudadanos; es por ello que se dara un recorrido por la historia de la educacion, para
comprender la evolucién que ha tenido al pasar el tiempo, como es en la actualidad
y cdmo se puede llevar a cabo una instruccion financiera con éxito para llegar a la

puesta en practica de estos conocimientos, que es el fin principal de educar.

En los albores de la humanidad los primeros indicios de educacion surgen con las
técnicas aprendidas de caceria de mamut o bien el perfeccionamiento de algun
utensilio de corte. Este conocimiento se transmitia a las siguientes generaciones,
quienes aprendian mediante la observacion, el ensayo y el error. La técnica de

ensefianza era rudimentaria pero efectiva: personalizada y practica (Salas, 2012).



En las culturas de la antigiiedad, tal como la egipcia, la educacion existia en dos
tipos de escuela, una dedicada a los sacerdotes y clase politica (clase alta) y la otra
escuela para el aprendizaje artesanal, en la que se ensefiarian los oficios menores

tales como la agricultura o las artes de la milicia.

Las fuentes mas antiguas de la educacion egipcia se remontan alrededor del siglo
XXVIl a. C. en los papiros, se aprecian una serie de preceptos morales, sociales y
modos de vida que todo politico deberia tener. Estas ensefianzas se expresan de
padre a hijo, aunque no era una educacién limitada al seno familiar, en diversas
ocasiones el maestro solia llamar “hijo” al discipulo. Este caracter familiar refleja el
ser de la enseflanza antigua, en la que los conocimientos se transmiten de

generacion en generacion oralmente.

La ensefianza griega estaba, al igual que la egipcia, jerarquizada, por lo que la
educacion era exclusivamente de las clases altas, para estos grupos ademas de la
educacion bélica y gimnastica contaban con educacion politica. Los hombres libres
griegos, que no ejercian ningun cargo politico, aprendian una serie de oficios
mediante la imitacion donde el padre transmitia a sus hijos su sabiduria por medio
de la practica y el ejemplo. Por ultimo, las clases mas bajas, los esclavos, no
recibian ningun tipo de estudios formales.

La educacion en la sociedad romana era publica, el Estado no solo estaba obligado
a garantizar el acondicionamiento de espacios para la instruccién, sino también un
pago salarial a los profesores. Los primeros reconocimientos a maestros datan de
la época de Julio César, quien concedi6 la ciudadania romana a todo aquel que
ejerciera el oficio de maestro. Las areas del conocimiento que se ensefiaban en las
escuelas romanas eran practicamente las mismas que en Grecia: alfabeto (leer y
escribir), gramatica (expresion oral, lectura de clasicos y cultura general), musica,

matematicas, astronomia, entre otras (Salas, 2012).

Durante la Alta Edad Media (S.lll y S. V) la escuela cristiana toma mucha fuerza en
zonas germanas, desplazando a la educacion romana; el objetivo fundamental de

la iglesia cristiana era difundir la palabra de Dios y los valores cristianos en todos
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los rincones del mundo manteniendo y fortaleciendo la fe en sus fieles. Dado que la
fe se fundamenta en la Biblia y el Evangelio, la lectura era una habilidad fundamental
para comprender los textos sagrados.

Los métodos de ensefianza abarcaban formas hebreas, donde en las sinagogas se
aprendia la lectura de los textos sagrados mediante una rigida memorizacion y

repeticion coral.

Durante la Baja Edad Media (S. XIV y S.XV) surgieron una serie de cambios en la
educacioén: la importancia de los maestros libres (carentes de sueldo, dependientes
de cooperaciones de los escolares), la creacién de las universidades fuera del
control eclesial, la escolastica (movimiento filosofico que en general procurd
recuperar los textos clasicos para comprender lo sagrado y la vida religiosa) y la

educacion caballeresca.

Al llegar el tiempo del humanismo y el renacimiento, nace el estado de la burguesia,
como la transicion entre la Edad Media y la Era Moderna. En cuanto al tema de
educacion, los comerciantes comenzaron a pagar a maestros particulares para que
educaran a sus hijos o a ellos mismos, lo cual signific6 un gran cambio en la
ensefianza, puesto que en la Antigliedad se creia indigno que un maestro exigiera
un pago por la educacioén, pues se consideraba como si un padre cobrara a su hijo
por educarlo; mientras que en la Edad Media como el conocimiento era un don de
Dios, era sacrilego cobrar por algo ajeno. En contraste, para los burgueses, la
educacién se convirtié6 en un bien comercial, al igual que el comercio de la seda o
la pimienta, por lo que si querian una educacion de calidad, bastaba con pagar un

buen precio al maestro.

Con el paso del tiempo la educacion se volvio laica, lo cual provoco que la Iglesia

perdiera la influencia en la forma de educar.

La importancia de la Reforma en el siglo XVI, para la educacion y la cultura europea
fue un parteaguas, pues ademas de promover lo necesario para la lectura, hacia
hincapié en gue la educacién debia ser para todos. Las ideas del sacerdote Martin

Lutero influian en pensadores reformados como Melanchton, el cual se concentraria
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en la importancia de la educacion con énfasis en la ensefianza de las letras y de

todas las disciplinas en las lenguas vernaculas.

Desde los romanos se habia conservado la tradicién de aprender los conocimientos
en una lengua de prestigio: los romanos aprendieron el griego para leer a Platon y
a Aristételes, mientras que los medievales aprendian el latin para leer a griegos y
romanos. Para Lutero y los reformistas, el uso del latin impedia una verdadera
instruccion, por lo que todo el conocimiento, y la Biblia misma debia ser traducida a
todas las lenguas europeas, para facilitar el conocimiento de ésta (Alighiero, 2013).

Finalmente, la Reforma causé un gran impacto en las formas de ensefianza, pues
al poner énfasis en la importancia de la lectura en las lenguas vernaculas, logré que
la educacién se volviera mas democratica. Ademas, su rapida expansion obligo a la
Iglesia catdlica a reformarse también, por lo que la transformacion educativa se

generaliz6 en toda Europa y en las colonias americanas.

Siglos més tarde la etapa de la llustracion cobra fuerza con autores como Rousseau,
Montesquieu y Voltaire, los cuales hicieron referencia al uso de la razén para llegar
al conocimiento verdadero. La literatura contribuyé con una importante serie de
ideas en torno a la educacion, las obras literarias muestran en los personajes, la
vida de cada uno de los autores o bien la critica que realizan a los sistemas. En esta
época el conocimiento se sistematiza en funcion de la edad y capacidad de los
estudiantes. Para Rousseau, entre los 2 y 12 afios, la instruccion se debia
fundamentar en la educacion de los sentidos; de los 12 a los 15 afios, en la
educacion de la inteligencia; mientras que de los 15 a los 25, en la educacién de la

conciencia.

Posteriormente la Revolucion Industrial (S. XVIII y S.XIX) causo la automatizacion
empresarial, donde la maquinaria hizo mas eficiente y eficaz la mano de obra,
siendo ésta una época de cambios sociales llevando a la creacién de una nueva
clase social: el proletariado. El surgimiento del proletariado y su importancia como
grupo social generd un impacto considerable en la pedagogia. Ya en el siglo XVIII,

se habia experimentado un incremento de la educacion laica. Sin embargo, la
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educaciéon aun permanecia restringida a los grupos populares, aspecto que cambié
notablemente cuando éstos requirieron una instruccion mas compleja para poder

desempefiarse mejor en el trabajo industrial, creando asi las escuelas técnicas.

Una de las mayores innovaciones educativas del siglo XIX fue reglamentar la
gradacion de la educacion, desde el Jardin de nifios hasta la Universidad (Alighiero,
2013).

Como se puede ver, la industrializacion al transformar la sociedad en su conjunto,
también modificé las necesidades de ésta. Por lo tanto, la educacion ya no podia
continuar con los viejos estandares religiosos correspondientes a una sociedad
estratificada y poco numerosa. En cambio, la nueva sociedad moderna e industrial
necesitaba una instruccion técnica en todos los niveles, desde la infancia hasta la
adultez, por lo que la pedagogia se vio obligada a desarrollar no so6lo una
organizacion inteligente de los contenidos de la ensefianza, sino sobre todo, una
didactica acorde a las caracteristicas de los alumnos. La segunda mitad del siglo
XIX representa una etapa en la que por primera vez en la historia de la educacién

se da cabida a grupos marginales como el proletariado y la mujer.

En el siglo XIX se fundan las bases de la pedagogia moderna, del mismo modo
surgen las condiciones de la Edad Contemporanea y los principios fundamentales
para educar a esa nueva sociedad, una sociedad burguesa, proletaria e industrial,
gue necesariamente debe incluir a todos los ciudadanos: nifios, mujeres y

proletarios (Salas, 2012).

Para el S. XX la educacién propuso desarrollar las habilidades de los estudiantes,
en vez de “vaciar” los conocimientos en las mentes aparentemente en blanco de los

estudiantes.

El gran cambio educativo del siglo XX es la institucionalizacion de la nueva
pedagogia que, como sefialaba el maximo tedrico de la escuela activa John Dewey,
responde a las necesidades de una nueva sociedad; una sociedad que necesita del
trabajo y la abstraccién por igual, de la ciencia y de las humanidades.
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“Todas estas corrientes pedagdgicas han emanado de una estrecha relacion entre
la psicologia y la pedagogia. Sin embargo, serian los trabajos del psicélogo Jean
Piaget, los que transformarian la pedagogia para siempre” (Salas, 2012, pag. 110).

La importancia de los trabajos de Piaget en el ambito de la pedagogia se debe a
que clasifica las etapas de desarrollo psicolégico del nifio, de los 0 a 2 afios, el ser
humano vive un periodo sensitivo-motor, por lo que la educacion debe enfocarse en
movimientos, en vez del lenguaje. Posteriormente, de los 2 a los 7 afios, el nifio es
capaz de originar imdgenes mentales mediante el lenguaje; por lo tanto, puede
aprender el lenguaje y una serie de conocimientos basicos y operaciones
matematicas sencillas, sin descuidar el desarrollo motor. Después, entre los 7 y los
11 afos, el nifio es capaz de articular su pensamiento sobre objetos que caen
inmediatamente bajo los sentidos; por lo tanto, el nifio puede obtener una educacién
formal, pero siempre relacionada con su experiencia inmediata. Por ultimo, de los
12 a los 15 afios, el preadolescente puede razonar sobre objetos e hipoétesis, es
decir, ya tiene una capacidad de abstraccion; por lo tanto, s6lo hasta los 15 afios, la

educacion puede incluir cualquier area del conocimiento (Salas, 2012).

A mediados del S. XX se presentaron movimientos estudiantiles. En el afio de 1968
se observaron expresiones sociales en varios paises, tales como Francia, Republica
Checa, Estados Unidos, México, entre otros. Ademas de exigir una serie de
reformas sociales, la mayoria de ellas idealistas, estos movimientos estudiantiles
eran una exigencia por transformar la vida escolar. Por primera vez en la historia se
exigia un cambio en la educacion desde los estudiantes mismos. En general, las
demandas estudiantiles respecto a la educacién, consistian en una democratizacion
de la escuela, una igualdad entre el maestro y el estudiante, asi como la eliminacién

definitiva de los castigos corporales a los estudiantes.

Al hacer el recuento historico de la educacion y como ésta ha llegado a ser hasta
nuestros tiempos se puede recalcar la necesidad de una educacion enfocada a las
finanzas, puesto que la educacion nos llena de las herramientas necesarias para
facilitar la vida diaria. El conocer y saber de educacion financiera nos permite

adentrarnos en un mundo globalizado donde los movimientos monetarios son tan
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relevantes. En nuestro vivir se requiere el dinero, lo prudente es saber como poder

usarlo, ahorrarlo, invertirlo ademas de hacer uso de las instituciones financieras.

1.2 Finanzas

Las finanzas se definen como la ciencia de administrar dinero. Casi por completo
todos los individuos y organizaciones ganan u obtienen dinero y gastan o invierten
dinero; las instituciones, los mercados y los instrumentos que participan en la
transferencia de dinero entre personas, empresas y gobierno tienen relacion con

este proceso (Morales, Sanchez, Figueroa, & Morales, 2005).

El origen de las finanzas se ubica en el area de la economia que estudia el
funcionamiento de los mercados de dinero y capitales; las instituciones que operan
en estos mercados; las politicas de captacion de recursos, el valor del dinero en el
tiempo y el costo de capital. Las finanzas en el &mbito publico también se entienden
como la Hacienda Publica, Tesoro Publico o Erario (Morales, Sanchez, Figueroa, &
Morales, 2005).

La evolucion histérica de las finanzas se asocia normalmente a las grandes
aportaciones que se han hecho a la economia, por lo cual se hara menciéon de

algunos ejemplos.

A principios del Siglo XX las finanzas eran consideradas como parte de la economia.
La depresion de los afios 30 obligd a centrar el estudio de las finanzas en los
aspectos defensivos de la supervivencia junto con la preservacion de la liquidez,

quiebras, liquidaciones y reorganizaciones.

Durante los afios 40, las finanzas siguieron el enfoque tradicional de la década
anterior, se analizaban las empresas desde el exterior, sin poner énfasis en la toma

de decisiones dentro de si misma.

Por su parte la evolucion de la teoria financiera tiene un punto fundamental desde
la segunda mitad del siglo XX, las aportaciones a partir de esa época cimentaron
los conocimientos de lo que hoy se entiende como el proceso, las instituciones, los
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mercados e instrumentos relacionados con la transferencia de dinero entre

individuos, empresas y gobiernos.

Hasta antes de 1950 las finanzas eran meramente descriptivas, los conceptos que
hasta ese momento se estructuraban no tenian la base cuantitativa que comenzo a
formularse a partir de los afios 50. La estructura financiera y de capital habia sido el
campo de estudio donde la teoria financiera se habia centrado en explicar las

relaciones que existian entre las empresas y los mercados de capitales.

Las finanzas nacen sobre la base de las grandes empresas que cotizan en los
mercados de capitales en el mundo desarrollado, principalmente Estados Unidos y
el Reino Unido; el conocimiento comienza a expandirse, provocando que hoy las
finanzas sean el campo de conocimiento que mas se ha desarrollado, entre otros
factores por la globalizacion y el avance tecnoldgico de la informacién. La primera
mitad del S. XX estuvo dominada por la llamada “vision tradicional de las finanzas”
centrado en un enfoque descriptivo con mercados financieros poco desarrollados.
A partir de 1953 se desarrolla el enfoque moderno de las finanzas con aportaciones
de Markowitz, Sharpe, Roll, Black, Merton etc. (Jacinto, 2009).

Es durante esta década donde el presupuesto de capital desempefia un papel muy
importante, sistemas complejos de informacion brindaron al administrador financiero

herramientas con las cuales pudiera tomar decisiones correctas.

En la década de los 60 el mayor acontecimiento es el desarrollo de la Teoria del
Portafolio, implementada por Markowitz, asi como su aplicacion a la administracion
financiera. En la década de los 70 Black y Sholes formularon el modelo de fijacion
de precios de opciones para la evaluacién de los activos financieros. En los 80 se
dieron grandes avances intelectuales en la valuacion de las empresas. La
informacion econdmica permitio lograr un mayor entendimiento del movimiento de

los mercados financieros (Jacinto, 2009).

Las finanzas se han convertido en una parte medular de la generacion de la riqueza.

A medida que los mercados financieros internacionales se integran, las finanzas se
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enfocan a la busqueda de mejores oportunidades dentro como fuera de las

fronteras.

Las finanzas han evolucionado de un estudio descriptivo, a la inclusion de analisis
y teorias normativas. Su campo de interés ha dejado de situarse en el analisis
externo de la empresa, para concentrarse en mayor medida a la toma de decisiones

de la empresa.

Es por ello que el area de las finanzas es la parte de la economia que se encarga
del estudio del flujo de dinero entre las personas, empresas o gobiernos. Las
finanzas se originan con el fin de una transaccion econdémica a cambio de la
adquisicién de un bien o servicio. Las finanzas personales se refieren a la forma de
manejar y distribuir los recursos, bienes o dinero, y la forma en como esta
distribucion repercute en la relacion de la persona con su entorno. Es la
representacion de la realidad econdmica de una persona, lo que tiene una
repercusion directa en su calidad de vida, debido a que mientras mejor uso hagan
de sus recursos financieros, tendran mejores posibilidades de acceder tanto a
bienes de consumo como la oportunidad de formar un patrimonio (Morales,

Sanchez, Figueroa, & Morales, 2005).

Lo anteriormente descrito marca la pauta de esta investigacion, ya que se presenta
como necesidad general, global e importante el adquirir una educacion financiera
puesto que al aprender a administrarse se proporcionan las herramientas
necesarias, para que en un futuro las personas puedan hacer uso de los recursos

financieros y asi hacerse de un patrimonio y dirigir sus bienes.

Es un tema que permea en todas las esferas de la vida y los jévenes universitarios

deben estar preparados.
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1.3 Educacion Financiera: concepto, importancia y caracteristicas

Diversas instituciones y autores a nivel nacional e internacional han realizado
estudios referentes a la educacion financiera, por lo que se ha generado una serie

de definiciones sobre este tema, de las cuales se tomaran algunas:

Primeramente para el Banco de México (BANXICO), principal institucion que
contribuye al bienestar econdmico de los mexicanos, la educacion financiera a
través del Museo Interactivo de Economia (MIDE) “provee a las personas de los
medios para alcanzar un mejor bienestar personal y social al proporcionar
herramientas para lograr sus metas que creyeron estaban fuera de su alcance”
(BANXICO, 2008).

El “Boletin 13” de Educacion Financiera retoma a Gomez (2009, pag.8), quien la
describe como “la transmisién de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para que la gente pueda adoptar buenas practicas de manejo de dinero para la

generacion de ingreso, gasto, ahorro, endeudamiento e inversion” (IEP, 2009).

La meta de la educacién financiera es hacer a la gente mas consciente de las
elecciones que realizan y sus posibles consecuencias. La educacion financiera
debe generar cambios en el comportamiento financiero de los individuos y familias
(IEP, 2009).

La CONDUSEF, amplia su definicién de educacion financiera contextualizadndola en

tres niveles:

“Es el proceso por medio del cual se adquieren los conocimientos y se
desarrollan las habilidades necesarias para poder tomar mejores
decisiones financieras y, con ello, incrementar el nivel de bienestar
personal y familiar. El impacto de la Educacién Financiera tiene alcances
en el ambito personal, familiar y en el pais:

e Personal: porque ayuda a que la persona sepa cuidar y hacer rendir su
dinero, y a utilizar adecuada y responsablemente los productos y
servicios financieros, lo que redunda en mayor bienestar.

e Familiar: ayuda a que la familia tenga oportunidad de generar los recursos
necesarios para tener estabilidad, mejor desarrollo y, por ende, un
patrimonio.
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e Pais: la Educacion Financiera genera usuarios mas informados y
exigentes, lo que promueve la competitividad entre las instituciones y, por
ello, un beneficio directo en los mercados financieros, traduciéndose en
mayor desarrollo para el pais” (CONDUSEF, 2009, pag. 26).

La educacion financiera se define también como:

173

el proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros
mejoran su comprension de los productos financieros, los conceptos y los
riesgos y a través de informacion, instruccion y/o el asesoramiento
objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para ser mas
conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones
informadas, saber a donde ir para obtener ayuda y ejercer cualquier
accion eficaz para mejorar su bienestar econémico (OCDE, 2013).

Es asi como la educacion financiera puede promover las competencias necesarias
para tomar decisiones informadas y apropiadas, asi como proporcionar
herramientas para que las personas tengan la capacidad de defender sus derechos

como consumidores financieros.

La educacion financiera se entiende, como un proceso de transmision de
conocimientos y/o desarrollo de habilidades que permite tomar decisiones
acertadas en cuanto al manejo de sus recursos financieros, con la finalidad de incidir
positivamente en la calidad de vida, de manera que se convierta en un efecto

multiplicador, entre las familias y la sociedad en general.

De igual manera un concepto importante a tratar es el de inclusion financiera, el cual
se define como el proceso de promocién de un acceso asequible, oportuno y
adecuado a una amplia gama de productos y servicios financieros regulados y la
ampliacion de su uso por todos los segmentos de la sociedad, a través de la
aplicacién de enfoques innovadores o existentes hechos a la medida, incluyendo
actividades de sensibilizacion y de educacion financiera, con el fin de promover el

bienestar econdmico y la inclusion econdémica y social (OCDE, 2013).
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“En México, la inclusién financiera se define como el acceso y uso de
servicios financieros formales bajo una regulacion apropiada que
garantice esquemas de protecciébn al consumidor y promueva la
educacion financiera para mejorar las capacidades financieras de todos
los segmentos de la poblacion” (CNBYV, 2013).

Los cuatro componentes fundamentales de la inclusion financiera son los

siguientes:

Cuadro 1: Componentes de la Inclusion Financiera

Componente

Acceso

Uso

Proteccion y defensa

al consumidor

Educacion financiera

Definicion

disponible para ofrecer servicios y productos financieros, es decir los
puntos de contacto entre las instituciones financieras y la poblacién
(canales de acceso).

Adquisicion o contratacién, por parte de la poblacion, de uno o mas
productos financieros, asi como a la frecuencia con que son
utilizados. La demanda de servicios financieros, lo cual refleja el
comportamiento y las necesidades de la poblacion.

Son los productos y servicios financieros que se encuentren bajo un
marco normativo que garantice la transparencia de la informacion, el
trato justo y mecanismos efectivos para atencion de quejas y
asesorias de los clientes.

Se refiere a las acciones para que la poblacion adquiera aptitudes,
habilidades y conocimientos para estar en posibilidad de efectuar un

correcto manejo y planificacion de sus finanzas personales.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la (CNBV, 2013)

Un individuo sera incluido financieramente cuando tenga, al menos, el acceso a los

servicios financieros formales de manera transparente, a la vez que el usuario tenga

la posibilidad de adquirir la habilidad de seleccionar los productos y los servicios

mas convenientes. La inclusion financiera es un mecanismo de suma importancia
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que permite incrementar el bienestar de la poblacion al poder desplazar los flujos
de ingreso y consumo en el tiempo por medio del ahorro, el crédito, asi como la

acumulacion de capital y la creacion de un fondo para la vejez.

La inclusion financiera es condicion necesaria para promover el desarrollo
econdémico y la prosperidad de una nacion; para alcanzar esta prosperidad, la
educacion financiera es uno de los pilares que brinda a la poblacién la habilidad
para conocer a dénde acudir a pedir ayuda para la toma de decisiones eficaces. El
acceso a la educacion financiera sélo es el predmbulo de la inclusién financiera, la
poblacién necesita conocer el uso de los productos financieros, la mejor manera

para utilizarlos y asi explotar la calidad de estos.

La falta de inclusién financiera se atribuye a diversos factores relacionados con la
demanda y la oferta de los servicios financieros. Desde la demanda, los bajos
niveles de ingresos y carencia en la informacion de educacion financiera disminuyen
el ahorro, impidiendo que la poblacion aprecie y confie en los beneficios de estos

servicios y se deje de potencializar el uso de métodos rudimentarios.

Por el lado de la oferta, la presencia de un sector financiero concentrado en los
segmentos de la poblacién con un mayor nivel de ingresos, aunado a una mayor
cobertura en las zonas urbanas que en las rurales, perjudica a la poblacion que se

concentra en estas Ultimas zonas (Raccanello & Herrera, 2014).

Una mayor inclusion financiera es de interés para todos los actores que se
desempeiian en el ambito financiero, es por ello la necesidad que los intermediarios,
ya sea publicos o privados, se den a la tarea de proporcionar las bases de la
educacién financiera, para que la poblacion al entender los principales conceptos

financieros, busquen y utilicen aquellos productos que les sean mas convenientes.

La falta de educacion financiera se asocia con el nivel socioecondmico, la edad, el
nivel de escolaridad, factores culturales y otros aspectos ligados a la raza o la etnia

de pertenencia de los individuos.
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Nivel Socioecondémico: las personas con mayores ingresos tienen mas
conocimiento en finanzas y una actitud positiva en cuanto al ahorro, a
diferencia de aquellos que cuentan con menos ingresos.

Edad: esta correlacion se debe a que las personas adultas tienen una mayor
experiencia en el uso de productos y servicios financieros. Sin embargo, la
gente joven y mayor de 60 afios demuestra un bajo indicador de experiencia
financiera.

Nivel de Escolaridad: Es de mencionar que aunque debiera existir una
relacion directa entre mayor escolaridad y mayor conocimiento financiero; la
verdad es que para los niveles mas altos de escolaridad, el grado de
educacion financiera tiende a ser bajo, debido a esto la escolaridad no puede
ser tomada como un indicador de educacion financiera.

Aspectos de raza y etnia: Generalmente diferencias culturales basadas en la
raza o la etnia de pertenencia se asocian con distintos niveles de
conocimientos en la materia. La gente blanca o asiatica, de manera
consistente, es mas propensa a estar financieramente bien informada
respecto a los afroamericanos e hispanos. Del mismo modo la dicotomia
urbana/rural, dependiendo la zona de residencia de los individuos, se asocia
con un distinto nivel de conocimientos en materia financiera (Raccanello &
Herrera, 2014).

El uso de los servicios y productos financieros es un motor de crecimiento tanto para

las economias avanzadas como para las emergentes, contribuyendo a la

disminucion de la pobreza, el progreso social y el desarrollo sostenible, a través de

una oferta adecuada y al alcance de la poblacion.

En general, la sociedad refleja una ignorancia generalizada con respecto a

conceptos financieros basicos, tales como: tasa de interés, inflacion, bonos,

mercado de capitales entre otros. Tanto los gobiernos como las escuelas, deben

contribuir en proveer los conocimientos necesarios que permitan alcanzar una

educacion financiera optima.
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Para los gobiernos es importante generar politicas de educacion financiera, las
cuales se consolidan como soluciones oportunas y relevantes. En la medida en que
estas vayan dirigidas a satisfacer las necesidades tanto de la clase media como de
los sectores econdmicamente bajos de la poblacién, se tendra un impacto positivo

sobre los individuos, hogares y desarrollo econémico.

La educacion financiera en las escuelas es uno de los elementos fundamentales de
las estrategias mas eficientes para alcanzar a una generacion, es una forma efectiva
de difundir la cultura financiera y crear condiciones para generar efectos positivos
en las comunidades, es por ello que debe ser integrada en los curriculos escolares
como mecanismo para involucrar a la comunidad comenzando desde la nifiez,

seguida por un estudio de alfabetizacion financiera en la juventud.

La educacion financiera juega un rol importante en los procesos para ampliar el
acceso a los servicios financieros en sectores de la poblacion que no cuentan con
ella, proporcionando informacion sobre los productos y servicios que el mercado

ofrece y facilitando la comprension sobre su uso.

Todo ello permite a las personas una mejor toma de decisiones con respecto a sus
finanzas; asi la educacion financiera puede ser considerada como un instrumento
que colabore a promover la estabilidad y el crecimiento econémico de las personas,

empresas y en consecuencia el pais.

La educacion financiera pretende proveer a los individuos de un mayor
entendimiento de la economia en general, asi como de conocimientos y habilidades
para usar de manera eficiente sus recursos, incluyendo el saber realizar ahorro,

generar un patrimonio y prevenir contingencias en la planeacién financiera.

Todo ello permite a las personas una mejor toma de decisiones con respecto a las
finanzas, asi la educacion financiera puede ser considerada como un instrumento

gue permite estabilidad y crecimiento econémico personal, empresarial y nacional.

Del mismo modo este trabajo define los conceptos fundamentales que abarca la

educacion financiera como lo es ahorro, inversion, crédito, seguros y presupuesto.
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1.4 Ahorro

“El concepto de ahorrar se parece al de tiempo... ninguno de los dos es suficiente”
(Tovar, 2010, pag. 80).

El ahorro es sindbnimo de proteccidn, ahorrar parece algo lejano, imposible o irreal.
El ahorro no es algo extra del salario, sino una parte de los ingresos que se reserva
para eventos esperados o inesperados, con el ahorro de puede invertir o hacer

gastos opcionales.

Al hablar de ahorro, se hace referencia a un consumo futuro, guardando dinero ya
sea para comprar una casa o para el fondo de retiro. Existen personas que les gusta
ahorrar por el simple hecho de hacerlo por la satisfacciébn que genera acumular

recursos sintiendo una seguridad econdémica.

Para definir ahorro primeramente se definird el componente central del ahorro, el

dinero, sin el cual el ahorro no tendria sentido.

Anteriormente, las personas tenian que conseguir los productos que necesitaban y
que ellos no producian. Intercambiaban un producto por otro, por ejemplo,
cambiaban un sombrero por cinco aguacates, a lo cual le llamaban trueque. El
trueque tiene muchas limitaciones, las necesidades de la poblacion no siempre eran
las mismas y el intercambio se complicaba por la busqueda de lo deseado. No solo
basta el conseguir los productos sino la proporcién equitativa que corresponde a los

mismos.

De toda esa problematica surge la necesidad de contar con un instrumento que
facilite el intercambio de bienes y servicios. Esta es la principal funcion del dinero:
Ser un instrumento de cambio. Las monedas y billetes son dinero en tanto los
acepten para pagar lo que se compra. Cuando los billetes, monedas y otros medios
de pago en circulacion aumentan mas rapido que los bienes y servicios en venta,

los precios tienden a subir.

El dinero es “El instrumento que facilita el intercambio de bienes y servicios por ser
de aceptacion general” (CONDUSEF, 2013, pag. 18).
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Es un medio de pago, a través del cual se pueden comprar bienes, servicios y pagar

deudas. El precio de un bien representa su valor expresado en dinero.

Por los materiales con que el dinero esta hecho, se puede acumular y es facil de
transportar, otra de sus funciones es el ser un instrumento de ahorro. Es asi que se

puede guardar parte de nuestro dinero para utilizarlo en un futuro.

El ahorro es “el habito de guardar una parte de nuestro ingreso para conseguir una
meta o crear un fondo que nos permita enfrentar emergencias” (CONDUSEF, 2013,

pag. 36).

Otra definicion de ahorro es:

“Aguella parte del ingreso que no se destina al consumo de bienes
0 servicios, es la diferencia que existe entre los ingresos y los
gastos, es decir, el monto de los ingresos que no se gastd y se
puede usar en el futuro” (Wolf, 2014).

Hacer del ahorro un habito ayudara a tener lo que se desea, sin embargo, es
necesario definir las metas que se quieren alcanzar, asi se conocera cuanto dinero

se tiene que ahorrar y en cuanto tiempo se puede lograr.

Es el habito de guardar una parte de los ingresos para conseguir una meta, cumplir

un suefo o crear un fondo que permita enfrentar alguna emergencia (Wolf, 2014).

Una finalidad del ahorro es el lograr una meta proxima, o bien, enfrentar alguna
emergencia, por lo que es necesario tener recursos seguros y protegidos. El ahorro

es tan importante que desde nifios es necesario inculcar ese habito.

El ahorro fortalece el bienestar de las familias, incrementa la estabilidad econémica,
personal, familiar y patrimonial; también permite una distribucién mas eficiente del

consumo a través del tiempo.

El ahorro tiene como caracteristicas el cumplir un objetivo es decir, metas

personales o familiares establecidas las cuales deben ser: medibles, cuantificables
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y alcanzables a corto o largo plazo, cabe aclarar que el ahorro no solo es para

satisfacer deseos sino para cubrir necesidades.

Otra caracteristica del ahorro es que debe ser sistematico y constante, es decir
considerarlo como un rubro mas de nuestro presupuesto familiar, aunque la
cantidad no sea la misma, mes tras mes es recomendable separar el mismo
porcentaje del salario, de esta forma los beneficios del ahorro son palpables aun a

corto plazo.

Las personas acostumbran guardar su ahorro de manera informal, es decir, debajo
del colchdn, en una alcancia o incluso confiarle su dinero a otra persona. Este tipo
de ahorro no es lo mas conveniente, ya que se corre el riesgo de perder el dinero o
bien arriesgarnos a que alguien lo tome y perderlo, a esto se le conoce como ahorro
informal. Una de las mejores maneras de guardar nuestro ahorro es en un banco, a

través de una cuenta de ahorro.

El ahorro formal es “guardar nuestro dinero en instituciones autorizadas por el
gobierno. Por ejemplo: los bancos” (CONDUSEF, 2013).

Guardar nuestro dinero en una cuenta de ahorro tiene varias ventajas:

e El banco es una institucién financiera especialista en la administracion del
ahorro de millones de personas.

e El dinero esta protegido y seguro.

¢ Enla mayoria de las cuentas de ahorro el dinero esta disponible en cualquier
momento.

e El dinero se puede retirar si se acude a la sucursal bancaria.

e Las cuentas de ahorro estan protegidas con un seguro de depdsito por parte

del Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB).

El ahorro formal brinda seguridad, certeza, no hay pérdida del valor adquisitivo del
dinero, la mayoria de la cuentas de ahorro estan protegidas con un seguro de

depasito.
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Es imprescindible cambiar el estereotipo de ahorro como sacrificio a uno mas
realista, que es el de las oportunidades, la tranquilidad y el disfrute de grandes

proyectos personales.

Disponer de dinero para guardarlo dejard de ser doloroso si se tienen metas
especificas para tal fin. Esto significa ahorrar con sentido, ya que aun cuando los
objetivos sean cambiados con el tiempo, serviran como luz en el camino para

delinear el futuro.

Algunos autores sugieren ahorrar 10% de las percepciones en forma constante, lo

gue equivale a una seguridad financiera (Moreno, 2010).

La realidad es que esto dependera de la etapa y las circunstancias de cada una de

las personas, pero lo importante es hacerlo permanentemente.

El estado ideal es mantener un nivel de ahorro a través de toda la vida, que nos
permita evitar apuros por la falta de recursos. El ahorro conservara la gran ventaja
de que, al ir alcanzando montos altos de ahorro, es posible contar con alternativas

de inversion para poseer una mayor rentabilidad.

Dicho lo anterior se puede sefialar que el ahorro es “la parte del ingreso que
separamos, después de pagar impuestos y consumir”. En cambio el concepto de
inversion considera “la rentabilidad de nuestros recursos por arriba de la

recuperacion del poder adquisitivo” (Tovar, 2010, pag. 94).

El primer paso para unir estos conceptos es ahorrar, para que posteriormente, se

defina en qué instrumentos se puede invertir.

1.5 Inversion

Una manera de hacer crecer el ahorro es a traves de las inversiones, invertir es
buscar incrementar el patrimonio, es decir ganar por medio de un negocio. El dinero
crece cuando con él se compran mas productos y servicios. La inversion es destinar

nuestro dinero a un negocio para hacerlo crecer y ganar dinero.
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“La inversion es un destino del recurso encaminado a generar en el mediano o largo
plazo un mayor crecimiento o bienestar. Es decir, se busca un rendimiento mayor”
(Tovar, 2010, pag. 123).

Invertir es buscar incrementar el patrimonio, es decir, generar un interés a traves de
instrumentos financieros, en una economia inflacionaria el dinero pierde su valor en
la medida que pasa el tiempo, si se mantiene estético el dinero, ira perdiendo su
valor, por eso es necesario invertir; a través de las inversiones el capital crece, el

dinero mantiene su poder adquisitivo y se reducen los riesgos.

El ganar mas no es directamente proporcional a la mayor compra de productos y
servicios, la razén es que los precios de estos productos suben, este aumento
generalizado en los precios de bienes y servicios se le conoce como inflacién, esto
se debe a la emision excesiva de dinero o al sobreendeudamiento de un gobierno
para hacer frente a gastos que estan por arriba de sus ingresos (déficit). Otro motivo
de inflacién es cuando la cantidad de bienes que se ponen a la venta disminuye y
por lo tanto hay menos productos para las personas que los quieren adquirir, es

decir, la oferta de productos es menor a la demanda que ejercen las personas.

“La inflacion afecta nuestros ahorros, es por eso que cuando ahorramos debemos
buscar intereses por arriba de la inflacion, o invertir en un negocio que haga crecer
nuestro dinero por encima de lo que crecen los precios” (CONDUSEF, 2013, pag.
33).

La finalidad de la inversion es depositar nuestros recursos en opciones que nos
generen una rentabilidad superior al nivel de precios, ello nos permitira incrementar

nuestro poder de compra en el futuro.
Al momento de la inversién es necesario considerar 3 elementos.

e Elrendimiento, es decir, la ganancia que los instrumentos financieros ofrecen
y se mide como un porcentaje de la cantidad original invertida.

e Elriesgo, lo cual es la incertidumbre de lo que se va a ganar.
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e El plazo, el tiempo en el cual se espera obtener un resultado de la inversion
(Wolf, 2014).

Los instrumentos a mayor plazo y riesgo producen mejores rendimientos, pero

también existe la incertidumbre que éstos no ofrezcan lo esperado.

El perfil del inversionista muestra las caracteristicas que las personas deben saber
antes de tomar decisiones de inversion asi como la tolerancia o la aversion al riesgo,
para esto es necesario tomar en cuenta varios factores como lo son: la edad, el

futuro econodmico, los conocimientos financieros, el caracter y el tiempo.
Existen tres perfiles de inversionistas los cuales son:

e Conservador.- Es aquel al que no le gusta tomar riesgos, prefiere inversiones
seguras aunque generen poco rendimiento.

e Moderado.- Este tipo de inversionista sigue siendo cauteloso con sus
decisiones pero puede tomar ciertos riesgos en sus inversiones, percibe que
sus ingresos se mantendran constantes por un largo periodo de tiempo.

e Agresivo.- Cuenta con percepciones favorables en su trabajo y sus ingresos,
busca mayores rendimientos aunque esté dispuesto a asumir los riesgos,
estos inversionistas prefieren portafolios de inversion que combinen fondos

de capitalizacion, deuda a corto o largo plazo (Wolf, 2014).

Tanto el ahorro como la inversion son conceptos complementarios: el ahorro nos
ayuda a cumplir metas, enfrentar emergencias o bien nos da la liquidez para invertir,

mientras que la inversion permite el crecimiento de nuestros ahorros.

Si se desea mayor capacidad de compra del patrimonio ahorrado, es necesario
buscar opciones que den los rendimientos mas elevados posibles, sin dejar de

considerar que entre mayor ganancia se espere, el riesgo tendera a elevarse.
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1.6 Crédito

El crédito se define como una cantidad de dinero que se pide a préstamo, la cual se
tiene la obligacion de devolver, adicionando una cantidad por concepto de interés,
en determinado periodo de tiempo. Se trata de una herramienta que nos permite la
adquisicién de bienes y servicios, algunos de los cuales no se podrian cubrir
efectivamente en un tiempo corto sin un crédito. El crédito (del latin “creditum”, un
sustantivo que se desprende del verbo “credere”, creer) es confiar o tener confianza
en la capacidad que tiene alguien para cumplir una obligacién contraida, gracias a
su voluntad y compromiso (Gomez, 2011).

En los créditos existen dos figuras: el acreedor (es quien otorga el crédito, habla
sobre condiciones, pide ganancias, es decir, “confia”) y el deudor (es a quien se

otorga el crédito y en quien se confia).

Por otro lado, los créditos pueden acarrear problemas si no se es responsable con
su uso; por ejemplo al adquirir un crédito que no se pueda pagar. Si no son pagados
a tiempo las finanzas se veran afectadas y se cerrardn las puertas para la
aprobacion de nuevos créditos. En estricto sentido, se adquiere un crédito cuando

se carece de recurso para llevar a cabo un gasto.

“Si el ahorro equivale a dejar de consumir en el presente, para hacerlo en el futuro,
el crédito (la deuda) es lo contrario, consumir en el presente a costa de no hacerlo
en el futuro” (Tovar, 2010, pag. 207).

Antes de solicitar un crédito es necesario analizar si se podra pagar, para esto es
necesario saber la cantidad que se destinara al pago de tal crédito, es decir, la

capacidad de pago.

Un concepto importante a conocer para solicitar el crédito es el costo que tendra el
pedir ese crédito es decir la tasa de interés, este es el porcentaje que se debe pagar
adicional a la cantidad prestada, cuanto mas alta sea la tasa de interés, mas caro
sera el préstamo solicitado, lo cual podria provocar la falta de recursos para

solventarlo.
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Los montos que se pagan, puntualmente o con retrasos, de los créditos solicitados
guedan registrados en una base de datos llamada Historial Crediticio; al tener un
buen historial crediticio se abrirdn las oportunidades a obtener diversos créditos,

caso contrario, se restringira la posibilidad de obtener alguno.

Si se pide un préstamo a una institucion financiera, sera de gran importancia tener

en cuenta los siguientes conceptos que componen los creditos:

e Monto del préstamo: La cantidad que se solicita.

e Plazo del préstamo: Periodo de tiempo para regresar el dinero.

e Tasa de interés: Porcentaje del monto total del préstamo cobrado al
prestatario por el uso del dinero prestado. El interés se cobra normalmente
de forma mensual.

e Cargos: Cobros administrativos adicionales a los intereses que normalmente
se pagan una sola vez, al momento que el prestatario recibe el préstamo.

e Periodo de gracia: Periodo después de recibir un préstamo y antes de que
venza el primer pago del préstamo.

e Cronograma o calendario de pagos: La frecuencia de pagos del préstamo

(semanal, quincenal, mensual).

Existen diferentes tipos de créditos los cuales se definen en el siguiente cuadro:

Cuadro 2: Tipos de créditos ofrecidos por Instituciones Financieras en

México

Crédito empresarial Este préstamo sirve para invertir, es decir, iniciar o hacer crecer
un negocio.

Crédito a la vivienda o hipotecario Permite adquirir una casa o departamento e irlo pagando poco

a poco, siendo mas facil obtener una vivienda de este modo
gue en un solo pago, es decir, al contado

Créditos al consumo Se destinan para la obtencién de bienes o servicios que
satisfagan nuestras necesidades a corto plazo. Entre estos tipos
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Tipo de Crédito Definicion

de crédito se encuentran: tarjetas de crédito y créditos de
nomina.

Tarjetas de crédito Son un medio de pago. Con ellas se pueden realizar compras en
establecimientos comerciales sin la necesidad de portar
efectivo.

Cuando se solicita una tarjeta de crédito, el Banco nos
proporciona una linea de crédito en base a los ingresos e
historial crediticio, ese es el dinero con el que contamos para
comprar. Cabe aclarar que este tipo de crédito es de pago
mensual, por lo que si no se liquida el total del consumo
mensual, la Institucion Bancaria comenzara a cobrar intereses
sobre el préstamo.

Tarjetas de débito Esta modalidad no se considera crédito, pero vale la pena
mencionarla para no confundirla con la anterior.

El usar la tarjeta de débito, se esta usando directamente el
dinero con el que contamos, el que guardamos como ahorro,
donde depositan la nédmina o el salario, es comprar con dinero
propio.

Créditos de nédmina Préstamo que toma como respaldo el salario recibido por el
trabajo. Es descontado directamente de la cuenta donde se
deposita el sueldo.

Fuente: Elaboracidon propia con informacién de CONDUSEF (2013)

El endeudamiento no es una forma de vida, pero es parte de nuestras vidas. Hay

gue usarlo en forma responsable y saber cual es nuestra capacidad de pago.

Revisar periédicamente las cuentas de crédito y de ahorro ayuda a monitorear qué
tan saludable se esta financieramente y poder aplicar medidas de correccion a
tiempo.

“Un crédito esté lejos de ser una forma de vida, y puede llevarnos a la
insolvencia; sin embargo, es parte de nuestras vidas ya que nos
potencializa para alcanzar nuestros objetivos, siempre y cuando
seamos conscientes de la responsabilidad adquirida” (Tovar, 2010,
pag. 209).
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1.7 Seguro

Se tomara un concepto fundamental para entender los seguros, el riesgo. Un riesgo
es la probabilidad de que ocurra un accidente o imprevisto que dafie nuestra

persona, familia o patrimonio (Wolf, 2014).

Para protegernos de estos riesgos se pueden evitar o bien transferir. Prevenir un
riesgo es tomar las medidas necesarias para evitar un accidente, asi al ocurrir un

imprevisto el dafio econémico sera menor.

Es por ello que para la gente precavida existen los seguros, los cuales son definidos
como: instrumentos financieros con los que se reducen los gastos en caso de
accidentes o bien “contratos en que una compafia de seguros cubre al asegurado
parte de los gastos generados por un accidente, pérdida o enfermedad, a cambio
del pago de una prima” (CONDUSEF, 2013).

“El aseguramiento es una cobertura financiera contra eventos catastréficos y cuyo
costo es el precio a pagar por la tranquilidad de quien lo contrata” (Tovar, 2010, pag.
249).

En un contrato de seguro generalmente actlian seis componentes principales.

Cuadro 3: Componentes de un contrato de Seguro

Componentes del Seguro Definicion

Aseguradora Persona moral que asume las consecuencias del riesgo,
recibe el importe de la prima como precio del riesgo que cubre.

Tomador Persona que suscribe y paga el contrato con la aseguradora.
Asegurado Persona que en si misma esta expuesta al riesgo.
Beneficiario Persona que recibe la indemnizacion, suele tener un vinculo

en comun con el asegurado o el tomador.

Péliza Documento principal que ampara el contrato del seguro.
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Componentes del Seguro Definicion

Mediadores Asesores que aconsejan al cliente sobre las modalidades del
seguro y coberturas que le convienen en base a su situacion

personal.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de (Wolf, 2014).

En general existen dos tipos de seguros los publicos y los privados (CONDUSEF,
2013).

Entre los seguros publicos estan los que proporciona el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) y en el caso del Estado de México también existe

el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMYM).
Las empresas privadas generalmente ofrecen los siguientes seguros:

Cuadro 4: Tipos de Seguros que generalmente ofrecen las empresas

privadas
Seguros Definicion
Seguro de Vida En caso de la muerte del asegurado, la

aseguradora da una cantidad de dinero a

guienes asigne como beneficiarios.

Seguro de Gastos Médicos Mayores Cubre gastos por accidente o enfermedad
(GMM) hasta cierta suma asegurada, definida por

la aseguradora.

Seguro de Automovil Dependiendo el tipo de cobertura, paga los
dafios ocasionados por la colision de un
vehiculo, asi como el dafio que pueda sufrir

el conductor y los acompafiantes.

Seguro de dafios para el hogar Cubre los dafios en el hogar a
consecuencia de un fenobmeno natural, e

incluso, de un robo o incendio.
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Seguros Definicion

Seguro de desempleo Otorga una proteccion bésica a los
trabajadores asalariados que hayan
perdido el empleo.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de (CONDUSEF, 2013).

Una buena mezcla de seguros evita una serie de problemas que se podrian
presentar y al ser imposible cubrir todos los contratiempos, es importante
enfocarnos hacia los eventos que pueden generar una catastrofe en nuestras vidas

o afectar seriamente las finanzas familiares.

Asegurarnos, es comprar tranquilidad, al saber que ante una contingencia hay un

“plan B” listo para ser abordado.

En este apartado se desea hacer menciéon al seguro para el retiro de los
trabajadores. Los adultos mayores viven una etapa que se conoce como retiro, el
cual llega cuando las personas dejan de trabajar. Pareciese un momento muy lejano
para los que aun no entran a la actividad laboral, pero lo cierto es que mientras mas
temprano se empiece a planear el retiro se tienen mayores posibilidades de ser

econémicamente independiente en la edad adulta.

El dinero para el retiro se consigue a través de dos vertientes: la pension y el ahorro.
Una pension es la cantidad de dinero que de forma periédica reciben los
trabajadores ya retirados, dado al ahorro realizado por las empresas en cada salario
pagado por todos los afios que laboraron. El dinero que los trabajadores van
ahorrando es dirigido por las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE), a
través de cuentas individuales, cabe aclarar que cada trabajador es libre de elegir

la AFORE que mas le convenga.

Las AFORES no deben ser la Unica esperanza econdmica de retiro, es
indispensable conformar un ahorro adicional voluntario, que realice el trabajador a

lo largo de su vida laboral.
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Es importante decir que las AFORES no solo resguardan el dinero de los
trabajadores, sino también lo invierten, asi con el paso del tiempo ese dinero
generalmente incrementa su valor, al ser un ahorro a largo plazo; si el trabajador
ahorra pequefas cantidades adicionales de forma constante en su AFORE de

manera voluntaria, tendra una mejor pension y nivel de vida para su retiro.

Habiendo tomado la decision de asegurarse, hay elementos basicos de los seguros
que representan una buena parte de la eleccion y en los cuales se habra de poner

un énfasis en su analisis:
La eleccién ronda en cinco elementos:

1. La cobertura.- Es el motivo del contrato; es decir, de qué riesgos me estoy
asegurando y en él se detallan claramente las condiciones en las cuales se
daria el pago.

2. Monto.- Es la cantidad que pagara la compafia bajo las diferentes
condiciones estipuladas en la cobertura.

3. Deducible.- Es el valor minimo requerido para hacer una reclamacion y por
debajo de esa cantidad la compafiia no pagara. Esto quiere decir que la
aseguradora pagara soélo el exceso sobre el deducible de cada evento.

4. Coaseguro.- Dependiendo del tipo de seguro, es el monto de dinero a cargo
del cliente que deberd pagar expresado en el porcentaje sobre el valor
generado por la reclamacion. Por lo general, tiene un tope.

5. Prima.- Es el pago del asegurado por la cobertura, durante el tiempo que
esté vigente (Tovar, 2010, pags. 251-252).

Finalmente, algo seguro es la vejez, al contar con una solidez financiera bien se

puede vivir dignamente y cumplir muchos objetivos.

Los sistemas de ahorro para el retiro son insuficientes para alcanzar los niveles
requeridos y garantizar un ingreso adecuado. Por ello, en la medida en que se
conozca cudl es el rendimiento econdmico y se procure, sera posible vivir una vejez
plena (Tovar, 2010).
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1.8 Presupuesto

Es esencial saber en qué se gasta, y el presupuesto es una herramienta muy
poderosa para distribuir adecuadamente los recursos econdmicos. El ser precavido
y organizar los gastos en funcién a los ingresos, contando con un estilo de vida
conforme a las posibilidades reales, forma las bases para aspirar a un mejor nivel

econdmico.

La planeacion financiera esta en funcion de la realidad econémica de cada persona
y por mucho que alguien dé consejos financieros, cada uno conoce cual es la mejor

distribucién de los ingresos propios.

Un presupuesto es “anotar el dinero que tenemos y lo que gastamos en un
periodo... registro de nuestros ingresos y en qué y cémo los gastamos”
(CONDUSEF, 2013).

El presupuesto es un plan que expresa de manera cuantificable como se
administran los ingresos, es la parte esencial de la planificacién financiera, y su
seguimiento consiste en la mejor manera de asegurar que una familia sera exitosa

en lograr sus metas financieras (BANSEFI, 2010).

Si una familia recibe ingresos constantes, un presupuesto le ayudara a manejar
mejor su dinero, sin embargo cuando una familia no recibe ingresos regulares es
aun mas importante la realizacion de un presupuesto, ya que el presupuesto sera

de gran utilidad, entre otras cosas, para:

e Determinar cuanto dinero se tiene que gastar.

e COmo gastar el dinero.

e Identificar los gastos innecesarios y reducirlos.

e Asegurar que los ingresos sean mayores gque nuestros gastos.

e Saber cuanto dinero se puede ahorrar para lograr nuestras metas futuras.

El objetivo primordial del presupuesto es lograr un equilibrio entre el ingreso vy el

gasto, ademas de ser una herramienta de planeacion la cual nos permite equilibrar
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las entradas de efectivo, con aquellos gastos necesarios para el buen

funcionamiento del mismo.

Presupuestar permite saber con cuanto se cuenta y a qué se destina cada peso de
ingresos, al igual permite identificar si se gasta mas de lo que se tiene. En un
presupuesto se debe anotar lo que se necesita comprar en una semana 0 en un

mes, para conocer el dinero que se apartara antes de gastar.

Registrar puntualmente los ingresos y planear los gastos en un periodo de tiempo
sirve como herramienta para diagnosticar: en qué se acostumbra gastar mas, si se

gasta mas de la cuenta o0 en que conceptos que puede economizar para ahorrar.

La elaboracion de un presupuesto es muy importante porque ayuda a distribuir los
recursos y por lo tanto permite alcanzar metas, es parte esencial de la planificacion

financiera.
Los elementos primordiales para elaborar el presupuesto son los siguientes:

Cuadro 5: Elementos de un presupuesto

Ingresos Gastos

e Salarios. e Salidas de dinero.
e Bonos. e Gastos fijos (alimentacion,
e Prestaciones econdmicas transporte, vestido, educacion, pago
(ingresos esporadicos). a tarjetas de crédito etc.)
e Gastos variables (médicos,

esparcimiento, comidas fuera de
casa, propinas, cuidado personal
etc.)

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de (CONDUSEF, 2015)

Posteriormente, si al restar los ingresos menos los gastos el resultado es positivo,
quiere decir que hay un excedente o ahorro, y es un indicativo de que existe poder

de ahorro, por el contrario si el resultado es negativo significa una falta de recursos.
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Es importante distribuir de forma racional el ingreso, preferentemente de la siguiente

manera:

e Separar una cantidad fija al ahorro.

e Asegurar de cubrir totalmente los servicios basicos, por ejemplo
alimentacion, educacion, servicios, transporte, etc.

e Contar con una cantidad fija para imprevistos.

e Satisfacer necesidades, no cumplir deseos.

e Especificar la cantidad destinada al entretenimiento.

Mes con mes el presupuesto es una herramienta de administracion de mucha

utilidad en la sociedad.

Los conceptos mencionados en este capitulo, son de suma relevancia, para
comenzar a comprender las nociones y la importancia que la educacion financiera
tiene para nuestras vidas y para la sociedad. Teniendo presentes estos conceptos
y aplicandolos, seguramente la sociedad mexicana dara un giro importante en el

manejo y administracién de sus finanzas.

Con el siguiente capitulo se desea informar sobre la historia que guarda la
educacion financiera en México asi como los adelantos que esta ha tenido a nivel
nacional. Del mismo modo describir las instituciones publicas y privadas que se han
involucrado en crear herramientas Utiles, accesibles y comprensibles que
proporcionen una mayor nocion de los beneficios de tener una buena salud
financiera, tanto bancas privadas como instituciones del gobierno federal y
paraestatales unen fuerzas para que desde su ambito de operacién logren crear

una sociedad mas informada y con menor problematica financiera.
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CAPITULO 2. EDUCACION FINANCIERA EN MEXICO

2. Sistema Financiero Mexicano.

Primeramente abordaremos el tema del sistema financiero, el cual cuenta con el
principal papel en el funcionamiento y desarrollo de la economia mexicana, se
integra principalmente por diferentes intermediarios y mercados financieros, a
través de los cuales una variedad de productos movilizan el ahorro. El sistema
financiero al ser estable, eficiente, competitivo e innovador contribuye a elevar el
crecimiento econdémico y el bienestar de la poblacién. La principal funcién de un
sistema financiero es intermediar entre quienes tienen y quienes necesitan dinero,
es decir, quienes tienen dinero y no lo necesitan a corto plazo desean obtener un
beneficio, denominado tasa de interés, a cambio de la disposicién inmediata del
dinero; por el contrario quienes requieren liquidez econémica en el corto plazo para
cubrir alguna obligacion de pago, estan dispuestos a pagar un costo adicional,
denominado de la misma manera como tasa de interés, para obtener de inmediato

ese dinero (Banxico, 2015).

El siguiente cuadro muestra los intermediarios financieros que acttan dentro del

Sistema Financiero Mexicano.

Cuadro 6. Intermediarios Financieros

Intermediarios Financieros Contenido

Mercados Financieros e Mercados de deuda
e Mercado accionario

Mercado cambiario

Servicios Financieros

Servicios de depésito y ahorro

Servicios de crédito

Seguros

Pensiones

Intermediarios financieros de fomento

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (BANXICO, 2015)
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Del mismo modo el Sistema Financiero Mexicano cuenta con organismos los cuales
regulan el actuar de los intermediarios financieros, para dar un servicio adecuado a

los ciudadanos, tales 6rganos son los siguientes:

e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

e Banco de México (BANXICO)

e Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

¢ Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB)

e Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF)

e Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR)

Es por ello que el Sistema Financiero fomenta el desarrollo de la economia
mexicana, fomentando en los intermediarios financieros el brindar unas sanas

finanzas personales en la poblacion del pais.

2.1 Historia de la Educacion Financiera en México

En México la educacion financiera es un tema que tradicionalmente ha tenido poca
importancia, sin embargo durante los ultimos afios, han aumentado de manera
considerable las acciones e iniciativas en materia de educacion financiera en
México, gracias a un fuerte interés de los sectores publico, privado y social por
informar sobre la importancia de contar con una buena educacion financiera y

econdmica.

Las politicas de educacion financiera se estan consolidando poco a poco como
soluciones oportunas y relevantes, que estan dirigidas a satisfacer las necesidades
tanto de la creciente clase media como de los sectores mas pobres de la poblacion,
éstas mismas tienen un impacto positivo sobre la participacion de individuos en los

mercados financieros y, en general, en el desarrollo econdémico.

Los primeros indicios de estudios de educacion financiera en México se remontan
al aio 2001 donde la Secretaria de Educacion Publica (SEP) autoriza al Banco del

Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI) para que las personas se
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formen como facilitadores en temas de Educacion Financiera, recibiendo un

certificado de estudios.

En 2004 con la incursién de los bancos, el BANSEFI asi como la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA),
desarrollan la Encuesta Panel sobre Ahorro, Crédito Popular y Microfinanzas
Rurales. Esta encuesta tenia la finalidad de hacer un andlisis anual del impacto de
las instituciones de ahorro y crédito popular dentro de los usuarios de BANSEFI
(Amezcua, Arroyo, & Espinosa, 2014).

De la misma manera en 2004 el Banco Nacional de México (BANAMEX), inicia con
el programa de educacion financiera “Saber Cuenta” el cual sera descrito mas

adelante.

Durante el afio 2006 el Banco de México (BANXICO) inaugura el Museo Interactivo
de Economia (MIDE), institucion dedicada a la divulgacién de la economia y la

promocion de la educacion financiera (MIDE, 2015).

Para el afio 2007 se realizé la Encuesta Nacional sobre Penetracion y
Conocimientos de Servicios Financieros por GAUSSC, empresa mexicana que
realiza estudios estadisticos electorales, de opinién publica y de mercado. Del
mismo modo la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico incursiona en los trabajos
de investigacion en educacién financiera con la aplicacién de la Encuesta Sobre el

Uso de Servicios Financieros. (Amezcua, Arroyo, & Espinosa, 2014).

La crisis economica del afio 2008 demostro las consecuencias que pueden resultar
de la falta de conocimiento y comprension de los consumidores de productos
financieros, es decir, mientras mejor informados estén los usuarios, mejores seran
sus decisiones y menores los riesgos de sobreendeudamiento y de consecuencias

negativas en las instituciones.

La educacion financiera en México ha tenido cambios significativos iniciando por
una mayor inclusion financiera en los sectores de la educacion basica; ejemplo de

ello es lo realizado en el afio 2008 por la Secretaria de Educacion Publica, donde
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se creo el Programa de Educacion Econdémica y Financiera, con el objetivo de que
por primera vez en la historia de la educacion en México, se impartiera la ensefianza
econdmica y financiera en miles de aulas en el pais. En colaboracion con los
empresarios, instituciones financieras y el Gobierno Federal se promovio esta
novedosa iniciativa a fin de que los nifios mexicanos aprendan la cultura del ahorro

y el consumo inteligente (SEP, 2008).

En 2008, BANAMEX y por primera ocasion la Universidad Nacional Autébnoma de
México (UNAM) se unen por la inquietud de conocer, con mayor profundidad, las
necesidades e intereses de la poblacién en torno a la percepciéon y manejo de sus
recursos, especialmente los econémicos elaborando la Primera Encuesta Sobre

Cultura Financiera en México (Banamex & UNAM, 2008) .

Desde el afio 2008 la CONDUSEF desarrolla la Semana Nacional de Educacion
Financiera (SNEF) con el objetivo de llevar a la poblacion del pais los conceptos
fundamentales en la materia y crear una conciencia ciudadana sobre el tema. En la
primera edicidon participaron 154 instituciones gubernamentales, financieras y
educativas. Afio con afio se ofrecen conferencias, foros, talleres, obras de teatro,
ferias y exposiciones, en donde se abordan temas relacionados con las finanzas
personales (CONDUSEF, 2009).

En el afio 2009 la Comision Nacional Bancaria y de Valores en colaboracién con el
Bankable Frontiers Associates elaboraron una investigacion para conocer las
estrategias para la medicién de la inclusién financiera en México (Amezcua, Arroyo,
& Espinosa, 2014).

Para 2009 Mastercard lanza para México la plataforma en linea “Consumo
Inteligente” sitio donde los usuarios pueden encontrar contenido sobre finanzas

personales (Mastercard, 2009).

En 2010, el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
lleva a cabo dentro del Programa Educatec Financieramente, la Encuesta de
Educaciéon Financiera, teniendo como temas de investigacién: consumo y ahorro,

crédito e inversion, habitos y crisis asi como educacion financiera (ITESM, 2010).
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En este mismo afio el BANSEFI promovié la Encuesta sobre preferencias y
necesidades de Usuarios de Productos y Servicios Financieros del Sector de Ahorro
y Crédito Popular (Amezcua, Arroyo, & Espinosa, 2014).

En el afio 2010 la ABM junto con VISA y CONDUSEF inician con la creacion del
sitio “Futbol Financiero” el cual pone a prueba conocimientos financieros y de
administracion de dinero (CONDUSEF, 2015).

El Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2008-2012, sefiala como
uno de sus objetivos, aumentar la insercién del sistema financiero, promoviendo que
una mayor proporcion de la poblacién cuente con acceso a los servicios que provee

este sistema.

Es por ello que en el Diario Oficial de la Federacion del dia 30 de septiembre de
2011, el entonces Presidente Felipe Calderon Hinojosa firmo el decreto para la
creacion del Consejo Nacional de Inclusion Financiera como una instancia de
consulta, asesoria y coordinacion, con el objeto de proponer medidas para la
planeacién, formulacion instrumentacién, ejecucion y seguimiento de una Politica

Nacional de Inclusion Financiera (DOF, 2011).

La inclusién financiera es un asunto de prioridad nacional, vinculada directamente
al Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, el cual busca fomentar una economia

mas competitiva y generadora de empleos.

En cuanto a este objetivo, la inclusion financiera se entrelazaba con las siguientes

estrategias:

e Contribuir a proteger los ahorros de los mexicanos y que un mayor nimero
de personas y empresas sean sujetas de crédito.

e Diversificar los servicios financieros, productos y vehiculos, promoviendo la
competencia en el sector financiero a través de la entrada de nuevos
participantes, enfatizando la transparencia para que los usuarios de la banca

puedan tomar decisiones con toda la informacion necesaria, asi como la
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promocién de la educacion financiera de los segmentos de la poblacion que
han accedido mas recientemente a los servicios bancarios.

e Promover unaregulacion que mantenga la solidez del sistema y evite nuevas
crisis financieras. Impulsar el sano desarrollo del sector financiero popular a
través del fortalecimiento del marco regulatorio y prudencial que lo rige, con
objeto de que un sector cada vez mayor de la poblacién cuente con acceso

a los servicios financieros (CNBV, 2012).

Es asi que junto con el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Nacional de
Financiamiento del Desarrollo y como parte de una estrategia de educacion
financiera, en mayo de 2011 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico instala el
Comité de Educacion Financiera integrado por autoridades financieras publicas y
privadas, buscando reforzar las acciones en materia de inclusion y educacion
financiera. Entre las funciones del Comité destaca el constituirse en un mecanismo
de coordinacion de las instituciones que participan en el sistema financiero. Con la
creacion y ejecucion del Comité de Educacién Financiera, México se encamina a
las recomendaciones que en materia de educacion financiera ha realizado la

Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) (SHCP, 2011).

Aun cuando se tiene conciencia de la importancia de la educacion financiera, es
necesario un mayor avance en este tema. Los esfuerzos, por parte del gobierno
federal, para incrementar los conocimientos de los usuarios financieros se han
realizado a través de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la Secretaria de

Economia (SE) y por el Consejo Nacional de Inclusion Financiera.

Un avance en el conocimiento real de la educacion financiera en México, lo muestra
la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2012, trabajo realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica Geografia (INEGI), en colaboraciéon con la SHCP, la CNBV
y apoyo técnico del Banco Mundial, con el objetivo de proporcionar informacion que
permita disefiar politicas publicas en materia de uso y acceso a servicios y
productos financieros con las que se generen indicadores oficiales a nivel nacional
gue permitan a las dependencias publicas el diagnéstico y establecimiento de metas

a corto y largo plazo (INEGI, 2012).
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La poblacion objetivo fueron residentes del territorio nacional entre 18 y 70 afios de

edad, con la cobertura en diversas teméticas como las siguientes:

¢ Residentes y hogares en la vivienda.

e Caracteristicas sociodemogréficas de los integrantes del hogar.
e Administracion de los gastos.

e Ahorro informal y formal.

e Crédito informal y formal.

e Seguros.

e Cuenta de ahorro para el retiro.

e Remesas.

e Uso de canales financieros.

A partir del afio 2011 BANSEFI pone al alcance del publico el sitio web “Finanzas

para todos” con informacién de temas financieros (BANSEFI, 2011).

Desde el afilo 2012 el grupo financiero Banorte-IXE mantiene programas de
educacion financiera buscando la comprension de temas relacionados con finanzas

personales y familiares.

Del 20 al 26 de octubre de 2014 se llevo a cabo la séptima y, hasta el momento
altima edicién, de la SNEF en donde, a lo largo del territorio nacional, se realizaron
mas de 1,300 actividades relacionadas con el ahorro, crédito, inversion,
presupuesto, retiro y seguros para orientar a la poblacion en como hacer un uso
efectivo de los servicios y productos financieros. En esta edicion participaron 51
instituciones publicas, privadas y educativas, que unen esfuerzos para dar pasos
importantes en la materia (CONDUSEF, 2014).

Es asi como las instituciones financieras publicas y privadas, han hecho un gran
esfuerzo para capacitar a la poblacion mexicana, dandole herramientas que estan
al alcance de cualquier ciudadano, para incrementar no solo sus conocimientos en
educacioén financiera sino también su practica en ahorro, crédito, inversion, seguros,
entre otros conceptos que ayudaran a manejar con mayor responsabilidad y

eficiencia su dinero.
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Con base en lo anterior esta investigacion se centra en la necesidad que existe de
que la poblacién en general y los jovenes universitarios tengan una adecuada
educacion financiera, que pongan en practica los conocimientos de ésta para estar
al tanto de cuales son las herramientas con las que los estudiantes cuentan e incidir
en las que no tengan tan desarrolladas, para que posteriormente se refuercen y asi
crear en ellos las competencias que puedan ser Utiles en sus vidas para el éptimo
conocimiento de las instituciones financieras como un recurso indispensable para

proteger, invertir y hacer uso eficiente de su dinero.

A pesar de los grandes avances en los ultimos afos, los niveles de presencia del

Sistema Financiero en México aln son bajos para el tamafio de la economia.

Son 14 afos de intenso trabajo por parte de las instituciones financieras, donde afio
tras afo la tarea primordial es aumentar el conocimiento y la practica de los
conceptos de educacién financiera, y por ende aumentar los indices de inclusion

financiera en la poblacion mexicana.

A continuacién se dara una explicacion individual de los trabajos que realizan las
instancias financieras tanto publicas como privadas con el firme propésito de ayudar

a tener un mejor control y resguardo de nuestras finanzas.

2.2 Instituciones que abordan la Educacion Financiera en México

2.2.1 Asociacién de Bancos de México (ABM)

La Asociacion de Bancos de México, A.C. se fundd el 12 de noviembre de 1928 bajo
el nombre de Asociacién de Banqueros de México, con la finalidad de representar
los intereses generales de la Banca; inici6 con la participaciéon de 26 bancos.
Actualmente tiene como asociados a todas las instituciones de Banca Multiple del
pais, asi como a las instituciones de Banca de Desarrollo (ABM, 2014).

La ABM fue una de las primeras organizaciones en poner en marcha programas
gue ampliaran tanto el conocimiento como la conciencia de la relevancia de la

educacioén financiera, los programas tienen diversas ramas, que han evolucionado
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a lo largo de los afios, sin perder el objetivo principal, incrementar los conocimientos

financieros de las personas.

A principios del afio 2008 en conjunto con el Consejo para la Educacion Econdémica
de Estados Unidos, se acordo la traduccion de dos materiales digitales e impresos
denominados: “Entrenando en Familia: Por la Salud Financiera” y “Salud Financiera:
Mi responsabilidad” (Garcia & Lembert, 2012).

La Asociacion de Bancos de México ha puesto a disposicion en su portal de
educacioén financiera un pasaje completo de los diferentes medios de pago usados
en los mercados financieros, asi como un diccionario financiero con los conceptos
mas utilizados en el mundo financiero, de igual manera cuenta con una calculadora
“Prepérate” y boletines de Finanzas Universitarias los cuales no estan disponibles
en la pagina de internet de la ABM (ABM, 2014).

“Formando formadores” es un taller de educacion econdmica y financiera para
docentes, que se cred en 2009 firmando un convenio de colaboracién con el Instituto
Politécnico Nacional, por este medio ambas instituciones se comprometen a trabajar

por la educacién financiera en México (Garcia & Lembert, 2012).

Con el apoyo del programa de educacion financiera de Visa, se presenta la obra
“Profesor Q: Descubre la magia de tu poder financiero” siendo el tema central las
finanzas personales. Esta obra fue presentada en diversos centros deportivos de la
Ciudad de México y consta de nueve conferencias interactivas dictadas por dos
personajes que tienen la habilidad de explicar como manejar las finanzas

personales responsablemente de manera mas divertida (Finanzas Practicas, 2010).

A nivel internacional, la ABM asume el compromiso de compartir las mejores
practicas en educacion financiera con sus homaélogos de todo el mundo, es asi como
la ABM junto con las asociaciones bancarias de Brasil y Peru, organizaron el Primer
Congreso Latinoamericano de Educacion Financiera, que tuvo como objetivo
generar un espacio para compartir y analizar la experiencia de distintas
organizaciones del continente en materia de educacion financiera (Garcia &
Lembert, 2012).
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2.2.2 Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI)

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, BANSEFI, tiene como
antecedente al Patronato del Ahorro Nacional, PAHNAL, el cual fue creado
mediante Decreto Presidencial el 31 de diciembre de 1949; con el objetivo de
promover el habito del ahorro. El PAHNAL, dejo de operar 52 afios después y el 31
de diciembre de 2001 se transformd para iniciar funciones un dia después el
BANSEFI (Garcia & Lembert, 2012).

BANSEFI ha logrado posicionarse como un actor clave en la educacion financiera
en México, ya que esta constituye una gran herramienta para promover la cultura
del ahorro, ayudando a crear las condiciones que permitan una mayor inclusion

financiera de las personas de escasos recursos.

La estrategia de educacion financiera del BANSEFI impacta en el fortalecimiento de
la inclusién financiera de los sectores mas vulnerables de la poblacion y, de igual
manera, la mejora de los habitos financieros y la administracion de los recursos de

todas las personas.

BANSEFI ha llevado a la practica varios proyectos de educacion financiera para la
formacion de capacitadores al interior de las sociedades de ahorro y crédito, con el
objeto de que exista un efecto multiplicador, y asi los intermediarios que atienden a
los segmentos de poblacion de menos ingresos puedan llevar a cabo planes de

educacion financiera como parte de sus actividades.

A partir de 2001 el BANSEFI cuenta con la autorizacion de la SEP para que las
personas que se formen como capacitadores o facilitadores en Educacion
Financiera, reciban un certificado oficial de estudios y diseminen la educacion

financiera como parte de las estrategias del BANSEFI.

A demas de estos grandes esfuerzos, desde 2011 BANSEFI pone al alcance del
publico el sitio web “Finanzas para todos” con informacion interactiva con temas

como planeacion financiera, servicios financieros, ahorro, crédito, remesas y
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seguros, con videos de diferentes niveles (basico, intensivo, intermedio y avanzado)
que conjuntan un curso practico para aprender a manejar el dinero (BANSEFI,
2011).

BANSEFI ofrece talleres de formacion de capacitadores en educacion financiera a
diferentes personajes del Sector de Ahorro y Crédito Popular: Federaciones, Cajas
de Ahorro, Cooperativas, Microfinancieras, entro otras; los materiales del curso
fueron elaborados por especialistas en educacion financiera con base en un estudio

de mercado sobre las necesidades principales de aprendizaje en esa materia.

Estos talleres pueden ser impartidos en las unidades moviles que recorren distintos
puntos de la republica, las unidades estan equipadas para que funcionen como
aulas de clase con tecnologia de punta, los cursos no tienen ningun costo,
compartidos por facilitadores capacitados por BANSEFI. Los cursos son dinamicos,
se basan en el desarrollo de habilidades financieras béasicas, buscando el producir
cambios en el comportamiento financiero de las personas con el fin de elevar sus

niveles de bienestar.

Del mismo modo BANSEFI hace alianzas con instituciones académicas con el
objeto de ofrecer los cursos de formacién de instructores en educacion financiera
para estudiantes universitarios, para que, como parte de sus actividades
académicas, logren organizar cursos y asi multiplicar los conocimientos y
habilidades en educacion financiera. La idea es trabajar en la premisa de que la
educacion financiera produce un mayor y mejor uso de servicios financieros, lo que

ayuda a mejorar las condiciones de vida de las personas de bajos ingresos.

2.2.3 Banco de México (BANXICO)

En México en los afios recientes han existido multiples esfuerzos para divulgar la
educacion economica y financiera en el pais. El Banco de México como principal
responsable de las finanzas del pais, y comprometido con la economia de los
mexicanos debe centrar sus esfuerzos en crear mecanismos para dar a conocer de
una manera practica y sencilla, las diferentes opciones que existen para contar con

unas finanzas sanas.
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Es por ello que el Banco de México crea el portal de “Mi BANXICO Educacion
Financiera y Econémica para Nifios” con la finalidad de estar en sintonia con las
acciones en pro de la educacion financiera desarrolladas por la iniciativa privada del

sistema financiera y la sociedad civil (Banxico, 2011).

El portar de “Mi BANXICO Educacion Financiera y Econdmica para Nifios” cuenta
con la informacion adecuada para que la poblacion mexicana desde temprana edad,

cuente con informacion referente a:

e La historia del dinero.

e La historia del Banco de México.

e Las funciones del Banco de México.

e El Banco de México y el Sistema Financiero y

e El Banco de México y el Sistema de Pagos (Banxico, 2011).

Con esta herramienta el Banco de México da a conocer los elementos que actian
dentro de la economia mexicana y que ayudan a generar y cuidar los ahorros de los

mexicanos.

2.2.4 Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros (CONDUSEF)

Por decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de
enero de 1999, se expidio la Ley de Proteccion y Defensa del Usuario de Servicios
Financieros (LPDUSEF), con la que se crea la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), como un
instrumento para la protecciéon y defensa de los intereses del publico de dichos
servicios (CONDUSEF, 2015).

La CONDUSEF, es un organismo publico descentralizado con personalidad juridica
y patrimonio propio, dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,

con las siguientes responsabilidades.
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e Promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de los
usuarios frente a las Instituciones Financieras; con funciones preventivas y
correctivas.

e Actuar como arbitro en los conflictos que los usuarios sometan a su
competencia y proveer la equidad en las relaciones entre los mismos y las
instituciones financieras

e Promover, fomentar y difundir la educacion financiera.

Cuadro 7: Funciones de la CONDUSEF

Funciones Preventivas Funciones Correctivas

e Promover la Cultura Financiera. e Proteger los intereses de los usuarios

e Asesoria a Usuarios. frente a las instituciones financieras.

e Divulgacién de informacion e Defender los derechos de los
financiera clara y oportuna. usuarios.

e Procurar equidad entre los usuarios e
instituciones.
e Fortalecer la seguridad juridica de

operaciones financieras.

FUENTE: Cuadro de elaboracién propia con informacion de (CONDUSEF, 2015).

En el &mbito de la educacion financiera la CONDUSEF ha establecido la Semana
Nacional de Educacion Financiera (SNEF), que en 2014 lleg6 a su 72 edicion. Este
evento consiste en la organizacion de talleres, eventos y conferencias, durante los
cuales se proporciona informacién para poder entender los conceptos financieros

basicos.

La CONDUSEF tiene su enfoque en que no solamente los jévenes tengan
informacion sobre la educacion financiera, sino que desde nifios hasta la edad
adulta es necesario que tengan control y conocimientos sobre los recursos que

poseen para optimizarlos.

52



En especial, el “Espacio de la Educaciéon Financiera” es una herramienta de ayuda
para tomar decisiones sanas, las cuales determinaran la calidad del manejo sobre
el dinero. Dividido en cinco rubros; nifios, jovenes, adultos, familias y tercera edad,
este espacio brinda la informacion que permitira llevar unas finanzas sanas es cada

etapa de la vida.

En el siguiente cuadro se muestran los conceptos que la CONDUSEF considera

importantes para cada rubro:

Cuadro 8: Etapas del Micro-Sitio de Educacién Financiera

Etapa Conceptos

Nifos Ahorro, Cuidar tu dinero, Micrositio Infantil.

Jovenes Ahorro, Tarjeta de débito, Tarjeta de crédito, Presupuesto, Seguros,
Afore y Fraudes Cibernéticos.

Adultos Relacion entre la Educacion Financiera y tu vida, Presupuesto, Ahorro,
Seguros, Cuenta de cheques, Tarjetas de Débito, Afores, Tarjetas de
Crédito, Historial Crediticio, Crédito Hipotecario, Fraudes Cibernéticos,
Sofomes y Pymes.

Familias Relacién entre la Educacion Financiera y la vida familiar, Ahorro
familiar, Presupuesto familiar, Tarjetas de débito y crédito, Seguros,
Sofomes, Crédito Hipotecario, Testamento, Pymes y Fraudes
cibernéticos.

Tercera Consejos para tu jubilacién, El ahorro de los nietos, Tarjeta de débito,

Edad Testamento.

Fuente: Cuadro de elaboracién propia con informacion de (CONDUSEF, 2015).

Adicional a esto, la CONDUSEF provee de Guias Financieras para alumnos de
primaria y secundaria, con los cuales se pretende que los estudiantes aprendan a
administrar su dinero asi como que conozcan el Sistema Financiero Mexicano y los

productos y servicios financieros que se ofrecen en el mercado.
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Juegos como “serpientes y escaleras”, “Loteria”, “Memorama” o “La Oca” son
herramientas practicas y divertidas que la CONDUSEF utiliza para dar a conocer la

educacion financiera.

Del mismo modo a lo largo del 2010 la CONDUSEF junto con la ABM (Asociacion
de Bancos de México) cuentan con un sitio titulado “Futbol Financiero” en
conmemoracion del Mundial de Futbol de Brasil 2014, el cual pone a prueba los
conocimientos financieros y administracion del dinero a través de preguntas de
opcién multiple. El juego interactivo ensefia, de una manera dinAmica conceptos
financieros basicos, tal como la elaboracion de un presupuesto, el ahorro o el uso
del crédito. Antes de comenzar el juego, este sitio cuenta con 3 médulos de estudio
divididos en amateur de 11 a 14 afios; semi profesional de 14 a 18 afos y clase
mundial para mayores de 18 afios (CONDUSEF, 2015).

Herramientas realmente Utiles para aumentar el conocimiento y el gusto por la
educacion financiera, tales como el ABC de la Educacion Financiera, diccionario

completo de términos financieros, con un lenguaje coloquial.

Asi mismo la CONDUSEF cuenta con cuadernos educativos, material educativo,
audios y videos, guias de educacion financiera, y un diplomado gratuito y en linea

para conocer mas a profundidad el mundo de las finanzas personales.

El Diplomado en Cultura Financiera a distancia consta de una serie de materiales
multimedia sobre el Sistema Financiero Mexicano, los usuarios se inscriben en la
plataforma de la CONDUSEF, el curso trata aspectos legales e informacion del

entorno econémico del pais.

El objetivo general del diplomado es brindar un panorama de lo que sucede
habitualmente en la estructura y las instituciones que conforman el Sistema

Financiero Mexicano.

Es por ello que la CONDUSEF se cataloga como una institucion responsable en
mantener y multiplicar el conocimiento en educacion financiera, para el bienestar

econdémico presente y futuro de la sociedad mexicana.
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2.2.5 Museo Interactivo de Economia (MIDE)

En 2006 el Banco de México inauguro el Museo Interactivo de Economia (MIDE), el
cual es una institucion educativa y cultural independiente sin fines de lucro. Creado
por el Banco de México y diversas instituciones financieras del pais, el MIDE esta
dedicado a la divulgacion de la economia y la promocién de la educacién financiera.
Su meta es que los visitantes reconozcan el papel de la economia en su vida

cotidiana.

El MIDE es miembro de Alianzas y Asociaciones de museos y ciencias tecnoldgicas

tales como:

American Alliance of Museums (AAM).

e Association of Science-Technology Centers (ASTC).
¢ Internacional Council of Museums (ICOM).

e International Federation of Fiance Museums.

e Asociacion Mexicana de Museos y Centros de Ciencia y Tecnologia.

“El MIDE, en México, es mas que un museo o un centro de ciencia: es
una vibrante comunidad de aprendizaje que evoluciona para mantener
los més altos estandares de educacion y que esta disefiada para servir
a sus visitantes a través de exhibiciones y programas abiertos de
educacion formal e informal” (MIDE, 2015).

Por parte del sector financiero privado, el compromiso de mejorar las capacidades
de los usuarios ha dado resultado en las siguientes instancias bancarias, solo por

mencionar algunas.

2.2.6 BANAMEX-CITIBANK.

La educacion financiera asume un lugar comun entre personas de escasos recursos
y personas que tienen una educacion de posgrado y nadie les ha ensefiado cémo
administrar sus recursos; con la primicia de que el saber financiero es para

personas, familias, empresarios y comunidades, en Banamex surge la inquietud de
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hacer un programa social y educativo que beneficie a la poblacién bancarizada y
sobre todo no bancarizada. Es asi como en 2004, a sus 120 afios de la fundacion
de BANAMEX, surgi6 “Saber Cuenta”, programa pionero en iniciativas de educacién

financiera (Garcia & Lembert, 2012).

El programa busca hacer conciencia de la falta de educacién financiera en la
sociedad, estratos tales como: empresarios, estudiantes, nifios o adultos,

empleados o inversionistas.

Uno de los objetivos del programa “Saber Cuenta” es promover la adquisicion de
conocimientos, asi como estimular el desarrollo de habilidades y competencias que
contribuyan a impulsar una mejor calidad de vida. El programa abarca mas de cien
iniciativas y tiene su base en diversos materiales, tales como: juegos de mesa,
comics, simuladores, libros y obras de teatro; es un proyecto independiente a las

areas de negocio de la institucion financiera.

Durante ocho afios se han vencido muchos retos, uno de los mas importantes es el
publico en si mismo y la suspicacia con que se miran este tipo de proyectos al

suponer la venta de productos de la institucion financiera. (CONDUSEF, 2015)

Otro reto importante ha sido acercar el concepto de educacion financiera a la
poblacién, hacer entender que finanzas no nada mas tiene que ver con la bolsa de

valores sino también con nuestro bolsillo.

El programa “Saber Cuenta” ofrece diversos productos para la capacitacion de la

poblacion entre ellos estan los siguientes:

1. Cursos en linea: Banamex cuenta con tres cursos para la toma de decisiones
financieras:
e Finanzas personales: Introduccion en el mundo de las finanzas personales,
dirigido a personas que cuentan con educacion primaria.
e Saber planear cuenta para mi vida: Se comprendera el papel que se juega
en el sistema financiero tomando decisiones que contribuyan a mejorar la

calidad de vida, dirigido a personas con educacion preparatoria.
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e Cuenta tus finanzas para Saber administrarte: Pone en practica los
conocimientos financieros, dirigido a personas con educacion de licenciatura
(BANAMEX, 2015).

2. Exposiciones: El programa “Saber Cuenta” llega a toda la Republica Mexicana

a través de exposiciones itinerantes presentadas en distintos museos:

e “Ser emprendedor, una historia personal”: exposicion realizada en conjunto
con el Museo Interactivo de Economia (MIDE), ayuda a identificar talentos
para traducirlos en actividades productivas y alternas que generen ingresos.

e “El Abaco, para saber mas de la cuenta”: exhibicién desarrollada junto con el
Papalote Museo del Nifio, el ahorrar se convierte en el centro de esta
exposicion (CONDUSEF, 2015).

3. Centro de Atencion personalizada Saber Cuenta: Brinda asesoria telefonica
gratuita, donde el personal capacitado orienta sobre finanzas personales y
ofrece respuestas concretas para mejorar la situacion financiera y tomar buenas
decisiones (BANAMEX, 2015).

4. Premios: El programa busca que el publico se interese por la educaciéon
financiera mediante:
¢ El “Premio Banamex de Educacion Financiera”: Instaurado el 17 de junio
de 2008 este premio reconoce los proyectos que promueven la creacion
de materiales educativos que fortalezcan la cultura econdmica del pais.
e ElI “Premio Banamex a la Microempresa”. Reconoce a empresas
mexicanas que destacan por su trayectoria en materia de innovacion,
calidad en el servicio y sustentabilidad (BANAMEX, 2015).

5. Movicine: Sala movil que proyecta peliculas que transmiten los conceptos

basicos de finanzas personales. La unidad consiste en un trailer que se
transforma en sala de cine con capacidad para 92 personas.
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6. Alianzas con universidades: Acerca herramientas a los jévenes para la vida
financiera que comienzan.

e “Emprendedores y empresarios”: estudiantes de escuelas publicas,

crean su micro-empresa con asesoramiento del programa Saber Cuenta,

desarrollando habilidades para la creacion de una empresa.

e “Certamen Interuniversitario Accigame” Estudiantes de distintas
universidades concursan a través de un simulador de inversiones
denominado Accigame, ahi conocen y experimentan de manera virtual
las operaciones que se realizan en la Bolsa de Valores, desarrollando en
ellos capacidades que les servirdn como futuros inversionistas.

A cada participante se le asignan dos millones de pesos virtuales, con el
fin de que lo inviertan en diferentes instrumentos. Ganan los estudiantes

gue obtienen las maximas ganancias (CONDUSEF, 2015).

Es asi como el Banco Nacional de México, activa sus conocimientos con este gran
proyecto en favor de incrementar los conocimientos y las acciones de la poblacion

para contar con una mejor educacion financiera.

2.2.7 Bank of America Merrill Lynch
Bank of América Merrill Lynch es una institucion financiera con presencia en mas
de 150 paises, ofrece una gama completa de servicios bancarios, inversion y

gestion de activos, entre otros productos financieros.

El area de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) cuenta con varios programas,
dirigidos a diferentes areas: Filantropia, Arte y Cultura, Ecologia y Medio Ambiente

a nivel mundial.

El programa RSC en Latinoamérica se lleva a cabo en siete paises: Argentina,

Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Peru y México.
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Dentro de los principales programas de RSC para Latinoamérica, y el cual compete
a esta investigacion, esta el de “Educacion Financiera, Empleo y Emprendimiento”.
Bank of America, considera que el camino mas seguro a una prosperidad
econdémica es ofrecer a las personas oportunidades y habilidades educativas que

generen una independencia financiera (Garcia & Lembert, 2012).

La principal iniciativa del programa, es el curso “Tu Futuro Financiero” el cual
propicia la alfabetizacion financiera para motivar a los jovenes a ser lideres
emprendedores. El objetivo primordial es brindar a los jovenes de preparatoria y
universidad, conocimientos basicos, habilidades y competencias en areas de
liderazgo, emprendimiento, finanzas personales y responsabilidad social. El curso
cuenta con 11 unidades, entre los cuales destacan conceptos de presupuesto,
ahorro, riesgo, rentabilidad, utilidad, entre otros (BAML, 2014).

En México “Tu Futuro Financiero” se distribuye por medio de alianzas, con las
cuales se han beneficiado jévenes en la Ciudad de México, Estado de México,
Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo y Yucatan. En colaboracion con el MIDE,
los materiales del curso se han impartido en cursos de verano, orientado al publico

en general.

2.2.8 BBVA Bancomer

El sitio de Educacién Financiera Bancomer, es una iniciativa social, que tiene como
mision empoderar a los usuarios con una competencia financiera basica para usar

los servicios financieros a su favor.

Los talleres del programa han sido desarrollados con el conocimiento técnico de los
especialistas del banco y con el apoyo pedagogico del Museo Interactivo de
Economia para que los talleres queden con un lenguaje accesible para todo el

mundo y en un formato interactivo y atractivo.

Un gran objetivo del sitio es pasar de la conciencia al saber y sobre todo al saber

hacer es decir:
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e Concientizar: Los talleres comienzan con videos que sensibilizan a la gente
del por qué es importante fortalecer la cultura financiera.

e Saber: Con uso de material de apoyo y un instructor el participante del taller
recibe, de manera sencilla, los conceptos financieros basicos.

e Saber hacer: Finalmente, la aplicacion de estos conceptos para mejorar la
situacion financiera personal, a través del uso de interactivos y calculadoras.
(BBVA Bancomer, 2015).

Esto significa, ayudar a la gente no solo a reconocer la importancia de incrementar
la cultura financiera, sino compartir el conocimiento y ayudar a desarrollar las

habilidades para usar el ahorro y el crédito a favor.

Los Talleres de Finanzas Personales buscan brindar a las personas una
competencia financiera, que les permita adquirir los conocimientos y desarrollar las

habilidades para que puedan hacer uso de los servicios financieros.

Cada modulo cuenta con una duracion de 2 horas, no tiene costo y es para el

publico, de preferencia, mayor de 17 afios.

Los médulos que manejan los talleres son los siguientes:

Cuadro 9: Talleres de Finanzas Personales BBVA Bancomer

Médulo Taller y temas \

Médulo de Ahorro. Taller de Ahorro.
¢ Por qué es importante el ahorro?
Formas en las que puedo ahorrar.
¢, Coémo incrementar mi ahorro?
Taller de Ahorro para el Retiro.
¢, Qué es el ahorro para el retiro?

Las Afores.

¢, Como incrementar mi ahorro para el retiro?
Médulo de Crédito ¢ Estas listo para un crédito hipotecario?
Hipotecario. Los créditos hipotecarios.

Elige la mejor vivienda para ti.

Los instrumentos que integran tu crédito hipotecario.
Los seguros del crédito hipotecario.

El buen manejo de mi patrimonio.
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M6dulo Taller y temas \

Médulo de Fondos de Lainversion.

Inversion. Los fondos de inversion.
¢, Como elaborar una estrategia de inversion?
Médulo de Crédito. Taller de Tarjeta de crédito.

¢, Qué es el crédito?
¢, Qué es la tarjeta de crédito?
Buenas practicas con la tarjeta de crédito
Taller de Salud Crediticia.
Primera consulta: El historial crediticio.
Segunda consulta: Diagndstico crediticio.
¢, Qué hago si tengo problemas con mis créditos?
Médulo de Seguro de Vida ¢, Por qué es importante prevenir?
Conoce el seguro de vida.
Elige el seguro de vida que necesitas.
Ve a la segura con las buenas practicas.

Medios electronicos Identifica las operaciones que realizas.
bancarios Conoce los medios electrénicos bancarios.

Buenas practicas al realizar tus operaciones.
Educacion bursatil. La intermediacién burséatil.

La bolsa de valores.

Inférmate y decide.
FUENTE: Cuadro de elaboracion propia con informacién de (BBVA Bancomer, 2015).

Por otro lado los Talleres para PyMEs se dirigen a los emprendedores y empresarios
para desarrollar competencias financieras que les permiten tomar las mejores
decisiones, con base en las necesidades de las empresas y manejar de mejor

manera sus finanzas (BBVA Bancomer, 2015).

Este taller cuenta con dos modalidades, presencial (en aulas de Guadalajara,
Monterrey y D.F.) o en linea, con la flexibilidad de cursarlos de manera mas
conveniente de tiempo, con apoyo de un tutor y la posibilidad de participar en foros
y chats.

Los Talleres de Negocios PyMEs son los siguientes:
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Cuadro 10: Talleres de PyMES BBVA Bancomer

Médulos Taller y Temas

El Crédito. El Crédito.
Tipos de crédito para tu negocio.
Requisitos para solicitar un crédito para tu negocio.
Claves para manejar el crédito en tu negocio.
El Flujo de Efectivo. La importancia de administrar tu negocio.
Identifica el efectivo en tu negocio.
Mejora el flujo de efectivo en tu negocio.
La cobertura en un crédito Latasade interés de un créditoy sus efectos en tu negocio.
Negocios PyMEs. Seguridad para tu negocio: los derivados.
Los créditos con cobertura.

FUENTE: Cuadro de elaboracion propia con informacién de (BBVA Bancomer, 2015).

Una seccion importante del sitio de Educacion Financiera BBVA Bancomer son los
Tips de Salud Financiera, frases cortas con recomendaciones rapidas que ayudan

a utilizar de mejor manera los servicios financieros, en los temas de:

Cuadro 11: Temas de los Tips de Salud Financiera BBVA Bancomer

Tips de Finanzas Personales Tips de PyMEs

e Ahorro. e El Crédito.
e Ahorro para el Retiro. e El Flujo de Efectivo.
e Tarjeta de Crédito. e La cobertura en un crédito.
e Salud Crediticia. e Negocios PyMEs.

e Crédito Hipotecario.
e Fondos de Inversion.

e Medios electrénicos bancarios.
e Educacion Bursatil.

Fuente: Cuadro de elaboracion propia con informacién de (BBVA Bancomer, 2015).
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En los Newsletters cada semana se encuentran temas mas detallados que se

imparten en los Talleres de Finanzas Personales.

Con esta iniciativa educativa se busca la transformacion de los usuarios de los
servicios financieros, construyendo un apoyo importante para procesos de inclusién

financiera o bancarizacion.

2.2.9 Compartamos Banco

Por mas de 20 afios son especialistas en microfinanzas, a través de la inclusion
financiera en los segmentos populares, se genera mayor valor social, econémico y

humano, con la finalidad de erradicar la exclusion financiera.

Desde sus inicios Compartamos Banco ha promovido la educacion financiera a
través del servicio diario, ayudando a sus clientes a tomar decisiones bien

informadas contribuyendo al bienestar personal y familiar.

Las acciones de educacion financiera se encaminan a promover el desarrollo de
capacidades financieras con programas dirigidos a colaboradores, clientes y
comunidad en general, para contribuir a la buena administracion de sus recursos y

el uso responsable de los servicios financieros (Garcia & Lembert, 2012).

El Modelo de Educacién Financiera tiene como objetivo el desarrollo informado para
la toma de decisiones financieras, sustentadas en responsabilidad, disciplina y

constancia.

El desarrollo de este modelo se basa en dos estrategias: formativas e informativas.
Considerando diferentes ejes tematicos: crédito, ahorro, seguros, consumo
responsable, inversiones y administracion de recursos; con el fin de promover el uso
y acceso adecuado de recursos y servicios financieros, facilitando un plan financiero
en funcion del plan de vida personal. Propiciando un bienestar familiar, social y
personal beneficiando el plan de vida del publico meta, contribuyendo a una mayor

inclusion financiera (Compartamos, 2015).
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La estrategia formativa consiste en el desarrollo de habilidades, competencias y
conocimientos, impactando a mas de 65 mil personas a través de conferencias y
obras de teatro con teméticas sobre la capacidad de pago, elaboracién de
presupuestos, ahorro y evitar sobreendeudamientos. El taller “Mejorando mis

Finanzas Personales” favorece a mas de 1 millén de clientes.

La estrategia informativa, se reproduce por medios de comunicacién impresa y
digital, difundiendo los conceptos béasicos de educacion financiera y consejos

practicos aplicables a la vida cotidiana.

Para entender mejor el modelo de educacién de Compartamos Banco, se describe

en la siguiente imagen.

Imagen 1: Modelo de Educacion Financiera Compartamos Banco

N = T4

.

.
' CAPACIDADES s

FINANCIERAS Uso de
servidios

Sl e

Desarrollo

Decisiones financieras informadas

o Estrategia Estrategia
= formativa informativa
- Consumo Administracién
%% Crédito | Inversién I Seguros responsable l Ahorro e recrecs
§ Acceso
€ Plan financiero
£ Uso

Bienestar familiar
Bienestar sodial Plan de vida
Bienestar personal

Inclusién financiera

FUENTE: Modelo de Educacién Financiera de Compartamos Banco. (Compartamos, 2015)
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2.2.10 Grupo Financiero Banorte-IXE

A partir de marzo de 2011 con la fusién de Banorte e IXE, el compromiso con el
desarrollo financiero de México incluye volver universal la materia de Educacién
Financiera a través de la difusion de materiales construidos bajo las necesidades
de los segmentos comunitarios que lo requieran. Ambos grupos financieros suman
esfuerzos para fortalecer las iniciativas disefiadas con el objeto de acercar a un
mayor numero de mexicanos a las herramientas necesarias para tener un panorama

mas amplio sobre las finanzas, pero de forma sencilla y entendible.

Banorte e IXE est4 conformado por un equipo de profesionales que, se distinguen
por tener un amplio conocimiento en temas financieros, motivo por el cual se han
generado una serie de platicas y seminarios con el objetivo de llevar a mas personas

la cultura financiera.

Las tematicas que se consideran en los cursos abarcan desde el ahorro hasta la

inversion en Bolsa.

A partir de 2012, al ser Banorte-IXE, uno de los tres principales bancos del pais,
mantiene seis programas de educacion financiera dirigidos a nifios y adultos,
buscando mejorar la comprension sobre temas relacionados con finanzas

personales y familiares (La Jornada, 2012, pag. 33).

Grupo Financiero Banorte-IXE cuenta con herramientas que abarcan a todos los
estratos de la sociedad, es decir desde los nifios cultivando la Educacion Financiera,
se disefan herramientas divertidas y sencillas que buscan generar empatia con los
nifios, por medio de estrategias como “Suma Menores” e “IXE Camp” se ha
conseguido transmitir de manera simple pero completa la importancia del ahorro en

la vida de los nifios (Garcia & Lembert, 2012).

Consciente del potencial de las instituciones educativas, considerando a los jévenes
estudiantes como piezas fundamentales para la difusion del valor de la educacién
financiera para el desarrollo de México. Banorte-IXE enfoca esfuerzos en unir

vinculos con las universidades, mediante programas que transmiten a la juventud

65



los conocimientos necesarios para que tengan la capacidad de construir su

patrimonio con base en una cultura financiera saludable.

El interés por hacer expansivo el tema de educacion financiera los ha llevado a la
creacion de distintos servicios que tienen como finalidad el cubrir las necesidades
de los diferentes grupos de la poblacion. Productos tales como: “Cuenta Mujer
Banorte”, “Suma Ahorro Banorte”, “Banorte Facil’ o “IXE Cuenta”, son un ejemplo
de que la ampliacidén y especializacion de la oferta facilita el fortalecimiento del

habito del ahorro en los usuarios.

Dentro del Programa de Responsabilidad Social se incorpora el Programa de
Voluntariado, para el cual se disefi6 el Taller de Finanzas Familiares desde 2010,
cuya primera jornada se realizO en 79 escuelas publicas de nivel basico,
beneficiando a 1,800 familias, con el propésito de lograr una buena salud financiera
mediante reflexiones sobre la situacion econdmica actual de las familias. En el Taller
se abordan los temas que educan sobre la importancia del consumo responsable,
desarrollando ejercicios de planeacion de gastos que permiten identificar la salud
financiera actual, enriqueciendo la informacion y dejando claro que la identificacion
de gastos y necesidades es responsabilidad de todos los miembros de la familia
(Garcia & Lembert, 2012).

2.2.11 MasterCard México

MasterCard (MC) es una empresa de tecnologia de la industria de pagos a nivel
mundial. Opera la red de procesamiento de pagos mas rapida del mundo,
conectando a consumidores, instituciones financieras, gobiernos y negocios en mas
de 210 paisesy territorios. Los productos de MasterCard hacen que las actividades
comerciales diarias, tales como hacer compras, viajar entre otras, sean mas

simples, seguras y eficientes para todos (Mastercard, 2015).

La educacion financiera es una de las armas mas poderosas que se puede ofrecer
a las personas para aumentar su calidad de vida, es por ello que en 2007 MC lanza

la iniciativa “Consumo Inteligente”, programa de educacion financiera para la region
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de Latinoamérica y el Caribe, proveyendo recursos y herramientas en linea y
presenciales, el programa ofrece orientacion financiera a consumidores de todas las

edades.

El programa comienza sus esfuerzos en México como una prueba piloto de América
Latina desarrollando, en 2008, una plataforma interactiva con blogs, podcasts y
herramientas financieras que los usuarios pueden descargar. A este proyecto se
fueron sumando, bajo el mismo esquema, Brasil, Republica Dominicana, Puerto
Rico, entre otros; formando una plataforma regional en tres idiomas, espafol,

portugués e inglés (Garcia & Lembert, 2012).

Consumo Inteligente es una plataforma educacional con iniciativas tanto en linea,
como trabajos de campo que permite a los consumidores entender los principios
generales de las finanzas personales, fomentando habitos de gastos responsables

y aprender como manejar de la mejor forma sus recursos.

Esto se logra a través del desarrollo de manuales y actividades que aumenten el
conocimiento en la mayor cantidad de temas enfocados al ahorro, el consumo
inteligente, el uso responsable del crédito, la inversion y la proteccion del patrimonio.
Buscando de igual manera ser un soporte personal y familiar que aumente la

importancia de la inclusion financiera personal y social.

Los medios por los cuales se ha reproducido el programa se divide en dos

categorias: en linea y fuera de linea.

e Acciones en linea:

A partir de 2009 se relanza la plataforma en linea de Consumo Inteligente, sitio de
actualizacion periddica donde el usuario puede encontrar contenidos que le ayuden

a comprender mejor sus finanzas personales (Mastercard, 2009).

Otra herramienta en linea es El blog que se actualiza quincenalmente, con entradas
de todas las areas que conciernen a las finanzas personales: desde consejos de
ahorro, manejo de prestaciones, uso responsable del crédito, afores, seguros e

inversiones, hasta como armar un presupuesto, entre otros. Desde su lanzamiento
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en 2008 el blog es un archivo de consulta de mucha utilidad para los consumidores,
en cada pais donde esté presente el programa, se cuenta con un experto financiero
gue maneja tanto el blog como los podcast, respondiendo dudas y comentarios del

publico.

A la par de la apertura del blog, se dio inicio a los podcast quincenales con la
finalidad de que los cibernautas puedan escucharlos en el sitio web o bien
descargarlos. Con esto se busca que los especialistas en temas financieros,
transmitan de viva voz consejos practicos a los cibernautas para mejorar el manejo

de su patrimonio.

Del mismo modo se cuentan con aplicaciones para organizar las finanzas como lo
son: calculadoras de metas financieras, calculadoras de deuda, hojas de trabajo

para presupuesto, hojas de proporcidn ingreso-gasto, entro otras.

e Acciones offline

Adicionalmente a las iniciativas en linea, se realizan actividades presenciales en
comunidades y universidades, al igual que desarrolla materiales para la entrega
fisica.

Los talleres de finanzas personales se imparten en modalidades para jévenes y
adultos abarcando temas como: diagnéstico de conocimientos financieros, metas
financieras, ahorro, presupuesto, principios de inversion, instituciones financieras

reguladas, crédito responsable y salud crediticia.

Desde el lanzamiento del programa en 2007 hasta marzo de 2011, el portal ha sido
visitado por aproximadamente 115,000 personas por lo cual el programa se ha
convertido en un foro de consulta para los consumidores (Mastercard, 2015).

2.2.12 Santander

Grupo Financiero Santander México, se constituye en noviembre de 1991, con el

nombre de Grupo Financiero InverMéxico, en el afio 2000 adquirieron Grupo
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Financiero Serfin S.A. fusionandose con dicha entidad para que en 2001 adoptaran
la denominacion de Grupo Financiero Santander Serfin, S.A. de C.V. A partir de
2012 dadas varias negociaciones y adquisiciones la Asamblea General de
Accionistas aprobd cambiar la denominacion social por la de Grupo Financiero
Santander México, S.A.B. de C.V. (Santander, 2015).

El sitio de educacion financiera de Santander es una buena herramienta para tener
los conocimientos necesarios que nos ayuden a obtener mejores ideas para

administrar nuestra finanzas.
El sitio se compone de tres fragmentos que se desarrollan a continuacion:

1.- Conceptos bésicos.- Se conforma de 8 titulos con los cuales se puede dar una

nocion al cliente de algunos rubros que componen la educacion financiera.

e Educacion financiera.- ¢(Qué es la Educacion Financiera y por qué es
importante?

¢ Ingreso.- Es el dinero que se recibe por trabajo o venta de algo.

e (Gastos.- Son los desembolsos que se tienen periédicamente.

e Ahorro.- Es la parte de los ingresos que no se destinan al gasto.

e Inversién.- Cuando se usa el dinero para obtener alguna ganancia.

e Tasa de interés.- Es la cantidad que se paga por utilizar el dinero.

e Comisiones.- Cobros realizados por una institucion financiera para cubrir
gastos administrativos.

e Glosario.- Definicion de los términos financieros mas comunes.

2.- Salud Financiera.- Este rubro considera conceptos que nos ayuden para el
correcto equilibrio entre lo que se ganay lo que se gasta de manera que nos alcance

para satisfacer nuestras necesidades futuras.

e Conceptos. ¢ Por qué la Salud Financiera es tan importante?
e Tips. Consejos para mantener tu Salud Financiera.

e CAT. El Costo Anual Total nos dice cuanto nos cuesta un crédito.
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3.- Productos Bancarios.

v" Ahorro.-

Habito que nos permite aprovechar nuestros recursos y hacerlos

crecer para poder cubrir necesidades e imprevistos presentes y futuros.

>

Ahorro. Gracias al ahorro se pueden hacer realidad los planes y
proyectos.

Ahorro para el retiro. Tiene como principal objetivo asegurar que se
tengan los recursos necesarios para poder vivir de la mejor forma
cuando en el retiro.

Inversién. Permite que el dinero dé mejores rendimientos de
manera que se pueda incrementar el patrimonio.

Pagarés. Inversion a plazo (7, 14, 28, 90, 180, o 360 dias).

Fondos de Inversion. Colocan el dinero en diversos sectores
buscando mayores rendimientos.

Inversién Bursatil. La Bolsa de Valores es una organizacion en la
gue sus miembros realizan operaciones de compra y venta de

valores.

v' Pagos. Para conservar nuestra salud financiera es indispensable realizar los

pagos a tiempo de los diferentes créditos, servicios y obligaciones que se

tengan, para asi evitar recargos, multas o intereses moratorios, manteniendo

un buen expediente crediticio.

>
>

Medios tradicionales.

Medios electrénicos.

Financiamiento. Antes de elegir cualquier tipo de crédito es necesario conocer sobre

el CAT para saber cuanto es realmente lo que costara el crédito.

» Tarjeta de crédito. Son emitidas por un banco, asi como algunos

almacenes, tiendas departamentales o empresas similares.

» Créditos personales. Permiten contar con dinero y utilizarlo en lo

gue se necesite.
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» Créditos de Nomina. Prestamos que se realizan a cobro de
némina.

» Crédito hipotecario. Comprar una casa, un departamento, un
terreno u otra propiedad para formar un patrimonio y darle una

mejor calidad de vida a la familia.

v' Seguros. Nos permiten proteger a nuestra persona y bienes de posibles
riesgos, de tal forma que, en caso de presentarse un evento no deseado, se
pueda hacer frente al mismo sin afectar el patrimonio.

» Seguro de vida y salud.
» Seguro de auto.

» Seguro de casa.

Cada uno de los rubros que componen los fragmentos cuenta con una infografia en
la cual la informacién es mayor teniendo un mejor conocimiento de cada tema
(Santander, 2015).

Es asi como las instituciones tanto publicas como privadas han tomado acciones
relevantes para el fortalecimiento y multiplicacién de los conceptos en educacion
financiera, conceptos y actividades al completo alcance de los usuarios, tienen
como finalidad erradicar el analfabetismo financiero y provocar una sociedad mas
responsable financieramente. El conocer las instituciones que promueven la
educacion financiera beneficia para que la poblacibn mexicana analice los
diferentes esquemas que estas empresas brindan para proteccion en el ahorro,

inversion, créditos y seguros.

Este tema dentro de la investigacién toma fuerza en el momento que las personas
se enteran de los diferentes organismos a los que pueden acudir para proteger su

patrimonio, hacerlo crecer y pronosticar un mejor futuro econémico para las familias
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CAPITULO 3. EDUCACION FINANCIERA EN ESTUDIANTES DE LA
LICENCIATURA EN ACTUARIA DE LA FACULTAD DE ECONOMIA DE LA
UAEMEX

Este capitulo aborda la concepcion metodologia en la que se basa la investigacion
abarcando desde el cuestionario, el muestreo, la aplicacion y los resultados

obtenidos para la comprobacion de la hipétesis de investigacion.

Los resultados de la aplicacion del cuestionario en los alumnos de la Licenciatura
en Actuaria se veran reflejados en las estadisticas que mostraran graficamente la

situacién que viven los jovenes universitarios respecto a la Educacion Financiera.

3.1 Encuesta

Las encuestas permiten abarcar un amplio marco de preguntas en un mismo
estudio, facilita la comparacion de resultados, y estos pueden generalizarse a las
poblaciones, lo que nos posibilita la obtencién de una informacién significativa; con

un bajo costo es posible obtener un volumen importante de informacion.

“Una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos, representativa de un colectivo, llevada a cabo en el contexto
de la vida cotidiana utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion y con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una
gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de una
poblacién” (Schettini, 2015, pag. 2)

Es necesario tener en cuenta algunos aspectos para la realizacion de encuestas:

1. Establecer los objetivos, hipotesis, variables a estudiar y los grupos a los que
se le aplicara la indagacion.
2. Determinar el medio por el cual se realizaran las preguntas (personal, correo,

teléfono).

Los métodos mé&s comunmente utilizados en la recoleccion de datos son las
entrevistas personales y por teléfono. Estos métodos, con entrevistadores
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adecuadamente adiestrados suelen alcanzar respuestas de 60% a 75%, y algunas

veces estas tasas pueden ser aun mayores (Sheaffer, Mendenhall, & Ott, 2007).

Una encuesta enviada por correo a un grupo especifico de personas interesadas,
puede obtener buenos resultados; pero, generalmente, las tasas de respuesta para
este tipo de recoleccion de informacién son tan bajas, que los resultados no son
confiables. Frecuentemente, se puede encontrar informacion objetiva a través de
observacion directa, mas que de una entrevista o de un cuestionario enviado por
correo. (Sheaffer, Mendenhall, & Ott, 2007)

Los cuestionarios deben ser claros y sin ambigliedades y asi ayudaran para atraer
el interés de los participantes ya que la participacion debe ser voluntaria, asi como

extraer las respuestas lo mas cerca posible de la verdad.

Es por ello la necesidad de lograr un buen conjunto de preguntas respecto a

diferentes panoramas como los siguientes:

e Respecto al contenido: Es decir las necesidad e importancia de las
preguntas, lo concretas que estas llegaran a ser y la sinceridad con la que se
responderan por parte de los encuestados.

e Respecto al lenguaje: Esto es lo entendible que deben ser las preguntas,
tener cuidado si existe algun sesgo en la redaccion que induzca hacia alguna
alternativa definida de respuesta o lo bien enfocadas que estan las preguntas
(Sheaffer, Mendenhall, & Ott, 2007).

En los cuestionarios pueden aparecer diferentes tipos de preguntas de acuerdo a
las caracteristicas de la investigacion, estas preguntas pueden realizarse de la

siguiente forma:

e Abiertas: Admiten responder en cualquier sentido de acuerdo con las ideas
del encuestado.

e Cerradas: Permiten responder con una (SI/NO) o varias de las alternativas
existentes (SI /NO /NO SABE /NO CONTESTA).Lo preferente para un

cuestionario es tener las preguntas determinadas, es decir, preguntas
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cerradas con el objeto de facilitar la codificacion posterior, las respuestas a
cada pregunta solo pueden ser algunas de las que parecen fijadas en el texto.
e Semicerradas o semiabiertas: Contienen una serie de posibles respuestas
previamente establecidas y una respuesta abierta tipo “otros” para incorporar

respuestas de opinién (Marban, 2012).

La presentacion del cuestionario es de suma importancia, ya que no debe excederse
en preguntas ni ser redundante, una opcion es agrupar las preguntas por bloque de
conocimiento, dentro de estos bloques lo mejor es colocar primeramente las
preguntas faciles y posterior las dificiles, facilitando el modo de las respuestas
haciéndolo mas estructural y disminuyendo el trabajo del encuestado para asi tener

un cuestionario mas atractivo.

Si el cuestionario es respondido sin la presencia del entrevistador es necesario que
existan explicaciones que orienten la forma de contestar. A pesar de que las
preguntas sean diversas, se recomienda concision y claridad (Chiner, 2011).

Las encuestas pueden mostrar diferentes factores de error que provoquen una

menor fiabilidad en la investigacion, entre los errores mas comunes se encuentran:

e Errores en el entrevistador.
e El contexto.

e La pregunta.

e El entrevistado.

e Lanorespuesta.

e Errores en lareduccion y grabacion de los datos (Chiner, 2011).

3.2 Muestreo

El objetivo de una encuesta por muestreo es hacer una inferencia acerca de la
poblacién con base en la informacién contenida en una muestra. Existen dos
factores que afectan la cantidad de informacion contenida en la muestra y la

precision del procedimiento de hacer inferencias. El primero es el tamafio de la
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muestra seleccionada de la poblacion. El segundo es la cantidad de variacion en los
datos; la variacién frecuentemente puede ser controlada por el método de seleccion
de la muestra. El procedimiento para seleccionar la muestra se denomina disefo de

la encuesta por muestreo (Sheaffer, Mendenhall, & Ott, 2007).

Las encuestas por muestreo se clasifican en dos grandes grupos: encuestas a partir
de muestras probabilisticas y encuestas a partir de muestras no probabilisticas. En
la practica se habla de muestreo probabilistico y de muestreo no probabilistico. Para
un tipo de muestreo probabilistico, a partir de la muestra se hacen inferencias sobre
el total de la poblacion; en uno no probabilistico, solamente se infiere sobre la

poblacién investigada, es decir, los elementos estudiados.

Una diferencia fundamental entre el muestreo probabilistico y el no probabilistico,
es la seleccion de la muestra y con ello su representatividad, en el probabilistico se
habla de una seleccion aleatoria de las muestras en el que cada elemento de la
poblacion tiene una probabilidad conocida no nula de ser seleccionado, con lo cual
cada elemento de la muestra es representativa de la poblacion. En el muestreo no
probabilistico las muestras no son aleatorias, de ahi que con frecuencia se diga que

no son representativas sino de tipo casual o fortuito.

El muestreo no probabilistico, denominado también como muestreo de modelos, las
muestras no son representativas por el tipo de seleccion, el cual es informal o
arbitraria y se basan en supuestos generales sobre la distribucion de las variables

en la poblacion.

Al planear una encuesta por muestreo, siempre se llega a la etapa en donde se
debe tomar la decisién sobre el tamafio de la muestra. Aunque para algunos
investigadores existe la idea de que se debe consultar un porcentaje determinado
del total de la poblacion para tener resultados confiables, la exactitud de las
encuestas por muestreo no depende del porcentaje de la totalidad de elementos
gue haya sido consultada, sino el numero absoluto de éstos; una muestra
demasiado grande implica un despilfarro de recursos y una muy pequefa disminuye
la utilidad de los resultados (Lastra, 2000).
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Para resolver el problema del tamafio de la muestra se debe tener en cuenta el nivel
de exactitud que tendrd el muestreo asi como el error maximo admisible en el

proceso de estimacion de los parametros poblacionales de estas variables.

Uno de los objetivos principales del muestreo es obtener una cantidad especifica de
informacion acerca de un parametro poblacional a un costo minimo y que el costo

de la encuesta esta estrechamente ligado al tamafio de la muestra.

Los datos son frecuentemente obtenidos mediante “entrevistas personales”. El
procedimiento generalmente requiere que el entrevistador realice preguntas
preparadas y registre las respuestas del entrevistado. La ventaja primordial de estas
entrevistas es que la gente usualmente responde cuando es confrontada en
persona. Ademas, el entrevistador puede notar reacciones especificas y eliminar

malos entendidos acerca de las preguntas hechas.

En el estudio de las poblaciones se desea obtener informacion acerca de los
parametros que las caracterizan. Cuando estos estudios se realizan con base en
muestras estadisticas, la informacion correspondiente a los parametros se obtiene
a través de los estimadores de dichos parametros. Las estructuras de estimacion,
como su nombre lo indica, sélo estiman a los parametros sin llegar a conocer en

forma especifica el valor verdadero de los mismos.

Si los datos provienen de una muestra aleatoria de la poblacién, uno de los objetivos
mas importantes del analisis estadistico es establecer inferencias sobre la poblacion
total. En este sentido, el interés se centra generalmente en estimar proporciones,
razones, medias, totales de la poblacién, varianzas, errores estandar, coeficientes

de variaciéon o algunas otras medidas de tendencia central y dispersion.

El objetivo principal de la estimacion es obtener una aproximacién al valor del
parametro poblacional, en otras palabras, obtener un estimador del valor del
parametro asi como su error estandar, con el fin de construir un intervalo de valores
entre los que se encuentra el valor de este parametro, con una cierta probabilidad.

A esto se le denomina, estimacion de parametros, al primer caso se le conoce como
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estimacion puntual y al segundo como estimacion a través de intervalos de

confianza (Lastra, 2000).

Durante el desarrollo de la encuesta, los estimadores estan sujetos tanto a errores
de muestreo como a errores no debidos al muestreo. Ambos tipos de errores
introducen sesgos en las estimaciones, los cuales en algunos casos subestimaran
y en otros sobreestimaran y, si se presentan en forma conjunta, podrian

neutralizarse.

Tanto las estimaciones como los margenes de error estdn condicionados por el
esquema de muestreo utilizado, la variabilidad de la poblacién, el tamafio de la
muestra y el método de seleccion.

Para nuestros fines se usara el muestreo por conveniencia, es decir, un muestreo
cuantitativo, no probabilistico, en el cual los participantes son seleccionados, ya que
estan dispuestos y disponibles para ser estudiados; este muestreo le convendra al
investigador ya que podra tomar una pequefia parte de la poblacion e investigarla
conforme a su criterio ya sea por disponibilidad, cercania u oportunidad.

La disponibilidad se refiere cuando las personas se ofrecen como voluntarios para
contestar la encuesta, del mismo modo la cercania de los encuestados puede ser
fisica o social; la fisica es elegir a las personas que se encuentran mas cercay, la
social son las personas con las que se convive con mayor frecuencia, y la
oportunidad, es decir las personas que tienen ciertas caracteristicas que el
encuestador requiere para su investigacion, en este caso Unicamente tendran
oportunidad de contestar la encuesta los alumnos de la Facultad de Economia de

la UAEMEX que estudien la Licenciatura en Actuaria.

A este tipo de muestreo se le conoce como de seleccién intencionada, muestreo
accidental o muestreo por oportunidad, es la eleccion por métodos no aleatorios de
una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo, para
efectos de esta investigacion la poblacion objetivo son los alumnos de la licenciatura

en Actuaria.
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Algunas de las ventajas que existen al utilizar este muestreo son, en primer lugar el
bajo costo que contrae realizarlo, requiere poco tiempo ya que se buscan
caracteristicas especiales en los encuestados, alta tasa de participacion y

generalizar a sujetos similares.

De igual manera este tipo de muestreo tiene desventajas, ya que principalmente se
dificulta generalizar la investigacion a sujetos que no cuenten con las caracteristicas
requeridas por lo tanto son menos representativas dado que los resultados
dependen de las caracteristicas de la muestra.

3.3 El Cuestionario

El cuestionario se aplicé de manera directa a alumnos de la licenciatura en Actuaria,
la cual contiene preguntas semiabiertas o semicerradas para obtener un analisis
mas real de los resultados. Las preguntas giran en torno a los conceptos que

anteriormente mencionados conforman la educacion financiera.

3.3.1 Objetivo

El objetivo de esta encuesta es determinar porcentualmente la cantidad de alumnos
de la Licenciatura en Actuaria de la Facultad de Economia de la UAEMEX que

practican y estan informados sobre los temas que abarca la educacion financiera.

En este contexto, se eligidé encuestar a los alumnos en Actuaria de la UAEMEX ya
son los profesionistas que deben tener las habilidades de aplicar los tres campos
del saber que caracterizan la Actuaria: las Finanzas y Economia, los Seguros y la
Modelacion Matematica. Son capaces de desarrollar modelos matematicos y
estadisticos que permitan analizar y evaluar riesgos sociales y econdmicos,
cuantificar contingencias, y proponer alternativas de cobertura y prevision,

especialmente en las areas de seguros, finanzas y economia (UAEMEX, 2004).

Al tener la destreza de aplicar las Finanzas en la sociedad, los Actuarios son lo
suficientemente competentes para prevenir l0s riesgos que cause tener una mala

administracion de las finanzas personales.
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En un futuro, seguro estoy, que sera de gran utilidad realizar esta investigacion en
alumnos de las otras tres Licenciaturas que oferta la Facultad de Economia ya que
los conocimientos econdémicos y financieros también se instruyen en la Licenciatura
en Economia, Relaciones Econdmicas Internacionales y Negocios Internacionales
Bilingle, sin embargo para fines de este trabajo y para tener una poblacion objetivo

delimitada, Unicamente se estudiara a la poblacién de Actuarios.

3.3.2 Muestra

El universo para este estudio son los alumnos la carrera de Actuaria de la Facultad
de Economia de la Universidad Autbnoma del Estado de México la cual tiene una
matricula de 429 alumnos (UAEM, 2014).

Este trabajo no se enfoca en el conocimiento que los estudiantes tengan sobre
conceptos de educacion financiera, mas bien desea conocer la practica y el uso que

le dan a esta.

De acuerdo a un muestreo simple, si un tamafio de muestra n es seleccionado de
una poblacion N de tal manera que cada muestra posible de tamafio n tiene la
misma probabilidad de ser seleccionada, el procedimiento de muestreo se
denomina muestreo irrestricto aleatorio. A la muestra asi obtenida se le llama

muestra irrestricta aleatoria.

El tamafo de la muestra irrestricta aleatoria se formula a través de un muestreo
simple, teniendo la poblacién finita y conocida con la siguiente férmula (Sheaffer,
Mendenhall, & Ott, 2007).

Z:-N-p-q

n= T
i'(N-D)+Z -p-q
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Donde:
n = tamafo muestral.
N = tamafio poblacional.

Z = valor correspondiente a la distribucion de Gauss de acuerdo al nivel de
confianza, para conveniencia del trabajo se tomara un 95% de nivel de

confianza Z= 1.96.

p = prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de desconocerlo,
p= 0.5, que hace mayor el tamafio muestral.

q=1-p

i = nivel de error de estimacion, se recomienda entre 5% a 10%.

Los datos que se utilizaran para nuestros fines seran los siguientes:

Cuadro 12: Datos a utilizar en el Muestreo

429 1.96 .5 .5 10% 79
Fuente: Elaboracion propia con datos de (UAEM, 2014).

Se utilizé un muestreo simple, Unicamente con la intencién de obtener el tamafio de
la muestra requerido para la investigacion. El tamafio de la muestra resulto de 79
alumnos para aplicar el cuestionario, sin embargo el cuestionario sera aplicado a 85
alumnos esto por conveniencia del encuestador ya que representa el 20% de la
matricula, del mismo modo que no es posible contar con la lista del total de los
alumnos que estudian la licenciatura en Actuaria, por ende cualquier alumno que

estudie Actuaria pudo ser encuestado.

Por tal motivo el muestreo que se utilizé fue por cuotas o por conveniencia, es decir,
no probabilistico, ya que por cuestiones de privacidad, no fue posible obtener los
registros de los 429 alumnos de la licenciatura en Actuaria.
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Sin embargo es cierto que los resultados obtenidos nos daran una firme idea del

conducirse de los Actuarios respecto a la educacion financiera.

El cuestionario incluye preguntas enfocadas a todos los temas que engloba la

educacion financiera, de los cuales se hizo mencion en el capitulo 1.

Se realiz6 un levantamiento de 85 encuestados de los 429 alumnos que estudian la
licenciatura en Actuaria, con los cuales se obtendra informacion fehaciente del

actuar de los jovenes universitarios.
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3.4 Resultados

Posterior al levantamiento de los cuestionarios realizados a los alumnos de
Actuaria, las respuestas se vaciaron en una hoja de Excel haciendo mas sencillo su
andlisis y su vista grafica. El numero total de las encuestas levantadas fueron 85

tomando esta cantidad como el 100% de los encuestados.

El cuestionario contemplé preguntas de indole general tales como edad de los
encuestados, sexo o0 estado civil; posteriormente se realizaron preguntas ya
encaminadas en la educacion financiera, cuestiones sobre realizacion de un

presupuesto, mecanica de ahorro, uso de créditos, inversiones y seguros.

Con esta informacion se pretende probar la hip6tesis de la investigacion es decir
que: “Mas del 50% de los alumnos de la licenciatura en Actuaria de la Facultad de
Economia de la UAEMEX en Ciudad Universitaria, Toluca, practican la educacion
financiera: habitos de ahorro, presupuesto, inversion, seguros y crédito; es decir,
gue minimo tres de los cinco rubros antes mencionados superan el 50% de préactica

en los jovenes universitarios”.
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3.4.1 Generales

Grafica 1: Edades de los Encuestados
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta.

El 42.4% de los 85 estudiantes encuestados cuentan con 20 afios de edad, el 23.5%
sefalan tener 21 afios mientras que el 18.8% menciona tener 19 afios de edad, el
10.6% de los encuestados tiene 22 afios, con un menor porcentaje 3.5% de los

jovenes tienen 18 afios y solo 1.2% tienen 24 afios.
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Grafica 2: Sexo de los Encuestados

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuesta.

La encuesta resulto ser muy equitativa entre hombres y mujeres siendo el 50.6% de

los encuestados hombres y el 49.4% mujeres.

Con este resultado intuimos que los resultados posteriormente obtenidos se pueden
equilibrar, es decir, los niveles de ahorro o crédito, se podria decir que seran los

mismos entre hombres y mujeres.
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Grafica 3: Estado Civil

Fuente: Elaboracidon propia con base en encuesta.

El 100% de los encuestados mencionan que son solteros. Esto nos puede llevar a
pensar que probablemente sus niveles de ahorro son mayores, dado que no
cuentan con alguna responsabilidad de dependientes econdémicos, que los obligue

a tener gastos fijos.
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Gréfica 4: ¢Con qué frecuencia acostumbras leer o informarte acerca de
cuentas de ahorro, inversiones, créditos y fondos para el retiro?

Nunca; 11,8% Siempre; 9,4%

Ocasionalmente,

=~ cuando lo necesito;

78,8%

Fuente: Elaboracidon propia con base en encuesta.

Desafortunadamente el 78.8% de los estudiantes se informa sobre educacion
financiera Unicamente cuando lo necesita por alguna materia o cualquier otro
motivo, solo el 9.4% busca una constante informacién de educacion financiera y el

11.8% no tiene la intencién de informarse.

Esto implica que a pesar de tener una formacion académica enfocada en finanzas,
no se preocupan mas alla de informarse, intuyo que la informacién que investigan
es solo para cumplir con tareas escolares.
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3.4.2 Presupuesto

Gréfica 5: Principal percepcion de ingresos

® Familia

M Trabajo

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuesta.

El 90.8% de los alumnos de Actuaria perciben sus ingresos, de su familia,

solamente el 9.2% reciben sus ingresos principalmente de su trabajo.

Segun la Encuesta de Cultura Financiera de los jovenes en México, el 36% de los
joévenes en México reciben sus ingresos de su trabajo y el 35% lo perciben de sus
padres, mientras que el 29% restante lo percibe de algun familiar aparte, de un
negocio propio o de otro lugar (BANAMEX, 2014).
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Gréfica 6: Prioridades en las que se distribuyen los ingresos
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta.

Lo mas importante para lo cual, los jovenes de Actuaria, utilizan sus ingresos es
para comprar alimentos con un 81.6%, seguido por la educacion, con un 65.6%, es
decir, todo aquello que utilicen para sus estudios. La transportacion es el tercer
rubro mas importante para los estudiantes con un 40.5%, ya sea que posean carro

propio o bien utilicen el transporte publico.

La ropa y calzado con el 33.4% representan el cuarto concepto en importancia, la

salud es el quinto peldafio con un 25.9%.
Solo el 23.8% de los jovenes cuenta en sus prioridades el ahorro.

Es importante sefial que ningun alumno tiene como prioridad el ahorrar para su retiro
lo que nos lleva a pensar que no cuentan con una educacion financiera a largo

plazo.
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Gréfica 7: Uso del dinero que llega a sobrar
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Fuente: Elaboracidon propia con base en encuesta.

El 55.2% de los alumnos de Actuaria es decir 47, en conjunto ahorra el dinero o lo
guardan en casa, el 21.2% gasta en esparcimiento el dinero que les sobray al 9.4%

no les sobra dinero del que recibe.

En estricto sentido al 90.6% (77) de los alumnos les sobra algo de dinero que
destinan al ahorro, al pago de deudas o bien gastan en ropa o esparcimiento y
Gnicamente al 9.4% (8) no le sobra un solo peso.

Probablemente esto se deba a que el 90.8% de los alumnos reciben sus ingresos

por medio de la familia.
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Gréfica 8: Uso de registro de ingresos y gastos

m sl
mNO

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuesta.

El 50.6% de los estudiantes de Actuaria, de los 85 encuestados si acostumbra tener
un registro de sus ingresos, gastos, ahorro y deudas, mientras que el 49.4% no lleva
un registro de sus ingresos, la variacion respecto a resultados nacionales no es muy
grande, siendo el 54% de los jovenes los que si llevan un registro y el 46% no lo
llevan (BANAMEX, 2014).
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Gréfica 9: Elaboracién de un presupuesto

LN
= NO

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuesta.

El 64.7% de los estudiantes, 55 de 85, sefialan que si elaboran un presupuesto,

mientras que el 35.3% no estan familiarizados con la realizacién de este.

Esto puede implicar que los estudiantes tienen un control sobre lo que ingresan y lo

que gasta.
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3.4.3 Ahorro

Grafica 10: Definicion de ahorro
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta.

El 32.9%, es decir 28 de los jovenes manifiesta que para ellos el ahorro significa

tener seguridad econdémica, el 18.8% menciona que el ahorro es algo para el futuro,

mientras que con el 16.5% de los estudiantes aclaran que el ahorro es tener dinero

disponible; 11.8% dice que es dinero para urgencias. El 7.1% dice que el ahorro es

dinero acumulado para comprar o bien simplemente guardar el dinero.

Solo para el 2.4% de los encuestados el ahorro es considerado como un dinero que

se tiene en alguna institucion financiera, o bien, el ahorro es no gastar.

Con esta grafica podemos deducir que los jévenes buscan ahorrar como un medio

de seguridad financiera para cualquier situacion que se les presente.
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Gréafica 11: Habito de ahorro

m S|
mNO

Fuente: Elaboracidon propia con base en encuesta.

El 77.6%, es decir 66 de los 85 estudiantes de Actuaria si tienen el habito de ahorrar,
en contraste con el 22.4% de los estudiantes que no cuentan con el habito, este
porcentaje de ahorro se debe a que el Estado de México, especificamente el Valle
de Toluca, cuenta con un nivel socioecondmico medio alto, en estos niveles

socioecondémicos el 77% de los jovenes mexicanos dice que ahorra regularmente.

Nacionalmente el 52% de los jévenes mexicanos si ahorra regularmente una parte
de sus ingresos por un 47% de ellos que no lo hace (BANAMEX, 2014).
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Gréfica 12: Porcentaje del ingreso destinado al ahorro
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Fuente: Elaboracidon propia con base en encuesta.

Del 77.6% de los jévenes que mencionaron tener el habito del ahorro, el 40.9% de
manifestd destinar un 10% de sus ingresos al ahorro. Mientras que el 21.2% sefala
ahorrar el 15% de sus ingresos, el 16.7% ahorran el 20% de lo que les llega a sus
manos; el 9.1% ahorra el 5% de sus ingresos y el 12.1% de los encuestados ahorran

una cantidad diferente a las opcionales.
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Gréfica 13: ¢ Como determinan la cantidad que ahorran?
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta.

El 60.6% de los jovenes manifiesta que ahorran lo que les sobra de dinero; el 34.8%

tiene una constante de ahorro ya que siempre guardan la misma cantidad; el 4.5%

Unicamente ahorran cuando tienen algun gasto importante programado.
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Gréfica 14: Medios por los cuales acostumbran ahorrar
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta.

El 64.6% de los jovenes de Actuaria sefalan preferencia por guardar su dinero en
casa o alcancias, considerandolo como el lugar mas seguro, 23.1% acumulan sus
ahorros en una cuenta de ahorro bancaria, mientras que el 3.1% prefieren las cajas

de ahorro o bien las tandas.

A nivel nacional las cifras no son muy diferentes teniendo el 51% de distincion por
guardar del dinero en casa mientras que el 11% de la juventud manifiesta ahorrar
en una institucion financiera (BANAMEX, 2014).

Esto implica un riesgo muy grande para el ahorro de los jovenes ya que, conforme
pasa el tiempo el dinero va perdiendo su poder adquisitivo, es decir, pierde valor, lo
que implica que el dinero que hoy guardan para un futuro, no alcanzara para los

proyectos que deseen.
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Gréfica 15: Motivo por el cual ahorran
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta.

El principal motivo por el cual ahorran los estudiantes de Actuaria, con un 39.4%,

es para cubrir alguna emergencia.

Si bien el 77.6% de los estudiantes de Actuaria tienen el buen habito del ahorro, es
de notar que nulamente esos ahorros tienen un fin a largo plazo, ya que el 34.8%
se destina a diversion y entretenimiento, con menor porcentaje esta la compra de
algun lujo en tiendas con el 13.6%, solo el 3% ahorra para salir de vacaciones y por

el momento el ahorro para la vejez no esta en sus planes con un 0.0%.
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3.4.4 Crédito

Gréfica 16: Concepto de crédito

Una ayuda
econdmica;
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Fuente: Elaboracidon propia con base en encuesta.

Para el 45.9% los jovenes (39), un crédito es sindbnimo de un préstamo, el 34.1%
entiende por crédito una deuda que se contrae; el 12.9% lo considera una ayuda

econOmica por falta de liquidez, mientras que solo el 7.1% lo considera un problema.

Esto nos permite conocer de qué forma entienden los alumnos el concepto de

crédito y como lo perciben.
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Gréfica 17: En caso de necesitarlo ¢ A quién le pedirias un crédito?
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Fuente: Elaboracidn propia con base en encuesta.

El 61.2% de los jovenes, es decir 52 de 85, afirman que solicitarian un crédito a un
familiar o amigo, por el contrario el 31.8% de los estudiantes acudirian a un banco
para solicitar un crédito, en menor proporcion se encuentra que le pedirian un
crédito el jefe de trabajo (2.4%) como Ultima opcién a una casa de empefio 0 un

prestamista (1.2%).

Considero que esto se debe a que en pocas ocasiones los familiares cobran interés
o bien dan un plazo para pagar, caso contrario con los bancos los cuales tienen
establecidos los tiempos de pago y el precio por el préstamo.
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Gréfica 18: Tipo de tarjetas bancarias mas usadas

Crédito

Fuente: Elaboracidon propia con base en encuesta.

El 48.2% de los estudiantes de Actuaria comentan que cuentan con una tarjeta de

débito, ya sea por gusto o bien porgue la necesitan para cobrar alguna beca.

El 11.8% de los jévenes cuenta con ambas tarjetas, mientras que solo el 3.5% de
ellos utilizan una tarjeta de crédito, por lo cual se puede inferir que estas tarjetas

sean, en la gran mayoria, adicionales a las de sus padres.
El 63.5% (54) usan al menos una forma de crédito bancanrio.

Mientras que el 36.5% prefiere no contar con ningun tipo de tarjeta bancaria.
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3.4.5 Inversion

Gréfica 19: Concepto de Inversién
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta.

Para el 40% de los estudiantes una inversion es cuando el dinero genera
rendimientos, es decir, tal como lo menciona la encuesta el 34.1% de los jévenes
piensa que la inversion es poner el dinero a trabajar. El 15.3% consideran que la
inversion traera beneficios en un futuro; tal como el 5.9% dice que con una inversién
tendras ganancias econémicas. En menor proporcion sustentan que la inversién es
un ahorro (2.4%) o bien, que funciona para la compra de bienes (1.2%) asi como
tener dinero para un negocio (1.2%).

Esto nos confirma que los estudiantes conocen que con las inversiones el dinero

genera dinero, con los rendimientos adquiridos.
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Grafica 20: ¢Has invertido alguna vez?

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuesta.

A pesar de que los estudiantes de Actuaria tienen claro el concepto de inversion,
casi el 73% (62) de ellos no han experimentado invertir su dinero, mientras que el
27% (23) de ellos, aparte de conocer tedricamente lo que es la inversion, en alguna
ocasion lo han experimentado, aungue no se conoce en que han invertido.
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3.4.6 Seguros

Gréfica 21: ¢Con cual de los siguientes instrumentos de proteccion cuentas?
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta.

El 72.9% de los jovenes mencionan que cuentan con algun seguro médico, en el
gue se infiere que es el servicio médico que provee la universidad. El 21.2% refiere
que cuenta con seguro de vida; el 16.5% tiene un seguro para la proteccién de su

automovil.

Es interesante notar que al menos 3.5% de los jovenes cuentan con una
Administradora de Fondos para el Retiro, se infiere que puede ser consecuencia

del 9.2% de los jovenes que ya estan en el ambito laboral.

En estricto sentido el total de los encuestados (85) cuentan con alguna proteccion.
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3.4.7 Conclusiones

Del total de alumnos que respondieron el cuestionario, el 42.4% tienen 20 afos,
siendo el porcentaje de edad mas alto, en cuanto al sexo, el 49.4% que contestaron
fueron mujeres mientras que el 50.6% fueron hombres; el 100% de los encuestados

mencionaron ser solteros.

El ser estudiante induce que el 90.8% de los encuestados perciben sus ingresos por
parte de su familia; de tales ingresos Unicamente el 23.8% de los encuestados
mencionaron que utilizan una parte de sus entradas para ahorrar. Su principal

motivo por el cual ahorran con el 39.4% es para cubrir alguna emergencia.

Con un 61.2% los amigos y familiares siguen siendo la principal fuente para pedir
algun préstamo, probablemente el motivo sea que estos, en la mayoria de los casos,

no cobran interés y por la confianza el periodo de pago no es exacto.

Otro dato a destacar es que el 78.8% de los jévenes sélo se informan de temas de
finanzas personales cuando lo necesitan, pero se confia en que este tema en un
futuro, sea de mayor interés viendo los buenos resultados que genera la aplicacion

de estos conocimientos.

En general, utilizando el ahorro, inversién, presupuesto, crédito y seguros como
variables a considerar para tener una buena educacion financiera los resultados de
la encuesta aportaron que el 77.6% de los jévenes alumnos tienen el habito del
ahorro; el 50.6% si acostumbran llevar un registro de sus ingresos y gastos, el 64.7%
elabora un presupuesto, el 63.5% usa algun crédito o débito bancario, el 27.1% ha
tenido la oportunidad de invertir sus ingresos, y el 72.9% cuenta con un seguro
médico que probablemente sea el que proporciona la universidad, sin embargo el
total de los alumnos mencionaron tener alguna proteccion por lo que cuentan con

este recurso para alguna emergencia médica.
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CONCLUSIONES GENERALES

Debido a que mas de tres rubros que conforman la educaciéon financiera son
utilizados por mas del 50% de los encuestados, podemos afirmar que la hipotesis

de la investigacion se comprueba.

Estos resultados pueden deberse a que el perfil de los alumnos encuestados,
denotan un conocimiento econdémico amplio, y por consecuencia una practica

considerable de estos conceptos.

Serd interesante reproducir esta investigacion en alumnos de licenciaturas no afines
con el area financiera, para descubrir cuél es su nivel de conocimientos asi como
de la practica de los conceptos en educacion financiera, por este motivo se sefiala
que la educacion financiera no es exclusiva para las personas que estudian temas
relacionados a la economia o finanzas, sino para todo aquel que cuente con una

fuente de ingreso.

El hablar de las finanzas debe ser una practica constante en las familias, enfocada
en el conocer y experimentar los diferentes temas que engloban la educacién
financiera, para lograr habitos que puedan ser reproducidos en las generaciones

siguientes.

Es por ello que se desea que los conceptos que conforman la educacién financiera
los cuales fueron descritos con anterioridad, hayan sido entendibles, con un analisis
simple de comprension, para consolidar una base firme de conocimientos

financieros para cualquier persona que lea este trabajo.

Histéricamente México ha tenido buenas iniciativas dando a conocer técnicas para
llevar una buena educacion financiera; las instituciones bancarias, educativas y
gubernamentales, han hecho trabajos para informar a la poblacion los beneficios de
contar con unas finanzas personales sanas, sin embargo la labor aun es ardua, al
tener niveles de inclusion financiera tan bajos, el acceso, los servicios y el

conocimiento de la educacion financiera se ve completamente mermada.
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Las finanzas personales es un tema de alto impacto en la sociedad, a tal grado que
las instancias, publicas y privadas se han dado a la tarea de encontrar los
mecanismos Optimos para dar a conocer los conceptos basicos y las formas en las
cuales la sociedad mexicana puede informarse y llevar a la préactica los

conocimientos en materia financiera.

Se esta en un tiempo privilegiado donde los jovenes tienen la gran oportunidad de
cambiar sus métodos para administrar sus finanzas presentes y futuras, dando un
giro a los habitos de ahorro e informandose de las acciones que pueden generarse
para incrementar su dinero y asi mismo esto ayude a resolver las emergencias que

se puedan suscitar.

Es conveniente que la Facultad de Economia implemente asignaturas que no solo
den a conocer los conceptos de educacién financiera, sino que se ensefie como

poder reproducirlos a la sociedad.

Los alumnos requieren mantener un constante entrenamiento en cuanto a temas de
finanzas personales ya que la sociedad necesita profesionistas que aporten
conocimientos financieros desarrollando una sociedad informada, dando a conocer

las mejores practicas para fortalecer sus ingresos.

Esta investigacion nos permitié conocer la practica que los alumnos de Actuaria de
la Facultad de Economia mantienen respecto al ahorro, las inversiones, los créditos
los seguros y la realizacion de presupuestos, o que conlleva tener unas finanzas

personales sanas.

Es deseable que este trabajo pudiera servir para informar y desarrollar el interés de
conocer y hacer uso de la gama de herramientas que la educacion financiera tiene
para los ciudadanos tanto de la comunidad universitaria, asi como de todo aquel

gue tome la iniciativa de utilizarlo.

Ha sido muy grato adentrarse en el mundo de la educacion financiera, se confia que
esta investigacion logre ser una ayuda que permita, a quien lo lea, e involucrarse en

un tema trascendental que seguro marcara la historia de la poblacién mexicana.
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ANEXOS

Anexo 1. Base de datos de las variables de Educacidn Financiera que

practican los alumnos encuestados.
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Anexo 2. Cuestionario

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA
Encuesta a Jovenes Universitarios de la Facultad de Economia N° DE ENCUESTA
Licenciatura: Actuaria
Fecha de Aplicacion___ /  /

Datos del encuestado: Edad Sexo M___F Estado Civil:

Objetivo de la Encuesta: Determinar el porcentaje de alumnos de la Licenciatura en Actuaria de la
UAEM que aplican y estan informados sobre cuestiones econdémico-financieras tales como el
ahorro, la inversidn, los créditos, presupuestos y seguros lo que en general se determinaria como
Educacién Financiera.

Instrucciones de Llenado: Lea detenidamente cada pregunta y tache la opcién correspondiente, le
pedimos responder lo mas objetivamente posible no existen respuestas buenas o malas.

1.- éPrincipalmente de donde recibes tus ingresos?
a) Familia

b) Trabajo

c) Negocio

d) Apoyo Institucional

e) Otro

2.- Cuando te llega a sobrar dinero ¢En qué lo utilizas comiUnmente?

a) No me sobra____ e) Lo ahorro____
b) Lo guardoencasa___ f) Gasto en esparcimiento__
c) Pago deudas____ g) Otro

d) Gastoenropa___

3.- ¢éAcostumbras llevar un registro de tus deudas, gastos, ingresos y ahorro?

a)Si___
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4.- Elaboras un presupuesto personal para la distribucion de tus ingresos

a)Si

b)No_

5.- Enumera del 1 al 5 las principales prioridades en las que distribuyes tus ingresos. Tomando en
cuenta como numero 1 la mayor prioridad.

a) Educaciéon___ h) Seguros_

b) Alimentos_ i) Pago de deudas__

c)Salud__ j) Crédito automovil

d) Ropaycalzado_ k) Gasolina y/o transporte colectivo
e) Servicios de la vivienda_____ [) Ahorro para el retiro_____

f) Enganche para unavivienda____ m) Otro

g) Ahorro__

6.- Para ti ¢Qué es el ahorro?

a) Tener dinero para urgencias____ f) Dinero en el banco_____

b) No gastar__ g) Dinero acumulado para comprar
c) Guardar el dinero__ h) Seguridad econémica__

d) Tener dinero disponible___ i) Otro____

e) Algo para el futuro

7.- éTu tienes el habito de ahorrar?

a)sSi (Pasar a la pregunta 8)

b) No (Pasar a la pregunta 12)
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8.- ¢Qué porcentaje de tus ingresos destinas al ahorro?

a)5%____ d)20%_
b) 10% e) Otro
c) 15%

9.- ¢COmo determinas la cantidad de dinero que vas a ahorrar?
a) Siempre ahorro lo mismo
b) Guardo lo que me sobra

c) Sélo ahorro cuando tengo pensado un gasto importante

10.- ¢ A través de qué medios acostumbras ahorrar?

a) Guardados en casa, alcancia d) Cuenta de ahorro bancaria
b) Cajas de ahorro autorizadas e) Otro
c) Tandas

11.- iCuadl es la razén por la que tu ahorras?

a) Para cubrir emergencias e) Tener diversidn y entretenimiento
b) Vacacionar f) Para la vejez
c) Por falta de trabajo g) Otro

d) Comprar lujos

12.- Para ti el crédito es:

a) Un préstamo
b) Una deuda
c) Un problema

d) Una ayuda econdmica
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13.- En caso de necesitarlo ¢ A quién le pedirias un crédito?

a) Casa de empeiio
b) Banco

c) Amigo o familiar

14.- ¢Usas algun tipo de tarjeta bancaria?

a) Crédito
b) Débito
c) Ambas

d) Ninguna

15.- ¢Qué es para ti una inversion?
a) Generar rendimientos___

b) Es un ahorro_

c) Comprar bienes_

d) Poner dinero a trabajar_____

e) Beneficio a futuro

16.- iHas invertido alguna vez?

a) Si, éEn qué?

b) No

d) Prestamista
e) Al jefe del trabajo

f) Otro

f) Tener ganancias
g) Dinero en un negocio
h) Comprar algo para obtener ganancias

i) Otro

17.- ¢Con cudl de los siguientes instrumentos de proteccidén cuentas?

a) Seguro médico_____
b) Seguro de auto___
c) AFORE____

d) Seguro devida___

e) Otro
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18.- ¢Con qué frecuencia acostumbras leer o informarte acerca de cuentas de ahorro, inversiones,
créditos y fondos para el retiro?

a) Siempre
b) Ocasionalmente, cuando lo necesito

c) Nunca

“Muchas gracias por responder a estas preguntas, me despido deseandole un magnifico dia”
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GLOSARIO BASICO DE TERMINOS FINANCIEROS.

AFORE.- Las Administradoras de Fondos para el Retiro son instituciones financieras que administran las
aportaciones de dinero que hacen los trabajadores, sus patrones y el gobierno para asegurar las

pensiones para el retiro.
AHORRO.- Separar una parte del ingreso para utilizarla en el futuro.

ASEGURADORA.- Institucion financiera que cubre los riesgos a los que puede estar sujeta una persona,

institucién o empresa.

BANCOS.- Instituciones financieras que cumplen la funcion social de mediar entre quienes cuentan con
dinero (captar) y quienes lo necesitan (prestar), a través de instrumentos que ayudan a administrar

y disponer de €l con seguridad.

BANXICO.- Banco de México, es el banco central de nuestro pais, constitucionalmente auténomo, le
corresponde regular la emision y circulacién de la moneda, los sistemas de pagos y las actividades
financieras para contribuir al equilibrio de la economia con la finalidad de procurar la estabilidad del

poder adquisitivo de la moneda.
BENEFICIARIO.- Es la persona que resulta favorecida con algo.

BURO DE CREDITO.- Instituciones que reciben, procesan y administran la informacion sobre el

comportamiento o historial crediticio de los usuarios.

COBERTURA.- Tipo de riesgo y monto que se compromete a cubrir una compafiia de seguros en caso de

un siniestro.
CNBV.- Comision Nacional Bancaria y de Valores.
CNSF.- Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.
CONSAR.- Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

CONTRATO.- Acuerdo por medio del cual dos o mas personas adquieren libremente derechos y

obligaciones.

CREDITO.- Confiar o tener confianza en la capacidad que tiene alguien para cumplir una obligacion

contraida, gracias a su voluntad y compromiso.

CUENTAHABIENTE.- Persona que tiene un contrato vigente con una institucion para que le maneje una

cuenta, generalmente de depésito o ahorro.
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DEBITO.- Es una cuenta donde el usuario deposita sus recursos para disponer de ellos de manera

automatica.

DEDUCIBLE.- Cantidad que debe aportar el asegurado en caso de ocurrir el siniestro cubierto en su

seguro.

DIVISA.- Se llama asi a las monedas o billetes cominmente aceptados para realizar transacciones

comerciales en el mercado internacional.

ECONOMIA.- Ciencia que estudia las relaciones sociales de los procesos de produccion, distribucion y

consumo de los bienes y servicios para la satisfaccién de necesidades y deseos de la poblacion.

EDUCACION FINANCIERA.- Proceso mediante el cual se adquiere los conocimientos y habilidades
necesarias para poder tomar mejores decisiones financieras y, con ello, incrementar el nivel de

bienestar personal y familiar.
EFECTIVO.- Dinero en forma de billetes y monedas para el pago inmediato de bienes o servicios.

EGRESOS.- Salidas de dinero de una persona, familia, empresa o gobierno para la adquisicién o para de

bienes o servicios.

ESTADO DE CUENTA.- Documento emitido por las instituciones financieras que contiene el registro de

todas las operaciones efectuadas en un periodo de tiempo.

FACTORAJE.- Producto financiero con el cual las empresas autorizadas reciben las facturas o derechos
de cobro de los comerciantes o fabricantes, a cambio de que éstas les paguen anticipadamente,

descontando la comision o tasa de descuento.

FINANZAS.- Es la parte de la economia que se encarga del estudio del flujo de dinero entre las personas,

empresas o0 gobiernos.

FINANZAS PERSONALES.- Es la realidad econémica de una persona, y el buen o mal manejo que ésta

haga de las mismas tiene una repercusion directa en su calidad de vida.
FONDOS DE INVERSION.- Instrumento financiero que reine a personas que quieren invertir su dinero.

GASTO.- Es el destino del dinero de una persona, familia o gobierno con el fin de obtener bienes o servicios

para su sustento.

GASTOS MEDICOS MAYORES.- Seguro que cubre el costo de servicios médicos y hospitalizacion a partir

del monto o condiciones especificas en la péliza.
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GRUPO FINANCIERO.- Agrupacion de intermediarios financieros, legalmente autorizados, que operan de
forma integrada bajo el compromiso de seguir politicas comunes y responder conjuntamente por sus

pérdidas.

HACIENDA.- Se refiere al patrimonio, al conjunto de bienes y valores, sobretodo de bienes raices de una

persona.

HIPOTECA.- Producto financiero que sirve para garantizar el pago de un crédito y por el cual quedan
sujetos, como garantia, los bienes inmuebles de un deudor o un tercero, asegurando asi el

cumplimiento de la obligacion.

HISTORIAL CREDITICIO.- Reporte escrito que contiene el registro de todos los créditos que ha solicitado

una persona, cdmo y cuando los ha pagado.

IMPUESTOS.- Tributos o contribuciones que los gobiernos cobran a la poblaciéon con objeto de sostener

su gasto y financiar los servicios que proporcionan.

INFLACION.- Desequilibrio econémico provocado por la excesiva emision de moneda que rebasa las
necesidades de la circulacién de mercancias o sobrepasa las divisas que deben servirle de respaldo:
produce una disminucién del poder adquisitivo del dinero. Se manifiesta con un aumento sostenido

y generalizado de los precios.

INGRESOS.- Se refiere a la combinacion de todas las entradas de dinero de una persona, familia o

empresa.

INPC.- indice Nacional de Precios al Consumidor, es el indicador que mide la variacion de los precios de

una canasta basica de bienes y servicios representativa del consumo regular de los mexicanos.

INSTITUCIONES FINANCIERAS.- Son todas aquellas entidades que forman parte del Sistema Financiero

Mexicano.

INTERES.- Precio que se paga por usar el dinero recibido en préstamo durante determinado periodo, es

decir el monto que la persona que presta dinero cobra a quienes lo reciben.

INTERMEDIARIO FINANCIERO.-Conjunto de instituciones especializadas en mediar entre ahorradores,

usuarios de crédito e inversionistas que compran en los mercados financieros.

INVERSION.- Destinar una parte de nuestros recursos a actividades productivas con el propésito de

obtener un beneficio.

JUBILACION.- Retiro definitivo de un trabajador de su vida laboral por razones de edad, con derecho a
recibir una pension vitalicia si es que alcanzé la edad limite o presté determinado nimero de afios

de trabajo a un patrén.
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LIQUIDACION.- Operacion destinada a determinar la situacion final de los derechos de un negocio,

contrato, convenio etc.

LIQUIDEZ.- Es la capacidad de una persona o empresa para enfrentar sus deudas a corto plazo por poseer

activos facilmente convertibles en dinero, en efectivo, sin sufrir pérdida significativa.

MERCADO FINANCIERO.- Término para referirse a cualquier mercado en el que se negocien instrumentos

financieros de todo tipo, tanto de deuda como de acciones.

MONEDA .- Pieza de metal emitida por los gobiernos de los paises y sirve como medio de pago con poder

liberatorio pleno. En las monedas nacionales se establecen los precios de bienes y servicios.

NOMINA.- Documento contable que contiene la relacion de trabajadores e indica las percepciones

monetarias de cada uno.

NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL (NSS).- Es el nimero asignado a los trabajadores para su

identificacién dentro del IMSS, ISSSTE o cualquier otra institucion de Seguridad Social.

OBLIGACION.- Es un titulo de crédito, nominativo o al portador emitido con o sin garantia por las empresas

0 por el gobierno y representa una parte de la deuda que emite para recabar capital.

PAGARE.- Documento que obliga al deudor a cubrir cierta cantidad que ha de abonarse en un tiempo

determinado.
PAGO.- Cantidad de dinero que se entrega por adquirir un bien o un servicio.
PATRIMONIO.- Conjunto de bienes pertenecientes a una persona, familia, empresa o nacién.

PASIVO.- Conjunto de deudas u obligaciones pendientes de pago que tiene una persona, familia o

empresa.

PENSION.- Compensacién econémica permanente que recibe un trabajador retirado por parte de

instituciones de seguridad social o negocios financieros especializados como afores.
POLIZA.- Documento publico que certifica la existencia de un contrato y sus clausulas.
PRECIO.- Es la valoracion de un bien o servicio en unidades monetarias u otro instrumento de cambio.

PRESTAMO.- Dinero que obtiene una persona de otra, 0 un organismo de otro para devolverlo en un

determinado tiempo, generalmente asociado a un pago adicional llamado interés.
PRESUPUESTO.- Registro puntual de los ingresos y la planeacién de gastos en un periodo de tiempo.

PRIMA DE SEGURO.- Cantidad de dinero que paga un asegurado a la compafiia de seguros a cambio de

la cobertura y proteccién de un riesgo: es el costo del seguro.
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REASEGURO.- Contrato por medio del cual una compafiia de seguros cede a otra compafiia de seguros

la mayor parte de los riesgos que componen su cartera.
REDITO.- Sin6nimo de interés.
RENTA.- Pago por el alquiler de un bien inmueble o mueble para su uso o disfrute.
RIESGO.- Evento que pudiera llegar o no a realizarse.
SALDO.- Cantidad positiva 0 negativa que resulta de una cuenta.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO (SHCP).- Dependencia del Poder Ejecutivo Federal,
responsable dentro del Sistema Financiero, de planear y delinear su estructura y funcionamiento;

también, otorga y revoca las autorizaciones para la operacion de diversas instituciones financieras.

SEGUROS.- Operacién por medio de la cual una persona (asegurado) contrata con una compafiia

(aseguradora) una prestacion o servicio para cubrir un riesgo, a cambio de un pago (prima).

TARJETA DE CREDITO.- Medio de pago emitido por una institucion financiera o departamental con un
financiamiento automatico, crédito quirografario, es decir se garantiza  con la firma de pagare o

voucher.

TARJETA DE DEBITO.- Medio de pago que los bancos entregan al momento de abrir una cuenta, de
ahorro, cheques o némina, en la que se deposita cierta cantidad de dinero de la cual se puede

disponer posteriormente.

Fuente: Elaboracién propia con informacién del ABC de la Educacion Financiera, 2009.

119



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABM. (2014). Educacidn Financiera. Recuperado el 13 de marzo de 2015, de Asociacién de Bancos de
México: http://www.abm.org.mx/educacion-financiera/

ABM. (2014). Qué es la AMB. Recuperado el 15 de marzo de 2015, de Asociacidon de Bancos de México:
http://www.abm.org.mx/quienes-somos/

Alighiero, M. M. (2013). Historia de la Educacion 2. México DF: Siglo Veintiuno Editores.

Amezcua, G. E., Arroyo, G. M., & Espinosa, M. F. (23 de mayo de 2014). Contexto de la Educacion
Financiera en México. Recuperado el 21 de agosto de 2015, de Universidad Veracruzana:
http://www.uv.mx/iiesca/files/2014/09/03CA201401.pdf

BAML. (2014). Responsabilidad Social Corporativa Bank of América Merrill Lynch México Latam.
Obtenido de Bank of America Merrill Lynch:
http://www.bankofamerica.com.mx/Archivos/docs_bkb/RespSocialCorporativaBOFA_ML_2014.
pdf

BANAMEX. (2014). Cultura financiera de los jovenes en México. Recuperado el 28 de noviembre de 2014,
de Banco Nacional de México:
http://www.banamex.com/es/conoce_banamex/quienes_somos/prensa/pdf/book_brujula_digit
al_2014.pdf

BANAMEX. (2015). Conoce Banamex, Premio Educacion Financiera. Recuperado el 20 de abril de 2015,
de Banco Nacional de México:
https://www.banamex.com/es/conoce_banamex/eventos/premio_educacion_financiera.htm

BANAMEX. (2015). Educacidn Financiera. Recuperado el 15 de abril de 2015, de Banco Nacional de
Meéxico:
http://www.banamex.com/es/personas/banamex1/oferta_integral/educacion_financiera.htm

BANAMEX. (20 de 04 de 2015). Saber Cuenta Portal de Capacitacion en linea de Educacion Financiera
BANAMEX. Recuperado el 20 de abril de 2015, de Banco Nacional de México:
http://www.banamex.com/esp/grupo/saber_cuenta/cursos/

Banamex, & UNAM. (Marzo de 2008). Primera Encuesta sobre Cultura Financiera en México. Recuperado
el 13 de abril de 2014, de Banco Nacional de México; Universidad Nacional Auténoma de
México:
https://www.compromisosocialbanamex.com.mx/pdfs/EncuestaCulturaFinancieradeMexico.pdf

BANSEFI. (2010). Financial Education from Poverty to prosperity. Recuperado el 16 de marzo de 2014, de
Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros:
http://www.bansefi.gob.mx/InclusionFinanciera/materiales%20y%20talleres_P_E/Ficha%20Tem
atica.pdf

120



BANSEFI. (2011). Finanzas para todos. Recuperado el 4 de marzo de 2015, de Banco del Ahorro Nacional
y Servicios Financieros: http://www.finanzasparatodos.org.mx/finanzasv2/public/

BANXICO. (2008). Banco de México. Recuperado el 26 de 10 de 2015, de Modernizacidn e Inclusién
Financiera, El MIDE y la educacidn financiera socio estrategico en la responsabilidad social:
http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-
discursos/publicaciones/seminarios/modernizacion-e-inclusion-financiera-en-america-
la/%7BE9BF7AA7-3FB8-A1F4-AD67-A6C04F6327E2%7D.pdf

Banxico. (2011). Banco de México. Recuperado el 28 de 10 de 2015, de Educacién Econdmicay
Financiera para nifios: http://www.banxico.org.mx/mibanxico/pdf/manual.pdf

Banxico. (2011). Banco de México. Obtenido de Mi Banxico:
http://www.banxico.org.mx/mibanxico/index.html

Banxico. (2015). Sistema Financiero. Recuperado el 27 de 10 de 2015, de
http://www.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-financiero/sistema-
financiero.html#Introduccionalsistemafinanciero

BBVA Bancomer. (2015). Adelante con tu futuro. Recuperado el 20 de abril de 2015, de Banco Bilbao
Viscaya Bancomer: http://www.educacionfinancierabancomer.com/conocenos.aspx

BBVA Bancomer. (2015). Talleres de Finanzas Personales. Recuperado el 20 de abril de 2015, de Banco
Bilbao Viscaya Bancomer: http://www.educacionfinancierabancomer.com/talleres.aspx

BBVA Bancomer. (2015). Talleres para PyMEs. Recuperado el 20 de abril de 2015, de Banco Bilbao
Viscaya Bancomer: http://www.educacionfinancierabancomer.com/tallerespymes.aspx

BBVA Bancomer. (2015). Tips de Salud Financiera. Recuperado el 21 de abril de 2015, de Banco Bilbao
Viscaya Bancomer: http://www.educacionfinancierabancomer.com/tips.aspx

Carbajal, B. (28 de 08 de 2013). Jubilacidn dificil por el bajo ahorro: Invex. Recuperado el 18 de mayo de
2015, de Milenio: http://www.milenio.com/negocios/Jubilacion-dificil-ahorro-
Invex_0 143385995.html

Cardoso, V. (16 de 04 de 2015). Mexicanos recibiran de pensién entre 27 y 43% de su salario. La Jornada,
pag. 24. Recuperado el 16 de abril de 2015

Chiner, E. (2011). Investigacion descriptiva mediante encuestas. Recuperado el 15 de enero de 2015, de
http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/19380/34/Tema%208-Encuestas.pdf

CNBV. (2012). Libro Blanco Inclusion Financiera. Recuperado el 16 de enero de 2014, de Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores:
http://www.cnbv.gob.mx/Transparencia/Documents/Libro%20Blanco%20Inclusi%C3%B3n%20Fi
nanciera%202012%20FINAL.pdf

121



CNBV. (25 de Octubre de 2013). Inclusion Financiera. Recuperado el 18 de noviembre de 2014, de
Comision Nacional Bancaria y de Valores:
http://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Paginas/Descripci%C3%B3n.aspx

Compartamos, B. (2015). Educacion Financiera. Recuperado el 25 de abril de 2015, de Compartamos
Banco:
http://www.compartamos.com.mx/wps/portal/Banco/Sustentabilidad/EducacionFinanciera

CONDUSEF. (Agosto de 2009). A B C de la Educacion Financiera. Recuperado el 27 de febrero de 2014, de
Comisidn Nacional para la Defensa de los Usuarios de las Instituciones Financieras:
http://www.condusef.gob.mx/PDF-s/mat_difusion/abc_09.pdf

CONDUSEF. (Abril de 2009). Proteja su dinero. Recuperado el 25 de abril de 2015, de Comision Nacional
para la Proteccidén y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros:
http://www.condusef.gob.mx/Revista/phocadownloadpap/2009/psd109.pdf

CONDUSEF. (19 de Julio de 2013). Guia Familiar de Educacion Financiera. Recuperado el 19 de marzo de
2014, de Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de los Servicios
Financieros: http://www.condusef.gob.mx/PDF-
s/educacion_financiera/familiar/guia_familiar.pdf

CONDUSEF. (20 de octubre de 2014). Hoy inicia la sétima edicion de la Semana Nacional de Educacion
Financiera. Recuperado el 28 de abril de 2015, de Comision Nacional para la Protecciéon y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros:
http://www.condusef.gob.mx/index.php/comunicados-de-prensa/1104-hoy-inicia-la-septima-
edicion-de-la-semana-nacional-de-educacion-financiera

CONDUSEF. (2015). Diplomado en Educacion Financiera. Recuperado el 12 de mayo de 2015, de
Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros:
http://portalif.condusef.gob.mx/diplomado/index.php

CONDUSEF. (2015). Fulbol Financiero. Recuperado el 16 de mayo de 2015, de Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros:
http://www.futbolfinanciero.com.mx/

CONDUSEF. (2015). Proteja su dinero. Recuperado el 20 de marzo de 2015, de Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros:
http://www.condusef.gob.mx/Revista/index.php/usuario-inteligente/educacion-financiera/211-
banamex-saber-cuenta

CONDUSEF. (2015). Sitio de Educacion Financiera. Recuperado el 18 de mayo de 2015, de Comision
Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros:
http://www.condusef.gob.mx/Sitio_Ed_Fin/index.html

122



DOF. (03 de 10 de 2011). Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional de Inclusion Financiera.
Recuperado el 16 de marzo de 2015, de Diario Oficial de la Federacion:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5212351&fecha=03/10/2011

Educatec. (2010). Encuesta de Educacion Financiera. Recuperado el 15 de Agosto de 2014, de Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey Campus Estado de México:
http://www.slideshare.net/frecuencia/encuesta-educacion-financiera-itesm-cem-2010-primer-
semestre

Finanzas Précticas. (2010). Finanzas Prdcticas presenta "Profesor Q: descubre la magia de tu poder
financiero", un programa de educacion financiera. Obtenido de Finanzas Practicas:
http://finanzaspracticas.com.mx/sobre-fp/prensa/072710.php

Garcia, d. G., & Lembert, M. (2012). Educacidn financiera para México. México: Lide. Recuperado el 7 de
abril de 2015

Goémez, Y. G. (Julio de 2011). Caracteristicas e importancia de la educacion financiera para nifios, jovenes
y adultos de sectores populares de la ciudad de Oaxaca de Judrez. Recuperado el 14 de abril de
2014, de http://jupiter.utm.mx/~tesis_dig/11489.pdf

IEP. (13 de Noviembre de 2009). Boletin 13 Educacion Financiera. Recuperado el 09 de Febrero de 2014,
de Instituto de Estudios Peruanos: http://web.bancosdesarrollo.org/boletines.html

IMJUVE. (2010). Encuesta Nacional de Juventud. Recuperado el 24 de agosto de 2015, de Instituto
Mexicano de la Juventud:
http://www.imjuventud.gob.mx/imgs/uploads/Presentacion_ENJ_2010_Dr_Tuiran_V4am.pdf

INEGI. (2012). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera. Recuperado el 3 de marzo de 2014, de Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia:
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/hogares/especiales/enif/enif201
2/presentacion.aspx

ITESM. (2010). Encuesta de Educacion Financiera. Recuperado el 4 de marzo de 2014, de Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey: http://es.slideshare.net/frecuencia/encuesta-
educacion-financiera-itesm-cem-2010-primer-semestre

Jacinto, G. L. (Noviembre de 2009). Historia de las Finanzas. Recuperado el 12 de noviembre de 2014, de
http://www.aempresarial.com/servicios/revista/194_9 PHPPLCOHDDPNMMBLZTAUJGSNIVDSG
UQWBGLMJAUNDKAQWCBVVC.pdf

La Jornada. (3 de 10 de 2012). Ofrece Banorte Ixe educacion financiera. Recuperado el 21 de abril de
2015, de La Jornada: http://www.jornada.unam.mx/2012/10/03/economia/033n3eco

Lastra, R. P. (2000). Encuestas probabilisticas vs. no probabilisticas. Recuperado el 3 de agosto de 2014,
de http://www.redalyc.org/pdf/267/26701313.pdf

123



Liquitaya, B. J. (enero-junio de 2011). Revista Nicolaita de Estudios Econdmicos. Recuperado el 27 de 10
de 2015, de La teoria del ingreso permanente: Un andlisis empirico:
http://rnee.umich.mx/index.php/RNEE/article/viewFile/131/118

Marban, V. (2012). La encuesta estadistica. Tipos de encuesta. Organizacion y disefio de cuestionarios.
Casos prdcticos. Prdcticas cualitativas: el grupo de discusion. Recuperado el 18 de julio de 2015,
de Universidad de Alcala:
http://www3.uah.es/vicente_marban/ASIGNATURAS/SOCIOLOGIA%20ECONOMICA/TEMA%205/
tema%205.pdf

Mastercard. (2009). Consumo Inteligente. Recuperado el 14 de abril de 2015, de Martercard:
http://www.mastercard.com/mx/wce/PDF/consumo_inteligente lanzamiento_plataforma_regio
nal.pdf

Mastercard. (2015). Acerca de Mastercard. Recuperado el 14 de abril de 2015, de Martercard:
http://www.mastercard.com.mx/site/acerca-de-nosotros

MIDE. (06 de Abril de 2015). Mision y Valores. Recuperado el 26 de febrero de 2015, de Museo
Interactivo de Economia: http://www.mide.org.mx/mide/mision-y-valores/

Morales, C. A., Sdnchez, R. B., Figueroa, F. G., & Morales, C. J. (2005). Finanzas I. Recuperado el 23 de
febrero de 2015, de Contaduria:
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/2005/contaduria/2/1258.pdf

Moreno, M. T. (27 de enero de 2010). 5 tips para ahorrar el 10% de tu sueldo. Recuperado el 20 de junio
de 2015, de CNN Expansién: http://www.cnnexpansion.com/mi-dinero/2010/01/26/5-tips-para-
ahorrar-el-10-de-tu-sueldo

NSFL. (2006). The National Strategy for Financial Literacy. Recuperado el 2014, de Banco Nacional de
Servicios Financieros: http://www.bansefi.gob.mx/InclusionFinanciera/Pages/default.aspx

OCDE. (2013). La educacidn financiera en América Latina y el Caribe, situacion actual y perspectivas.
Recuperado el 14 de octubre de 2014, de Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico: http://www.oecd.org/daf/fin/financial-
education/OECD_CAF_Financial_Education_Latin_AmericaES.pdf

Orozco, R. (2008). Canales alternativos de acceso a servicios financieros. Recuperado el 24 de agosto de
2015, de Banco de México: http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-
discursos/publicaciones/seminarios/modernizacion-e-inclusion-financiera-en-america-
la/%7B9EA6A714-9D3F-227B-CF8C-C4FASE0968E5%7D.pdf

Poder. (03 de 05 de 2010). Motiva UAEM educacion financiera entre sus estudiantes. Portal EDOMEX.
Recuperado el 25 de agosto de 2015, de http://poderedomex.com/notas.asp?id=57450

Raccanello, K., & Herrera, G. E. (2 de Abril-Junio de 2014). Educacidn e Inclusion Financiera. Recuperado
el 14 de noviembre de 2014, de Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y
Portugal: http://www.redalyc.org/pdf/270/27031268005.pdf

124



Ruiz, D. C. (noviembre de 2003). Modigliani: Sesenta afios de teoria econémica. Recuperado el 27 de 10
de 2015, de http://www.clementeruizduran.com.mx/articulos/Modigliani.pdf

Ruiz, P. E. (2010). Educacidn Financiera en México. Recuperado el 30 de enero de 2014, de
http://ford.ciesas.edu.mx/downloads/2do_1_04.pdf

Ruiz, R. H. (2012). Conceptos sobre Educacion Financiera. Recuperado el 10 de enero de 2014, de
Observatorio de la Economia Latinoamericana:
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/mx/2011/

Salas, J. A. (2012). Historia General de la Educacion. Tlalnepantla Estado de México: Red Tercer Milenio.
Recuperado el 15 de Junio de 2014

Santander. (2015). Educacion Financiera. Recuperado el 16 de mayo de 2015, de Santander:
http://www.santander.com.mx/NuevaVersion/modal/educacion-financiera/index.html

Santander. (2015). Historia, Grupo Financiero Santander México. Recuperado el 16 de mayo de 2015, de
Santander: http://www.santander.com.mx/ir/acerca_grupo/historia.html

Schettini, d. M. (2015). Encuestas. Recuperado el 3 de febrero de 2015, de Disefo de investigaciones IlI:
https://www.uam.es/personal_pdi/psicologia/orfelio/Encuestas.pdf

SEP. (22 de Septiembre de 2008). Boletin 288. Recuperado el 3 de febrero de 2014, de Secretaria de
Educacién P{ublica: http://www.sep.gob.mx/es/sep1/bol2880908#.VO1E8_mG9UU

SHCP. (31 de mayo de 2011). Comunicado de Prensa, Se instalé el Comité de Educacion Financiera.
Recuperado el 24 de mayo de 2015, de Secretaria de Hacienda y Crédito Publico:
http://www.indetec.gob.mx/e-financiero/Boletin194/comunicado_064_2011shcp.pdf

Sheaffer, R., Mendenhall, W., & Ott, L. (2007). Elementos del Muestreo. Espaina: Thompson. Recuperado
el 17 de noviembre de 2014

Tovar, A. (2010). Dinero y Felicidad. Distrito Federal: LID Editorial Mexicana.

UAEM. (2012). Induccidn al Servicio Social. Recuperado el 25 de agosto de 2015, de Universidad
Auténoma del Estado de México:
http://www.uaemex.mx/SEyV/Alumnos/Serviciosocial/link/Curso%20de%20induccion%20SS. pdf

UAEM. (2014). Observatorio UAEMEX. Recuperado el 14 de agosto de 2014, de Universidad Auténoma
del Estado de México: http://observatorio.uaemex.mx/estadistica/superior.php

UAEMEX. (Agosto de 2004). Facultad de Economia. Curriculum de la Licenciatura en Actuaria. Toluca,
México, México.

Wolf, d. V. (Direccion). (2014). Diplomado en Educacion Financiera [Pelicula]. Recuperado el 23 de
Octubre de 2014

125



