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INTRODUCCION

Los nifios nacen con un gran potencial psicosensorial y esta en manos de sus
padres aprovechar esas capacidades en el proceso de maduracion del nifio con el
objetivo de que dicho potencial se desarrolle al médximo de la forma mas adecuada
y divertida. Sin embargo, la Organizacion Mundial de la Salud, refiere que el 70%
de los nifios menores de seis afios en el mundo no se encuentran estimulados

adecuadamente en todas las areas del desarrollo (OMS, 2013).

Para Adams (1997) cuando un ser humano nace su cerebro, salvo una serie de
reflejos que le permiten su supervivencia, tales como la respiracién, la circulacion,
la succion, entre otros; esta totalmente limpio de conductas genéticas y
constitucionalmente heredadas, lo que le posee una infinita posibilidad vy
capacidad de asimilar toda la experiencia social acumulada por la humanidad
durante cientos de generaciones, y que le es trasmitida basicamente, sobre todo
en los primeros momentos de la vida, por el adulto que lo cuida y atiende. A esta
capacidad de poder reflejar en si mismo y asimilar la estimulacion del mundo que

le rodea es lo que se denomina la plasticidad del cerebro humano.

Se han dado muchas definiciones de a qué se le llama, o se conoce, por
plasticidad del cerebro. Asi, por citar algunas, Gordon (1992) la categoriza como la
capacidad, el potencial para los cambios, que permite modificar la conducta o
funcion y adaptarse a las demandas de un contexto, con lo que se refiere
principalmente al cambio conductual, mientras que Kaye (1986) la plantea como la
habilidad para modificar sistemas organicos y patrones de conducta, para
responder a las demandas internas y externas, que en cierta medida amplia el
concepto conductual. Comellas (1996) la define como una capacidad general del
cerebro para adaptarse a las diferentes exigencias, estimulos y entornos es decir,
la capacidad para crear nuevas conexiones entre las células cerebrales, y que
permite que, aunque el nimero de neuronas pueda mantenerse invariable, las
conexiones o sinapsis entre éstas pueden variar, e incluso incrementarse, como

respuesta a determinadas exigencias (Koch, 1988).
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Las definiciones anteriores, permiten observar que la plasticidad cerebral aporta
una mayor capacidad de adaptacion o readaptacion a los cambios externos e
internos, aumenta las conexiones con otras neuronas, las hace estables como
consecuencia de la experiencia y permite el aprendizaje y la estimulacién sensorial
y cognitiva. De esta manera, el cerebro en los primeros afios de vida se encuentra
en un proceso madurativo en el que continuamente se establecen nuevas
conexiones neuronales y tiene lugar el crecimiento creciente de sus estructuras.
Existen muchas sinapsis o0 conexiones neuronales que son poco 0 hada
funcionales. Esto quiere decir que dichas conexiones no consiguen ser eficaces
para una funcion, estan "medio dormidas" y no se activan totalmente hasta que no
se integran en una red cerebral que da respuesta a una conducta o funcién
(Baraldi,1999).

En virtud de lo anterior, cada neurona establece en su campo dendritico (lugar
donde se producen las conexiones neuronales) un numero elevado de conexiones
neuronales que la relacionan, en variadas escalas de intensidad con un numero
elevado de neuronas. Para que lo anterior suceda, se necesita hacer el
entrenamiento repetitivo y la atencion durante la ejecucién de las tareas, lo que
permite mejorar estas conexiones y hacerlas funcionales, consiguiendo asi un
mayor aprendizaje y una mayor capacidad y rapidez de recuperacion de
funciones. Dicho entrenamiento repetitivo es lo que se conoce como Estimulacion
temprana. La estimulacion temprana entonces son las reiteraciones constantes de
un estimulo para generar las conexiones neuronales que nos interesan; es una
especie de entrenamiento neuronal, ya que un solo estimulo no consigue

conexiones neuronales ni redes neuronales estables (Miller, 1996).

Los recién nacidos tienen al nacer miles de millones de células cerebrales o
neuronas, entre las cuales se establecen conexiones, llamadas sinapsis, que se
multiplican rapidamente, al entrar en contacto el neonato con la estimulacion
exterior, y que alcanzan el increible namero de mil billones. Estas sinapsis dan

lugar a estructuras funcionales en el cerebro, que van a constituir la base
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fisiologica de las formaciones psicologicas que permiten configurar las condiciones

para el aprendizaje (Koch, 1988).

Sin embargo, a pesar de esta extraordinaria cantidad de neuronas al nacimiento, y
las posibilidades incalculables de realizar sinapsis, la experiencia cientifica ha
demostrado que el recién nacido tiene mas neuronas que cuando alcanza el
tercer afio de vida, y el doble de las que tendran como adultos. Esto indica, dado
el hecho de que la neurona cuando muere no es sustituida por otra y se pierde
irremisiblemente, que la no estimulacion apropiada, o la falta de ella, no solamente
impide la proliferacion de las células nerviosas, sino que hace que su numero
decrezca progresivamente, a pesar de las condiciones tan favorables que tiene la
corteza cerebral, por el nimero de neuronas que posee cuando el nifio o la nifia

nacen (Ramos , 1979).

De esta manera se destaca que la falta de estimulacion puede tener efectos
permanentes e irreversibles en el desarrollo del cerebro, pues altera su
organizacion, y las posibilidades de configurar las estructuras funcionales que han
de constituir la base fisioldgica para las condiciones positivas del aprendizaje.

La deprivacién cultural y la falta de estimulos psicosociales van a afectar el
desarrollo, particularmente en lo intelectual y la formacion de la personalidad, lo
cual es en muchas ocasiones imposible de retrotraer por no haberse propiciado la
estimulacién en el momento preciso en que debia ser proporcionada (Adams,
1997).

Durante mucho tiempo se concibié a la educacién preescolar fundamentalmente
comenzando a partir de los cuatro afios, y en muchos paises solo a partir de esa
edad es que se concibieron sistemas de influencias educativas dirigidos a alcanzar
determinados logros en el desarrollo en los nifios y las nifias. Sin embargo, el
acelerado desarrollo de la ciencia psicologica, los avances en el campo bioldgico y
neuroldgico, fueron demostrando que los primeros afios de la vida eran
fundamentales para el desarrollo humano, y que empezar a los cuatro afnos era ya

muy tarde. Esto fue un proceso lento de mdltiples resultados cientificos,

3
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particularmente, de investigaciones experimentales, que fueron arrojando luz
sobre las enormes potencialidades de estos primeros afios, y fue concientizando
en la necesidad de promover, de estimular el desarrollo, desde los momentos
iniciales de la vida, cuando aun las estructuras biofisiolégicas y psiquicas estan
aun mucho mas inmaduras e inconformadas que a mediados de la etapa

preescolar (Ricci, 1984).

La necesidad de proporcionar una estimulacion propicia en el momento oportuno,
condujo inexorablemente a la consideracion de impartir esta estimulacion desde
los momentos mas tempranos de la vida, surgiendo asi el concepto de

estimulacién temprana del desarrollo.

Para Ardila (2001) un centro de desarrollo psicosensorio-motriz se sostiene a
través de la estimulacion temprana que es un conjunto de actuaciones
terapéutico-educativas dirigidas a favorecer, sin forzar, las primeras adquisiciones
del nifio, a ofrecerle la posibilidad de explorar, observar, memorizar, fortalecer su
musculatura, de ir conociendo y adaptandose a su entorno, ademas de que
fortalezca relaciones afectivas que contribuyan al desarrollo de su personalidad,
para que esto pueda realizarse, es necesario que el ambiente que le rodea le
permita experimentar con su cuerpo y los objetos, al tiempo que se le ofrezca unos
modelos de conducta para imitar y que le proporcione un ambiente afectivo en el

gue el nifio desee conocer y evolucionar.

Una de las pautas de la psicologia, quiza la mas importante, enfatiza que cuanto
mas rico sea el medio en que crece el nifio, mayor es su desarrollo. Por lo que el
desarrollo del infante es el producto constante de la interaccion entre factores

genéticos y ambientales o de aprendizaje (Carrobles, 2003).

Segun Gassier (1996) advierte que no todos los nifios son iguales, cada uno tiene
su propio ritmo de desarrollo. El desarrollo individual del nifio depende de la
maduracion del sistema nervioso y es en esta nocion que se ha pretendido ubicar

el punto clave para plantear el proyecto de inversién de apertura de un Centro
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integral de desarrollo Psicosensorio-Motriz con un servicio de guarderia, dentro

de la ciudad de Toluca, Estado de México.

Mediante este Centro se busca otorgar un servicio de estimulacion temprana con
un servicio de guarderia, para propiciar un buen desarrollo de las potencialidades
de los niflos (desde el nacimiento y hasta los tres afios (Montessori, 2005) que
logren insertarse en la propuesta. Se ha tomado como base para el buen
funcionamiento de la propuesta el disefio de un servicio caracterizado por
proporcionar atencion personalizada para cada nifio, para que a través de una
valoracion individual y no grupal sea posible detectar los problemas que éstos
presenten en cada fase de desarrollo. De manera que se ha pensado en un area
de influencia para el Centro educativo para las Colonias San Mateo Oxtotitlan,
Nueva Oxtotitlan, Parques Nacionales, Ex Hacienda San Jorge y la Colonia Nifios
Héroes ya que de acuerdo al estudio técnico que se presentara en el tercer
capitulo, la zona cuenta con suministros adecuados tales como drenaje, agua
potable, luz etc. Pero el aspecto mas relevante para el proyecto es que tan solo
en la Colonia Nifios Héroes que es en donde se localizara el inmueble cuenta
1,509 habitantes de los cuales 248 reciben de dos hasta cinco salarios minimos
segun el censo de poblacion y vivienda (INEGI,2000) los cuales podrian ser
clientes potenciales que en relacion a su salario tiene la posibilidad de adquirir

este servicio.

El objetivo del presente trabajo es analizar la factibilidad y viabilidad financiera de
establecer un centro integral de desarrollo psicosensorio-motriz con servicio de

guarderia en la ciudad de Toluca, Estado de México.

En este mismo sentido se contempla la siguiente hipotesis: En la ciudad de Toluca
existe demanda para un servicio de guarderia con estimulacion temprana y el
proyecto de inversion de un centro de desarrollo psicosensorio-motriz con servicio

de guarderia resulta financieramente rentable.

Con el propésito de cumplir con el objetivo trazado y corroborar la hipotesis
planteada se considero dividir el trabajo en tres capitulos. El capitulo 1 comprende
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los fundamentos y marco conceptual relacionados con la estimulacion temprana,
caracteristicas, areas de estimulacion, desarrollo, aprendizaje, percepcion,
sensacion, desarrollo de las sensaciones y desarrollo infantil, organismos
interesados; también se presentan algunos ejemplos de las implicaciones de la
estimulacién temprana en el mundo: La unién europea, Estados Unidos, Cuba y

México.

En el Capitulo 2 se muestra el marco conceptual relacionado con la formulacién y
evaluacion de proyectos de inversion partiendo de su definicion, clasificacion,
importancia, ciclo de vida; seguido de los estudios de mercado, técnico

administrativo, econdmico —social y se finaliza con el andlisis financiero.

Los apartados del capitulo 3 comprenden la aplicacion de los estudios sugeridos
en los capitulos precedentes. En este se pretendié identificar los elementos de
mercado: oferta, demanda, precios y canales de comercializacion. Dentro de este
mismo capitulo se hace alusion al estudio técnico basico mediante el cual se logro
establecer la ubicacion macro y micro de tipo geografica del Centro Psicosensorio-

Motriz; asi también se determiné la capacidad de operacion de la empresa.

Y finalmente, el estudio financiero permiti6 la obtencién de los principales
indicadores financieros para la evaluacion: flujo neto de efectivo, valor actual neto,
tasa interna de retorno, periodo de recuperaciéon de la inversion, punto de
equilibrio y andlisis de sensibilidad. De manera adicional, no obstante ligera, se
incorporo la evaluacién econdmica y social a fin de determinar la contribucion del
proyecto al Producto Interno Bruto Estatal, la generacién de empleos directos e
indirectos y los beneficios al desarrollo econémico de la region.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones con base en los

resultados obtenidos y en la discusion de los mismos.
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CAPITULO 1. ESTIMULACION TEMPRANA

CAPITULO 1. ESTIMULACION TEMPRANA

En el presente capitulo se aborda el marco conceptual sobre la estimulacion temprana
a partir de su definicibn, areas de estimulacion (motora, perceptivo-cognitiva, de
lenguaje, social), desarrollo, aprendizaje, percepcion, sensacion, desarrollo de las
sensaciones, desarrollo infantil, organismos interesados, y la estimulacion temprana en

el mundo considerando el caso de la Unidn Europea, Cuba y México.

1.1 Definicién de Estimulacién Temprana

De acuerdo a Naranjo (2001) la estimulacion temprana se define como las acciones
que proporcionan al nifio experiencias que necesita desde su nhacimiento para
desarrollar al maximo su potencial psicolégico. Esta se logra a través de la presencia de
personas y objetos en cantidades y oportunidades adecuadas, y en un contexto de
situaciones variadas de complejidad, que generen en el nifio un cierto grado de interés

y actividad.

Por su parte, Leyda (2000) define a la estimulacion temprana como aquella actividad
gue de manera oportuna y acertada enriquece al nifio en su desarrollo fisico y psiquico;
mientras para que para Carrobles (2003) refiere a los estimulos que permiten tener un
acercamiento al conocimiento del mundo, que inicia el sujeto al momento de nacer y
que se dirige por medio de palabras, imagenes, relaciones, numeros, historias y por

sobre todo comunicacion.

El objetivo de la estimulacion temprana es lograr una constante comunicacion con el
nifio desde su nacimiento, con esto se le da la oportunidad de desarrollar sus sentidos
mediante el contacto con colores, sonidos, texturas, olores, objetos, etc., favoreciendo
asi sus condiciones motoras finas y gruesas que lo preparan para un avance gradual

por medio de masajes, balanceos y juegos.

Por otro lado, su importancia radica en que ésta busca alcanzar el potencial de

desarrollo integral de las capacidades mentales, emocionales, sociales y fisicas del
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nifio, por lo que el estimulo debe estar acorde con la edad y el desarrollo previsto para
esa edad. Si el nifio no responde o0 no participa porque no se le ha estimulado antes,
sera necesario localizar con cuidado los estimulos a que responde, y partir de ahi
impulsar el desarrollo creciente de sus capacidades. En contraste, si el nifio ha
superado lo previsto para su edad, entonces se le puede estimular en la etapa

siguiente, lo cual facilita su desarrollo (Brunet, 2002).

Con base a lo anterior el conocimiento individual del nifio, la relacion con él y la
comprension de sus necesidades determina la cantidad de estimulos que requiere
(Ardila, 2001) lo cual conlleva a dos tipos de estimulacién temprana:

1. Asistencial, es decir se apoya el déficit fisico e intelectual,

2. Preventiva cuando se proporciona al nifio un ambiente enriquecido de estimulos y
experiencias de una manera sistemética y secuencial a fin de prevenir posibles

anomalias y mejorar sus niveles de desarrollo.

1.2 Areas de Estimulacion

De acuerdo a Arnold (1972) la estimulacion temprana que favorece el crecimiento

global de las potencialidades del nifio se desarrolla en las siguientes areas:

Area motora

Este tipo de estimulacion puede ser tanto de motricidad fina: la cual comprende todas
aquellas actividades del nifio que necesitan de una alta precision y un elevado nivel de
coordinacion, se refiere a los movimientos realizados por una o varias partes del
cuerpo, que no tienen una amplitud sino que son movimientos de mas concrecion , ésta
motricidad se inicia hacia el afio y medio, cuando el nifio, sin ningan aprendizaje y
quizds movido por su instinto, empieza a poner objetos uno encima de otro, a hacer
borrones con lapices, cambiar las cosas de sitio. Por otro lado la motricidad gruesa: es
la parte de la motricidad referente a los movimientos de los masculos que afectan a la

locomocion o del desarrollo de la postura tal como andar, correr o saltar, es decir, todo
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lo que tenga que ver con el desarrollo del nifio que afectan a grupos de musculos sin

tener en cuenta el detalle o la precision que requiere la motricidad fina (Ricci, 1984).

Los ejercicios de esta area permiten al nifio controlar su propio cuerpo, favorece el
establecimiento de la fuerza muscular adecuada y las reacciones de equilibrio, asi
como la comprension de las relaciones espaciotemporales; permitiéndole al nifio

desplazarse sin peligro por el espacio circulante.

Area perceptivo-cognitiva

Esta estimulacion engloba las actividades que fortalecen el desarrollo de las estructuras
cognoscitivas y son el punto de partida para construir las intelectuales superiores. La
inteligencia esta presente en el nifio antes que el lenguaje y sus manifestaciones son
esencialmente practicas dado que se apoyan en conocimientos y percepciones sin que
intervenga la representacion y el pensamiento; asi, el nifio llega a aceptar el mundo que
le rodea y lo comprende a través de su comunicacion con los objetos materiales. La
captacion de la realidad exterior solo ocurrirh a través de manipulaciones vy
experimentaciones progresivamente mas complejas que reflejan el extraordinario

desarrollo mental.

Area de Lenguaje
Encamina las primeras manifestaciones del pre-lenguaje (vocalizaciones simples,
balbuceos, etc.) y la completa comprensién por parte del nifio del mismo, con la

posibilidad de expresarse por medio de éste.

Area Social

Proporciona al nifio el mayor grado de autonomia e iniciativa relacionados con los
habitos basicos de independencia personal (alimentacién, vestido.etc.) y de conducta
social normal, la cual es adaptada al ambiente en el que se desenvuelve el menor.
Cabe destacar que el aprendizaje depende de las ensefianzas de los educadores

(padres y escuela), las cuales se basan en el tipo de estimulacion que aplican, por lo
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que en funcion de ésta, los nifios podran pasar de una etapa de entera dependencia a

una de vida propia cada vez mas independiente.

1.3 Desarrollo infantil

La estimulacién temprana basada en el desarrollo infantil durante los primeros seis
afios de vida del nifio esta determinada por el crecimiento y desarrollo fisico, mental y
social y su interrelacion entre ellos. Lo anterior se debe a que el nifio muestra una tasa
de crecimiento variable en el desarrollo de las destrezas motrices, agudizacion de la
discriminacion perceptiva y ejercitacion de sus musculos mas finos con mayor
regularidad. El progreso de las estructuras mentales, morales y sociales también son

importantes para el desarrollo infantil.

Para que el nifio aplique sus habilidades intelectuales, éste debe estar expuesto
progresivamente al medio cultural, dado que la realidad social es una parte del medio
donde el nifio crece y se integra con sus iguales. Las primeras relaciones personales le
ayudaran a crecer intelectual y socialmente para afrontar los problemas que se susciten

en la sociedad y de las condiciones cambiantes de la vida moderna (Gordon,1992).

Lo anterior ha llevado a que muchos autores refieran sobre la importancia del desarrollo
infantil en la estimulacién temprana. Brower(1984) se refiere al desarrollo como los
cambios de naturaleza cualitativos, ordenados y coherentes que llevan hacia la meta de
la madurez; mientras que, Piaget (1982) lo relaciona con la actividad de intercambio
que se establece entre el organismo y el medio a través de dos ciclos
complementarios de asimilacion y acomodacién en el que el desarrollo como proceso
continuo, légico y secuencial tiene aspecto estructural que hace referencia a elementos

subyacentes que abarcan el crecimiento.

Con base en la observacion del crecimiento espontaneo del pensamiento del lactante y
del nifio, Brower(1984) descubri6 que para que un nifio desarrolle sus habilidades

fisicas, sociales, cognitivas y de lenguaje, debe mantenerse activo en un medio propicio

11
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para ello. El nifio pequefio lleva consigo la capacidad para desarrollarse y actuar sobre
el medio de una manera gradual y consistente hasta que logra alcanzar las estructuras

generales de funcionamiento llamadas inteligencia.

Una aportacién importante de Piaget (1982) fue el establecimiento de periodos del
desarrollo cognitivo basados en las operaciones intelectuales que hunden sus raices en
la percepcidon y el habito. Cada periodo corresponde al desarrollo de las estructuras
internas que limitan la relacién de intercambio con el medio, pero al mismo tiempo crean
las condiciones para el paso de las estructuras internas del siguiente periodo. La
caracteristica fundamental de cada periodo es la superacion del tipo de relaciones

inmediatas y el incremento de relaciones mayores y mas complejas*.

Por su parte, Forgus (2002) sefala que si se logra relacionar el pensamiento del nifio,
poniéndolo en contacto con el medio social se pueden alcanzar tres cosas
fundamentales para su desarrollo: crecimiento intelectual, participacion en la realidad
social de su medio, compresion de las realidades fisicas y sociales como producto y
contribucion inteligente de todos y cada uno de los individuos.

Finalmente, Naranjo (2001) menciona que en los medios docentes preocupados por el
bienestar fisico, emocional y social del nifio, ha empezado a germinar la idea de brindar
experiencias educativas encaminadas a desarrollar habilidades elementales y habitos
sociales relacionados con la educacion, asi como la capacidad para pensar y aun mas

para estimular el pensamiento del nifio.

! Otro autor que hace referencia a las etapas o periodos como ciclos de desarrollo independientes del

tiempo cronologico es Gesell (1972).
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1.3.1 Etapas del desarrollo Infantil.

De acuerdo con Carrobles (2003) el desarrollo del nifio de 0 meses a 3 afios se percibe

mejor si éste se divide en etapas anualesdeOal,1a2y?2 a3 afos.

Nifio de 0 a 1 afio

Después de los siete dias de nacido el bebé se esta recuperando del trauma fisiolégico
del parto y comienza a establecer un equilibrio con su ambiente. A las ocho semanas
visualmente se vuelve mas atento del mundo que le rodea, y los ruidos que emite
aumentan, mientras que el tiempo que pasa llorando se reduce. Entre esta edad y las
doce semanas comienza a apreciar la profundidad y a percibir objetos de tres

dimensiones (Kaye, 1986).

A los tres o cuatro meses, mira, sonrie y produce sonidos vocales mas frecuentemente,
para los siete meses aumenta sus sonrisas y produce sonidos vocales al oir voces
humanas o al ver rostros familiares, al mismo tiempo que inicia su coordinacion visual-
motora de los movimientos que hace al tratar de alcanzar las cosas. Entre los siete y
doce meses aparecen exhibiciones frecuentes de ansiedad en respuesta a estimulos

sorprendentes o inesperados: en esta etapa se familiariza con su ambiente y su cuerpo.

Nifio de 1 a 2 afios

La conducta de los nifios de doce a diecisiete meses es la siguiente: camina agarrado
de las manos o sobre las manos y pies sin tocar el suelo con las rodillas, casi no se
lleva objetos a la boca, se sienta solo en el suelo, en su vocabulario presenta sonidos
idénticos y van apareciendo palabras (papa y mama4) y signos claros de comprension

de algunas palabras y ordenes sencillas.

Posteriormente, entre los 18 y 23 meses sus movimientos de aferrar, apretar y soltar
estan plenamente desarrollados (camina sin soltura precipitadamente), se mantiene
sentado en la silla de nifios con mediana precision, arrastra una torre de tres cubos,

posee un gran repertorio de palabras de mas de tres pero menos de 50; su balbuceo
13
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consta de varias silabas y una compleja estructura de entonacion (entre las palabras
pueden figurar expresiones como gracias y ven), pero hay poca capacidad para unir los

items; a esta edad la comprension avanza rapidamente. (Ramos, 1979).

El nifio de 2 a 3 afos

De 24 a 30 meses corre pero se cae si cambia de direccion bruscamente; sube y baja
escaleras adelantando un pie solamente, su vocabulario es de mas de 50 items,
pronuncia frases de dos palabras que parecen ser creaciones propias y hay un
aumento de la conducta comunicativa e interés en el lenguaje. De los 30 meses a los 3
afos salta al aire con ambos pies, se detiene en un solo pie durante dos segundos, da

unos cuantos pasos en punta de pie y salta desde la silla.

Por otro lado, presenta buena coordinacion de manos y dedos al moverlos
independientemente unos de otros, mejora la manipulacion de objetos y levanta una
torre de seis cubos. Aumenta rapidamente su vocabulario, al que le afiade cosas
nuevas cada dia, ya no hay balbuceos, las emisiones tienen una intencién comunicativa
por lo que se siente frustrado cuando no le comprenden los adultos: las emisiones
constan por lo menos de dos palabras, aunque muchas tienen tres o inclusive cuatro.
Las oraciones y frases tienen una gramatica infantil por lo que rara vez son repeticiones
al pie de la letra de las emisiones de un adulto, la inteligibilidad no es muy buena
todavia entre los nifios pero parece entender todo lo que se le dice. En esta etapa su
identificacion con el mundo es mas clara, empezando aqui un mayor desarrollo motriz y

de lenguaje (Bartley, 2000).

1.4 Aprendizaje

Representa el establecimiento de nuevas relaciones, vinculos o conexiones entre
unidades que previamente no estaban asociadas. Estas pueden darse entre estimulos y
respuestas; estimulos y procesos internos; procesos internos y respuestas manifiesta; o
una pareja o numero mayor de procesos internos. Por otro lado, el término aprendizaje

designa el establecimiento de nuevos vinculos o el fortalecimiento de asociaciones que
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ya existian pero que eran débiles: proceso por el cual la conducta o potencialidad de

conducta se modifica a consecuencia de la experiencia.

Estudios recientes como el de Mussen (1980) sefialan que el aprendizaje es importante
en el estado fisiologico y psicoldgico del infante, dado que la influencia de su estado
bioldgico en su capacidad de aprendizaje es un factor especialmente importante en el

campo de su desarrollo por ser el grado de su maduracion fisica.

Un niflo puede ser incapaz de adquirir determinado aprendizaje en alguna etapa de su
desarrollo, aun cuando el estimulo sea simple vy la respuesta que se le pida sea
sencilla; no obstante, unas semanas mas tarde puede aprender facilmente esta misma
asociacion estimulo-respuesta, debido a que las formas de precepcion cambian con la
edad: los nifios aprenden tareas que requieren atencién a ciertas clases de estimulos y
determinados niveles de preparacion perceptual debido a una mayor motivacion de la

posesion de unidades cognoscitivas mediacionales externas (Ronald, 1982).

La capacidad de los nifios les permite organizar en estructuras racimos de estimulos y
escudrifiar figuras para percibir las relaciones de tamafo y distancia. Para desarrollar
estas habilidades el organismo debe ser “sensible” a las diferentes condiciones que
intervienen en una situacién. Mientras mas factores existan en ella, siendo el individuo

sensible a los mismos, mayor niumero de tipos de aprendizaje existiran.

1.5 Percepcibén

Un aspecto relacionado con el aprendizaje de los nifios es la percepcion dado que esta
considerada como un corte transversal de éste. La percepcion, definida por Legge
(1980) como la conciencia de las cosas materiales particulares que representan a los
sentidos con la frase: los procesos sensoriales y  reproductores del cerebro,
combinados con los que proporcionan el contenido de nuestras percepciones; se

convierte en un nuevo eslabén dentro del proceso de aprendizaje al ir cambiando paso
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a paso hasta llegar a un estado en el que se reduce la tension, dado que es una guia

para las acciones subsecuentes que llevan a una meta dada.

1.6 Sensacion

Las sensaciones le permiten al hombre percibir sefiales y reflejar propiedades y
atributos de las cosas del mundo exterior, y de los estados del organismo. Ellas
vinculan al hombre con el mundo exterior y son, por lo tanto la fuente esencial del
conocimiento como la condicién principal para el desarrollo psiquico de la persona
(Luria, 2003). EI hombre posee seis sistemas sensoriales: los primeros son los sentidos

del tacto, gusto, olfato, oido, y vista, y el sexto en la propiocepcion.

Todos los sentidos informan al hombre donde estan las partes moviles de su cuerpo en
relacion con el resto del mismo, dado que éstos poseen receptores periféricos
especializados que se conectan con el cerebro mediante una red de nervios (Brunet,
2002).

De acuerdo con Luria (2003) los 6rganos especificos del sentido y tipos de energia

informativa son:

e Estereoceptores o sentidos distales. Vision (transforma energia luminosa) y audicion
(transforma energia sonora).

e Propioceptores o0 sentidos proximos. Sentidos cutaneos o epidermis (transforman
cambios en el tacto —presién-, calor, frio y energia dolorosa), sentido quimico del
gusto (transforma cambios en la composicion quimica de liquidos que estimulan la
lengua) y sentido quimico del olfato (transforman los gases que llegan a la nariz). El
gusto y el olfato estdn estrechamente relacionados, la sensacion de diferentes
sabores es un gusto especifico que requiere de la interaccion de éstos dos sentidos.

e Interoceptores o sentidos profundos. Sentido cinestésico (transforma cambios en la
posicion del cuerpo y en el movimiento de los musculos, tendones coyunturas),

sentido estatico o vestibular (transforma cambios en el equilibrio del cuerpo), sentido
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organico (provoca cambios en la regulacibn de funciones organicas como

alimentacion, sed, sexo).

Una vez que la informacion del estimulo ha sido transformada en impulsos nerviosos,

empieza el proceso de la percepcion, mientras ésta empieza a organizarse a nivel de

los sentidos, su organizacion continua desarrollandose a medida que los impulsos o

patrones ascienden al cerebro (Forgus, 2002).

Desarrollo de las sensaciones

La percepcidon es la interpretacion de las sensaciones, la cual es percibida por los

organos de los sentidos, por lo tanto es importante conocer el desarrollo de las

sensaciones: tacto, temperatura y dolor, gusto y olfato, oido, vista.

Tacto, temperatura y dolor. La sensibilidad del tacto se desarrolla de la cabeza hacia
abajo y lateralmente a las extremidades. El feto humano puede reaccionar a
estimulos tactiles después de un poco mas o menos de ocho semanas a partir de la
concepcion, y, la sensibilidad a la temperatura ya existe en el momento del
nacimiento dado que el bebé responde a temperaturas externas y habitualmente
reacciona mas enérgicamente al frio que al calor. Por otro lado, la sensibilidad del
dolor es débil durante el periodo fetal, y en los primeros dias de la vida fuera de la
matriz, es mayor en la cara que en ninguna otra parte del cuerpo y esta
insuficientemente desarrollada (Barrery,1999).

Gusto y olfato. Al momento de nacer ya esta desarrollado tanto el sentido del olfato
como el sentido del gusto, los recién nacidos normalmente reaccionan con
movimientos de chupeteo a los estimulos dulces o salados y con una conducta
negativa a los acidos amargos (Luria, 2003).

Oido. Al momento del nacimiento el oido esta menos desarrollado que los otros
sentidos. Por lo general, entre el tercero y séptimo dia, el lactante reacciona a los
ruidos normales, y, a la edad de dos meses ya no solamente oye estimulos

auditivos, sino que también discrimina los sonido que percibe (Naranjo, 2001).
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e Vista. El bebé posee al momento de nacer un sistema visual muy eficiente, las
estructuras nerviosas que tiene el ojo le permiten registrar gran cantidad de

informacion atil para ampliar su aprendizaje perceptual (Brunet, 2002).

Cabe destacar que la conducta motora depende del desarrollo perceptual: diversas
respuestas pueden ser despertadas en infantes prematuros al ir graduando las
excitaciones (contactos) de las mas débiles a las méas fuertes. La respuesta que
aparece es bastante consistente de ensayo a ensayo y depende de la zona en que el
contacto se produjo (Bartley, 2000).

Por otro lado, se tiene que la percepciébn de las sensaciones se ocurre cuando
estimulos producidos constantemente en el medio ambiente son captados e
interpretados por los 6rganos de los sentidos, de ahi la importancia de que éstos se
encuentren en condiciones favorables porque de lo contrario, la interpretacién de dichos

estimulos recibidos daran una percepcion distorsionada (Brower, 1984).

1.7 Organismos Interesados

El conocimiento de la estimulacion temprana puede facilitar a los educadores de nivel
guarderias, maternal y preescolar su labor en pro del desarrollo de las potencialidades
en cada nifio (Naranjo, 2001) de ahi que organismos internacionales apoyen estas

actividades en pro de la infancia y su bienestar.

Desde 1946 el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) ha trabajado
para proteger la vida de los nifios y hacer posible que tengan vidas activas y
productivas, esto logrado a través de impulsar su estimulaciéon temprana (UNICEF,
2012). Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2013 refirio que el
70% de los niflos menores de seis afios no se encuentran estimulados a pesar de que
una de las pautas de la psicologia enfatiza que cuanto mas rico sea el medio
estimulador en que crece el nifio, mayor sera su desarrollo; es decir que el desarrollo
del infante sera el producto constante de la interaccion entre factores genéticos y

ambientales o de aprendizaje (Carrobles, 2003).
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Las dos instituciones han coincidido en que el efecto del desarrollo fisico-intelectual es
mayor en sujetos que han crecido en medios estimulares ricos en comparacion con los
que crecieron en medios privados de estimulacion. Ante esto se concluyd que
trabajando para estimular de manera adecuada el organismo de los nifios durante su
periodo de crecimiento se pueden desarrollar de una mejor manera tanto mental como
socialmente e interrumpir o corregir los defectos que traban el aprendizaje. Ya que el
sistema nervioso de un ser que acaba de nacer es inmaduro y fundamentalmente
moldeable y plastico, de modo que el nimero de calidad de las primeras experiencias
que recibe resultan esenciales para su desarrollo (Carrobles, 2003).

1.7.1 La estimulacion temprana en el mundo.

A continuacion se muestran algunos ejemplos acerca de cdmo se dirigen las politicas
de estimulacion temprana en algunos lugares en el mundo, con la finalidad de entender
la relevancia que esta actividad implica como un elemento no s6lo para el desarrollo

integral del ser humano, sino también para el desarrollo de un pais.

En el siglo XIX Freud (1923) empezd a desarrollar la estimulacién temprana, al
demostrar que las primeras experiencias y las primeras relaciones afectivas dejan
permanente influencia en el ser humano. Por su parte, Piaget (1982) asever6 que el
desarrollo psiquico del nifilo empieza desde el primer dia de vida y la inteligencia
progresa dinamicamente en relacién con el medio ambiente y los estimulos la favorecen

o limitan dependiendo la calidad de éstos.

Por otro lado Gesell (1987) estudia la importancia que tiene la herencia sobre la
influencia del medio ambiente a través de la creacion de escalas de desarrollo y del
establecimiento de la conducta tipica de cada edad para fijar el nivel alcanzado por

cada nifio y las desviaciones con base a su edad.

A partir de los estudios realizados por estos autores, el tema de estimulacion empezo a
cobrar importancia en paises como Italia y Suecia, por lo que, derivado de esto, en los
altimos 10 afios la comunidad internacional ha encauzado sus esfuerzos a convocar a

cada uno de los paises al desarrollo de diversos programas encaminados a la
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proteccion de la nifiez, a fin de mejorar su calidad de vida asi como a que alcancen

niveles cada vez mas altos de desarrollo.

La Declaracién de los Derechos Humanos de la ONU (1948), la Convencion de los
Derechos del Nifio (1989), la Cumbre en Favor de la Infancia (1990), y diferentes
organismos internacionales, reconocen la necesidad de que los gobiernos emprendan
programas y medidas encaminados a la atencion de la infancia, surgiendo asi

programas y modalidades para la atencion de nifios y nifias en la primera infancia.

En paises subdesarrollados se identificé que la estimulaciéon de grupos de nifios en
condiciones de vida desfavorables, cuya principal caracteristica es la pobreza extrema,
es evidente el riesgo ambiental y biolégico al que estdn expuestos. De esta manera, la
edad de los nifios que se encuentran en estas condiciones y que, por lo tanto son mas
vulnerables oscila entre 0 a 3 afios, son los infantes que aun no van a la escuela,
necesitan de muchos cuidados, afecto y necesidades que cubren sus familias y, son
potencialmente los mas capaces de desarrollarse cognitivamente si cuentan con un

medio social y cultural favorable (Gassier,2001).

1.7.2 La estimulaciéon temprana en la uniéon europea

En la unién europea ha surgido un debate sobre la necesidad de invertir en la
educaciéon infantil. Los resultados indican que es conveniente invertir de manera
eficiente y equitativa en la educacion en etapas tempranas a fin de corregir posteriores
fracasos identificando como factor importante causal de la desigualdad en la educacion
en etapas tempranas infantiles, la falta de estimulaciébn de desarrollo cognitivo y

linglistico en las interacciones familiares (Figel, 2009).

Ante la problematica detectada, diferentes paises industrializados cuentan con
programas de educacion infantil diferenciados por su cobertura, intensidad, calidad e
impacto, no obstante todos tiene por objetivo fomentar el desarrollo de las

competencias cognitivas, linguisticas, de lectoescritura y de calculo en los nifios de
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corta edad, a fin de facilitarles el acceso a la ensefianza primaria en igualdad de
condiciones con el resto de sus compafieros. Otro objetivo de los programas es

desarrollar su competencia social y emocional (OECD, 2001).

De manera general, la oferta de Educacién y Aprendizaje de la Primera Infancia (EAPI)
estd representada por dos modelos. El primero es implementado en los paises
nordicos, excepto Dinamarca, Letonia y Eslovenia; y se caracteriza por escolarizar
nifios de corta edad en centros integrados estructurados en una Unica etapa para todos
los nifios en edad preescolar (Alonso, 1997). Mientras que, el segundo (extendido en
Europa) ofrece los servicios escolares de acuerdo a la edad de los nifios: normalmente
los agrupa en edades de 0 a 3 y de 3 a 6 afios. Unicamente en cuatro paises de la

Union Europea operan ambos programas: Grecia, Espafia, Chipre y Lituania.

En el segundo modelo, el mas extendido en Europa, los servicios de EAPI se
estructuran de acuerdo a la edad de los nifios (normalmente un nivel para nifios de 0 a
3 aflos y otro para nifios de 3 a 6 afios). Cada uno de estos niveles de escolarizacion
puede depender de ministerios distintos. En muy pocos paises coexisten ambos

modelos (Dinamarca, Grecia, Espafia, Chipre y Lituania).

La edad de acceso a la oferta de EAPI varia considerablemente en cada pais: la
mayoria de los paises los acepta después de tres mese de edad; Dinamarca,
Eslovaquia y Liechtenstein a los de seis meses; Bulgaria, Estonia, Letonia, Lituania,
Austria, Eslovenia y Suecia a partir del primer afio de edad, hasta ese momento se
anima a los padres a permanecer en casa con sus hijos mediante un sistema de ayudas

familiares y prestaciones por maternidad o paternidad (Gutiez, 2005).

1.7.3 La estimulacion temprana en Cuba

Desde triunfo revolucionario en Cuba, se trabajo en la estimulacion infantil desde las
edades mas tempranas. Se crearon circulos Infantiles encargados de la educacion de

nifios de 6 meses a 6 afios de edad, sumado a estos, se cred un programa no
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institucionalizado o no formal de educacion, que recibe apoyo de la familia en el rol de
ejecutor principal y la participacion de la comunidad, asesorados y orientados por un

personal profesional especializado (Leyda ,2000).

Por otro lado la educacién preescolar institucionalizada cuenta con un programa que
relaciona el trabajo educativo con la vida social. Con base en lo anterior el papel que
juega la educacion y la ensefianza en relacion al desarrollo, el programa considera las
particularidades evolutivas de los niflos que se educan en diferentes grupos por edades
y valora el papel que tiene la actividad en el aprendizaje y desarrollo psiquico de los

nifos.

El programa refiere que la estimulacion debe iniciar a los 45 dias de vida a fin de que al
cumplir el primer afio de edad, se tomen en cuenta sus particularidades evolutivas e
individuales para que se le incorpore en un subgrupo en el que se le estimulara en las
esferas del desarrollo sensomotor, socio-moral, de educacion musical y de desarrollo
del lenguaje (Ardila, 2001).

Para nifios que no asisten a programas educativos institucionales que consideran
estimulacién temprana, se cre6 una via no formal de estimulacién, la cual implemento el
programa “educa a tu hijo” abarcando cuatro areas del desarrollo: comunicacion
afectiva, desarrollo intelectual y de los movimientos y formacion de habitos. El objetivo
es incluir la responsabilidad de la estimulacién para lograr el desarrollo integral en las
familias y, la atencion se realizara de forma individual o grupal, dependiendo de la edad
de los nifios: de 0 a 2 afios son atendidos en sus hogares y reciben atencion
especializada del médico familiar y del ejecutor de esta modalidad educativa: por otro
lado, los nifios de otras edades son integrados a grupos multiples por afios de vida y

sus actividades son realizadas en lugares apropiados de la localidad (Gassier,2001).

La red de programas de estimulacion temprana de este pais también considera a los
infantes con necesidades educativas especiales que demandan para su estimulacion

servicios mas especializados. Los nifios son remitidos al centro de orientacién y
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diagnéstico a fin de dar seguimiento a los casos y orientar a la familia para que realicen

una estimulacién oportuna (Leyda ,2000).

1.7.4 La estimulacion temprana en México y justificacion de un centro de atencion
en la ciudad de Toluca

Un factor importante que ha llevado a que en México se le de gran importancia a la
estimulacion temprana es el interés han mostrado las madres jovenes interesadas en
desarrollar el maximo potencial de sus hijos. Ante esto el gobierno Federal ha
establecido programas encaminados a preservar y promover el buen desarrollo y
crecimiento infantil (Brunet, 2002). Entre estos se encuentra el Programa de Arranque
Parejo en la Vida (APV), el cual se puso en marcha en febrero del 2002 y que a su vez
es parte del Programa Nacional de Salud 2001-2006.

El APV promueve la salud de la madre y del nifio desde su gestacion hasta los dos
afios de edad en todos los estados de la Republica Mexicana. Un componente
sustantivo de este programa es el relacionado con niflas y niflos que estan
considerados dentro de las actividades de atencion integrada, a fin de evaluar su
desarrollo en las areas motor grueso, fino, del lenguaje y social, y la aplicacion de
actividades especificas de estimulacion temprana. Este programa es fundamental ya
que la mayor parte del desarrollo cerebral ocurre antes de que el nifio cumpla 2 afios y
es en ese pequeio lapso cuando los nifios adquieren la capacidad de pensar, hablar,
aprender y razonar, ademas se forman los fundamentos de los comportamientos

sociales que los marcaran durante toda la vida (Martinez 2001).

Este programa cuenta con una guia técnica para la evaluacion rapida del desarrollo,
ésta clasifica a los nifios en tres grupos segun el estado de su desarrollo: Verde, nifios
con desarrollo neurolégico adecuado (la estimulaciébn temprana solo es un
complemento); amarillo, los nifios con alteraciones en determinadas areas y que se
pueden solucionar brindando a los padres orientacion y; rojo, presentan signos de
alarma y retraso en el desarrollo confirmado por el médico de la unidad y por lo tanto,

deben ser referidos a segundo nivel. En la actualidad este es el Unico programa de
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estimulacién temprana vigente en la Republica Mexicana, que se lleva a cabo en todas
las unidades de salud del primer nivel es decir los hospitales que solo cuentan con el

servicio de consulta externa (Gordon, 1983).

En este orden de ideas, es como se propone la apertura de un Centro Integral de
Desarrollo Psicosensorio- Motriz con servicio de guarderia en la ciudad de Toluca.
Segun el censo de poblacion y vivienda INEGI (2010) este municipio cuenta con una
poblacion de 819,561 habitantes de los cuales 76,658 pertenecen a nifios de cero a
cuatro afios de edad es decir el 9.4 % de la poblacion, el promedio de hijos nacidos
vivos para esta ciudad es de 2.1%, se pretende corroborar la hipétesis de que existe
demanda para un servicio de guarderia con estimulacién temprana en Toluca. En
cuanto a términos econémicos la poblacibn econémicamente activa esta representada
por 338,926 habitantes mientras que la poblacién ocupada representa el 322,928 es
decir 95.3% de los habitantes trabaja, el 28.6 % representa a la poblacion ocupada de
12 afos y mas con al menos un grado aprobado en educacion superior o posgrado, es
decir 92,518 habitantes cuenta con una licenciatura o posgrado. Como se menciono
anteriormente tan sélo en la colonia en la que se pretende establecer el Centro la mayor
parte de la poblacion recibe de dos hasta cinco salarios minimos segun el censo de
poblacién y vivienda (INEGI,2000).

Este Centro Integral de Desarrollo Psicosensorio- Motriz con servicio de guarderia
tendra como principal punto a favor la incorporacion de programas y herramientas de la
estimulacién temprana. Basado en los criterios de Brunet (2002) se pretende que a
través del Centro se logré una constante comunicaciéon con el nifio desde su
nacimiento, y adquirir asi la oportunidad de desarrollar sus sentidos mediante el
contacto con colores, sonidos, texturas, olores, objetos, etc., favoreciendo asi sus
condiciones motoras finas y gruesas que lo preparen para un avance gradual por medio
de masajes, balanceos y juegos. Es por eso que el centro se especializara en trabajar

en las siguientes areas: Motriz, Perceptivo cognitiva, Lenguaje y Social.

De acuerdo con Carrobles (2003) el desarrollo del nifio de cero a tres afios se percibe
mejor si éste se divide en etapas anuales, por lo que en el centro se estableceran tres

grupos de edades a atender cero a un afio , uno a dos afos y de dos a tres afos. Las
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instalaciones de este centro dispondran de areas para el trabajo de: la motricidad fina,
teatro, estaciones de estimulacion temprana, area sensorial y de identificacion, area de
cuneros y comedor. Es un centro de estimulacion temprana que brindara atencién
personalizada, se adaptara a las necesidades y deficiencias que pueda tener el nifio en
su desarrollo que se detecten a través de una valoracion inicial. Por tanto, se pretende
crear un sistema de contratacion de personal especializado y capacitado en formacién
como terapeutas, a partir de formaciones de licenciatura en Psicologia y especialistas

en desarrollo infantil.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTOS DE LA FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
DE INVERSION

El presente capitulo comprende el marco conceptual relacionado con la formulacion y
evaluacion de proyectos de inversion, partiendo de su definicion, clasificacion,
importancia, ciclo de vida; seguido de los estudios de mercado y técnico, para finalizar

con el analisis econdmico-financiero.

2.1 Proyectos de inversioén

Baca (1999) define a los proyectos de inversion como una propuesta de accion técnico
econdmica para resolver una necesidad utilizando un conjunto de recursos disponibles:
humanos, materiales, tecnolégicos, entre otros. “El proyecto de inversion” se puede
describir como un plan que si se le asigna determinado monto de capital, se le
proporciona insumos de varios tipos, podra producir un bien o un servicio, Gtil al ser

humano o la sociedad en general.

Para Ortega (2008) un proyecto refiere al conjunto de actividades independientes
orientadas al logro de un objetivo especifico en un tiempo determinado y que implica la
asignacion de recursos de inversion. También indica que refieren a un conjunto de
ideas, datos, célculos, disefios graficos, y documentos explicativos integrados en forma
metodoldgica que dan los parametros de cédmo han de ser, cdmo han de realizarse,
cuanto ha de costar y los beneficios que habran de obtenerse, en determinada obra o
terea; que son sometidos a analisis y valuaciones para fundamentar una decision de

aceptacion o rechazo.
Finalmente para Rodriguez (2012) un proyecto de inversion es aquel que se genera a

partir de una idea, es importante realizar un andlisis para determinar la factibilidad y

efectividad de los objetivos que se persiguen con la realizacion de éste.
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A continuacion se mostrara la tipologia y las partes que deben considerarse para

efectuar un proceso de evaluacion de proyectos de inversion.

2.2 Clasificacion de los proyectos de inversion

Esta clasificacion segun Morales (2009) se basa en ciertos criterios a saber:

e Segun el sector econdmico en que se pueden agrupar en:

1-. Proyectos del sector primario: caza pesca agricultura etc.

2.- Proyectos del sector secundario: implica la transformacion de materia prima
en productos terminados.

3.- Proyectos del sector terciario: son aquellas asignaciones de recursos

orientadas a generar servicios para los consumidores.

e Segun el punto de vista empresarial: ésta hace referencia a las empresas que
quieren mantenerse en un mercado de forma competitiva.
1.- Proyectos de remplazo, mantenimiento del negocio: son las inversiones que
implican la reposicion de equipos dafiados.
2.- Proyectos de remplazo, reduccion de costos: inversiones en equipos
obsoletos cuya operacién es muy costosa, en este caso se busca reducir costos
de mano de obra de los materiales o de otros insumos.
3.- Expansion de los productos o mercados existentes; inversiones en canales

de distribucion que permitan ampliar la cobertura de los mercados (Spag, 2007).

e Segun su dependencia o complementariedad éstos son:
1.- Mutuamente excluyentes: de un conjunto de proyectos solo se puede aceptar
uno.
2.- Independientes: la eleccion de un proyecto de una lista, no significa que los
otros no puedan realizarse.
3.- Dependientes: la realizacion de un proyecto de inversion no requiere que se

lleve a cabo otro.
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e Segun el sector de propiedad:
1.- Sector privado: inversiones que realizan las empresas cuyo capital es
propiedad de particulares.
2.- Sector publico: inversiones que realiza el estado.
3.- Participaciébn mixta: orientado a la participacién de la inversién privada y
aporta parte del capital

2.3 Ciclo de vida de un proyecto de inversién

Para Morales (2009) el ciclo de vida de un proyecto de inversion consta de cuatro fases:

Cuadro 1. Fases de un proyecto de inversion.

Esta fase inicia con la generacion y analisis de la idea
Perfil

Pre-factibilidad

Factibilidad

Pre-inversion

Inversion Financiamiento
Estudios definitivos
Ejecucion y montaje

Puesta en marcha

Operacién Se lleva a cabo desde el inicio de la produccién hasta que

termine la vida Gtil del proyecto.

Evaluacion e Se refiere al impacto real del proyecto

Fuente: Elaboracion con datos obtenidos del libro de Morales, 2009.

Fase de Pre inversion

Corresponde a todos los estudios necesarios que se precisa adelantar antes de tomar

la decision e intervenir 0 no en un proyecto.
Etapas de la Fase de Pre inversién:
1. Etapade idea:

Es la deteccién de las necesidades y recursos para buscar su satisfaccion y un

aprovechamiento eficiente.
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Objetivos:
e Identificar el problema a solucionar o la necesidad a satisfacer.
e Justificar la importancia del problema o de la necesidad descubierta
e Plantear las metas a alcanzar.
e |dentificar preliminarmente alternativas béasicas.
2. Estudio en el nivel de Perfil:

Este permite seleccionar entre las diversas alternativas de solucién la mas atractiva,

pero solo con una evaluacion muy general

Objetivos:

Precisar e incorporar informacion adicional a las alternativas.

Analizar preliminarmente los distintos estudios necesarios.

Identificar las variables relevantes.

Seleccionar las alternativas viables (Best, 2007).
3. Estudio de Pre-factibilidad:

Pre factibilidad: esta etapa se refiere a idealizar, trazar, disponer el plan y los medios
para conseguir un objetivo. Al elaborar un plan para conseguir un objetivo es preciso
identificar con qué recursos y coOmo se realizaran las actividades que se requieren para

alcanzar el resultado deseado.

Es decir concretar la alternativa de solucidén planteada al nivel de idea en el proyecto
de inversion. Un plan contiene objetivos, estrategias, politicas, programas vy

procedimientos para alcanzar objetivos.
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El estudio de perfectibilidad se constituye con informacién proveniente de fuentes
secundarias de informacion. Este estudio se constituye de cuatro elementos; estudio de

mercado, estudio técnico, estudio administrativo y estudio financiero.

Objetivos:
e Precisar e incorporar informacién adicional a las alternativas.
e Estudiar aspectos especiales.
e Determinar el grado de bondad de las distintas alternativas.

e Seleccionar una sola alternativa.

4. Estudio de Factibilidad:

Implica la eleccion de aceptar o rechazar un alternativa de inversion y que, en este
caso, es analizada desde la perspectiva de un proyecto de inversion, los estudios de
mercado, técnico, administrativos y financieros proporcionan elementos de analisis
cualitativo y cuantitativo para evaluar las ventajas y desventajas del proyecto y con esto

es posible tomar una decision de aceptacién o rechazo de un proyecto de inversion.
Objetivos:

e Describir y analizar la alternativa previamente seleccionada.

e Evaluarla. Realizar analisis de sensibilidad.

e Dar elementos técnicos, econdmicos sociales que permitan la

justificacion o no de la alternativa (Pride, 1986).
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Figura 1. Proceso inteligente para tomar la decision de invertir.
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Fuente: Best, 2007: 45

Analisis de viabilidad

Un estudio de viabilidad constituye un acercamiento a las potencialidades que tiene un

proyecto para hacer posible la materializacion del mismo, desde diversas perspectivas.
Lo anterior Implica basicamente dos tipos de acciones, a saber:
V' Determinar si son viables.

\ Identificar y formular las acciones complementarias necesarias para

asegurar su viabilidad.

Un adecuado analisis de viabilidad permite estimar los impactos de la intervencion
gue supone el proyecto e identificar la naturaleza e importancia de eventuales

dificultades o restricciones para la materializacion del proyecto (Geoffre, 2003).
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e Laviabilidad Técnico Operativa

Se consideran los requerimientos tecnoldgicos y organizativos que demanda la

intervencion, tanto para el ejecutor como para el posterior operador del proyecto.

Se evalla el grado de asimilacion posible del ente que soportara la responsabilidad
técnico operativo a la introduccion de nuevas tecnologias o la modificacion de

estructuras organizativas.

Se analiza la capacidad, formacién y destrezas del personal que integra el ente

responsable de la ejecucion y operacion del proyecto.
e La viabilidad Juridica

Busca determinar si la intervencion propuesta se ajusta a la legalidad vigente. En lo
relativo al tipo de actividad, localizacién, impactos.

e La viabilidad institucional - Organizativa

Se realiza mediante un diagnéstico organizacional, que permite indagar sobre la
pertinencia de la acciébn promovida y la capacidad de la entidad de llevar a cabo

eficiente y eficazmente las actividades propuestas.
e Viabilidad Politica institucional

Identifica la cadena jerarquico administrativa que incide en la constitucion de la decision

del emprendimiento.

Analiza la correspondencia de la propuesta con la agenda de intervenciones del actor

politico de mayor responsabilidad en la decision.

Evalla la oportunidad de la intervencién en relacién con los costos y beneficios que la

decision supone para el responsable de adoptarla en ese momento.
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e Viabilidad ambiental

Es el andlisis del proyecto contextualizado en su entorno, buscando identificar ex ante

los impactos sobre el medio ambiente (subsistema natural y antropico), estimando el

grado de alteracion, la perdurabilidad a lo largo de su ciclo de vida.

En esta actividad también se procura:

identificar y pre disefar las medidas de mitigacion apropiadas

v' disefiar un programa de gestion y monitoreo ambiental relacionado con los

riesgos ambientales identificados (Martinez, 2001).
Viabilidad financiera analiza:

El comportamiento histérico de la entidad en términos de ingresos, egresos y
compromisos futuros asumidos y los niveles de eficiencia en la gestidon

presupuestaria.
Las necesidades de recursos financieros a lo largo de la vida del proyecto,
Las fuentes de financiamiento previstas y los costos asociados...

Para ello se proyecta el resultado financiero agregado —acumulativo- del
proyecto y se indaga sobre el grado de certidumbre relativa a la sostenibilidad

en el largo plazo.

Viabilidad Social

Considera el grado de aceptabilidad de la intervencién por parte de los involucrados en

forma directa e indirecta.

Analiza los grupos de involucrados, sus capacidades, mandatos y conductas relativas a

intervenciones similares a la prevista.

Prevé eventuales conflictos y genera ambitos necesarios para su tratamiento en el

marco de las tareas de preparacion del proyecto (Martinez, 2001).
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Fase de Inversién

En esta fase se realizan todas las actividades o tareas tendientes a ejecutar fisicamente
el proyecto, como fue planificado en la fase de pre inversion, para asi concretar los
beneficios netos estimados. Es el proceso cuyo objetivo es reunir y poner en accion
todos los elementos para que el proyecto de inversion comience a generar los

productos o servicios planteados en el nivel de proyecto.

Consta de las siguientes etapas: financiamiento, estudios definitivos, ejecucion vy

montaje, puesta en marcha, ésta es la etapa prueba del proyecto de inversion).
La fase de inversion se puede subdividir en dos etapas, la de disefio y la de ejecucion.
e Disefio

La tarea que se debe realizar en esta etapa es elaborar la configuracién de las
caracteristicas de arquitectura e ingenieria, ajustar los ultimos detalles previos a la
ejecucion con el fin de reducir al maximo los posibles riesgos inherentes a todo

proyecto.
e Ejecucion

Como nos indica la palabra, la etapa corresponde a la ejecucion fisica del programa o
proyecto; es decir, la construccién de los bienes de capital definidos con anterioridad
(Baca, 2010).

Fase de Operacion

Esta fase consiste simplemente en la puesta en marcha del proyecto para poder

concretar asi los beneficios netos estimados en la fase de pre inversion.

Tanto en la fase de inversion como en la de operacion se deben llevar a cabo tareas de
monitoreo y evaluaciones concomitantes para mejorar y controlar las actividades que se

han planificado.
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Esta fase se lleva a cabo desde el inicio de la produccion hasta que termine la vida util
del proyect6 (Geoffre, 2003).

Evaluacién de resultados

Es el momento en el que se da por finalizado el proyecto, recuperando el valor residual
de los insumos durables, en el caso de que existieran. Ademas se realiza la evaluacion
del impacto que el proyecto ha generado después de haber sido utilizado durante varios
afnos. Esta fase se refiere al impacto real del proyecto (Baca, 1999). Es la recuperacion
de los recursos empleados en el proyecto, se logra mediante un eficaz manejo
administrativo de la inversion. Es generar eficientemente beneficios econdmicos y

sociales (Hinojosa, 2000).
2.4 Estudio de mercado

En referencia a las partes fundamentales que deben ser integradas en una evaluacion
de proyectos se tiene como primer componente al estudio de mercado. Para Best
(2007) este implica el proceso de planificar, recopilar, analizar y comunicar datos
relevantes acerca del tamafio, poder de compra de los consumidores, disponibilidad de
los distribuidores y perfiles del consumidor, con la finalidad de ayudar a los
responsables de marketing a tomar decisiones y a controlar las acciones de marketing

en una situacion de mercado especifica.

Sin embargo para Castro (2009) un estudio de mercado permite conocer con cierta
precision los productos o servicios que la empresa desea generar seran aceptados por
el mercado. Si el estudio determina que es preciso hacer modificaciones a los productos
0 servicios, la organizacién debera valorar la conveniencia de hacerlos para disminuir el

riesgo de que posteriormente sean rechazados por los consumidores.

El objetivo de un estudio de mercado es la puntual estimacion de la cantidad de
producto y/o servicios que podria adquirir el mercado al cual se desea proveer de
acuerdo con el proyecto de inversion, las variables que se analizan y evalian mediante

este estudio son:

35



CAPITULO 2. FUNDAMENTOS DE LA FORMULACION
Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION.

e Conocer las caracteristicas de los productos y servicios que demanda el
mercado.

e Identificar el mercado meta.

e Cuantificar la cantidad de productos y/o servicios que se generan.

e Establecer el precio al que se debe vender el producto o servicio.

e Conocer la estacion adecuada para generar el bien o servicio.

e Fijar un lugar idoneo de produccién y venta de productos.

¢ Disefar los canales de distribucion de los productos.

e Conocer las caracteristicas de los competidores y de sus productos y/o servicios.

Los aspectos principales de un estudio de mercado son: perfil de los productos y/o
servicios, andlisis de la oferta, andlisis de la demanda, analisis de los precios, analisis

de los canales de distribucion y promocién (Fisher, 2004).

2.4.1 Mercado

Habitualmente se define como mercado el lugar en donde se llevan a cabo todo tipo de
transacciones entre ofertantes y demandantes ya sean bienes o servicios, en un
ambiente social o virtual donde se propicien condiciones para el intercambio
(Vanhorne,1994).

Otra acepcion considera que “es la accion de transportar y ofrecer articulos en una
tienda para que estén disponibles cuando lo deseen los compradores. EI mercado es el
area geografica en donde concurren compradores y vendedores es la relacion que
guardan entre si la oferta y la demanda de un producto determinado” (Kotler, 2001). Sin
embargo para Morales (2009) es el conjunto de personas que necesitan productos y/o

servicios y tiene la posibilidad de adquirirlos.
Mercado meta

De manera especifica un mercado meta consiste en determinar el tamafo del mercado

en el que se pretende colocar el producto y/o servicio y en funcion del tamafio se
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estudia a los consumidores de los productos y se determinan los elementos y los costos
del estudio de mercado. Para Ortega (2008) existen diversos mercados a los cuales se

pueden canalizar los productos:

e Mercado local: Comprende un area reducida, como es el caso de una ciudad o
parte de ella.

e Mercado regional: generalmente agrupa varias ciudades.

¢ Mercado nacional: comprende todo un pais.

e Marcado internacional mundial: comprende todos los paises del planeta este

objetivo lo logran muy pocas empresas.
2.4.2 Producto

Para Kotler (2001) el producto es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado
para satisfacer un deseo o una necesidad, estos pueden ser bienes fisicos, servicios,
experiencias, eventos, lugares, ideas, etc. Cuando se compra un producto finalmente lo
que se obtiene son los beneficios y la satisfaccidbn que se logra con él. Se pueden

distinguir cuatro fases: introduccion, crecimiento, madurez y declive.

Figura 2.Ciclo de vida de un producto.

“olumen
De ventas

»

Tiempo

Introduccidn Crecimiento Madurez Declinacion

Fuente: Best, 2007: 83
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En la etapa de introduccién

Las ventas son reducidas y su crecimiento lento. La demanda del producto o servicio en
ésta etapa esta cargada de incertidumbre y riesgos, ya que el producto aln es poco
conocido. Su duracién depende de la complejidad del producto, de su grado de
novedad, de su adaptacion a las necesidades del consumidor y de la presencia de

sustitutos de una forma o de otra en esta etapa puede que los beneficios son negativos.
En la etapa de crecimiento

La demanda empieza a acelerarse y el tamafio del mercado total crece rapidamente. En
esta etapa, el producto ya ha sido aceptado por el mercado, la inversién es cuantiosa
para financiar la expansién tanto del sistema productivo como de la comercializacion, y
aumentan las empresas competidoras atraidas por el incremento rapido de las ventas.
Es en esta etapa en la que se suelen alcanzar los mayores beneficios por unidad

vendida
En la etapa de madurez

La demanda apenas crece Yy, si lo hace, es en su mayor parte debido a las tasas de
reposicién del producto y de formacion de nuevas unidades de consumo hasta alcanzar
un nivel estable. En esta fase se reducen los costos de fabricacién, se ofrece una gama
mas amplia de producto para hacer frente a segmentos diferenciados, los beneficios por
unidad empiezan a disminuir, aunque pueden estarse alcanzando los mayores

beneficios totales (Rodriguez, 2012).
En la etapa de declinacién

El producto empieza a perder atractivo para los consumidores, que ya empiezan a ser
atraidos por nuevos productos que satisfacen la misma necesidad de forma mas
completa, y como consecuencia las ventas descienden. La oferta superara a la
demanda, se reduce el nimero de empresas que producen el producto asi como su
gama, la competencia intensa reduce los precios y la rentabilidad. Se plantea la

eliminacién del producto y su sustitucion por una innovacion (Castro, 2009).
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Clasificacion de los productos

Segun Morales (2009) los productos se pueden clasificar por diversos criterios:

Destino de uso :

Consumo final: Son los que se consumen finalmente en la poblacion.

Intermedio: Es la materia prima que junto con otros productos, sirve para fabricar
los productos finales.

De capital: Es principalmente maquinaria o equipo, que se utiliza para fabricar
otras maquinas.

Efecto:

Innovadores: Son aquellos productos que se introducen por primera vez en el
mercado.

Iguales: Es cuando se introduce en el mercado algun producto similar u otros
gue ya tiene cierta permanencia en el.

Similares, Sustitutos y Sucedaneos: Son productos que son diferentes pero

satisfacen en forma parecida una necesidad.
Durabilidad y tangibilidad:

Bienes no duraderos: Son productos tangibles que normalmente se consumen

en el primer uso o en unos cuantos.

Bienes duraderos: Son bienes tangibles que normalmente sobreviven a muchos

usos.

Servicios : Son productos intangibles, inseparables, variables y perecederos.

2.4.3 Andlisis de la demanda

Se entiende por demanda a la cantidad de productos (bienes y servicios) que los

consumidores estan dispuestos a adquirir a un precio determinado con la finalidad de

satisfacer una necesidad especifica. La demanda y el precio tiene una relacion inversa,

cuanto mas alto es el precio, menor es la demanda. Segun Ortega (2008) El estudio de

la demanda tiene como proposito:
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e Cuantificar la cantidad de los productos que el mercado esta dispuesto a
adquirir.

e Conocer las caracteristicas de los productos que requiere el mercado.

e Determinar si el producto satisface las necesidades del mercado.

e Conocer a detalle las necesidades de la poblacion.

e |dentificar las caracteristicas de los consumidores.
Clasificacion de la demanda
Para Morales (2009) existen dos principales tipos de demanda potencial y real:

Demanda potencial: es la cuantificacion de los requerimientos de los productos de la
poblacién, independientemente de que ésta pueda o no adquirirlos. Es la determinacion
en términos cuantitativos de los requerimientos de productos para satisfacer las

necesidades de la poblacion.

Demanda real: es la cantidad de productos que la poblacién puede adquirir, esta
determinada por su nivel de ingresos ya que es lo que le permite poder comprarlos.

Determinantes de la demanda

Tamafio y crecimiento de la poblacion: Entre mas grande es la poblacién mayor es la
cantidad de consumidores y a medida que la poblacion se incrementa aumenta el

numero de ventas.

e Habitos de consumo: expresan de manera especifica la frecuencia y al cantidad
de uso de los productos por parte de los consumidores.

e Gustos y preferencias de los consumidores: éstos determinan el consumo de los
productos.

¢ Niveles de ingreso y gastos de la poblacion: si los individuos cuentan con un
mayor ingreso tienen la posibilidad de adquirir mayor cantidad de bienes y es
importante conocer la proporcion del ingreso que destinan a su consumo.

e Precio de los productos: éste debe ser accesible al nivel de ingreso de los

consumidores
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e Precios de otros bienes: esto se refiere a los productos sustitutos, cuando sus
precios son menores que el producto de referencia, afectan la demanda de éste.
e Promocion: buscar el medio adecuado para dar a conocer el producto es muy

importante (Castro, 2009).
Métodos para estimar la demanda

La demanda esta en funcion de una serie de factores como, la necesidad real que se
tiene del bien o servicio, su precio, el nivel ingreso de la poblacion y otros por lo que el
estudio habra de tomar en cuenta informacion proveniente de fuentes primarias y

secundarias e indicadores econométricos (Baca, 2010).

Las fuentes secundarias son aquellas que retnen informacion escrita sobre el tema, ya
sean estadisticas de gobierno, libros, datos de la propia empresa y otras, con estas
bases se puede estimar la demanda usando técnicas estadisticas adecuadas para
analizar el presente, para ello se utilizan series de tiempo, pues lo que se desea
observar es el comportamiento de un fenbmeno respecto al tiempo, existen cuatro

patrones de tendencia del tiempo:

La tendencia secular surge cuando el fenémeno tiene poca variacién en largos periodos
y su presentacion grafica es una linea recta o una curva suave. Variacién estacional:
surge por los hébitos o tradiciones de la gente o por condiciones climatologicas.
Fluctuaciones ciclicas: surgen principalmente por razones de tipo econdmico.
Movimientos irregulares: surgen por cualquier causa aleatoria que afecta al fenébmeno
(Baca, 2010)

La tendencia secular es la mas comun en los fendmenos del tipo que se estudia como
demanda y oferta. Para calcular una tendencia de este tipo existen varios métodos: el

grafico, medias moviles y minimos cuadrados.

Método de las medias moviles: se recomienda usarlo cuando la serie es muy irregular,

el método consiste en suavizar las irregularidades de la tendencia por medio de medias
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parciales, no se puede hacer una proyeccion de los datos a futuro excepto para el

siguiente periodo.

Método de minimos cuadrados: consiste en calcular la ecuacion de una curva de puntos
dispersos sobre una grafica la curva que considera el mejor ajuste, la cual se da cuando
la suma algebraica de las desviaciones de los valores individuales respecto a la media
es cero y cuando la suma del cuadrado de las desviaciones de los puntos individuales

respecto a la media es minima (Hinojosa, 2000).

Con la recopilacién de fuentes primarias que estd constituida por el propio usuario o
consumidor de producto se puede estimar la demanda por medio de dos formas:
método de la observacion y método de experimentacion, a través de éstos el
investigador obtiene informacion directa del usuario aplicando y observando cambios de
conducta, aplicacion de un cuestionario al usuario, éste permite conocer que le
gustaria al usuario consumir y cuéles son los problemas actuales en el abastecimiento
de productos similares. Se realiza un procedimiento de muestreo y determinacion del

tamafo de la muestra utilizando la siguiente formula (Wonnacott, 1998).

ijg A
e VI
NE® +Zpyg

Donde;
es el tamafo de la muestra;
es el nivel de confianza;
es la variabilidad positiva,
es la variabilidad negativa;

es el tamafo de la poblacion;

m =z @ © N 5

es la precision o el error.
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2.4.4 Anélisis de la oferta

Es la cantidad de productos que diversos fabricantes o productores ponen en los
mercados a disposicion de los consumidores para satisfacer sus necesidades la oferta

se puede clasificar en:

Oferta mercado libre: en ésta existe un gran namero de compradores y vendedores y el
producto esta tipificado de tal manera que la participacion en el mercado esta
determinada por la calidad, el precio y el servicio que ofrecen los productores.

Oferte oligopdlica: en esta el mercado se encuentra dominado por pocos productores.
Oferta monopdlica: en esta existe un solo productor del bien o servicio (Leroy, 2004).

Segun Sapag (2007) para el andlisis de oferta hay que considerar ciertos criterios

como:

Determinar la oferta optimizada, si aun no esta en ejecucién el proyecto, este analisis
esta referido a la actual oferta que existe y su posible incremento (o0 reduccion) con
mejoras que no impliquen mayores costos para la entidad ejecutora, es decir, evaluar si
es posible que con los recursos actuales se atiendan méas personas para el servicio o el
bien en cuestion, siempre que ello sea eficiente en materia del tiempo necesario para
una atencion de calidad, estariamos entonces ante la maxima oferta posible, para ello

se debe cumplir que:

e Los recursos existentes deben estar estimados en base al tipo establecimiento o
unidad productiva, esto se hace porque existen diferencias de operacion entre
cada una de ellos.

e Incluir calificacion de los recursos fisicos disponibles, muchos proyectos usan
recursos ya existentes, pero es bueno saber el estado de estos recursos, pueden
darse activos que ya estan en desuso o requieren solo mejoras para ejecutar el
proyecto, puede existir personal pero ninguno reune las competencias para el

proyecto, de modo que se requeriria mayor personal, la evaluacion de los
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recursos es necesaria para dimensionar de la mejor manera posible la capacidad

operativa de los activos a usar en el proyecto.

e Considerar las inversiones programadas, siempre que generen una mayor
disponibilidad de los recursos. Es decir las inversiones incrementales que ya
estan presupuestadas de antemano y que generan mayor provision de bienes o

servicios 0 generan bienes que en la situacion actual no existen (Sapag, 2007).
2.4.5 Anélisis de los precios

Precio: es el valor de los productos expresado en términos monetarios. Normalmente el
comprador quiere que los precios de los productos sean bajos. En algunos casos se
prefiere que los precios se encuentren en el mismo rango que otros productos idénticos
debido a que si son mas bajos que otros productos se puede poner en duda la calidad

del producto. Los métodos para fijar precios segun Holton (2007) son:

e Costos més utilidades

e Analisis del punto de equilibrio y fijacion a partir del punto de equilibrio que
contemple la unidad.

e Determinacion de los precios a partir del valor percibido, cuyo precio se fija en
funcién del valor percibido por parte de loa consumidores.

e Fijarlos a partir del nivel actual de precios, basarse en los precios de la
competencia.

e Fijacibn de precios por presupuestos, se basa en las estrategias de su

competencia.

Los precios son muy Utiles para identificar cambios en las tendencias en el mercado.
Basado en comparaciones de promedios moviles con los precios actuales, un
negociador puede tomar una posiciéon de venta cuando el promedio mévil aumenta y se

ubica por encima de los precios, porque esto anticipa un cambio en la tendencia.

El andlisis de precios tiene como objetivo la maximizacion de las ganancias totales al
proveer al mercado un producto que éste requiere a un precio que el consumidor esta

dispuesto a pagar (Baca, 1999).
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Para Castro (2009), el establecimiento del precio es de suma importancia, pues éste
influye mas en la percepcion que tiene el consumidor final sobre el producto o servicio.

Nunca se debe olvidar a qué tipo de mercado se orienta el producto o servicio

Las politicas de precios de una empresa determinan la forma en que se comportara la

demanda

. Es importante considerar:

=

el precio de introduccion en el mercado

2. los descuentos por compra en volumen o pronto pago

w

las promociones, comisiones
4. los ajustes de acuerdo con la demanda, entre otras.
Tipos de precio

Precio base: es el precio de costo, lo que representa la produccion del producto sin

incluir ganancias ni gastos

Precio de lista: es el precio de venta al publico, el que generalmente aparece en las

listas de precios y que no incluye descuentos ni ningun tipo de deduccion

Precio esperado: es el precio que el comprador o consumidor espera, segun su propia

valoracion, determinado por su relacion costo-valor

Precios altos: es una estrategia de mercado que consiste en incluir un nuevo producto a

una linea ya existente, pero con un precio mayor

Precios bajos: menor precio y prestigio, de modo que se pueda llegar a niveles
socioeconémicos mas bajos (Holton, 2007).
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Etapas para la fijacion de precios

Etapa 1. Seleccion de los objetivos del precio: en este caso la estrategia de precio
va de la mano con la estrategia de la empresa, dependiendo de si quiere estabilizar el

mercado, penetrarle o fijarse como un producto de calidad.

Etapa 2. Identificacién del mercado: se analiza a quien va dirigido el producto, cual es
la caracteristica del consumidor, su perfil, ingresos, etc. En base a esta identificacion se
puede definir cuél es el precio al cual el consumidor accederia a adquirir gustosamente

el producto.

Etapa 3. Determinacion de la demanda: La empresa necesita saber el tamafo del
mercado al cual pretender entrar, y para ello aplica estudios de determinacion del

tamarfo del mercado.

Etapa 4. Estimacion y compresion de los costos: Son nuestros costos actuales los
minimos que podriamos tener para producir el producto con la calidad y caracteristicas
que lo definen, Es a partir de alli cuando se racionalizan los recursos y se puede ver Si

podemos mejorar los margenes de ganancia sin afectar al consumidor.

Etapa 5. Seleccién de las politicas de precio: este punto va de la mano con la

seleccién de objetivos.

Etapa 6. Seleccion del precio definitivo: con esta etapa cierra el ciclo de

establecimiento del precio (Kotler, 2001).
2.4.6 Analisis de distribucién

Para Koontz (1979) los canales de distribucion, estan constituidos por organizaciones
independientes que participan en el proceso de colocar un producto o servicio para su
consumo. Estos productos deben estar disponibles en las cantidades necesarias en el
lugar correcto y en el momento oportuno para tantos consumidores como sea posible,
la empresa debe mantener niveles de inventarios 6ptimos con el fin de satisfacer la

demanda. Los tipos de canales de distribucion son:
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Canales para productos de consumo popular

¢ Productores- consumidores: el productor vende directamente al consumidor.

e Productores- minoristas- consumidores: existe un solo intermediario entre el
productor y el consumidor.

e Productores- mayoristas- minoristas- consumidores: el mayorista le vende al
minorista y este finalmente al consumidor.

e Productores- agentes- mayoristas- minoristas- consumidores: en la medida en
que la empresa tiene mayor cobertura de mercado, es mayor el canal de
distribucion utilizado (Ortega, 2008).

Canales para productos industriales

e Productor — Usuario industrial
e Productor — Distribuidor industrial — Usuario industrial.

e Productor — Agente — Distribuidor industrial — Usuario industrial (Best,2007)

Para seleccionar el canal de distribucion mas adecuado para nuestro producto es
necesario tomar en cuenta la cobertura de mercado que se pretende; el costo que se le
ird incrementando al producto, debido a que cada nivel de intermediario le aumenta el

precio al producto; y el costo que tendremos de elegir uno u otro canal.

En resumen para elegir un canal de distribucion se debe de tomar en cuenta el costo—
beneficio.

Una vez realizadas las etapas anteriores se debe de concluir en base a los aspectos
positivos y negativos del estudio de mercado, para asi poder determinar los riesgos o

las oportunidades a las que nos enfrentaremos (Martinez, 2001).

2.5 Estudio técnico

Para Geoffre (2003) éste consiste en analizar elementos que tienen que ver con la

ingenieria basica del producto y/o proceso que se desea implementar, para ello se tiene
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que hacer la descripcion detallada del mismo con la finalidad de mostrar todos los

requerimientos para hacerlo funcionable.

De ahi la importancia de analizar el tamafio 6ptimo de la planta el cual debe justificar la
produccion y el nimero de consumidores que se tendra para no arriesgar a la empresa
en la creacién de una estructura que no esté soportada por la demanda. Finalmente,
con cada uno de los elementos que conforman el estudio técnico se elabora un andlisis

de la inversion para posteriormente conocer la viabilidad econémica del mismo.

En esta etapa del proceso se debe determinar la mejor manera de generar los
productos que el mercado demanda (establecer la viabilidad técnica de fabricar los

productos y/o servicios) las partes que integran el estudio técnico son:

e Localizacion de la planta productiva.

e Tamaio de las instalaciones.

¢ Distribuciéon de los equipos y maquinaria en la planta productiva.

e Establecimiento del proceso productivo.

e Seleccion y justificacion de la maquinaria y equipo necesario para llevar a cabo
la produccién.

e Determinacion de las caracteristicas del personal que opera la planta productiva.

e Pruebas de control de calidad.

¢ Plan de mantenimiento de los equipos y maquinaria.

e Determinacion de las areas de trabajo.

¢ Flujos de proceso de los productos.
e Manuales de proceso productivos.

¢ Medidas de verificacion de la calidad de los productos y/o servicios.
2.5.1 Estudio de las materias primas y de los insumos

Una parte fundamental del proceso de produccion es el conocimiento de las
especificaciones que deben satisfacer los productos por esto es necesario precisar las

caracteristicas de las materias primas que se integraran a ellos ya que segun la
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cantidad de materias primas sera la cantidad de productos. Se evaltan las
caracteristicas requerimientos, disponibilidad costos ubicacion, estacionalidad, cuidados
que requieren para su almacenaje entre otros aspectos. Los insumos del proceso

productivo segun Ceja (1994) se clasifican en:

e Materias primas: éstas se incorporan al producto y son parte fundamental de
éste, por lo general son insumos agricolas, pecuarios, minerales por ejemplo.

e Materiales industriales: son productos que ya han sido procesados por otra
empresa y son necesarios en el producto.

e Materiales auxiliares: son necesarios para que las maquinas que intervienen en

el proceso de fabricacion funcionen de manera adecuada.
2.5.2 Localizacion de la planta de produccién

Es importante determinar la ubicacibn mas ventajosa de la planta de produccién ya que
ésta contribuira a satisfacer los requerimientos del mercado y de los insumos, se debe
llevar a cabo la evaluacion de los factores primarios como, mercado de consumo y
fuentes de materias primas. Se debe decidir si la planta se establecera cerca del area
donde se encuentran los consumidores o donde se localizan las fuentes de materias
primas. Para solucionar este problema se realiza un analisis en donde se calculan los
costos que se deberan cubrir segun se elija una u otra alternativa en los cuales se
toman en cuenta los siguientes conceptos: transporte, mantenimiento éptimo de la
materia prima e impuestos (en el caso de las importaciones). Obviamente, se elige la
ubicacion que genera menos costos (Kootnz, 1979).

Método cualitativo por puntos, ventajas y desventajas.

Para Baca (2010) este método consiste en definir los principales factores determinantes
de una localizacion, para asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo
con la importancia que se les atribuye. El peso relativo, sobre la base de una suma
igual a uno, depende fuertemente del criterio y experiencia del evaluador. Al comparar

dos 0 mas localizaciones opcionales, se procede a asignar una calificacion a cada
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factor en una localizacién de acuerdo a una escala predeterminada como por ejemplo

de cero a diez.

La suma de las calificaciones ponderadas permitira seleccionar la Localizacion que
acumule el mayor puntaje. Para una decision entre tres lugares el modelo se aplica

como indica el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Ejemplo del método cualitativo por puntos, ventajas y desventajas

FACTOR | PESO ZONA A ZONA B ZONA C
calificacion Ponderacién calificacion Ponderaciéon | calificacion | Ponderacion

MP 0.35 5 1.75 5 1.75 4 1.40
disponible

Cercania 0.01 8 0.08 3 0.30 3 0.30
Mercado

‘ Costo 0.25 7 1.75 8 2.00 7 1.75
insumos

Clima 0.10 2 0.20 4 0.40 7 0.70

MO 0.20 5 1.00 6 1.60 6 1.20
disponible

TOTALES | 1.00 5.50 6.05 5.35

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de Baca, 2010.

Método cuantitativo de Vogel, ventajas y desventajas.

Este método apunta al andlisis de los costos de transporte, tanto de materias primas
como de productos terminados, el problema del método consiste en reducir al minimo
posible los costos de transporte destinado a satisfacer los requerimientos totales de
demanda y abastecimiento de materiales. Los supuestos, también considerados como

desventajas del método son:

1.- Costos de transporte son una funcién lineal del nUmero de unidades embarcadas.
2.- Tanto la oferta como la demanda se expresan en unidades homogéneas.

3.- Los costos unitarios de transporte no varian de acuerdo con la cantidad

transportada.

4.- La oferta y la demanda deben de ser iguales.
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5.- Las cantidades de oferta y demanda no varian con el tiempo.
6.- No considera mas efectos para localizacion que los costos de transporte.

Cuadro 3. Ejemplo de Método de Vogel.

Cali Bogota | Medellin | barranquilla | Oferta | Penalizacion
Planta 1 5 2 7 3 80 1
Planta 2 3 6 6 1 30 2
Planta 3 6 1 2 4 60 1
Planta 4 4 3 6 6 45 1
Demanda 70 40 70 35
Penalizacion 1 1 @D 2

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de Baca, 2010.

2.5.3 Infraestructura

Para Barandiran (1990) es necesario disponer de elementos minimos que permitan

lleva acabo de manera eficiente el ciclo de produccién principalmente:

e Agua

e Energia eléctrica

e Eliminacion de desechos

o Carreteras

e Lineas de transporte publico

e Sistemas de seguridad.

2.6 Estudio administrativo

Mediante esta actividad se determina el mecanismo administrativo estructural con base
en el cual opera la organizacion, asi mismo se establece el funcionamiento
organizacional en términos de puestos, responsabilidad, lineas de autoridad, funciones,

coordinacién entre elementos humanos que integran la organizacién. Por otra parte es
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importante la constitucion juridica es decir, los tramites legales que debe cumplir para

su funcionamiento dentro del marco legal. Los elementos que integran este estudio son:

e Forma legal o tipo de asociacion que asumird la organizacién
e Organigrama.

e Descripcion de funciones de cada uno de los puestos del organigrama.

e Manuales de organizacion

¢ Definicidén de los requisitos que exigira el personal (Ceja, 1994).
2.6.1 Prevision

En esta etapa se elabora un diagnostico del medio ambiente en donde operara la
organizacién para identificar los factores que limitan y permitan el desarrollo de la
empresa. Se fijan las politicas, procedimientos y programas que deberd seguir la
organizacion a fin de alcanzar sus objetivos (Kootnz, 1979).

2.6.2 Organizacion

Para (Pride, 1986) es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre
la funciones, niveles y actividades de los elementos humanos y materiales de un
organismo social, con el fin de lograr la maxima eficiencia en la realizacién de planes y

objetivos sefialados con anterioridad.

De acuerdo con (Martinez, 2001) organizacioén consiste en dotar una estructura, de un
plan o de un modo de funcionamiento, la organizacion ayuda a suministrar los medios

para que el personal desempefie sus puestos.
2.6.3 integracion

Se reunen los elementos necesarios para estructurar las operaciones de la
organizacion. Comprende actividades como reclutamiento, seleccion de la personal
obtencion de los elementos tangibles e intangibles, en pocas palabras reune los

elementos para que la empresa comience a funcionar (Morales, 2009).
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2.6.4 Direccién

Es en la cual se ejerce directamente el mando, es la autoridad que se encarga de
diversas actividades como la coordinacion y la supervision del personal y de la
compainiia. La finalidad es obtener resultados que contribuyan a la consecucion de los

objetivos.
2.6.5 Control

Se refiere a la revision de los resultados obtenidos en todas las etapas del proceso
productivo para compararlos con los objetivos establecidos previamente. Es realizar un
andlisis de las causas que determinaron el incumplimiento de los objetivos si fuera el
caso, pero aun cuando se logren éstos es recomendable el andlisis para aumentar la

eficiencia del proceso productivo (Kholer, 1998).
2.7 Estudio financiero

Para Baca (2010) consiste fundamentalmente, en ordenar todos aquellos datos que
deben figurar en el resto de apartados del proyecto de inversion: hipétesis de ventas,
listado de precios, costo de materias primas, sueldos y salarios, etc. y las preguntas
clave a las que debe responder este apartado son: ¢Cuanto dinero necesito para

acometer el proyecto? ¢En qué plazos? ¢ Ddnde lo consigo?

Debe tenerse en consideracién todo el tiempo que transcurre desde que se empiezan a
efectuar los pagos correspondientes a la puesta en marcha del proyecto hasta que se

comienzan a ingresar fondos derivados de la actividad propia del negocio.

Hay que determinar qué parte del capital de la empresa estara en nuestras manos, lo
que tradicionalmente se denomina recursos propios, y cual correspondera a terceros,
recursos ajenos. Aunque tomen participaciones en la compafiia nuevos socios, se
deberad dotar a la compafiia de una serie de mecanismos que permitan mantener un

cierto control.
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Sin embargo, para Castro (2009) un estudio financiero consiste en calcular la
rentabilidad del proyecto con base en las utilidades que posiblemente generara el
monto de la inversion, en éste se obtiene la tasa simple de rendimiento, la tasa
promedio de rendimiento, el valor presente neto, la tasa interna de rendimiento, costo
beneficio entre otras. Mediante esta herramienta se cuantifican las necesidades
financieras y los recursos que requiere el proyecto de inversion para funcionar de
manera adecuada, los cuales se muestran por medio de activos que se registran

contablemente.

Para realizar la inversion se asignan precios de mercado a cada uno de los activos que
se usaran para generar el producto y/o servicio, asi como los costos de las fuentes de

financiamiento, los costos de operacion del proyecto y la rentabilidad de la inversion.
Los elementos que integran este estudio segun Morales (2009) son:

¢ Inversion necesaria de activos circulantes, fijos y diferidos.

e Estructura de pasivos

e Determinacion de costos de venta o fabricacion.

e Determinacion de gastos de administracion y ventas.

e Formulacioén de los estados financieros basicos proyectados.

e Estimacion del costo de financiamiento del proyecto de inversion.

e Estimacion de flujos de efectivo.

e Célculo de los indicadores de evaluacion financiera.

e Analisis de riesgo y sensibilidad de los proyectos de inversion.

e Determinacion de la sensibilidad financiera, frente a los principales cambios de
las variables financieras que determinan el monto de inversion y flujos de

efectivo.
2.7.1 Balance General

El balance general es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que debe, de
lo que le deben y de lo que realmente le pertenece a su propietario, a una fecha

determinada. Al elaborar el balance general, se obtiene la informacién valiosa del
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proyecto como el estado de las deudas, lo que se debe cobrar o la disponibilidad de
dinero en el momento o en un futuro préximo. Las partes que conforman el balance

general son: activos, pasivos y patrimonio (Barandiran, 1990).
2.7.2 Activos

Para Weston y Brigham (2001) los activos son todo lo que tiene la empresa y posee de
valor como: el dinero en caja y en bancos, las cuentas por cobrar a los clientes, las
materias primas en existencia o almaceén, las maquinas y equipos, los vehiculos, los
muebles y enseres, las construcciones y terrenos. Los activos de una empresa se
pueden clasificar en orden de liquidez en las siguientes categorias: activos corrientes,

activos fijos y otros activos.
2.7.3 Pasivos

Es todo lo que la empresa debe. Los pasivos de una empresa se pueden clasificar en

orden de exigibilidad en las siguientes categorias.

Patrimonio

Es el valor de lo que le pertenece al empresario en la fecha de realizacion del balance.
Capital

Es el aporte inicial hecho por el empresario para poner en funcionamiento su empresa.
Utilidades retenidas

Son las utilidades que el empresario ha invertido en su empresa.

Utilidades del periodo anterior

Es el valor de las utilidades obtenidas por la empresa en el periodo inmediatamente
anterior. Este valor debe coincidir con el de las utilidades que aparecen en el Ultimo

estado de pérdidas y ganancias (Horngren, 1990).
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2.7.4 Estado de Resultados

La finalidad del andlisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es calcular
la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, el beneficio real de la
operacion de la planta, y que se obtienen restando a los ingresos todos los costos en

que incurra la planta y los impuestos que deba pagar (Baca, 1999).
2.7.5 Flujo de Efectivo

El Flujo de Efectivo es la acumulacién neta de activos liquidos en un periodo
determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una
empresa. En otras palabras, son las entradas y salidas en el efectivo de las actividades
de una empresa en el periodo contable, de forma que se concilien los saldos iniciales y

finales (Horngren, 1990).
2.7.6 Valor Presente Neto

Para Ceja (1994), el Valor Presente Neto (VPN), es el método mas conocido a la hora
de evaluar proyectos de inversion a largo plazo. El Valor Presente Neto permite
determinar si una inversion cumple con el objetivo bésico financiero: maximizar la
inversiébn. Ese cambio en el valor estimado puede ser positivo, negativo o continuar
igual. Si es positivo significara que el valor de la firma tendra un incremento equivalente
al monto del Valor Presente Neto. Si es negativo quiere decir que la firma reducira su
riqueza en el valor que arroje el VPN. Si el resultado del VPN es cero, la empresa no
modificara el monto de su valor (ver cuadro 4). EI VPN o también conocido como Valor

Actual Neto (VAN) se calcula con la siguiente féormula:

'L.r
VAN = — Iy
; 14 k)t

Donde:

Vt = Flujos de caja en cada periodo t
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lo = Valor del desembolso inicial de la inversion
n = Numero de periodos considerado.
K= Tasa de interés.

Es importante tener en cuenta que el valor del Valor Presente Neto depende de las
siguientes variables: la inversion inicial previa, las inversiones durante la operacion, los
flujos netos de efectivo, la tasa de descuento y el niumero de periodos que dure el

proyecto.

Cuadro 4. Escenarios del Valor Presente Neto (VAN).

Valor Significado Decision a tomar

La inversién produciria
VAN > 0|ganancias por encima de la|El proyecto puede aceptarse
rentabilidad exigida (r)

La inversion produciria
VAN < O|pérdidas por debajo de la|El proyecto deberia rechazarse
rentabilidad exigida (r)

Dado que el proyecto no agrega valor monetario por
La inversion no produciria ni{encima de la rentabilidad exigida (r), la decision deberia
ganancias ni pérdidas basarse en otros criterios, como la obtencién de un mejor
posicionamiento en el mercado u otros factores

Elaboracion propia con informacion obtenida de Baca, 2010

VAN =0

2.7.7 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es aquella tasa de descuento que al utilizarla para actualizar los flujos futuros de
Ingresos netos de un proyecto de Inversion, hace que su valor presente neto sea igual a
cero. Es decir, la tasa interna de retorno (TIR) es una medida de la rentabilidad de una
inversion, mostrando cudl seria la tasa de interés mas alta a la que el proyecto no

genera ni pérdidas ni ganancias.

Vi _ _
VﬁN=Zlm—Ia =0=TIR
™=
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Al comparar la TIR con la tasa de interés de mercado se puede disponer de una sencilla

regla de decision. Ella consiste en que se deben realizar todos aquellos proyectos de

inversion que posean una tasa interna de retorno (TIR) superior a la tasa de interés.

Contrariamente, si la tasa interna de retorno es menor que la tasa de Interés de

mercado, dicho proyecto no debe realizarse. Sin embargo, la tasa interna de retorno

como medida de la rentabilidad de un proyecto de inversion tiene ciertos defectos,

como: La (TIR) no siempre es Unica, es decir, la tasa interna de retorno puede tomar

dos 0 més valores para un mismo proyecto de inversion, lo que impide adoptar una

decision (Sapag, 2007).

Cuadro 5. Escenarios del Tasa Interna de Retorno (TIR).

Indicador -
Financiero Valor Significado Interpretacion
Se acepta el[Es la rentabilidad media por
TIR>r .
proyecto periodo (generalmente anual)
Indiferencia expresqda en porcgntaje,_gue se
_ obtendria por la inversién, es
Tasa Interna [TIR=r [entre hacer o .
q | considerada como la tasa de
€ no el proyecto |rrecimiento promedio por periodo
Retorno (TIR) de una inversién, por lo que es la|
TIR < Se rechaza eltasa maxima que se puede pagar

proyecto

a un banco por un crédito que

presta para realizar el proyecto

Elaboracion propia con informacién obtenida de Baca, 2010

2.7.8 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los

flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversién inicial.

PRI=n—1—|—( (F)n

Donde:

(FA)n — 1)
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n = Afo en el que cambia de signo el flujo acumulado
(FA)n — 1 = Flujo neto de efectivo acumulado en el afio previo a n
(F) n = Flujo neto de efectivo en el afio n.

El PRI tiene como objetivo determinar el niumero de afios en que se recupera la
inversién, mediante la resta sucesiva de los flujos netos anuales descontados del monto
de la inversion, hasta el punto en que se iguala o sobrepasa dicha inversion (Horngren,
1990).

2.7.9 Punto de Equilibrio (PE)

El punto de equilibrio, es aquel punto de actividad (volumen de ventas) donde los
ingresos totales son iguales a los costos totales, es decir, el punto de actividad donde
no existe utilidad ni pérdida. Hallar el punto de equilibrio es hallar el nimero de

unidades a vender, de modo que se cumpla que las ventas sean iguales a los costos.

Las funciones que cumple el punto de equilibrio son las siguientes: dar una primera
simulaciébn que permita saber a partir de qué cantidad de ventas se empezaran a
obtener utilidades; conocer la viabilidad del proyecto, al saber si nuestra demanda
supera nuestro punto de equilibrio; saber a partir de qué nivel de ventas puede ser
recomendable cambiar un costo variable por un costo fijjo o viceversa, por ejemplo:
cambiar comisiones de ventas, por un sueldo fijjo en un vendedor; y, saber cuél es el
namero de unidades o ventas que se debe realizar, para lograr cierta utilidad
(Ponce,1983). La formula que se utiliza para determinar el punto de equilibrio es la

siguiente:

(P+U)—(CvuxU)—CF =0

Donde:
P = Precio de venta.
U = Unidades del punto de equilibrio, es decir, unidades a vender de modo que los

ingresos sean iguales a los costos.
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Cvu = Costo variable unitario.

CF = Costos fijos

Figura 5. Punto de Equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO BENEFICIONETO

COSTOTOTAL COSTOSVARIABLES

INGRESO3 Y
COsTOS

COSTOSFUOS

L 4

Fuente: Varian, 2006:73

2.7.10 Relacién Beneficio-Costo (BC)

Para Nicolson (2005) la relacién beneficio costo toma el valor presente neto y la
inversiéon inicial, para determinar cuéles son los beneficios por cada peso que se
sacrifica en el proyecto. La relacion beneficio/costo es un indicador que mide el grado

de desarrollo y bienestar que un proyecto puede generar a una comunidad.

c— Valor Actual Neto

Inversidn Inicial

Si el resultado es mayor que 1, significa que los ingresos netos son superiores a los
egresos netos. En otras palabras, los beneficios son mayores y, en consecuencia, el
proyecto generara rigueza a una comunidad. Si el proyecto genera riqgueza con
seguridad traera consigo un beneficio social. Si el resultado es igual a 1, los beneficios
igualan a los sacrificios sin generar rigueza alguna. Por tal razén seria indiferente

ejecutar o no el proyecto.
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Cuadro 7. Escenarios de la Relacién Beneficio-Costo (BC).

Indicador Valor .
. . Decision
Financiero
Ingresos netos > Egresos netos 2> Se acepta el provecto
R B/C >1 Se generan utilidades P broy
Relacion Ingresos r_letos = Egresos netos Indiferencia entre hacer o no el
. -> RB/C=1 No se genera
Beneficio/Costo iiidad proyecto
(BIC) utilidades

Ingresos netos < Egresos netos
2 RB/C<1 No segeneran
utilidades

Se rechaza el proyecto

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de Baca, 2010.
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CAPITULO 3: PROYECTO DE INVERSION CENTRO INTEGRAL
PSICOSENSORIO-MOTRIZ LUDIGYM EN TOLUCA.

Este capitulo, comprende la implementacion de las partes propias de una
metodologia para la evaluacion de proyectos para el caso del centro de estimulacion
temprana. La elaboracién del proyecto como tal, se realiz6 mediante el estudio de
mercado tomando en cuenta los siguientes aspectos: ldentificacion del producto,
logotipo, segmentacion de mercado, analisis de la demanda y de la oferta, analisis
de la competencia, precios, promocion y publicidad, programa de ventas y FODA.
Posteriormente, se desarroll6 el estudio técnico considerando los aspectos como:
localizacion de la empresa, macro y micro localizacion, superficie de las
instalaciones, distribucion de las instalaciones e inversion inicial, en cuanto a la
estructura administrativa se determinaron: funciones, sueldos y salarios, se
establecié el marco legal de la empresa. En el Estudio financiero se calculo: la
inversioén inicial, depreciaciones, balance general, flujo de efectivo, valor actual neto,
periodo de recuperacion de la inversion, tasa interna de retorno y relacién beneficio
— costo. Finalmente, se incorporaron algunos criterios de la evaluacion econémica y
social al estimar la contribucion del proyecto al crecimiento econdmico y al empleo
nacional, asi como la contribucion al ingreso por persona y desarrollo regional, la

contribucion al consumo y, por ultimo una reflexion sobre el impacto ambiental.

3.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado para el establecimiento del centro psicosensorio motriz, esta
compuesto por las siguientes etapas: Identificacion del producto, logotipo,
segmentacion de mercado, analisis de la demanda y de la oferta, analisis de la

competencia, precios, promocion y publicidad, programa de ventas y FODA.
3.1.1 Identificacion del producto.

El centro integral de desarrollo psicosensorio- motriz “Ludigym” refiere a un lugar
donde se brinde servicios especializados de guarderia y estimulacion temprana

especificamente para nifios recién nacidos y hasta los tres afios de edad.
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Las areas del desarrollo con las que se trabajara en el centro son las siguientes:

Motriz: en esta &rea los bebés hacen uso de sus manos para manipular juguetes,
aprenden a reconocer objetos, figuras y colores a través de fotos y juegos de

destreza.

Perceptivo cognitiva: engloba todas las actividades que van a favorecer el

desarrollo de la inteligencia.

Lenguaje: se encamina a conseguir desde las primeras manifestaciones del pre

lenguaje hasta la completa comprension por parte del nifio del lenguaje.

Social: se orienta a proporcionar el mayor grado de autonomia e iniciativa posible
en lo referente a los hébitos basicos de independencia personal, asi como una

conducta social normal.

Adicionalmente, una ventaja del Centro corresponde a brindar una valoracion inicial
individual para detectar los problemas que presenten los nifios en cada area de
desarrollo mencionadas anteriormente, o0 simplemente para potencializar sus

capacidades.

En términos de las instalaciones de este Centro se deberan implementar por lo
menos los siguientes espacios para la realizacion de la estimulacion temprana asi

como otras actividades.

Sal6n de motricidad fina: en esta area los bebés aprenden a reconocer objetos,

figuras y colores a través de juegos.

Teatro: en este se ofrecen shows interactivos en el cual el bebé conoce sonidos de
animales, medios de transporte, instrumentos musicales, identifica figuras, colores,

ndmeros.

Estacion de estimulacién temprana: en ésta area el bebé aprende a rodar, gatear,

a ponerse de pie, caminar, brincar, subirse en escaleras y mejorar su equilibrio.

Area sensorial y de identificacion: en esta el bebé descubre el mundo tactil,

aprende lo que es suave, duro, liso, rasposo y muchas otras texturas.

Cuneros: se cuenta con cunas movibles para que mientras los nifios duerman sigan

manteniendo la estimulacion.
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Comedor: en esta area el infante disfrutar4 de alimentos sanos e higiénicamente

elaborados.

Todas estas aéreas estadn disefiadas para que el nifio desarrolle al maximo sus
capacidades tanto mentales como emocionales sociales y fisicas, mediante el

contacto con colores, sonidos, texturas, olores, objetos, etc.
3.1.2 Nombre y logotipo

‘LUDIGYM”, es el nombre del centro psicosensorio-motriz que se compone de
“‘LUDI” juego Yy “GYM’ ejercicios fisicos (psicomotricidad gruesa y fina, actividades
ludicas y gimnasia cerebral: conjunto de ejercicios coordinados y combinados que
propician y aceleran el aprendizaje).

El logotipo del centro psicosensorio-motriz “LUDIGYM”, fue disefiado de acuerdo a
la misidbn y visibn del centro, ya que la variedad de colores reflejan
mercadotécnicamente: alegria, entusiasmo, comunicacion, emocion, accion,
armonia, afecto, amistad, naturaleza, risa, presencia calma y autocontrol, y esto es
llamativo para los nifios desde una muy temprana edad ademas de que su tipografia

no uniforme expresa innovacion.

Figura 6. Logotipo del Centro Psicosensorio-Motriz LUDIGYM.

Centee latepral de Besarrelle Pelccscnecrio=-mateia

Lydid'@

Lamejoren st imulaei Gntemprms

Fuente: Elaboracion propia.
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Misioén:

Brindar servicios de guarderia y de estimulacion temprana, buscando ofrecer un
espacio para que los nifios desarrollen sus capacidades y habilidades mientras

reciben el mejor cuidado.
Vision:

Ser una instituciéon comprometida con la educacion y el cuidado infantil a través de la
construccion de programas de estimulacion temprana basados en las necesidades
de los nifios de forma personalizada de calidad que logren resultados a corto y largo

plazo mediante la fusién del juego y el aprendizaje.

El eslogan “lo mejor en estimulacion temprana” fue disefiado para crear una
adecuada distincion sobre lo que el Centro ofrece al publico. De manera que quienes
decidan incorporar a sus hijos lo hagan bajo el pleno entendido de lo que implica la
estimulacién temprana y quitar la sensacion simple de que el lugar corresponde a

una guarderia.
3.1.3 Segmentacién de mercado

En principio los clientes potenciales corresponden a padres y madres ya sean dentro
de un matrimonio o en solteria, cuyos hijos tengan una edad entre cero dias a tres
afnos de edad y que vivan, en las inmediaciones de las zonas que comprenden a las
Colonias San Mateo Oxtotitlan, Nueva Oxtotitlan, Parques Nacionales, Ex Hacienda
San Jorge y la Colonia Nifios Héroes. Estas colonias estan divididas en Areas
geograficas basicas urbanas (AGEB), las cuales cuentan con una poblacién total de
33266 habitantes de los cuales se contabilizaron 16056 hombres y 17210 mujeres ,
de esta poblacion 10, 465 tiene hijos de cero a cuatro afios los cuales estan dentro
del rango requerido para la adquisicion del servicio de guarderia con estimulacion
temprana que ofrece el centro.

Por lo tanto por el tipo de servicio que se pretende ofrecer el presente proyecto esta
orientado a personas que tengan necesidad no sélo de incorporar a sus hijos en
servicios de cuidado y atencidon mientras laboran, sino que cuyos ingresos les

permitan crear un habito de inversion en la educacién de los hijos y cuyos costos
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puedan ser absorbidos con plena conciencia de estar recibiendo un servicio de

calidad.

3.1.4 Andlisis de la demanda actual
Demanda a partir de encuestas

Tamafnio muestral:

El universo total de la poblacién a estudiar fue de 10, 465 personas los cuales
abarcan a padres solteros, madres solteras y matrimonios que tiene hijos de cero a
cuatro afios (INEGI, 2010). Se trabaj6 un muestreo probabilistico en la cual se
decidié utilizar 436 sujetos como muestra. A través de la siguiente férmula
(Wonnacott, 1998).

Egquﬁf
[ T
NE +Z7pg

Donde:

es el tamafio de la muestra ;

es el nivel de confianza (1.96 para el 95% de confianza);
es la variabilidad positiva (0.05);

es la variabilidad negativa(0.95);

es el tamafo de la poblacién (10,465);

es la precision o el error (0.02).

mz=9 o© N 3

_ 1.962(.05)(. 95)(10,465)
™= 10,465 + 0.022 + 1.962(.05)(.95)

=436

La estrategia de aplicacion fue mediante la visita de casa en casa, de algunos
hogares previamente seleccionados bajo un criterio aleatorio. Asi también, se
efectuaron visitas en dos centros comerciales de la zona (Comercial Mexicana y
Walmart) considerando la pregunta filtro si tenian niflos de cero a tres afios.
Previamente se realiz6 un estudio piloto con 46 sujetos para observar las

caracteristicas preliminares del cuestionario afuera del centro comercial Walmart.

Las especificaciones del cuestionario empleado en esta investigacion fueron las
siguientes:
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1.- Se plante6 como objetivo, conocer cuéles son las expectativas, necesidades,
deseos y experiencias de los consumidores potenciales sobre el centro

Psicosensorio-Motriz en Toluca, Estado de México.

2.- El tipo de pregunta en las que se basoO el cuestionario comprendio siete de
preguntas cerradas y dos preguntas abiertas, las primeras determinaron condiciones
especificas de ingresos, criterios en la eleccidon de guarderia, porcentaje de infantes
que acuden a guarderias, etc. mientras que las segundas permitieron tener la
percepcion de los posibles consumidores en cuanto a sus necesidades y su opiniéon

sobre las herramientas de estimulacion temprana.

3.- El cuestionario fue aplicado a padres solteros, madres solteras y matrimonios que
tiene hijos de 0 a 3 afios, que comprenden a las Colonias San Mateo Oxtotitlan ,
Nueva Oxtotitlan , Parques Nacionales, Ex Hacienda San Jorge y la Colonia Nifios

Héroes. (el cuestionario se ubica en el Anexo 1).
Resultados de la investigacion:

Los principales resultados de la aplicacion de las encuestas se describen a

continuacion.

Una aproximacion a los encuestados indica que de manera aleatoria 89% de las
personas tienen hijos entre cero y tres afos, esto da muestra de que las personas
gue habitan en las inmediaciones de las colonias objetivo son matrimonios o padres

solteros jovenes (figura 7).

Figura 7. Participacion porcentual de padres que tienen hijos de 0 a 3 afios de

la poblacion objetivo.
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Fuente: Elaboracidn propia, con informacién obtenida de la encuesta aplicada (2012).

La composicion civil de las personas encuestadas muestra la posibilidad de que las
mismas requieran de servicios guarderia para el cuidado de sus hijos mientras estos
se desarrollan laboralmente. Debido a que 35% de la poblacion objetivo prevalece
en las personas casadas, seguido de un 28% de las personas divorciadas, y 25% de

personas solteras pero con hijos (figura 8).

Figura 8. Participacion porcentual del estado civil del total de la poblacién

objetivo.
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida de la encuesta aplicada (2012).

En cuanto al aspecto laboral de los padres el 66% de los encuestados manifiesta
que debe cumplir con un horario de trabajo lo que les impide estar de manera

completa con sus hijos. Este es un fuerte porcentaje que se percibe como un
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aspecto importante para el posicionamiento del Centro psicosensorio-motriz, al
observar fuerte potencial de clientes, si se aplica una buena estrategia de publicidad

(figura 9).

Figura 9. Participacion porcentual de la poblacidén que trabaja.
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida de la encuesta aplicada (2012).

Una porcion fuerte de los encuestados sefiala estar utilizando servicios de guarderia,
aunque generalmente han hecho uso de los servicios que ofrece el estado a traves
del DIF o el IMSS como se observa en la figura 10. Esto se debe a que los costos
que los padres tienen que aplicar son reducidos comparandolos con servicios

especializados de otro tipo de guarderia de indole privado.

Figura 10. Distribucién de infantes de la poblacion objetivo que han asistido a

Guarderia sin estimulacion temprana.
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Fuente: Elaboracidn propia, con informacién obtenida de la encuesta aplicada (2012).

En general de todos los encuestados que sefalan utilizar servicios de guarderia,

77% lo hacen en instituciones que no ofrecen el servicio de estimulacion temprana.

Solo 23% de estos indica que si ha sido de su interés un servicio de guarderia con

este tipo de servicio (ver figura 11). Aunque esta divisibn de los datos no es

inicialmente atractiva para el proyecto del Centro, se tiene contemplada una

estrategia de apertura de precio accesible y de direccién de la publicidad para un

periodo comodo para impulsar el centro.

Figura 11. Porcentaje de infantes de la poblacion objetivo que ha asistido a una

guarderia.
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida de la encuesta aplicada (2012).

No obstante la mayor incorporacion de nifios en guarderias se ubica en las que

corresponden al sector gobierno. El resto ha sido inscrito en organizaciones que
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disponen de complementos en el ambiente psico — motriz, mismos que la gente
percibe como lugares de prestigio local o regional, pero cuyo precio tiene a ser
elevado, lo cual no permite que cualquier persona que tenga la necesidad de
cuidados y atencion para sus hijos puedan acceder a los mismos. Estos
competidores potenciales son Gymboree con un 34% de las inscripciones, seguido
de Moms & tots con el 27% y el CENDI No.1 (Z-I) con un 21 %.(Figura 12).

Figura 12. Participacion porcentual de infantes de la poblacion objetivo que

han asistido a Guarderia con estimulacion temprana.
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida de la encuesta aplicada (2012).

Respecto a las condiciones y otros servicios que las guarderias ofrecen, sean
publicas y privadas, y que son los requerimientos minimos que los padres estarian
buscando se tienen los siguientes: 45% de las guarderias cuenta con servicio de
comedor asi como 35% cuentan con areas libres. Los servicios que menos se
ofrecen son Gym, servicio de psicologia, servicio de pediatria y servicio

Odontoldgico (figura 13).

Figura 13. Principales Caracteristicas de los competidores en porcentajes.
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Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida de la encuesta aplicada (2012).

Una parte importante de la encuesta corresponde a los criterios basicos para que los
padres usuarios de guarderias decidan acudir a las mismas. El 28% se basa en el
precio, este es un dato significativo ya que la decision de estos padres para elegir
una guarderia es el costo del servicio. Otro punto muy importante que se puede
rescatar es la cercania al hogar con un 25% y la cercania al trabajo con el 22%.
Otros aspectos a considerar son la calidad del servicio, la limpieza y el tamafio de la

guarderia a elegir (figura 14).

Figura 14. Criterios de eleccion de una guarderia para los consumidores en

porcentajes
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Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida de la encuesta aplicada (2012).

De la porcion de padres o madres que han manifestado estar dispuestos a

incorporar a sus hijos en una guarderia pero no lo han hecho por diversos factores,
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se tiene que principalmente 35% no ha inscrito a sus hijos porque no han encontrado
una guarderia que les inspire confianza y 45% sefala que los costos son muy
elevados; un porcentaje reducido 15% indica que puede atender a su hijo de manera
personal y sélo 5% sefala que sus hijos son pequefos para asistir a un lugar de

cuidados (figura 15).

Figura 15. Causas por las cuales no se hainscrito a infantes de la poblacion

objetivo a una guarderia.
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Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida de la encuesta aplicada (2012).

Independientemente, de los lugares en donde actualmente estan inscritos los nifios,
de los costos de la situacién laboral y de ingresos de los padres, en la figura 17 se
observa que el 89% de la poblacion objetivo respondié que si estaria dispuesto a
que sus hijos recibieran estimulacién temprana; de estos 37% lo aceptaria porque
piensa les ayudaria a detectar problemas, y el 28% aceptaria que se le diera esta
porque ayudaria al pleno desarrollo de todas sus habilidades. Mientras que el 40%
no aceptaria que a sus hijos por la idea de que son servicios caros, y el 24% no lo

haria por que no tiene tiempo de llevarlos (figuras 16, 17, 18).
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Figura 16. Participaciéon porcentual de la poblacion objetivo que estaria

dispuesto a que su hijo(a) recibiera estimulacion temprana.
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Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida de la encuesta aplicada (2012).

Figura 17. Motivo por el cual la poblacién objetivo si estaria dispuesto a que

su hijo(a) recibiera estimulacién temprana.
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida de la encuesta aplicada (2012).

Figura 18. Motivo por el cual la poblacién objetivo no estaria dispuesto a que

su hijo(a) recibiera estimulacion temprana.
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Fuente: Elaboracidn propia, con informacién obtenida de la encuesta aplicada (2012).

En cuanto a los montos que los padres estan dispuestos a cubrir por recibir servicios

de guarderia, los encuestados sefialan en 61% poder pagar en un rango de 0 a

1,000 pesos mensuales, en tanto que 22% estaria dispuesto en pagar entre los

1,001 a 1,500 pesos mensuales (figura 19). Esto coincide con la figura 11 en la cual

se observa que 23% de los padres llevan a sus hijos a guarderias con estimulacion

temprana.

Figura 19. Participacion estimada mensual que la poblacion objetivo estaria

dispuesta a pagar por este servicio de guarderia con estimulacién temprana.
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida de la encuesta aplicada (2012).

Por otra parte en cuanto al servicio de guarderia nocturno solo el 32% estaria

dispuesto a adquirirlo el 28% en caso de una emergencia y el 25% para salir a
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reuniones sociales, el 68% no estaria dispuesto a utilizar un servicio de guarderia

nocturno 55% por desconfianza y el 25% por que tienen quien los cuide (figura

20,21, 22).

Figura 20. Porcentaje de la poblacion que estaria dispuesto a utilizar un

servicio de guarderia nocturno.
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Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida de la encuesta aplicada (2012).

Figura 21. Motivo por el cual la poblacion no estaria dispuesta a utilizar un

servicio de guarderia nocturno.
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida de la encuesta aplicada (2012).
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Figura 22. Motivo por el cual

la poblacidn si estaria dispuesta a utilizar un

servicio de guarderia nocturno.
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Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida de la encuesta aplicada (2012).

La figura 23 se refiere a los servicios que al consumidor le gustaria que se

diferenciaran. Se observé que al 40% de la poblacién objetivo le gustaria que una

guarderia implementara un servicio por horas.

Figura 23. Servicios que al consumidor le gustaria que ofreciera una guarderia

representados en porcentajes.
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida de la encuesta aplicada (2012).
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En conclusion, de la poblacién encuestada el 89% tiene hijos de cero a tres afios, el
66% trabaja por lo cual es necesario que alguien se haga cargo de sus hijos, de esta
poblacién el 77% ha utilizado un servicio de guarderias, del cual 34% son del DIF y
el 29% del IMSS las cuales no cuentan con servicios de estimulacion temprana, lo

cual indica un porcentaje muy alto de nifios no estimulados.

Del porcentaje de padres que no han llevado a sus hijos a una guarderia 35%
respondié no haber encontrado una guarderia que le inspire confianza; y es a partir
de esta respuesta que se ha pensado en establecer una estrategia de publicidad
encaminada a crear confianza del servicio de estimulacion a los consumidores.
Aunado a lo anterior, puesto que 45% de los encuestados manifiesta alarma
respecto a los pagos de colegiatura y suponen que adquirir un servicio de guarderia
con estimulacion temprana tiene precio alto, se debera disefiar una estrategia para
ubicar el mejor precio de penetracion, siempre considerando la relacion costo y

calidad de la competencia.

Y finalmente, el punto a favor del presente proyecto es el hecho de que 89% de los
encuestados estaria dispuesto a inscribir a su hijo a un programa de estimulacion
temprana. Es decir, el publico ve con buenos ojos esta labor pero piensa que es

demasiado costoso.
3.1.4.1 Datos oficiales

Con informacion por entidad federativa y municipios del INEGI (2010), se tiene que
en el municipio de Toluca existe una poblacion total de 819,561 habitantes de los
cuales se contabilizaron 394,836 hombres y 424,725 mujeres, lo que significa que
hay 93 hombres por cada 100 mujeres. De acuerdo al Consejo Nacional de
Poblacion CONAPO (2012) se estima que durante el afio 2015 naceran 2.2 millones
de mexicanos. Una proyeccion de la poblacion infantil que va de 0 a 4 afios de edad

de la ciudad de Toluca se observa en la figura 24.
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Figura 24. Demanda Esperada de Nifios de 0 dias a 4 afios de edad en la
ciudad de Toluca (2014 -2019).
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Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del INEGI (2010).

Segun informacion del INEGI (2010) en la ciudad de Toluca se contabilizaron
76,658 nifios de 0 a 4 afios y de acuerdo a las proyecciones de la poblacion 2012-
2050 CONAPO (2012) la tasa de crecimiento promedio de nifios entre 0 y 4 afios
para el periodo de analisis es de 1.35% anual, lo que significa que la intensidad de
nuevos nhacimientos en las inmediaciones del Municipio de Toluca, seguirda en

ascenso y esto se convierte en un punto a favor para la apertura del centro.
3.1.5 Andlisis de la oferta

Se entiende que parte esencial para el éxito de apertura de un centro con servicio de
guarderia corresponde a la identificacién de las capacidades para recibir un cierto

namero de pequefios que no afecte la calidad de los servicios.

De acuerdo con las indicaciones de atencion por parte de personal de la direccion
general de proteccion civil del gobierno del estado de México GEM (2013), se
establecera el numero de nifios de acuerdo a la atencion que le puede brindar un
psicoterapeuta y éste debera atender como maximo veinte nifios con apoyo de un
auxiliar, en este caso de un practicante de la licenciatura en psicologia. Para el afio
2017 se estimo la contratacion de tres psicoterapeutas y tres practicantes mas vy
dado el tamafio de las instalaciones, se ha estimado que la capacidad maxima de

atencion sera de 104 nifios. Este margen se estima llevarlo de la siguiente manera.
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Cuadro 8. Lugares ofertados para nifios de acuerdo ala capacidad del centro.

Turno Matutino Turno Vespertino
Ambos Turnos
Nifos Nifnos

inscritos por Nifios inscritos inscritos
Afos mes Afos por mes Afos por mes
2014 40 2014 20 2014 60
2015 48 2015 24 2015 72
2016 53 2016 26 2016 79
2017 58 2017 29 2017 87
2018 64 2018 32 2018 96
2019 70 2019 34 2019 104

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida del estudio de mercado (2012).

La oferta ha sido estimada de acuerdo con los niveles de publicidad que se aplicaran
como se explica a continuacion: se pretende iniciar con un nivel de inscripcion
moderado entendiendo que ante la apertura habra una fase de desconocimiento del
Centro, pero se estima que para el afio 2015 se incremente la matricula en 20 %,
sobre todo a partir de la publicidad blanca® y otro tanto por el impacto publicitario
convencional. Para los siguientes afios se estiman crecimientos de alrededor de

10% hasta llegar al limite de capacidad en el afio 2019
3.1.6 Anadlisis de la competencia

Para lograr un eficiente desempefio de la empresa y lograr que los objetivos de la
misma sean cumplidos, es necesario verificar la existencia de la competencia. Este
punto no necesariamente debe identificarse como un elemento negativo, por el
contrario, la competencia permite identificar las fallas y los aciertos en el trato con la
gente y en la calidad de los servicios ofrecidos, ademas se debe entender que cada
empresa sostendra sus nichos de mercado de acuerdo a sus capacidades de

absorcion.

Para el estudio que nos compete se localizaron tres centros de estimulacion: “Mom

and tots”, “Centro de Desarrollo Infantil” (CENDI) No. 1 Z-1, “Gymboree”

Competencia directa

? Este tipo de publicidad refiere a medios de informacién no propiamente pagados por la empresa,
pero que logran transmitir opiniones favorables para la misma, por ejemplo mediante las opiniones de
las personas a sus vecinos.
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Se consider6 como competencia directa a los centros de estimulacion temprana que
cuentan con instalaciones, material didactico especializado y que ofrecen servicios
similares a los que se proponen para Ludigym. En este caso se encontrd sé6lo uno
dentro de la ciudad de Toluca “Mom and tots”, ubicado en la Colonia Universidad,
Toluca, México. Este Centro dispone de servicio de guarderia con estimulacion
temprana, las instalaciones que tiene son: un area de motricidad fina, teatro, gym,

arenero y pista, comedor y areas libres.
Competenciaindirecta

La competencia indirecta se ha considerado a los centros que cuentan s6lo con
servicio de estimulacion temprana pero carecen de servicio de guarderia o al revés.

Y en este caso se tiene a dos competidores el Centro “Gymboree” y el CENDI No. 1.

El primero esta situado en Metepec, Estado de México y no funciona como una
guarderia, soOlo ofrece estimulacion temprana en una estrategia de dos clases por
semana con una duracion de 45 minutos, y se solicita que los nifios sean

acompafados por un adulto.

En el caso del Centro de Desarrollo Infantii (CENDI), se dispone de ambos
implementos pero tiene la limitante de que sélo es un servicio exclusivo para los

trabajadores de Servicios Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM).
3.1.7 Precios

El precio es uno de los factores determinantes para que la demanda estimada en

verdad pretenda adquirir el bien o servicio.

Para la determinacion del precio en que habran de ofrecerse los servicios del Centro
“Ludigym” se realiz6 un comparativo con los precios de la competencia. En este se

hace la separacion entre el pago por inscripcion y colegiatura.
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Cuadro 7. Precios de la Competencia:

Centros Inscripcion Colegiatura
de estimulacion
Mom and tots $1,900.00 $2,700.00
CENDI No.1 Z-I $1,800.00 $2,000.00
Gymboree $1,300.00 $800 pesos x 8
clases al mes de
45 minutos.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del estudio de mercado (2012).

La inscripcion se ubica en el rango de 1,300 a 1,900 pesos, en tanto que las
colegiaturas van de los 800 a los 2,000 pesos cada mes. S6lo que debe hacerse la
aclaracion de que el Centro Gymboree que oferta colegiaturas en 800, denota el
pago soélo por 8 sesiones de 45 minutos y no ofrece el servicio de guarderia. De
acuerdo al andlisis de la competencia, la primera estrategia que se llevara a cabo
para la eleccion del precio sera introducir el servicio con un precio aceptable para la
poblacion el cual consta inicialmente de 1,200.00 pesos de inscripcion anual y una
mensualidad de 1,100.00 pesos, este precio ya incluye el material didactico.

Este precio sugerido es compatible con la opinion del publico encuestado, quien
manifest6 estar de acuerdo en cubrir dichas cuotas.

3.1.8 Promocién y publicidad

Teniendo en cuenta que el centro psicosensorio motriz esta en proyecto, necesitara
de enfatizar en la publicidad adecuada, por lo que la promocion y la publicidad se
realizara a través de lonas publicitarias, impresion de mil folletos y tarjetas de
presentacion, ademas de la apertura de una pagina web, todo lo anterior se estima
no rebasara el tope de un mil pesos, mas bien se buscara equilibrar los gastos en
este tenor con la promocion de persona a persona a través de la recomendacion que

hagan los usuarios.
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3.1.9 Programa de ventas

Como ya se habia hecho mencién la incorporacion de nifios en el Centro se
pretende sea de manera gradual para los proximos 5 afios, de manera que se logre
cubrir la cuota de 104 para el afio 2019. El precio estimado incorpora los pagos por
inscripcion, la mensualidad y el refrigerio infantil (se puede observar el programa
gastos de ventas en refrigerios en el anexo 4 asi como el menu en el anexo 3), de
manera que los ingresos proyectados siguen el comportamiento de los cambios en
los nifios inscritos, que en términos promedio asciende entre 10% y 11% al afio. En
parte la estrategia es seguir con el sostenimiento de un precio accesible a la vez que

garantice los servicios de calidad.

Cuadro 9. Programa de ventas

Ventas
Nifosinscritos ~ Costo Inscripcion ($ Anual con
Afos por afio escolar mensualidad 1200.00) por ~ Mensual Anual Inflacion  Inflacion. Refrigerios  Ventas Totales
2014 60 1,100.00 72,000.00 66,000.00  864,000.00 864,000.00 36,000.00  900,000.00
2015 7 1,100.00 86,400.00 79,200.00 1,036,800.00  0.04  1,074,228.48 55,949.40 1,130,177.88
2016 79 1,100.00 95,040.00 87,120.00 1,140,480.00  0.04  1,181,651.33 77,292.23 1,258,943.56
2017 87 1,100.00  104,544.00 95,832.00 1,254,528.00  0.04  1,298,436.48 99,996.82 1,398,433.30
2018 % 1,100.00 11499840 10541520 1,379,980.80  0.04  1,428,280.13 124,196.06 1,552,476.18
2019 104 1,100.00  125,132.16  114,704.48 1,501,585.92  0.04  1,554,141.43 171,390.56 1,725,531.98
Total 5,675,788.80 5,846,596.42 6,240,030.93

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del estudio de financiero (2013).
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3.1.10 FODA

Es un método para analizar la situacion de una empresa o proyecto a través del
andlisis de sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion
externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada. Y con esto poder

planificar una estrategia de futuro (Best, 2007).

Cuadro 10. Anéalisis FODA

Fortalezas:

Es un centro de estimulacion temprana que
brinda atencién personalizada, se adapta a las
necesidades y deficiencias que pueda tener el
nifio en su desarrollo que se detecten a través
de una valoracion inicial. En comparacion con la
competencia en donde la atencién es grupal y no
realizan valoracion inicial.

De acuerdo a las encuestas el 77% de la
poblacién encuestada, requiere de un servicio de
guarderia.

El 45 % de la poblacion encuestada tiene la
impresién de que los costos del servicio de
guarderia con estimulacion temprana son muy
elevados y “LUDIGYM” ofrecerd precios mas
accesibles ($ 1,100 pesos de mensualidad) que
los de sus competidores los cuales son mayores
a $ 2000.

El personal es especializado ya que todos los
terapeutas son licenciados en psicologia vy
especialistas en desarrollo infantil, los demas
centros solo el directivo en el mejor de los casos
cuenta con ello y el personal es puericultor.

Debilidades:

De acuerdo con el analisis de competencia, la
competencia directa (Mom and tots) cuenta con
mayor capacidad en sus instalaciones para
inscribir a mas nifos.

El servicio al ser personalizado, limita la
capacidad de atencién para grupos grandes.

Amenazas:

Nuevos servicios de guarderia cerca de la zona.
En el censo 2010 se estimé que la tasa global de
fecundidad en México se ubica en 2.2 hijos por
mujer a nivel nacional, es decir, cerca del nivel
de reemplazo, con esto se corrobora la
disminucién de la tasa de natalidad en México
(INEGI, 2010).

Incremento en los impuestos, esto puede causar
que no se puedan solventar los pasivos.

Oportunidades:

Se estima que habra una mayor captacién de
mercado, esto debido a un estudio sobre
acelerado crecimiento urbano en el Estado de
México en donde se estima que la colonia nifios
héroes que es la zona en la que se establecera
el centro tiene un crecimiento urbano muy
acelerado (Topelson, 2012).

En cuanto al aspecto laboral de los padres el
66% de la poblacion objetivo trabaja y tienen que
cumplir con un horario laboral por lo tanto es
necesario que alguien mas cuide de sus hijos. Es
un porcentaje alto de la poblacion ocupada

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida del estudio de mercado (2012).
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3.2. Estudio Técnico

3.2.1 Localizacion de la empresa

Para elegir el lugar en donde se establecera el centro psicosensorio- motriz ..... Se
trabajo con Areas geograficas basicas urbanas (AGEB), para obtener la poblacion
total asi como poblacién femenina, masculina y poblacion de nifios de cero a cuatro
afos de edad, saber cuantas viviendas habitadas existen y si éstas cuentan con
todos los bienes captados por el censo vivienda INEGI (2010) en cuanto a drenaje,
agua potable y entubada, luz, boiler, lavadora, refrigerador, television vy
computadora. Se consideraron las lineas de autobuses urbanos y suburbanos para
cada una de las ubicaciones elegidas que se mencionan posteriormente. Se tomo en
cuenta la disponibilidad de inmuebles que cuenten con las caracteristicas adecuadas
para establecer una guarderia tales como: La guarderia debera situarse en un local
de uso exclusivo y con acceso independiente desde el exterior. Cuando haya nifios
menores de un afo, el centro dispondra de un espacio especialmente equipado para
la preparacion de alimentos. Existira una sala de usos multiples de 20 metros
cuadrados como minimo. Igualmente, habra un patio de juego por cada nueve aulas
o fraccidon con una superficie superior a los 70 metros cuadrados. Se exige un
sanitario por cada planta éste debera ser visible y accesible desde el aula y contara
como minimo con dos lavabos y dos inodoros (Direccién General de Proteccion Civil
del Gobierno del Estado de México, 2013) y finalmente un aspecto importante a
considerar fueron los ingresos de la poblacion que se obtuvieron del censo de
poblacion y vivienda INEGI (2002), que fue el Unico censo que tomo en cuenta el

rubro de salarios minimos con los que cuenta la poblacion ocupada.

Inicialmente, se determinaron tres ubicaciones: una en la Colonia Nifios Héroes, la
segunda en la Ciudad de Metepec Infonavit San Francisco y en la Colonia el

Seminario en Toluca.

De acuerdo al censo de poblacion y vivienda INEGI(2010) la colonia nifios héroes
cuenta con las siguientes caracteristicas, es el AGEB numero 1510600012638 ,
cuenta con una poblacion de 1,509 habitantes de los cuales 678 son hombres y 831
mujeres, la poblacién de nifios de cero a cuatro afios es de 287. Cuenta con 365

habitantes de 25 afios y mas con al menos un grado aprobado en educacion
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superior y una poblacion ocupada de 600 habitantes. Segun el censo de poblacion y
vivienda INEGI (2002) en ésta colonia 18 habitantes reciben menos de un salario
minimo, 83 oscilan entre uno y dos salarios minimos, 248 reciben de dos a cinco
salarios minimos y 143 reciben mas de cinco salarios minimos. Este AGEB cuenta
con 60 Viviendas particulares habitadas con todos los bienes captados por el censo
en cuanto a drenaje, agua potable y entubada, luz, boiler, lavadora, refrigerador,

television y computadora de las cuales hay 3.87 ocupantes por vivienda.

Con respecto al transporte publico segun la Secretaria de transporte del gobierno
del estado de México (2012) operan en el territorio municipal, catorce lineas de
autobuses urbanos y suburbanos, y tres de servicio foraneo en Toluca. Los
autobuses, y en algunos casos los taxis colectivos, constituyen las Unicas opciones
de transporte publico en el municipio. Estas prestan servicio de las 5:45 a.m. a las
22:00 p.m. en los municipios de Toluca, Zinacantepec y Metepec, para llegar a este
AGEB se cuenta con la operacion de las siguientes empresas de transporte publico
en Toluca con direccibn hacia Zinacantepec, empresas como: 2 de Marzo,
Zinacantepec y Ramales, Flecha Roja, Xinantécatl, Autotransportes Urbanos y Zona
Conurbada del Valle de Toluca, Flecha Roja, Autobuses México-Toluca-
Zinacantepec y Ramales , Adolfo Lépez Mateos, también se cuenta con taxis
colectivos con direccion a Almoloya de Juarez o Zinacantepec todas estas empresas
hacen su parada en avenida Adolfo Lopez Mateos de ahi se debera tomar un taxi
colectivo con un costo de $6 que los dejara el frente del inmueble ya que solo existe
una empresa que tiene su parada en dicho inmueble y se trata de la empresa
Autotransportes Urbanos y Suburbanos de Toluca y Zona Conurbada. Segun el
censo de poblacion y vivienda INEGI(2010) en este AGEB 189 viviendas particulares
habitadas que disponen de automovil o camioneta propia.

La colonia Infonavit San Francisco ubicada en el municipio de Metepec cuenta con
las siguientes caracteristicas, el AGEB es numero 1505400491152 éste es mas
grande, cuenta con una poblacion de 4,684 habitantes de los cuales 2,224 son
hombres y 2,460 mujeres, la poblacion de nifios de cero a cuatro afios es de 320.
Cuanta con 1,478 habitantes de 25 afios y mas con al menos un grado aprobado en
educacion superior y una poblacion ocupada de 2, 067 habitantes. Segun el censo
de poblacion y vivienda INEGI (2002) en ésta colonia 975 habitantes reciben menos

de un salario minimo, 565 habitantes oscilan entre uno y dos salarios minimos, 51
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reciben de dos a cinco salarios minimos y 25 reciben més de cinco salarios minimos.
Este AGEB cuenta con 3,242 Viviendas particulares habitadas con todos los bienes
captados por el censo en cuanto a drenaje agua potable y entubada luz, boiler
lavadora refrigerador television y computadora de las cuales hay 4.5 ocupantes por
vivienda. Con respecto al transporte publico de ésta zona cuenta con la operacion de
las siguientes empresas de transporte publico de Toluca con direccion hacia
Infonavit San Francisco, empresas como: 2 de Marzo, Autotransportes Urbanos y
Zona Conurbada del Valle de Toluca, Transportes Urbanos y Suburbanos Tollocan,
Autotransportes zapata. Segun el censo de poblacion y vivienda INEGI(2010) en
este AGEB 105 viviendas particulares habitadas que disponen de automovil o

camioneta propia.

Finalmente la Colonia el Seminario en Toluca, cuenta con las siguientes
caracteristicas, el AGEB es el nimero 1510600012248, cuenta con una poblacion de
2,049 habitantes de los cuales 968 son hombres y 1,081mujeres, la poblacién de
nifios de cero a cuatro afios es de 173. Cuanta con 304 habitantes de 25 afos y
mas con al menos un grado aprobado en educacion superior y una poblacion
ocupada de 748 habitantes. Segun el censo de poblacion y vivienda INEGI (2002)
en ésta colonia 137 habitantes reciben menos de un salario minimo, 43 habitantes
oscilan entre uno y dos salarios minimos, 73 reciben de dos a cinco salarios
minimos y 46 reciben més de cinco salarios minimos. Este AGEB cuenta con 248
Viviendas particulares habitadas con todos los bienes captados por el censo en
cuanto a drenaje agua potable y entubada luz, boiler lavadora refrigerador television
y computadora de las cuales hay 4.4 ocupantes por vivienda. Con respecto al
transporte publico cuenta con la operacion de las siguientes empresas
de transporte publico de Toluca con direccion hacia el Seminario, empresas como: la
Xinantécatl, Flecha Roja, Autotransportes del Valle de Toluca, Urbanos vy
Suburbanos Hormicar, 2 de Marzo, Autotransportes Coldn Nacional. Segun el censo
de poblacion y vivienda INEGI(2010) en este AGEB 1,757 viviendas particulares
habitadas que disponen de automovil o camioneta propia.

Para elegir el lugar adecuado a establecer el centro psicosensorio-motriz, se utilizd

el método de ponderacion de factores que consiste en asignar un porcentaje y una
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valoracion a diferentes aspectos relacionados con la eficiente localizacion que se

puede observar en el cuadro 11.

Cuadro 11. Resultados de Localizacién por Ponderacion de Factores:

PONDERACION COLONIA NINOS METEPEC INFONAVIT TOLUCA
HEROES SAN FRANCISCO SEMINARIO

DISPONIBILIDAD
DE INMUEBLES 3 10 9 8
TRANSPORTE
PUBLICO 1 9 10 10
SUMINISTROS Kl 10 10 10
ZONAS
HABITACIONALES 2 9 9 9
INGRESO DE LA
POBLACION 3 8 7 6
TOTAL 1
WEIGHTED
TOTAL 9.1 8.6 8
WEIGHTED
AVEREGE 9.1 8.6 8

Fuente: Tabla de elaboracién propia, con datos del INEGI.

La opciébn con mas puntaje corresponde a la Colonia Nifios Héroes, donde se

localiza un inmueble que dispone de los requerimientos necesarios para la puesta en

marcha del centro de estimulacion temprana con guarderia. Este lugar cuenta con

180 metros de terreno y 250 de construccion y tiene todos los servicios para un

adecuado funcionamiento de una guarderia mencionados ya anteriormente. Las

habitaciones son amplias con posibilidad de adaptarlas con los aparatos de

estimulacién temprana y cuenta con areas libres. Un punto a favor del lugar es que

las zonas habitacionales que estan alrededor de la colonia son de clase media, por

lo que el ingreso de los habitantes es el adecuado de nuestros clientes potenciales

ya que de una poblacién ocupada de 600 habitantes, 248 reciben de dos a cinco

salarios minimos y 143 reciben mas de cinco salarios minimos. Les alcanza para

adquirir este servicio.
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3.2.2 Macro localizacion

El Centro Psicosensorio-Motriz LUDIGYM, tiene como zona de influencia diferentes
colonias de la parte poniente del municipio de Toluca, en el México; pero también se
puede identificar como areas de influencia zonas habitacionales de los municipios

colindantes Almoloya de Juarez, San Miguel Zinacantepec, San Buenaventura y la
zona centro de Toluca (figura 26).

Figura 26. Municipio de Toluca de Lerdo, Estado de México.

SAN MATEO ATENCO

Fuente: INEGI, Prontuario de informacion geogréafica municipal de los Estados Unidos Mexicanos.
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3.2.3 Micro localizacién

De manera especifica el centro integral de desarrollo psicosensorio-motriz Ludigym
se establecera en la ciudad de Toluca del Estado de México especificamente en la
Colonia nifios Héroes calle Agustin Melgar numero 27 (ver figura 27).

Figura 27. Ubicacion del centro, Colonia nifios Héroes

Calle Agustin Melgar numero 27.
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Fuente: Tomado de google maps 2012.
3.2.4 Superficie de las instalaciones

La empresa se encontrara ubicada en el municipio de Toluca, Estado de México en
un terreno cuya dimensién es de 170 metros de terreno y 250 de construccién. La
dimensién no representa limitante alguna ya que es posible llevar a cabo una buena
distribucion de las areas necesarias para el desarrollo del proyecto. Las areas
consideradas son: patio de juegos, area de expresion artistica, recepcion, sanitarios,

area de lactantes, arenero, patio de juegos, cocina, coordinacion fina, cuneros, sala
de juntas, coordinacion gruesa, patio de servicio y cuarto de servicio.
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Figura 28. Primera planta.
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Fuente: Elaboracion propia (2013), en Archicad 16.
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Figura 29. Segunda Planta.

SANITARIO

Fuente: Elaboracion propia (2013), en Archicad 16.
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3.2.5 Requerimientos iniciales

Los requerimientos iniciales del Centro de estimulacion temprana “Ludygym” se
justifican sobre todo por las necesidades propias de un lugar como este. Teniendo
como principales utensilios a emplear las destinadas a la atencion y cuidado de los
nifos como son mobiliario, material didactico, y la cocina integral; y en segundo
lugar se tienen las herramientas de apoyo como es equipo de cdmputo y otros
consumibles, tal como se puede observar en el cuadro 12. Cabe mencionar que esta

informacion formara parte para la estimacion del monto inicial de inversion del
estudio financiero.
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Cuadro 12. Estimacion de requerimientos de mobiliario y equipo
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Cantidad Descripcion Precio Importe Total
1 Abaco gigante 5 lineas $568.00 $568.00
1 Paracaidas 3 metros $670.00 $670.00
2 Tuanel gusano con doble transparencia $880.00 $1,760.00
1 Atina con frezzby $905.00 $905.00
6 Costalito brincolin $135.00 $810.00
1 croquet $567.00 $567.00
1 Dino Chico $165.00 $165.00
1 Laberinto Roller $165.00 $165.00
1 ABC Dados con 40 Pzas $249.00 $249.00
1 Aguijas 100 Pzas $30.00 $30.00
1 Cadena lateral con 55 Pzas $249.00 $249.00
1 Conejo JR. Con 50 Pzas $249.00 $249.00
1 Cubi-Max con 36 Pzas $249.00 $249.00
1 Escalera magica con 50 Pzas $128.00 $128.00
1 Exhibidor tubo "2" con 8 charolas JR $700.00 $700.00
1 Herradura con 70 Pzas $249.00 $249.00
1 Juego de engranes 64 Pzas $290.00 $290.00
1 Moneda educativa con 400Pzas $288.00 $288.00
1 Tangram gigante $70.00 $70.00
1 tubos educativos $249.00 $249.00
1 tornillo y tuerca con 80 Pzas $249.00 $249.00
1 teatro infantil tubo "2" $1,205.00 $1,205.00
Descuentos $1,006.40 $10,064.00 $9,057.60
1 Animarmables $2,552.00 $2,552.00
1 Castillo $3,866.00 $3,866.00
1 Bloques $2,637.00 $2,637.00
1 Cilindro chico $538.00 $538.00
1 Cilindro mediano $928.00 $928.00
1 Cilindro Tricolor $1,144.00 $1,144.00
1 Cilindro 30 x90 CM $754.00 $754.00
1 Cilindro 20 x 60 CM $366.00 $366.00
1 Cilindro 15 x 60 CM $301.00 $301.00
1 Colchoneta serie 2000 $2,162.00 $2,162.00
1 colchoneta tchu tchu $1,445.00 $1,445.00
1 cufia cuello céncavo $433.00 $433.00
1 cufia 40x40x10 cm $230.00 $230.00
1 cufia 60x60x10 cm $451.00 $451.00
1 cufia 60x40x15 cm $302.00 $302.00
1 Pentdgono $1,738.00 $1,738.00
1 Toy al cubo $1,506.00 $1,506.00
1 Rueda Tofi $2,276.00 $2,276.00
1 Viga trapezoidal $1,156.00 $1,156.00
1 Poste $467.00 $467.00
1 Paso a paso de texturas 9 Pzas $1,167.00 $1,167.00
1 Paso a paso de texturas 7 Pzas $949.00 $949.00
1 Bicurva $1,769.00 $1,769.00
1 Colchoneta 4 curvas $1,953.00 $1,953.00
1 Lamina $1,089.00 $1,089.00
1 escaleras de dos pasos $1,097.00 $1,097.00
1 Rampa larga $2,162.00 $2,162.00
1 Rampa corta $1,070.00 $1,070.00
1 Flete $2,954.00 $2,954.00
15% De descuento $6,132.00 $39,462.00 $33,330.00
1 desayunador $400.00 $4,000.00
1 Sala $5,000.00 $5,000.00
1 Cocina Integral $9,000.00 $9,000.00
2 Colchonetas $400.00 $400.00
1 Casita $1,000.00 $1,000.00
1 Arenero $3,000.00 $3,000.00
5 Fomi para cunas $4,000.00 $4,000.00
8 Cunas $8,800.00 $8,800.00
8 Periqueras $4,000.00 $4,000.00
9 Equipo de proteccion civil $4,000.00 $40,000.00
5 Galones de pintura no inflamable $1,500.00 $7,500.00 $43,200.00
Equipo electrénico
1 computadora $7,000.00 $7,000.00
1 Cafién $5,000.00 $5,000
TOTAL $97,587.60

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida del estudio técnico (2012).
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3.3 Estructura administrativa

Una adecuada estructura administrativa es fundamental para el alcance de los

objetivos de posicionamiento de la empresa. En principio el personal total a contratar

estd constituido por un Director, tres Psicoterapeutas, tres practicantes, una

enfermera. Adicionalmente, por el tipo de servicios complementarios se requiere de

personal administrativo en el &area de finanzas y mercadotecnia, y personal

esporadico en medicina y odontologia y finalmente, intendencia. La estructura

jerarquica se define de la siguiente manera:

Figura 30. Organigrama de Funciones
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- ]
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Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida del estudio técnico (2012).
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3.3.1 Funciones del personal del Centro de estimulacién temprana “Ludigym”

Adicionalmente a la estructura presentada en el organigrama de la figura 30 las
funciones de cada puesto son las siguientes:

Direccion: contratacion y asignacion de las funciones del personal a cargo, asi
como coordinar a las psicoterapeutas revisando programacion semanal y mensual

de terapias.

Departamento de finanzas y marketing: asignar y distribuir los costos fijos y
variables del centro psicosensorio- Motriz. Asi como distribuir la némina verificar
asuntos relacionados con hacienda y planeacién y costos de publicidad y patente de

marca.

Psicoterapeutas: evaluar programas pertinentes de acuerdo a las necesidades de
los usuarios. Asi como llevarlos a cabo reportando sus avances. En el caso de la

guarderia hacerse responsable del grupo que se le asigne.

Practicantes: Apoyar a la psicoterapeuta en las funciones que sean asignadas.

Servicios de Odontologia y Medicina: se realizara una sola vez al mes para

revision de los usuarios con una duracién de tres horas.

Mantenimiento: sera la encargada de la limpieza de las instalaciones, asi como de

la preparacion de alimentos para los usuarios que utilicen el servicio de comedor.

3.3.2 Determinacion de salarios

Para determinar el adecuado nivel de sueldos y salarios se establecieron dos
estrategias, se contemplé el nivel del Salario Minimo (S.M) correspondiente a la
zona “A”, establecido por la Comision Nacional de Salarios Minimos para el afio
2012 y 2013; y en segundo término se ha contemplado la escala jerarquica del
organigrama puesto que define diferentes grados de responsabilidad y de

conocimientos.
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Cuadro 13. Salarios.

Estimacion de sueldos acumulable por afio

Salario Salarios

Categoria Cantidad Semanal Mensual 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Directora 1 1,308.93 5,235.72 62,828.64 65,096.75 67,446.75 69,807.38 72,250.64 74,779.41
Departamento de
Finanzas y mkt. 2 872.62 6,980.96 83,771.52 86,795.67 89,929.00 93,076.51 96,334.19 99,705.88

Psicoterapeutas 3 1,308.93 15,707.16 188,485.92 195,290.26 265,168.88 337,278.43 349,083.18 361,301.09
Practicantes 3 436.31 5,235.72 7,503.83 7,766.47 8,038.29 8,319.63
Mantenimiento 1 872,62 3,490.48 41,885.76 43,397.84 44,964.50 46,538.26 48,167.09 49,852.94
Enfermera 1 1,308.93 5,235.72 62,328.64 65,096.75 67,446.75 69,807.38 72,250.64 74,779.41
Medico 1 1,000 x 3hrs 12,000.00 12,433.20 12,882.04 13,332.91 13,799.56 14,282.55
Odontdlogo 1 1,000 x 2 hrs 12,000.00 12,433.20 12,882.04 13,332.91 13,799.56 14,282.55
TOTAL: 29,669.08 463,800.48 480,543.68 568,223.78 588,111.61 608,695.52 629,999.86

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida del estudio financiero (2013).

En el cuadro 13 se puede observar la cantidad de empleados por &rea y puesto y su

nivel salarial por semana y por mes, cabe mencionar que también resulta importante

abonar las prestaciones de ley para cada uno.

3.3.3 Marco Legal de la Empresa

La formalizacién de la empresa se ha pretendido siga el régimen de pequefios

contribuyentes, adicionalmente habra de efectuarse una serie de actos relacionados

con los derechos del logotipo y diferentes licencias.

Protocolizacién del acta constitutiva Régimen de Pequefios Contribuyentes

(Repecos)

Es el regimen donde tributan todas las personas fisicas con un negocio pequefio los

cuales no puede expedir comprobante deducible.

Requisitos para inscribirse como (Repecos) 2012:

e Ser persona fisica

¢ Realizar actividades empresariales

e Vender los bienes o prestar los servicios Unicamente al publico en general

e Haber tenido ingresos en el afio anterior de hasta $2’000,000.00 por estas

actividades
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Si inicia actividades y su periodo inicial es menor a doce meses, para determinar si
el afio siguiente estara dentro del limite de 2,000,000 de pesos debera realizar el
siguiente célculo: Dividira los ingresos del afio entre el numero de dias que
comprendio6 dicho periodo de actividad; después se multiplicara el resultado por 365,
y la cantidad que se obtenga debera compararse contra 2,000,000 de pesos Como
los ingresos del Centro de Desarrollo Psicosensorio-Motriz no exceden los
2,000,000 de pesos en los primeros 5 afios estimados del proyecto segun el flujo de

efectivo, este podré tributar en el régimen de (Repecos).

Inscripcidn ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI)

La inscripcion ante el IMPI permitird al centro Psicosensorio-Motriz LUDIGYM S.C.,
la proteccién de los derechos de razén social y logotipo, a fin de combatir la
competencia desleal por parte de competidores que oferten servicios similares. Para
realizar dicho tramite el municipio de Toluca brinda este servicio a través del Centro
Municipal de Atenciébn Empresarial realizando la gestoria y tramites ante el IMPI.
Costo: 2,700.pesos.

Licencia de funcionamiento ante el municipio

Para dar comienzo de actividades, es necesario contar con una licencia de
funcionamiento expedida por el municipio, para ello se registrara al centro
Psicosensorio-Motriz LUDIGYM S.C. ante el Centro Municipal de Atencién
Empresarial el cual supervisara que se estén realizando las operaciones dadas de
alta las cuales seran el establecimiento de un Centro de Desarrollo Psicosensorio-

Motriz con servicio de guarderia cuyo costo es de 1,300.pesos.

Reglamentacién de proteccion civil para guarderias.

Para la Direccion General de Proteccion Civil del Gobierno del Estado de México

(2013) se debe evaluar constantemente los siguientes aspectos en las guarderias:

e Cultura permanente de la prevencién. Refiere a los Programas de

Proteccion Civil, Capacitacion y llevar a cabo Simulacros de evacuacion
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Instrumentos para enfrentar un siniestro. Sistema de alarma, detector de
humo, extintores, equipo de proteccidén personal, facilidades para evacuar el

inmueble.

Salidas de emergencia. Sefializacion, rutas de evacuacion, puntos de reunion,
lluminacion de emergencia.
Cualidades del inmueble. Pelicula de proteccion en cristales, escaleras,

puertas y material de construccion con retardarte al fuego.

Detectores de humo: por cubiculo, por pasillo, y en superficies mayores, uno
por cada 80 metros cuadrados; instalacion cableada e integrados al sistema

de alarmay conectados a un tablero con indicadores luminosos.

Extintores: colocados a 15 metros desde cualquier lugar ocupado, a una
altura maxima de 1.5 mts a la parte mas alta del equipo, con carga vigente,
ubicados en sitios visibles y sefializados, de facil acceso y libres de
obstaculos, cerca de puertas y trayectos normalmente recorridos.

Pelicula de proteccion en cristales: en ventanas y puertas para hacerlos

inastillables.

Equipo de proteccion personal: para los brigadistas debe existir un
elemento identificador (chaleco, brazalete, gorra, etc.), casco protector,

guantes, lampara y silbato.

Capacitaciéon: al personal en el uso de extintores y procedimientos de
evacuacion, asi como de capacitacion de los integrantes de la unidad interna

de proteccion civil, la cual se verifica con las constancias de capacitacion.

Salida de emergencia: debe ubicarse al menos una salida de emergencia,
independiente de las de uso normal, con ancho minimo de 1.20 mts y 2.10
mts de altura; abatible en sentido de la salida, con barra anti-panico colocada

a 1.10mts de altura o un mecanismo que permita abrir desde adentro
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mediante una operacién simple de empuje, con sistema de deteccién de

apertura y debidamente identificada.

e Programa Interno de Proteccion Civil: aprobado por la autoridad

competente en Proteccién Civil en la localidad.

e Simulacro de evacuacion: uno por semana y, por lo menos uno mensual

con hipotesis de incendio y en la hora de suefio o0 descanso de los menores.

e Sefializacién: las rutas de evacuacion, pasillos de rutas de evacuacion y
puntos de reunidon cuentan con sefializacion que indica la direccién de la ruta
que conduce hacia una zona de seguridad previamente establecida e
identificada como punto de reunion. La distancia del recorrido de cualquier
punto a la salida no debe ser mayor a 40 mts, en caso contrario se debera
garantizar que el tiempo maximo de evacuacion a un lugar seguro sea igual o
menor a tres minutos (Direccién General de Proteccion Civil del Gobierno del
Estado de México, 2013).

3.4 Estudio financiero
3.4.1 Célculo de la inversiéon inicial

Para determinar el monto inicial de inversidbn para la creacion de la empresa
LUDIGYM se ha hecho la suma de todos los requerimientos iniciales tanto de
infraestructura, como de gasto corrientes y otros. Se tiene que para el primer afo el
activo total circulante que comprende: caja, banco, almaceén e inventarios haciende a
188,311.pesos Mientras que el activo fijo que estd conformado por: mobiliario y
equipo, equipo de computo y depreciacion acumulada haciende a 114,746 pesos y
finalmente el activo diferido: gastos de instalacion, gastos de organizacion y rentas
pagadas por anticipado hacienden a 586,800 pesos por lo tanto segun el balance
general se estima una inversion inicial de 889,858.13.pesos Con este capital podra
soportarse la actividad del primer afio de operaciones y cabe destacar que no se ha
pensado en recurrir a la busqueda de algun financiamiento, toda vez que el Centro
dispone de buena aceptacion entre los socios quienes han decidido subsanar este
gasto en inversion.
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3.4.2 Depreciaciones

Con el fin de recuperar un porcentaje del monto invertido y generar un pago menor
por concepto de impuestos, la empresa llevara a cabo la depreciacion de activos
intangibles, de los cuales el equipo de computo y el mobiliario se deprecian a un

valor fiscal del 30 y 10% respectivamente (cuadro 14).

Cuadro 14. Depreciacion.

Depreciacion Acumulada
Concepto Costo Inicial %Depreciacion anua  Depreciacion 1 2 3 4 5 6
Mobiliario §  85587.60 10% 8558.76 § 8558.76 $17,117.52 $25676.28 & 3423504 §  42,793.80 $51,352.56
Cafion $  12,000.00 30% $ 360000 § 360000 $ 7,20000 $10,800.00 $  14,400.00
TOTAL § 1215876 $2431752 $3647628 § 48,635.04 §$ 42,793.80 § 51,352.56

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del estudio financiero (2013).

3.4.3 Balance general

Debido a que la empresa aun no ha iniciado operaciones dificulta la posibilidad de
determinar una hoja de balance exacto, sin embargo, se han hecho estimaciones

para el primer afio presentandose éste en el cuadro 15.

Cuadro 15. Balance General estimado para el primer afo.

Activo circulante Inicial
Caja 10,000
Bancos 146,631
Almacén/Inventarios 36,000
Total de activo circulante 192,631
Activo fijo
Mobiliario y equipo 97,588
Depreciaciéon acumulada 8,559
Equipo de computo 5,000
Depreciacién acumulada 3,600
Total de activo fijo 114,746
Activo diferido
Gastos de instalacion 3,000
Gastos de organizacién 463,800
Rentas pagadas por anticipado 120,000
Total de activo diferido 586,800
Total de activos 894,178
Pasivo
Proveedores 102,588
Documentos por pagar 466,800
Acreedores Diversos 120,000
Impuestos por Pagar 109,199
Total pasivo 798,588
Patrimonio
Total de capital 95,591
Total de pasivo y capital 894,178

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del estudio financiero (2013).
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3.4.4 Estado de Resultados Proforma

El Estado de Resultados Proforma muestra la utilidad neta de las operaciones de la

empresa, para este caso se ha proyectado a cinco afios® (cuadro 16).

Cuadro 16. Estado de Resultados

Estado de Resultados LUDIGYM

Concepto Afios
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ventas Totales S 900,000.00 $ 1,130,177.88 $ 1,258,943.56 $ 1,398,433.30 $ 1,552,476.18 $ 1,725,531.98
Costos fijos S 618,000.48 S 640,310.30 S 733,757.97 $ 759,439.50 $ 786,019.88 S  813,530.58
Costos variables S 9,000.00 $ 9,32490 $ 9,661.53 $ 9,999.68 $ 10,139.68 $ 4,284.76
Total de costos S 627,000.48 $ 649,635.20 $ 743,419.50 $ 769,439.18 $ 796,159.56 $ 817,815.34
Utilidad Bruta S 272,999.52 $ 480,542.68 $ 515,524.06 $ 628,994.12 $ 756,316.62 $ 907,716.64
Gastos de Ventas S 36,000.00 $ 55,949.40 $ 77,292.23 $ 99,996.82 $ 124,196.06 $ 171,390.56
Utilidad antes de Impuestos S 236,999.52 $ 42459328 $  438,231.83 $ 528,997.30 $ 632,120.57 $ 736,326.08
Impuestos repeco $ 3,554.99 $ 6,368.90 $ 6,573.48 $ 793496 $ 948181 $  11,044.89
impuesto x remuneracion al trabajo S 12,899.17 $ 13,293.59 $ 15,519.85 $ 15,871.81 $ 16,031.32 S 16,102.12
IMSS,SAR,INFONAVIT,P.V. , Aguinaldo. S 92,562.91 S 95,376.74 $ 113,223.95 $ 115,867.86 $ 117,07423 $ 117,603.23
Utilidad Neta S 127,982.45 $ 309,554.06 $ 302,914.55 $ 389,322.66 $ 489,533.21 $ 591,575.84
Depreciacién S 12,158.76 S 2431752 §$ 36,476.28 $ 48,635.04 S  42,793.80 $ 51,352.56
Flujo de Efectivo S 140,141.21 $ 333,871.58 $ 339,390.83 $ 437,957.70 $ 532,327.01 $ 642,928.40

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida del estudio financiero (2013).

Conforme transcurren los cinco afos del proyecto, la estrategia de ventas, promueve
la ampliacién de las utilidades a niveles plenos de recuperacion de la inversion, lo
gue se puede ver en la ampliacion en los montos de ventas. Mayor prestacion de los
servicios de guarderia y estimulacion requiere mayor contratacion de personal y mas
compra de insumos por afio, lo cual repercute en la ampliacién de los costos. No
obstante lo anterior las utilidades son positivas, incluso al considerar impuestos y
pagos de servicios a los trabajadores como son IMSS, INFONAVIT, prima vacacional

y aguinaldos.

® No obstante el proyecto carece de financiamiento externo, por ejemplo bancario, se ha llevado la
inversién a cinco afios para evaluar sobre todo el periodo de recuperacién y la determinacién de la
TIR.
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3.4.5 Flujo de Efectivo

Representa todos los flujos de efectivo de la caja y muestra las entradas, salidas y
cambio neto en el efectivo de las diferentes actividades de una empresa durante un
periodo contable, en una forma que concilie los saldos de efectivo inicial y final *.
(cuadro 17).

Cuadro 17. Flujo de Efectivo LUDIGYM.

Flujo de Efectivo LUDIGYM

Periodo Flujo de Fondos

0 -S 894,178.13
2014 S 140,141.21
2015 S 333,871.58
2016 S 339,390.83
2017 S 437,957.70
2018 S 532,327.01
2019 S 642,928.40

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del estudio financiero (2013).

La determinacion de los flujos de efectivo permite anticipar algunos posibles
resultados de operacion de la empresa como se vera en los apartados siguientes.

3.4.6 Punto de Equilibrio

Una primera aproximacién a la rentabilidad del Centro LUDIGYM es la determinacion
del punto de equilibrio contable que consiste en ubicar el punto donde la empresa
debe tener el minimo de operacion para no incurrir en pérdidas, esto se ha
determinado a partir de los ingresos que se estiman para cada afo a partir de los

alumnos inscritos.
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Cuadro 18. Punto de Equilibrio para el primer aiio (PE).

Costos fijos $ 61800048 $ 61800048 $ 618,00048 S 618,00048 S 618,00048 S  618,00048 $ 618,000.48

Costo variable unitario S 12.50
Numero de mensualidades 120 240 360 430 600 720
Numero de nifios 0 10 20 30 40 50 60
Costo variable 0S¢ 1,500.00 $ 3,00000 $ 450000 $ 6,00000 $ 750000 $ 9,000.00
Costos totales $ 61800048 $ 61950048 $ 621,00048 S 622,500.48 S 624,00048 S 62550048 S 627,000.48

Ventas unitarias S 1,250.00
Ventas totales 0% 15000000 $ 300,000.00 § 450,000.00 S 600,00000 S  750,000.00 $ 900,000.00
PE= Costos Fijos = $ 618,000.48 = $ 618,000.48
1- (Costos Variahles) 1-(9,000/816,480) $ 0.99

Ventas
PE= $ 624,242.91

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del estudio financiero (2013).

Con la informacién de los costos fijos y variables, y el nivel de ventas, para el primer
afio el punto de equilibrio que se tiene para el nivel de ventas es de 624,242.91
pesos anuales (cuadro 18). De manera visual en la figura 31 se muestra que 41
nifios inscritos sera el nivel minimo de operacién a partir del cual se empezaran a
obtener utilidades. Gracias a este valor es posible estimar una estrategia de

promocién que amplie el dato de ingresos y mejore la condicién de la empresa.

Figura 31. Punto de Equilibrio para el primer afio (PE).
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Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida del estudio financiero (2013).
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Con la finalidad de realizar una comparacion en los resultados del primer afio y del
altimo respecto al proyecto, también se determind el punto de equilibrio, pero ahora
ubicando una capacidad mayor de incorporacion de nifios. Considerando la inflacion,
un mayor nivel de nifios inscritos, pero también mayores costos de contratacion y de
ampliacion del funcionamiento de las areas de la empresa se tiene que el equilibrio

en 2019 se alcanzara en el nivel de ingresos 818, 421.55 pesos (cuadro 19).

Cuadro 19. Punto de Equilibrio para el altimo afio (PE).

Costos fijos $ 813,530.58 S 813,530.58 S 813,530.58 S 813,530.58 S 813,530.58 S 813,530.58 $ 813,530.58
Costo variable unitario $ 8.24
Numero de mensualidades 240 430 720 840 960 1248
Numero de nifios 0 20 40 60 70 80 104
Costo variable 0$ 1,977.80 $ 3,955.61 $ 593341 § 692231 § 791121 $  10,28457
Costos totales $ 813,530.58 § 815,508.38 $ 817,486.19 819,463.99 § 820,452.89 $ 821,441.79 S 823,815.15
Ventas unitarias S 1,378.97
Ventas totales 0$ 330,952.23 $ 661,904.46 992,856.70 § 1,158,332.81 $1,323,808.93 $ 1,720,951.60
PE= Costos Fijos = $ 813,530.58 = $  813,530.58
1- (Costos Variables) 1-(9,000/816,480) $ 0.99
Ventas
PEv= $ 818,421.55 Peu= 49

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida del estudio financiero (2013).

De igual manera en la figura 32 se percibe una ampliacion de alumnos inscritos
respecto al punto del afio de inicio, ya que ahora se requiere de una inscripcion de
49 nifios que para el afio 2019 serda el nivel minimo de operacion a partir del cual se

empezaran a obtener utilidades.

Figura 32. Punto de Equilibrio para el altimo afio (PE).
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Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida del estudio financiero (2013).
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3.4.7 Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto es uno de los métodos de andlisis econdmico mas utilizado
para la evaluacion de proyectos, consiste en comparar todas las ganancias futuras a

tiempo actual para saber si el proyecto se acepta (cuadro 20).

Cuadro 20. Valor Actual Neto (VAN).

VALOR PRESENTE NETO

Flujo de efectivo Valor presente Suma de valores
Concepto neto (CF) neto (VPN) Inversioén inicial presentes
Inversion S 889,858.13 VPN = S 889,858.13 + S 1,345578.64 = $ 2,235,436.77
Flujo afio 1 S 140,141.21 S 120,811.39
Flujo afio 2 S 333,871.58 $ 248,120.97 Relacién Beneficio/Costo 2.512127161
Flujo afio 3 S 339,390.83 $ 217,433.34
Flujo afio 4 S 437,957.70 $  241,880.14
Flujo afio 5 $ 532,327.01 § 253,447.82
Flujo afio 6 S 642,928.40 $ 263,884.98
Tasa de descuento  $ 0.16

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del estudio financiero (2013).

=

.
Vi ~
VanN =Zf1_—'1’_ Inversidn incial = §2,235,436.77
S

Para obtener la VAN se utiliz6 una tasa de interés del 16%, la cual se calcul6 a
través de una tasa de interés bancaria del Banco Santander por contratar un Fondo
Recompensa que ofrece una tasa anual de 6.5 % mas un premio al riesgo como
inversionista de 9.5%.

Después de aplicar la férmula del VAN se estima que al final del periodo se
dispondra de un valor de 2, 235,436.77 pesos. La regla indica que entre méas se
aleje el valor del cero, el proyecto puede ser aceptado con mayor confianza. Cabe
destacar que un adecuado planteamiento del VAN requiere contemplar diferencias
de escenarios, para este caso, se propone un escenario normal para implementar

negocios, en la plena confianza de que el pais seguira una ruta de crecimiento.

3.4.8 Periodo de Recuperacion de la Inversion

A partir de los resultados obtenidos en el Flujo Neto de Efectivo, se calcula el
periodo de recuperacion de la inversion a partir de obtener el Valor Actual Neto para

cada afo. Con los resultados mostrados en el cuadro 21 se observa que si se
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obtiene la VAN acumulada por afio el Periodo de Recuperacion de la Inversidon sera

los cuatro afios y tres meses.

Cuadro 21. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PR).

Flujo de efectivo ~ Valor presente  valor presente

Concepto neto (CF) neto neto acumulado Restante afio 1 Flujo afio 2
Inversion S 889,858.13 $  889,858.13 PR= S 61,612.29 / $253,447.82 = 0.24309653
Flujoafiol $ 140,141.21 $ 120,811.39 $  769,046.74
Flujoafio2 $ 333,87158 $  248,12097 $  520,925.77 PR= 0.243096531 x 360 =  87.5147513
Flujoafio3 $ 339,390.83 § 217,43334 $  303,492.43
Flujoafio4 §$ 43795770 §  241,880.14 $ 61,612.29 PR=alos 4afosy 87 dias se recuperara la inversion inicial.
Flujoafio5 532,327.01 $ 253,447.82 -$ 191,835.53
Flujoafio6 642,928.40 $  263,884.98 -  455,720.52
16% 12.64101964

3.160254909
PR =Alos 4 afios y 3 meses se recuperara la inversion inicial.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del estudio financiero (2013).

3.4.9 Tasa Interna de Retorno

Con la finalidad de obtener un dato que genere el resumen de toda la operacion
proyectada de la empresa, bajo un escenario normal, se presenta la evaluacion del
proyecto mediante la técnica de la tasa interna de retorno (TIR). Para el caso que
nos ocupa se tiene que la tasa que iguala los flujos descontados a la inversion inicial
es de 30 % (cuadro 22) y ésta garantiza un rendimiento mayor a la tasa de interés
que pagan los bancos®* retomando el escenario del (cuadro 5) en donde TIR »r ésta
tasa es mayor a la tasa minima que pagan los bancos, razén por la que se puede

aceptar el proyecto.

* S6lo para denotar la relevancia de comparar la TIR con una tasa de interés bancaria se tiene en el
Banco Santander por contratar un Fondo Recompensa se ofrece una tasa anual de 6.5 % (al 15 de
octubre de 2013), lo cual genera un rendimiento de 23,581.24 pesos por una inversién de 889,858.13
pesos.
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Cuadro 22. Tasa Interna de Retorno (TIR).
TASA INTERNA DE RETORNO

Flujo de efectivo

Concepto neto (CF)

Inversion -889858.125 TIR= 30%
Flujpafiol S 140,141.21

Flujoafio2  $ 333,871.58

Flujo afio 3 S 339,390.83

Flujoafio4 S 437,957.70

Flujo afio 5 S 532,327.01

Flujoafio6 S 642,928.40

Tasa de descu 0.16

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del estudio financiero (2013).

3.4.10 Relaciéon Beneficio- Costo

Este indicador fue utilizado para conocer cual es la utilidad que se obtendra con el
costo que representa la inversion, es decir, por cada peso que se invierte cual es el

beneficio obtenido.

La relacion costo — beneficio del proyecto se obtuvo de la siguiente formula:

Valor Actual Neto _
Inversiém Inicial

RelacionB/p = 251

El resultado anterior demuestra que por cada peso invertido se obtendran 1.51
pesos, lo que hace viable la inversion y garantiza la rentabilidad del mismo (cuadro
20).

3.5 Evaluacién econdmicay social

3.5.1 Contribucion al crecimiento economico y al empleo

Solo para identificar cual sera la contribucion de este proyecto en el impacto del

Producto estatal, y en la generacion de empleos, se tiene que el Producto Interno
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Segun los indicadores econdémicos del (INEGI, 2012) el PIB del Estado de México en
el afio 2010 fue de 810,846.34 millones de pesos, de los cuales 149,179.37 millones
corresponden al sector comercio . Ahora bien considerando los ingresos totales para
el primer afio que la empresa LUDIGYM tendra se estima una contribucion del
0.0000036% al PIB comercial para los cinco afios en que esta basado el proyecto.

En materia de empleo en el estado existen 6, 336,599 personas econémicamente
activas, de éstas 425,186 personas no tienen empleo (INEGI, 2012). El proyecto
estima la generacion de 10 puestos de trabajo directos y, 3 en forma de practicas

profesionales.

3.5.2 Contribucién al ingreso por personay desarrollo regional

El impacto generado por el establecimiento de este centro al ingreso por persona
(PIB per capita) es poco significativo, sin embargo, los trabajadores y sus familias

seran beneficiados al obtener un ingreso que pueda mejorar su el nivel de vida.

3.5.3 Contribucion al consumo

Los consumos que se pueden incentivar como efecto de establecer el Centro
Psicosensorio-Motriz pueden ser: el servicio de transporte (autobuses y taxis

colectivos), asi como restaurantes y comida para los trabajadores de la empresa.

3.6 Estudio ambiental

La Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT, 2011), a
través de la Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccién al Ambiente y el
Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, establece que los
proyectos de competencia federal (obras hidraulicas, vias generales de
comunicacion, oleoductos, gasoductos, carboductos y poliductos; industria del
petréleo, petroquimica, quimica, siderargica, papelera, azucarera, del cemento y
eléctrica; exploracion, explotacion y beneficio de minerales y sustancias reservadas;
instalaciones de tratamiento, confinamiento o eliminacién de residuos peligrosos, asi
como residuos radiactivos; aprovechamientos forestales en selvas tropicales y
especies de dificil regeneracion, etc); deben estar sujetos a evaluacion de impacto

ambiental.
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Con base en lo anterior, se puede decir que el proyecto centro integral
psicosensorio- motriz Ludigym, no requiere de una evaluacion de impacto
ambiental, ya para su operacion no se realizaran acciones que alteren de manera
significativa el medio ambiente o bien que representen un riesgo para la poblacion
en general, como: afecciones en la salud de las personas debido al uso de agentes
quimicos toxicos, emision de residuos nocivos, provocando efectos desfavorables en
la calidad del suelo, agua y aire. Debido a que el centro se pretende establecer
dentro del municipio de Toluca, se descarta causar reasentamiento de comunidades
humanas que alteren significativamente de los sistemas de vida y costumbres de

grupos humanos asi como afectaciones en recursos naturales y areas protegidas.

Sin embargo, dentro de las actividades de la empresa se fomentara el uso eficiente
de recursos y de materiales, también se instruira a mantener las instalaciones
limpias; de manera mensual se generara un aproximado de 1.48 kg de desechos
organicos en cuento a los desechos inorganicos éstos varian de acuerdo al mes
como se muestra en el (cuadro 23) dependiendo del volumen de infantes y de las
actividades que se realicen cada mes sera el volumen de basura que se generara,
de tal forma que el mes con mayor volumen de basura sera en enero con 15.48 kg y
los meses con menor volumen de basura seran abril y octubre, ambos con un total
de 10.28 kg .

Cuadro 23. Volumen de desechos al afo.

Ene Feb  Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Inorganicos (kg)  14.00 10.00  10.80 880 1160 1000 1040 960 1280 880 1080 10.00
Organicos (kg) 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148
Total 1548 1148 1228 1028 1308 1148 1188 1108 1428 1028 1228 1148

Fuente: Elaboracion propia en base al programa de ventas.
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3.7 Planes a futuro

Durante el desarrollo de este proyecto se tiene contemplado que con el incremento
potencial de utilidades del Centro psicosensorio- motriz se modificaran las
estrategias funcionales en lo que se refiera a las areas financiera, organizacional,
mercadotécnica y administrativa lo cual se vera reflejado en un largo plazo , ya que
de acuerdo al impacto que tenga el primer centro se desarrollara y analizard la
viabilidad para la apertura de otro centro psicosensorio- motriz, considerando
aspectos de mercado , oferta y demanda aspectos geograficos , financieros etc. En
cuanto a las areas administrativas y organizacionales, se realizara una estrategia
corporativa, es decir filosofia organizacional, el personal que ya esté familiarizado
brindando el servicio del centro se canalizara al nuevo centro para dirigir a los
puestos operacionales y eso se reflejara en un impacto positivo en los costos pues
ya no se tendr& una capacitacion a nivel operativo. En cuanto al area

mercadotécnica se realizard promocion a través de espectaculares.
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Conclusiones

Para Heckman (2006) es fundamental ofrecer educacion de calidad en la primera
infancia de los nifios que les permita mejorar sus oportunidades, argumenta que si
se proporciona educacion y/o atencién infantil de alta calidad a gran escala y en
dosis suficientes esto facilitaria a los nifios su desarrollo en una amplia gama de
destrezas y competencias que le ayuden a aprender y aprovechar todas las
oportunidades educativas de las etapas consecutivas tales como preescolar y
primaria , dado que cuanto mejor preparado este el nifio desde el principio mas

eficiente seréa la educacion escolar.

Debido a lo anterior, es que surge una oportunidad para la apertura del Centro
Ludigym al considerar que no todos los nifios son iguales y que cada uno tiene su
propio ritmo de desarrollo individual que depende la maduracion del sistema
nervioso, (Gassier, 2001). Este centro pretende ofrecer estimulaciébn temprana
personalizada y busca desarrollar al maximo la plasticidad cerebral del nifio en los
primeros afios de vida a través de estimulos. La estimulacion temprana es una
actividad que oportuna y acertadamente enriquece al nifio en su desarrollo fisico y

psicolégico.

En otro orden de ideas, de acuerdo con el estudio de mercado, en la poblacion de la
zona a establecer el centro cuenta con un alto porcentaje de personas que tienen
hijos de cero a tres afos, la mayoria de ellos labora y por lo tanto necesitan que
alguien se haga cargo de sus hijos mientras ellos realizan sus actividades, pero a
pesar de esto hay un porcentaje muy alto de nifios no estimulados ya que la mayoria
de las guarderias a las que asisten no cuentan con el servicio de estimulacion
temprana, otros padres no los llevan porque no han encontrado una guarderia que

les de confianza es ahi donde entra Ludigym (personal especializado)

Otro aspecto relevante de este estudio es que los padres manifiestan preocupacion
respecto a los pagos de colegiatura y suponen que adquirir un servicio de guarderia
con estimulacion temprana tiene precio alto, debido a esto se sugirié para analisis de
precios una estrategia para ubicar el mejor precio por penetracion en relacion al

costo y calidad de la competencia.
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Ya que de acuerdo al analisis de la competencia se encontr6 que efectivamente
adquirir un servicio de guarderia con estimulacion temprana para la poblacion
encuestada si es costoso de acuerdo al rango de precios que estadn dispuestos a
pagar por éste, la competencia maneja una inscripcion en un rango de 1,300 a 1,900

pesos, en tanto que las colegiaturas van de los 800 a los 2,000 pesos cada mes.

Con base en este andlisis el Centro LUDIGYM introducira el servicio con un precio
aceptable para la poblacion de 1,200.00 pesos de inscripcion anual y una

mensualidad de 1,100.00 pesos, este precio ya incluye el material didactico.

Por otra parte en el estudio técnico para la localizacién de la empresa se aplico el
método de ponderacion de factores, resultando que la opcion con mas puntaje fue la
instalacion en la colonia Nifios Héroes ya que se cuenta con todos los servicios para

el funcionamiento adecuado del centro.

Respecto al estudio financiero se determiné la rentabilidad de establecer una
empresa de este corte, ya que los indicadores demuestran que la tasa interna de
retorno es 30%, esta tasa es mayor a la tasa minima aceptable del proyecto, razon
por la cual se puede aceptar el proyecto ya que se esta garantizando un rendimiento
mayor a la tasa de interés que pagan los bancos. La tasa bancaria se tiene en el
Banco Santander por contratar un Fondo Recompensa se ofrece una tasa anual de
6.5 % (al 15 de octubre de 2013), lo cual genera un rendimiento de 23,581.24 pesos
por una inversioén de 889,858.13 pesos. Por lo tanto invertir en este proyecto es mas

rentable que invertir en un fondo.

Asimismo, la relacién costo beneficio resultdé de 2.51, demostrando que por cada
peso invertido se obtendran 1.51 pesos, lo que hace viable la inversion y garantiza
la rentabilidad del mismo. De esta forma a partir del flujo neto de efectivo, se obtuvo

gue el periodo de recuperacion de la inversion sera al 4 afio tres meses.

En materia de impacto ambiental el proyecto es viable debido a que las actividades
comerciales que se realicen durante el desarrollo del proyecto, no representa alguna
alteracion importante que ponga en riesgo el entorno ambiental de la region y de los

habitantes que se encuentren dentro de la zona.
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Con lo anterior se puede observar que el establecimiento de un centro
psicosensorio- motriz LUDIGYM en la ciudad de Toluca que se ubicara en la
Colonia Nifios Héroes, es rentable en su operacion y viable financieramente, Es a
partir de esto se puede afirmar que se cumple con la hipotesis que se plante para
este proyecto: En la ciudad de Toluca existe demanda para un servicio de guarderia
con estimulacion temprana y el proyecto de inversion de un centro de desarrollo
psicosensorio-motriz con servicio de guarderia resulta financieramente rentable,
ésta se comprueba con el trabajo de campo realizado y con los indicadores

financieros cuyos resultados se acaban de exponer.

Finalmente se puede observar que aparte del beneficio econdbmico que representa
este estudio se analiza que el trabajar un concepto como la estimulacion temprana
representa un impacto social, repercutiendo directamente en el nifio a manera de
deteccion, prevencion e intervencion en cualquier aspecto que implique el desarrollo
de éste. Proporcionando asi mejor calidad de vida en toda la familia, ya que no sélo

involucra aspectos del desarrollo sino también areas afectivas y de socializacion.
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Recomendaciones

A través de cada una de las etapas que configuran el presente proyecto de inversion
como estudio de mercado y evaluacion financiera, se permite presentar, las

siguientes recomendaciones para el éxito del mismo:

Realizar evaluaciones periédicas de la demanda y de nuestros competidores tanto
directos como indirectos, para conocer el comportamiento de los consumidores,
mismos que ayudaran a determinar si el servicio que se ofrece es del agrado de los
consumidores o saber de qué forma se podria mejorar y de esta manera ofrecer un

mejor servicio, y asi establecer las estrategias de venta.

Llevar a la practica el proyecto porque desde el punto de vista técnico y financiero,
es viable, exitoso y no representa riesgo alguno para los interesados. En sus
apartados correspondientes, se encuentran debidamente sustentadas y analizadas

las razones, que auguran el éxito del mismo.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario Aplicado para el Centro Psicosensorio-Motriz (2012).

Universidad Autonoma del Estado de México
, ’ 242 UAEM

Facultad

EEEEDD
UAEM

Economia

El objetivo de la aplicacion de este 3.- ¢Con que caracteristicas cuenta

cuestionario es conocer cuales son esta guarderia?

las expectativas, necesidades, deseos

y experiencias de los consumidores Comedor

potenciales del centro Psicosensorio- (,3ym

Motriz en Toluca, Estado de México. Areas libres
Servicio de

1.- ¢Usted tiene hijos de 0 a 3 afios? psicologia
Servicio

SI_ | NO | pediatrico

Servicio
odontologico

2.- ¢Su hijo ha asistido a alguna
guarderia? (Si la repuesta es no pase

a la pregunta 5) 4. ¢;Por qué eligio esa guarderiay
no otra?
Guarderia sin | Guarderia con
estimulacién estimulacién Tamafio
temprana temprana Calidad del
Prekinder Gymboree Servicio
irlandés Limpieza
Estancia Moms & tots Cercania al
infantil mi hogar
segundo hogar Cercania al
Jardin de | Guarderia infantil trabajo
nifos el con estimulacion Precio
arcoiris temprana
"Peques"
Guarderia del |Otras( mencione
IMSS cual)
Guarderia del
DIF
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5.- ¢ Motivo por el cuan no ha
inscrito a su hijo a una guarderia?

9.- ¢ Que otros servicios le gustaria

que ofreciera una guarderia?

6.- ¢ Estaria dispuesto a que su hijo
(@), recibiera estimulacion temprana
(Ejercicios fisicos y mentales para el
desarrollo de habilidades de lenguaje
movimiento y cognitivas)?

Si (porque) mmmmemmmeeee-

7.-¢, Cuanto estaria dispuesto a
pagar mensualmente por un
servicio de guarderia con
estimulaciéon temprana?

a)0 a 1000 b) 1001 a 1500
c)1501 a 2000 d) 2001 a 2500

8.- ¢Usted utilizaria un servicio de
guarderia nocturno?

Si (porque) memmmmm e

No trabajo y puedo Servicio de
cuidarlo. comedor
No he encontrado una Horarios extra
gue me de confianza. Servicio de
Los costos son muy psicologia
elevados. Servicio
Porque es muy pequefio pediatrico
para asistir a una. Servicio
odontologico
servicio por
horas

MUCHAS GRACIAS!!!
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Anexo 2. Cuadros de Costos fijos y Costos Variables del Centro
Psicosensorio-Motriz.

Costos fijos :

Concepto Mensual 2014 2015 2016 2017 2018 2019
{eletono, internet 600, ,200, 459, 129, ,999. 219, 009,
Luzy agua 250.00 3,000.00 3,108.30 3,220.51 3333.23 3,449.89 3,570.64
Articulos de Limpieza 1,400.00 16,300.00 17,406.48 18,034.85 18,666.07 19,319.39 19,995.56
Publicidad 600.00 7,200.00 7,459.92 7,729.22 7,999.75 8,219.74 8,569.53
Sueldos 29.669.08 463.800.48 480.543.68 568.223.78 588.111.61 608.695.52 629.999.86
Renta 10,000.00 120,000.00 124,332.00 128,820.39 133,329.10 137,995.62 142,825.46
Total 42,519.08 618,000.48 640,310.30 733,751.97 759,439.50 786,019.88  813,530.58

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del estudio financiero (2013).

Cuadro 23. Costos Variables.

Costos Variables
Concepto Mensual 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Papeleria 450.00 5400.00 5594.94 5796.92 5999.81 5999.81 5999.81
Gas 300.00 3600.00 3729.96 3864.61 3999.87 4139.87 4284.76
Total 750.00 9000.00 9324.90 9661.53 9999.68 10139.68  10284.57

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del estudio financiero (2013).
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Anexo 3. Cuadros de patrones de comidas y tamafios de raciones

para programas de cuidado infantil.

COMIDA ALIMENTOS EDAD (0-1 afios) EDAD (1-2 afios) | EDAD (2-3 afios)
Desayuno Leche Liquida % taza % taza 1taza
Jugo/fruta o vegetal % taza % taza % taza
Granos/Pan % racion % racion 1 racién
Pan % rebanada 6 0.5 % rebanada 6 0.5 1 rebanada
onzas onzas
0] cereal frio/seco | % taza % taza 6 0.5 % taza 6 1 onza
onzas
0] cereal % taza % taza % taza
caliente/cocido
0] pasta/fideos % taza % taza % taza
cocidos
Almuerzo/ Carne de res magra, 1 onza 1% onzas 2 onzas
Cena pescado o aves de
corral
0 queso 1 onza 1% onzas 2 onzas
0 huevo 1 1 1
O frijoles cocidos | % taza % taza % taza
y guisantes
O mantequilla de | 2 cucharadas* 3 cucharadas 4 cucharadas
mani*
0] yogur % taza % taza 1taza

Frutas y/o Vegetales (2
0 mas en total)

% taza en total

% taza en total

% taza en total

Granos/Pan

% racion

% racion

1 racién

Pan

% rebanada 6 0.5

% rebanada 6 0.5

1rebanadad 1
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onzas onzas onza
0] pasta/fideos % taza % taza % taza
cocidos
Leche liquida % taza % taza 1taza
Meriendas* Leche liquida % taza % taza 1taza
*
Granos/Pan % racion % racion 1 racién
Pan % rebanada 6 0.5 % rebanada 6 0.5 1 rebanada
onzas onzas
0] cereal frio/seco | % taza % taza % taza
0] cereal Y taza % taza ¥ taza
caliente/cocido
Carne de res magra, ¥ onza % onza 1 onza
aves de corral o
pescado
0] queso % onza 7% onza 1 onza
0] frijoles cocidos % taza % taza Y taza
0] manies, 1 cucharada* 1 cucharadas 2 cucharadas

mantequilla de mani,
nueces o semillas

Jugo/fruta o vegetal
(jugo sin diluir)

% taza

¥ taza

% taza

Fuente: elaboracion propia con ayuda de un nutridlogo.

* No se le habrd de servir a los niflos menores de dos afios de edad. Untar ligeramente para los
nifios de 2-3 afios de edad o mezclar con otros alimentos.

**Suplemento para media mafiana o media tarde; seleccione 2 de los 4 componentes.
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Anexo 4. Cuadros programa gastos de ventas en alimentos.

2015

2016

Concepto Mensual 2014 2017 2018 2019
Alimentos 20 nifios ~ $  3,00000 S 3600000 § 37,299.60 S 3864612 $ 3999873 S 4139869 S 42,847.64
Alimentos 30 nifios ~ $  4,5500.00 $ 5400000 § 5594940 $ 57969.17 $ 59,998.09 S 62,098.03 S 64,27146
Alimentos 40 nifios ~ $  6,000.00 $  72,00000 § 7459920 S 7729223 S 7999746 S 82,797.37 S 85,695.28
Alimentos 50 nifios ~ $ 750000 $  90,00000 § 93,249.00 S 9661529 S 99,996.82 S 103,496.71 $ 107,119.10
Alimentos 60 nifios ~ $  9,000.00 $ 108,00000 $ 111,898.80 S 11593835 S 119,996.19 S 124,196.06 S 128,542.92
Alimentos 80nifios ~ $ 12,000.00 $ 144,00000 $ 149,19840 S 15458446 $ 15999492 $ 165,594.74 S 171,390.56

Total 'S 30,000.00 $ 36000000 $ 372,996.00 $ 386,461.16 $ 399,987.30 $ 413,986.85 $ 428,476.39

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del estudio financiero (2013).
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Anexo 5. Cuadros de Cuotas de Prestaciones Sociales del Centro

Psicosensorio-Motriz.

CUOTAS: PRESTACIONES SOCIALES CALCULO MENSUALDE:

Salari Salario Sinfa v D3 (s med.

Semanal -~ DI DiasCon Base medt omgdf  PenDinero Pens.  RL Inv.YVida Guarderias IMSS SR INPONAVITOTAL  ANUAL
130893 195.441008 %33 dem 0 GLONBNG BLOGI36L 1172651688 10060700 86305844 4277389986 1176517 2931629 8381671 005801
$1260 130204632 88 e 0 2736087070 4104080908 781767790 6RA0AGRY 3008838% 3007001324 TBATETIY 1954419 5743005 6831846
331 6514736 1944 4een 0 1368093635 2052040054 30088389 3400341 19541908 1736004660 3908839 9772087 3104738 3125686

Fuente: elaboracion propia con informacién de la Ley Federal del Trabajo (2012) Articulo 127.

AGUINALDO ART.87 LFT

Salario
Semanal S.DIARIO DIAS AGUINALDO
Salario A 1308.93 186.99 15 2804.85
Salario B 872.62 124.66 15 1869.9
Salario c 436.31 62.33 15 934.95
TOTAL 5609.7

Fuente: elaboracion propia con informacién de la Ley Federal del Trabajo (2012) Articulo 87.

PRIMA VACACIONAL ART 80 LFT

Salario
Semanal S.DIARIO DIAS DE VAC PRIMA VAC.
Salario A 1308.93 186.99 6 1121.94 280.485
Salario B 872.62 124.66 6 747.96 186.99
Salario c 436.31 62.33 6 373.98 93.495
TOTAL 560.97

Fuente: elaboracion propia con informacioén de la Ley Federal del Trabajo (2012) Articulo 80.
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Anexo 5. Cuadros de Cronograma de actividades del primer afio del Centro Psicosensorio-Motriz.

ANEXOS

SEMANAT SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4 SEMANAS SEMANAG
M S| L M M J L M M | SO L M M J \ L M M J Voo§D L [} SD| TOTAL
Gl 62 63|66 G3 6162 63|61 G2 G3{G1 G2 63|61 G2 G3|GL0-G2 G3| | [G1 G2 G3)G1 G2 G3|G10-G2 G3|G1 G2 G3|G1 G2 G3| [ |G1 62 G3|G1 G2 G326l G2 G3|Gl G2 G3|G1 G2 G3 G162 63|61 G2 63|61 G2 G3[Gl G2 G3(610G2G32 | (616263 61621 63 61 62632,
0-112 23)0-1)12 23 0112 23)0-1 12 230-1 12 23(0-1 02 23| 1 12 23| | |01 12 23(0-112 23| 1 12 23|0-11:2 230-1 12 23{ | |0-1 12230112 3 (0182 230-1 02 23(0-1 12 23 0112 23(0-0 12 23(0-11223|0-1 12 23| 1 12 3 0112 23 012 23011223

Enero il
1800- 1400 610 36121 361 3 610 3610 3610 336110 36 bl 6103 610 3610 3610 3610 610 3610 36103 610 3 610 3 19
1400- 2000 IER ERRER IR EER EREN EERE i 35235 135135135 35235035235 135 ) 10
Febrero ')
10-1400 Juqn Jqu 'FEEFEETEEEE EEEEFEEPEEEEEE FEEFEEFEEEEERE ]
1400-20:00 IRERRERNE IR RRERRER 3 7137173171 37113 711 1717377137737 13113 1
Maro L]
1800- 1400 IU‘ 901501 501 01 501 501 510 by 015101 501 5401 51101 01 5010 501 50110 51010 5 019 %
1400-2000 IREEREEREERR 78 378 3718 37 3 IREREREREEIRERR IREREREIEEREEREE 78 3 3
il 1)
1800- 1400 6 11 11 J T O VR T VR W1 og 1 guiu g B
14002000 T8 478 | IREEEEREE RN VACACIONES VACACIONES IR EEEEREK Ji|
Mayo L]
1800- 1400 g g W g gui g 1 8 g guu gun gun o g gunn gun giun g kil
14002000 8478 4738 T84T 8 478 1 4 IREREEEEEERERR IR R R RN 19
lunio ]
1800- 1400 g guniu gunin g W g gui gui g 8 g guu gun gun nns)unn gunn gun giun g nn s kil
1400- 2000 T84T NT 84T 8 T8N 4T 4T AT 4 T84T 4T 4Ty 8 T84T 4T T8 T8 1784 il
llio ']
1800- 1400 g1 g g gunu gunin g 1 kil
14002000 T8 478 | IREEEEREE RN K VACACIONES VACACIONES VACACIONES Ji|
IAgosto 5
1800- 1400 BV A VI IS VAN RV IS VAR E | BUAS Y| VA VAt i S VA NV I VA ] DNy BN B %
14002000 T8 578578 57 B} TS T8 578 578 578 78578 578578 578 Y Ji)
Septiembre T 5
1800- 1400 Dy W W DB WRBWLBUWRB By DB W WL B W DYWL WL WL W IR BVANEINT! ¥
1400- 2000 578 78 578978578 785 78 578 97 ) T8 78 578 {78578 78 9785 JA)
Octubre 5
1800- 1400 B W JUREIRL DWW BUWLB DBWLY WL WL WD B W DPWLB WL WL W DR W BWRBWN B WD B W ¥
1400- 2000 785 785 78 578978578 78978 51857897 ) 78578 578 78578 78 978578978 5785 0
Noviembre ]
1800- 1400 DWW wyn wwnu VARV Ul VAN U VAR U T VAU ! . U ASUNSU VAR VIS URST VA DU WD W W WD U W L]
14002000 78 97 85789578 T8 78 578 578 57 5 78 578 53785738 78 578 78578 578 JA)
Dicembre ]
1800- 1400 wonu W U DWW wyn wwnu BV U A U VA U S VAR LT VAU ! L]
1400- 2000 578 9 785 78 578978578 § 78978 785789785 0

Fuente: elaboracion propia con informacién del estudio financiero (2013).
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