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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo presentar una guia que contenga los
fundamentos basicos y practicos, que permita una introduccion clara y precisa de un

correcto andlisis y seleccion de Riesgo para un Seguro de Vida Grupo.

El Seguro de Vida Grupo se encuentra dirigido principalmente a los miembros que
conforman una empresa y de las organizaciones que pueden enfrentar un riesgo de una
pérdida financiera, por lo cual buscan brindar proteccion contra el riesgo de

fallecimiento.

En el Seguro de Vida Grupo las decisiones sobre el seguro se toman de forma colectiva

para poder incrementar el bienestar de toda la agrupacion.

Un Grupo, son conjuntos de personas que tienen un vinculo en comun, y que se utiliza
para ser asegurados con condiciones de contratacidbn mas atrayentes y accesibles, en
donde ademas se eliminan los requisitos de contratacion de manera individual y se

ofrece un costo accesible donde es mas facil tener una administracion de la pdliza.

El realizar una seleccién de riesgo® sobre el Seguro de Vida, permitira evaluar a qué
tipo de riesgos son los que se encuentran expuestos los solicitantes en el seguro. Esto
con respecto a algunos de los siguientes supuestos: estado de salud del asegurado,
ocupacion, actividades deportivas de alto riesgo, etc., de tal forma que permita clasificar

el riesgo que se pretende asegurar.

Al realizar un manual en el cual se establezca el procedimiento de un analisis del
Seguro de Vida Grupo, se asiste al entendimiento de la realizacion de un analisis de
siniestralidad, las probleméticas que se presentan al realizar el analisis, ya sean

! Entendiendo por riesgo a la diversificacion de los resultados esperados en una situacién dada dentro de
un espacio de tiempo determinado.



técnicas, legales e inclusive fiscales, todo esto para poder identificar los riesgos y

ejecutar un mejor analisis del Seguro de Vida Grupo.

En la Actualidad existen en nuestro entorno mdultiples aseguradoras que ofrecen el
Seguro de Vida Grupo, las cuales estan en constante crecimiento, por lo que cada vez
es mas complicado que el area técnica actuarial de suscripcion y de desarrollo de
productos, conozca cada una de las problematicas que contiene el suscribir o
desarrollar un Seguro de Vida Grupo.

Las politicas para analizar los riesgos varian de compafiia en compafia lo que ocasiona
gue un mismo asegurado sea expuesto a diferentes analisis de riesgos dependiendo la

compafia que lo realice.

En una misma compafia de seguros, también puede variar el andlisis de riesgos que se
realiza para un Seguro de Vida, dependiendo del plan y los beneficios que se estén
otorgando, o en dado caso de los seguros adicionales que se estén contemplando en el

esquema de seguro.

No todas las comparfiias de seguros cuentan con un manual propiamente que ayude al
entendimiento de un Seguro de Vida Grupo, algunas de estas compafiias de seguros
s6lo tienen establecidos lineamientos generales, y el proceso del analisis de riesgos
puede variar dependiendo del responsable de la seleccion de los riesgos, asi como del

analisis del riesgo.

El desarrollo de un manual en donde se establezca el andlisis de un Seguro de Vida
Grupo, ayudara a entender el procedimiento de la siniestralidad, las problematicas que
se presentan tanto técnicas, legales e inclusive de caracter fiscal, con la intencion de

identificar los riesgos y realizar un mejor andlisis del seguro.

El manual que se desarrollara para el andlisis de riesgos deberd ser revisado
constantemente por expertos en forma multidisciplinaria. Es decir por el area de

Actuaria que incluye la parte de suscripcion y desarrollo de productos, por el area
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comercial, el area contable que nos ayudara a entender la problematica fiscal, y por el
area de siniestros. Esto con la finalidad de que sea un manual que se apegue a la

experiencia de la poblacion a asegurar.

Asi mismo se debe recordar que solo es una guia que podra ayudar al area de Actuaria
(suscripcion y desarrollo de productos), a enfocarse en el andlisis y la seleccion de los
riesgos de un Seguro de Vida Grupo. Pero se debe de tomar en cuenta que puede sufrir
cambios o0 adecuaciones en cuanto a el analisis de los riesgos, asi como también en la
seleccidon de los mismos, esto con respecto a las politicas que la compafia establezca
para su suscripcion. De igual manera podra sufrir los cambios de acuerdo a las nuevas
regulaciones que se establezcan por parte de la Comision Nacional de Seguros y de
Fianzas (CNSF) quien es el organismo que supervisa la operacién legal y actuarial del

sector asegurador.

Debido a esto debemos preguntarnos:
¢ Es viable crear un manual que nos proporcione la seleccién de riesgos de un Seguro
de Vida Grupo?

¢ Es posible brindar a los nuevos integrantes del area actuarial (suscripcion del seguro y
desarrollo de productos), una guia eficiente que pueda ayudar y facilitar la suscripcién

del seguro?

El objetivo de este trabajo es desarrollar una guia que sirva para realizar el correcto
analisis y seleccion de riesgos, abordando temas que nos ayudaran a facilitar el

entendimiento del Seguro de Vida Grupo, tales como:

Conceptos generales del Seguro de Vida Grupo.

e Principios generales del Seguro de Vida Grupo.

e Caracteristicas principales del Seguro de Vida Grupo.

e Probleméticas que enfrenta un Seguro de Vida Grupo, ya sea de caracter legal,
técnico o fiscal.

e Tarificacion del Seguro de Vida Grupo.



e Los conceptos béasicos referentes a la seleccion de riesgos.

e Flujo de informacion en el proceso de analisis y seleccion de riesgos.

A continuacion presentamos el contenido de cada uno de los capitulos del presente
trabajo:

Capitulo I: EI Marco Conceptual con las definiciones generales que se presentan a lo
largo del trabajo, las principales funciones de un Seguro de Vida, como se clasifican los
seguros de vida, tipos de seguros de vida, antecedentes del Seguro de Vida Grupo, el
Andlisis del Seguro de Vida Grupo en México, la participacién de prima emitida que
tiene en el sector, participacion que tiene el seguro en el sector, la participacion de

primas del seguro por estado, la reglamentacion del seguro de grupo, etc.

Capitulo 1I: Los Principios Generales del Seguro de Vida, en donde se establecen los
grupos asegurables, la estabilidad de los grupos, que tipo de movimientos de pueden
presentar en un Seguro de Vida Grupo, los esquemas de pago de primas, sumas
aseguradas, tipos de coberturas, problematicas que de detectan al momento de
elaborar un Seguro de Vida Grupo.

Capitulo IlI: La Administracion de Riesgos, en el cual se identifican y evaltian los
riesgos potenciales y la decision de cdmo manejarlos con la combinacion 6ptima de
costo de efectividad, aplicacion de la Administracion de Riesgos en donde se encuentra
la seleccidon de riesgos, la tarificacion, el calculo de la Prima de Tarifa, gastos,
comisiones, etc; casos practicos de acuerdo a los dos tipos de tarificaciones
presentadas con el fin de observar la forma en cdmo se aplican las politicas de

suscripcién a una solicitud de seguro, asi como el proceso que estd misma sigue.

Andlisis de la Relacion con los Conocimientos Adquiridos en la Licenciatura de
Actuaria con el ejercicio profesional: Se presenta la relacion del trabajo con los
conocimientos que fueron adquiridos en la Licenciatura de Actuaria, asi como la

relacion con el ejercicio profesional. Se da una breve explicaciones de las actividades



realizadas en el ejercicio profesional, y qué conocimientos de la licenciatura se

necesitan para realizar las actividades.

Conclusiones: Se presentan cada una de las conclusiones del desarrollo de un manual

de suscripcion de un Seguro de Vida Grupo adecuado al mercado de seguros actual.

CAPITULO 1. MARCO CONCEPTUAL

Para poder realizar el analisis de un riesgo en un Seguro de Vida Grupo es necesario
conocer distintos conceptos y antecedentes que sustenten dicho andlisis.

A continuacion se presenta una breve explicacion de los conceptos basicos que seran

utilizados en este trabajo de investigacion:

1.1 Definiciones Generales.

1. Seguro: Transferir el peso de un riesgo a quien desea soportarlo, a cambio de un

precio determinado (Cosio, 2016, p. 16).

El seguro encierra los siguientes elementos:
e Elriesgo, que es la eventualidad prevista en el seguro.
e La prima, que es el precio del seguro a cargo del asegurado.
e La garantia, que es el valor del riesgo a cargo del asegurador.

e El asegurador, que es quien soporta el riesgo.

2. Seguro de Vida: Modalidad de seguro personal que cubre el riesgo de
fallecimiento del asegurado (para el caso de muerte) o supervivencia al

vencimiento (para el caso de vida).



Si se cubre el fallecimiento del asegurado, el beneficiario recibira el capital

estipulado cuando se produzca el fallecimiento del asegurado.

Si se cubre la supervivencia del asegurado, el beneficiario percibira el capital si el

asegurado vive en una fecha determinada.

En uno u otro caso lo incierto es el momento en que ocurrird la muerte.

Seguro de Vida Grupo: Es el que se ofrece a un grupo de personas y en el cual

s6lo se emite una poliza.

Es un seguro dirigido a los integrantes de empresas y organizaciones que
enfrentan el riesgo de pérdidas financieras a causa de eventos aleatorios, por lo
que busca brindar proteccion contra el riesgo de fallecimiento. En este seguro las
decisiones se toman en forma colectiva para incrementar el bienestar de toda la

agrupacion (Saavedra, 2006, p. 4).

e Existen varios asegurados bajo un mismo contrato.
¢ Ningun asegurado puede elegir libremente la cantidad de seguro, esta fijada

por una regla objetiva de determinacion.
Contratante: La persona fisica 0 moral responsable de realizar la contratacion del
seguro y el pago de la prima. Para un Seguro de Vida Grupo se entiende que el

Contratante es el mismo Asegurado.

Asegurado: Persona fisica que se encuentra protegida por el seguro, que ha

otorgado su consentimiento para efectos de éste.

Beneficiario: La persona fisica y/o moral que tiene derecho a la indemnizacion

respectiva derivada del Contrato de Seguro.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Prima Tarifa (PT): Es una cantidad pactada por el asegurado y la compafia
aseguradora, con la cual se cubre el pago del seguro. Esta PT contempla el

riesgo, los gastos de administracion, gastos de adquisicion y margen de utilidad.

Riesgo: Probabilidad de que ocurra una eventualidad capaz de producir dafios de

tipo material o personal.

Prima de Riesgo (PR): es la parte de la PT que esta destinada a cubrir el riesgo,

es decir, la probabilidad de que ocurra la muerte.

Seleccion de Riesgos: Conocer ciertas caracteristicas del solicitante que pueden
influir en la posibilidad de ocurrencia del evento a asegurar. Estas caracteristicas
permitirdn clasificar el riesgo adecuadamente y realizar una correcta suscripcion

del seguro.

Suma Asegurada (SA): La cantidad contratada por el asegurado que la compafia

aseguradora se obliga a pagar al verificarse la muerte.

Gastos de Administracion (GA): Aguellos gastos que la compafia aseguradora
debe destinar a la administracion del seguro, el cual cubre sueldos, el

mantenimiento del seguro, etc.

Margen de Utilidad (MU): Rentabilidad o el beneficio obtenido por el seguro, que

se considera para el funcionamiento de la compafiia.
Gastos de Adquisicion (GAdQq): Gastos destinados a la bonificacion, de los
agentes o corredores que realizan la venta del seguro, el valor se basa en el

volumen y la complejidad del trabajo, y en la demanda del mercado.

Tablas de Mortalidad: Estudio estadistico de un gran nimero de personas, a

través de la observacion minuciosa de su comportamiento (muerte y
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sobrevivencia) y su registro de la experiencia durante un periodo de tiempo

estadisticamente significativo (Ver Tabla 1).

Tabla 1. TASAS DE MORTALIDAD GRUPO

CNSF 2000-G (1991 — 1998)

Edad Ox
12 0.000788
13 0.000804
14 0.000821
15 0.000840
16 0.000861
17 0.000884
18 0.000909
19 0.000936
20 0.000965
21 0.000997
22 0.001031
23 0.001069
24 0.001109
25 0.001153
26 0.001201
27 0.001252
28 0.001308
29 0.001368
30 0.001434
31 0.001505
32 0.001582
33 0.001665
34 0.001756
35 0.001854
36 0.001962

Edad Ox
57 0.009162
58 0.010028
59 0.010992
60 0.012067
61 0.013266
62 0.014605
63 0.016102
64 0.017778
65 0.019656
66 0.021761
67 0.024123
68 0.026776
69 0.029758
70 0.033112
71 0.036885
72 0.041133
73 0.045915
74 0.051302
75 0.057369
76 0.064199
77 0.071887
78 0.080534
79 0.090251
80 0.101155
81 0.113373

12



16.

37 0.002078 82 0.127033
38 0.002205 83 0.142270
39 0.002344 84 0.159214
40 0.002495 85 0.177990
41 0.002660 86 0.198711
42 0.002840 87 0.221468
43 0.003038 88 0.246327
44 0.003254 89 0.273313
45 0.003491 90 0.302405
46 0.003751 91 0.333527
47 0.004037 92 0.366540
48 0.004352 93 0.401237
49 0.004698 94 0.437344
50 0.005080 95 0.474524
51 0.005501 96 0.512385
52 0.005966 97 0.550499
53 0.006481 98 0.588413
54 0.007051 99 0.625679
55 0.007682 100 1.00000
56 0.008383

Fuente: CNSF, 2000.

Lo que define a la tabla de mortalidad como el instrumento que permite establecer
las probabilidades de muerte y de sobrevivencia de un niamero de personas, que
da a conocer con exactitud, el nimero de ellas que a una edad determinada

falleceran cada afo y de las que sobreviviran un determinado nimero de afnos.

Nota Técnica (NT): Documento que se registra ante la entidad regulatoria de
seguros CNSF, que conforma lo siguiente:
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e Caracteristicas del producto. Se deberan establecer las caracteristicas
técnicas y contractuales del producto.

e Descripcion de las coberturas. Se deberan indicar los riesgos asegurables
cubiertos, beneficios, plazos y demas aspectos técnicos que caracterizaran
las formas de cobertura del producto

e Hipotesis técnicas para el calculo de primas de riesgo y reserva de riesgos
en curso.

e Informacion estadistica. Salvo en los casos de tablas de mortalidad de
asegurados establecidas por la Comision, se debera incluir e indicar la
informacion estadistica que se utilizara, sefialando los datos necesarios para
su identificacién y verificacion, tales como pais, autor y afio.

e Hipdtesis financieras para el calculo de primas y reserva de riesgos en curso.

e Procedimientos y fundamentos de la PR. Se indicaran los procedimientos,
férmulas y parametros con los que se calculara la PR.

e Procedimientos de la PT. Se indicaran los procedimientos, férmulas y
parametros con que se calculara la PT.

e Procedimientos y fundamentos de las reservas técnicas.

e Dividendos. Se indicara la formula y parametros con que se calcularan, en su
caso, los dividendos, los cuales deberan apegarse a formulas y a los
procedimientos generalmente aceptados y que se encuentran explicados y
sustentados en literatura nacional o internacional.

e Valores garantizados. Se indicaran las formulas con que se calcularan los
valores garantizados que se otorgaran (valor de rescate, seguro saldado y
seguro prorrogado), los cuales deberan apegarse a férmulas vy
procedimientos generalmente aceptados y que se encuentran explicados y

sustentados en literatura nacional o internacional.
Estos elementos se encuentran especificados en la Circular Unica de Seguros y

Fianzas (CUSF), los cuales deberan ser claros y consistentes para la revision del

producto ante la CNSF.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Condiciones Generales (CG): Es el contrato de seguro, que contiene las

condiciones que se contratan para el seguro.

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF): Organo desconcentrado de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), encargada de supervisar que
la operacion de los sectores asegurador y afianzador se apegue al marco
normativo, preservando la solvencia y estabilidad financiera de las instituciones de
Seguros y Fianzas, para garantizar los intereses del publico usuario, asi como
promover el sano desarrollo de estos sectores con el proposito de extender la

cobertura de sus servicios a la mayor parte posible de la poblacién.

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
(LGISMS): Es la ley que tiene por objeto regular la organizacion y funcionamiento
de las instituciones y sociedades mutualistas de seguros; las actividades y
operaciones que las mismas podran realizar; asi como las de los agentes de
seguros y demas personas relacionadas con la actividad aseguradora, en
proteccion de los intereses del publico usuario de los servicios correspondientes.

Ley sobre el Contrato de Seguro (LCS): Es la ley que tiene por objeto regular

todo lo que corresponde al contrato de seguro.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF): Es la ley que tiene por
objeto regular la organizacion, operacion y funcionamiento de las Instituciones de
Seguros, Instituciones de Fianzas y Sociedades Mutualistas de Seguros; las
actividades y operaciones que las mismas podran realizar, asi como las de los
agentes de seguros y de fianzas, y demas participantes en las actividades
aseguradora y afianzadora previstos en este ordenamiento, en proteccion de los

intereses del publico usuario de estos servicios financieros.

Circular Unica de Seguros (CUS): Documento en el cual se consideran todas las

disposiciones juridicas de la CNSF.
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1.2 El Seguro.

De acuerdo a las definiciones generales se establece que el seguro es transferir el peso
de un riesgo a quien desea soportarlo, a cambio de un precio determinado (Cosio,
2016, p. 16).

El riesgo es la probabilidad de que ocurra una eventualidad capaz de producir dafios de
tipo material o personal.

A nivel empresarial se presentan distintos tipos de riesgo: Riesgo de reputacion, Riesgo
puro, Riesgo especulativo, Riesgo estratégico, Riesgo operativo, Riesgo de mercado,
Riesgo de precio de insumos y productos, Riesgo de crédito, Riesgo Legal, Riesgo
Tecnoldgico, Riesgos laborales, Riesgos fisicos.

Para entender el concepto del seguro nos enfocaremos en los Riesgos Especulativos y

Riesgos Puros.

Riesgo especulativo: Este riesgo es el que genera una posibilidad de generar un

beneficio o una pérdida.

Riesgo Puro: es el riesgo que origina unicamente una posibilidad de pérdida. El riesgo

puro es el elemento basico que forma al seguro.

Existen tres alternativas con las cuales se puede hacer frente al seguro:

e Prevencién del riesgo: se disminuyen las posibilidades de ocurrencia del riesgo.

e Adaptacion del riesgo por cuenta propia: Esperar a que ocurra el evento, la
persona permanece despreocupado en su actitud ante la pérdida.

e El seguro: transferir el peso del riesgo a quien desea soportarlo, a cambio de un

precio determinado (Cosio, 2016, p. 15).
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Respecto a lo argumentado, el seguro encierra los siguientes elementos (Cosio, 2016,
p.16):

El riesgo, que es la eventualidad prevista en el seguro.
e Laprima, que es el precio del seguro a cargo del asegurado
e La garantia, que es el valor del riesgo a cargo del asegurador.

e El asegurador, que es quien soporta el riesgo.

1.3 Clasificaciéon de las Organizaciones de Seguros.

Existen dos grupos de organizaciones de Seguros:
-Sociedades Mutualistas

-Sociedades Anénimas

Sociedades Mutualistas: Organizaciones sin fines de lucro, en las cuales el capital se

encuentra formado por las primas de los socios (Cosio, 2016, 17).

Ventajas:
-Se encuentran bajo el control de los contratantes de las polizas.
-Los beneficios 0 ahorros se regresan a los contratantes de las pélizas.
-Operan a un bajo costo comparado con las demas organizaciones.
-Se realiza una seleccion del riesgo mas cuidadosa cuando la organizacién es

pequena.

Desventajas:
-Cuando la organizacion es pequefia, se corre el riesgo de no poder pagar los
siniestros que se presenten en caso de un evento de gran desastre.
-Si hay pérdidas inesperadas cada contratante debe aportar una cantidad adicional a
la prima.

-Perder el control de la mutualidad cuando ésta se vuelve muy grande.
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Sociedades Andnimas: Organizaciones con fines de lucro y su capital se forma por la

venta de las acciones.

Ventajas:
-Opera de manera eficaz.
-Se brinda un contrato de seguro definido, en donde se fija por adelantado la prima.

-Se brinda proteccién para los contratantes de las pélizas.

Desventajas:
-En ocasiones no se brinda un buen servicio debido a que se maneja un gran
volumen de asegurados y operacion de pdélizas.
-Los accionistas son los que tienen el control de la compafiia.
-Operan a un alto costo por la administracion que se requiere del gran nimero de

polizas.

1.4 Seguro de Vida.

Modalidad de seguro personal que cubre el riesgo de fallecimiento del asegurado (para

el caso de muerte) o supervivencia al vencimiento (para el caso de vida).

Si se cubre el fallecimiento del asegurado, el beneficiario recibira el capital estipulado

cuando se produzca el fallecimiento del asegurado.

Si se cubre la supervivencia del asegurado, el beneficiario percibird el capital si el

asegurado vive en una fecha determinada.

En uno u otro caso lo incierto es el momento en que ocurrira la muerte (Cosio, 2016,
p.23).

1.4.1 Principales funciones del Seguro de Vida.
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-Proteger a la familia de las consecuencias econdmicas derivadas del fallecimiento
de cualquiera de los miembros.

-Formar un capital que podra ser utilizado posteriormente por el asegurado.

-Proteger a las empresas, contra pérdidas ocasionadas por la muerte de sus

funcionarios.

1.4.2 Clasificacion de los seguros de vida.

Los seguros de vida se dividen en dos grupos:
-Seguros Individuales

-Seguros de Grupo

Seguros de Vida Individuales: son los que son ofrecidos a cada persona y en donde se

emite una poliza individual.

Seguros de Vida Grupo: se ofrecen a un grupo de personas en donde se emite una sola

péliza por todo el grupo.

1.4.3 Tipos de Seguros de Vida.

Seguro en caso de Sobrevivencia: El beneficiario (que en este caso es
generalmente el propio Asegurado) percibira la SA si vive hasta la fecha

predeterminada, éste garantiza el pago de un capital o una renta al beneficiario.

Las modalidades basicas de este tipo de seguro son:

e De Capital Diferido: La comparfiia de seguros se compromete a entregar la SA
al vencimiento del plazo convenido en el contrato, si el asegurado vive en esa
fecha. Puede ser con reembolso o sin reembolso si el asegurado fallece antes de
la vigencia del seguro con reembolso opera la devolucion de las primas al

fallecer el Asegurado antes del vencimiento del seguro.
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e De Renta Vitalicia Inmediata: La compaiiia de seguros a cambio de una prima
Unica, garantiza el pago inmediato de una renta a una o varias personas hasta la
muerte del asegurado, en cuyo caso cesa dicho pago.

e De Renta Diferida: La compafia de seguros se compromete, al finalizar el plazo
de diferimiento estipulado, a pagar al asegurado, mientras viva, una renta
constante y periddica. Puede ser sin reembolso de primas si el Asegurado fallece
antes de cobrar la renta o con reembolso de primas la compafia de seguros las
devuelve a los beneficiarios.

e De Capitalizacién: La comparfia de seguros se compromete a pagar al
asegurado un capital al vencimiento del contrato, a cambio de la obligacién del
contratante o asegurado de realizar el pago de primas periodicas a la compafia
de seguros durante la vigencia del contrato.

e Seguro de Jubilacion: Consiste en el pago de un capital o renta al asegurado
hasta que alcance la edad de su jubilacion, la cual puede ser vitalicia. Dentro de
estas existe el plan de pensiones el cual es un instrumento de prevision
voluntaria por el que las personas que lo constituyen tienen derecho, en las
condiciones y cuantias establecidas, a percibir rentas o capitales por jubilacion,
supervivencia, viudez, orfandad o invalidez, a cambio de las contribuciones

econdmicas que se aporten a tales efectos.

Seguro en caso de Fallecimiento: El Beneficiario (que puede ser una o varias
personas) recibira la SA estipulada cuando se produzca el fallecimiento del Asegurado,
ya sea por causa natural o accidental. Es una clase de seguro de vida, ya sea que se
trate de un capital o de una renta, se pagara por la compafia de seguros al beneficiario
(que puede ser una o varias personas), si se produce la muerte del asegurado.

Las modalidades de este seguro pueden ser:
e Seguros de Vida Entera: Se garantiza el pago de una SA inmediatamente
después del fallecimiento del asegurado, sea cual fuere la fecha en que ocurra

dicho fallecimiento, del cual puede tener dos modalidades:
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o Con pago de primas vitalicias.- El pago de las primas se mantienen hasta el
fallecimiento del asegurado.
o Con pago de primas limitado a un cierto numero de afos.- Las primas

correspondientes se pagan durante un periodo determinado de afos.

Seguro sobre dos o mas vidas: Es un seguro de vida entera que se caracteriza
porque existen simultAaneamente, dos 0 mas personas aseguradas que son a la vez
beneficiarios reciprocos y en su virtud, cuando el fallecimiento de cualquiera de ellas se
produzca dentro del limite estipulado en el contrato, la compafiia de seguros pagara la

indemnizacion prevista al sobreviviente o a los sobrevivientes, segun sea el caso.

e Seguro Temporal: Se caracteriza porque la SA es pagadera inmediatamente
después de la muerte del asegurado, siempre que ocurra antes del plazo de
duracion del seguro, si sobrevive el seguro se cancela y la aseguradora retiene
las primas y pueden ser temporal constante, decreciente, creciente, a un afio

renovable.

e Seguro de Deudores: En esta modalidad, al producirse el fallecimiento del
asegurado, la compafila de seguros se hace cargo automaticamente de la
liquidacién de los créditos previstos en la pdliza, no vencidos, que adeude el
Asegurado en el momento de su muerte.

e De Orfandad: Tiene por objeto la concesion de una Pension Temporal a favor de
los hijos menores de 18 afios en caso de fallecimiento del padre o la madre
trabajadora con el que convivan y del cual dependan econdémicamente.

e De Capital de Supervivencia: El capital es pagadero inmediatamente después
del fallecimiento del asegurado, si ocurre antes que el de otra persona designada
al contratar el seguro, denominada beneficiario o sobreviviente. Si ésta fallece
antes que el asegurado, queda rescindido el seguro y las primas pagadas
pueden quedar, ya sea a favor de la compafia de seguros, o bien del
sobreviviente, segun haya sido pactado al celebrarse el contrato de seguro, la

prima anual deja de pagarse al morir el asegurado.
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Seguro Dotal Mixto: Es una modalidad especial que se integra por un seguro de riesgo
y un seguro de ahorro, en virtud de la cual, si el asegurado fallece antes del plazo
previsto, se entregara a sus beneficiarios la indemnizacion estipulada, y si sobrevive a
dicho plazo se entregara al propio asegurado la SA establecida por el contrato, y tiene

las siguientes modalidades:

e Mixto Completo: Si el asegurado vive al vencimiento del plazo del seguro,
participara también en utilidades de la pdliza con un determinado porcentaje
sobre la SA.

e Mixto Simple: Garantiza el pago de la suma establecida, a los beneficiarios
designados, al producirse el fallecimiento del asegurado, siempre que ocurra
antes del vencimiento del contrato.

e Mixto Doble: Son iguales al del seguro mixto simple, con la particularidad de que
el contrato no se extingue con el pago de la SA establecida al asegurado si vive
al vencimiento de la pdliza.

e Mixto Revalorizable: La SA aumenta cada afio, aunque sus caracteristicas son
iguales al seguro mixto.

e Mixto Variable: En caso de sobrevivencia el asegurado va percibiendo la SA
distribuida en determinado porcentajes y pagada en diferentes momentos.

e A Plazo Fijo: En esta modalidad se garantiza el pago de la SA al vencimiento de
la pdliza, sin importar si el asegurado vive o ya fallecié.

e Dotal: El beneficiario sera un menor de edad, sin importar si el asegurado vive 0
no.

e Seguro de Vida Universal: Se combina el proceso de capitalizacion y el seguro

temporal renovable, siendo un plan de ahorro.

Fuente: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).

1.5 Seguro de Vida Grupo.

Es el que se ofrece a un grupo de personas y el cual sélo se emite una poliza.
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Es un seguro dirigido a los integrantes de empresas y organizaciones que enfrentan el
riesgo de pérdidas financieras a causa de eventos aleatorios, por lo que buscar brindar
proteccion contra el riesgo de fallecimiento. En este seguro las decisiones se toman en
forma colectiva para incrementar el bienestar de toda la agrupacion (Saavedra, 2006, p.
4).

e Existen varios asegurados bajo un mismo contrato.
¢ Ningun asegurado puede elegir libremente la cantidad de seguro, esta fijada por

una regla objetiva de determinacion.

Los seguros de vida grupo son métodos:
- De venta
- De seleccion

- De Administracion

De venta: en el cual se negocié con una sola persona, quien representa al grupo a

asegurar (Cosio, 2016, p. 94).
De seleccion: En donde existen reglas y requisitos:
-Seleccion previa
-SA predeterminada, esto suprime una seleccion adversa
-El grupo a asegurar representa sélo una muestra de la poblacién (Cosio, 2016, p.
94).
De Administracion: De acuerdo a los procedimientos simplificados gracias a:
-Pago global de primas
-Archivos del representante del grupo

-No existe contacto directo con los asegurados (Cosio, 2016, p. 94).
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El seguro de grupo se emite en un plan temporal a un afio o en periodos menores en

donde sus caracteristicas se encuentran sujetas al Reglamento del Seguro de Grupo.

1.5.1 Antecedentes del Seguro de Vida Grupo.

El Seguro de Vida Grupo se presento en la ultima década del siglo XIX, pero se hizo
notar mas en el siglo XX. En Estado Unidos el seguro era un concomitante? de la
industrializacion que llegé con el cambio del siglo. Cuando la economia cambio de
agricultura a manufactura y posteriormente a industrias orientadas a servicios, se volvi

comun que las personas trabajaran como empleados en grupos definidos.

El hecho de trabajar en un ambiente industrializado fue cada vez mas reconocido.
Legislaciones sobre trabajo, leyes de compensaciones a trabajadores, dieron
nacimiento a algunos beneficios para empleados, como compensaciones por
accidentes o fallecimiento, los cuales fueron incorporados en lo que hoy conocemos

como Seguro de Grupo (Saavedra, 2006, p.5).

La primera forma de agrupamiento de las podlizas se conoce en 1905 en una de las mas
grandes cadenas de tiendas de cigarros en los Estados Unidos, para la cual el patron
recolectaba las primas de todos sus empleados, mismos que contaban con un seguro

temporal individual anualmente.

Fue hasta 1912 cuando el concepto de “Seguro de Grupo” es reconocido, al ser
aprobado un contrato de seguros con el nombre de “Pdliza Temporal Renovable de
Grupo para empleados” por el Departamento de Seguros de Nueva York (Saavedra,
2006, p.5).

El Seguro de Vida Grupo ha crecido principalmente desde la segunda Guerra Mundial
ya que se incluyé como un beneficio adicional dentro de los acuerdos en los contratos
colectivos de trabajo (Saavedra, 2006, p.5).

Z Concomitante: Que actlia, acomparia o colabora en el mismo sentido que otra cosa.
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En Estados Unidos, desde 1980, se ha visto un alto crecimiento de los seguros de
beneficios flexibles o planes de tipo “cafeteria”, dirigidos a grupos con un volumen de
participantes de mediano a grande. Estos planes estan basados en la idea de que cada
empleado recibira una suma anual propiciada por el patron para que la use en
beneficios de muerte, invalidez y otros beneficios. El dinero provisto no es suficiente
para permitir a un empleado comprar una cobertura completa de cada uno de los
beneficios disponibles, por lo que cada empleado tiende a escoger aquellos beneficios

de mas valor para el asegurado y su familia (Saavedra, 2006, p.5).

En México, el Seguro de Grupo tradicional comenzé a utilizarse a finales de la década
de los 40. En los ultimos afios, el Seguro de Grupo ha crecido considerablemente,

principalmente hubo un mayor crecimiento durante 1999 (Saavedra, 2006, p.5).

1.5.2 Caracteristicas de un Seguro de Vida Grupo.

El seguro de Vida Grupo, se encuentra enfocado en satisfacer una prestacion laboral,

por lo cual brinda bienestar a ciertas muestras de poblacion.

De acuerdo al articulo 2° del Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacion de
Vida y del Seguro Colectivo para la Operacién de Accidentes y Enfermedades se

entendera por:

Grupo o Colectividad: Cualquier conjunto de personas que pertenezcan a una misma
empresa 0 que mantengan un vinculo o interés comun que sea licito, previo e

independiente a la celebraciéon del contrato del seguro.
Seguro de Grupo: Contrato de seguro cuyo objeto sea el de asegurar a un Grupo o

Colectividad contra riesgos propios de la operaciéon de vida previstas en los 7°, fraccion
Iy 8°, fraccion | de la LGISMS.
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-Articulo 7°, fraccion |: Las autorizaciones para organizarse y funcionar como

institucion o sociedad mutualista de seguros, son por su propia haturaleza

intransmisibles y se referiran a una o mas de las siguientes operaciones de (LGISMS,
1935, p.8):

Vida

- Articulo 8°, fraccion |: Los seguros comprendidos dentro de la enumeracion de

operaciones y ramos del articulo anterior, son los siguientes:

Para las operaciones de vida, los que tengan como base del contrato riesgos que
puedan afectar la persona del asegurado en su existencia. Se consideran
comprendidos dentro de estas operaciones los beneficios adicionales que,
basados en la salud o en accidentes personales, se incluyan en pélizas regulares
de seguro de vida.

También se consideran comprendidas dentro de estas operaciones, los contratos
de seguro que tengan como base planes de pensiones o de supervivencia
relacionados con la edad, jubilacion o retiro de personas, ya sea bajo esquemas

privados o derivados de las leyes de seguridad social.

Puedes ser Grupos Asegurables los que a continuacién se mencionan:

Los empleados u obreros de un mismo patrén o empresa, los grupos formados por
una misma clase en razén de su actividad o lugar de trabajo, que presten sus
servicios a ese mismo patrén o empresa.

Los sindicatos, uniones o agrupaciones de trabajadores en servicio activo, y sus
secciones 0, grupos.

Los cuerpos del ejército, de la policia o de los bomberos, asi como las unidades
regulares de los mismos.

Las agrupaciones legalmente constituidas y que por la clase de trabajo u

ocupaciéon de sus miembros, se constituyen grupos asegurables.
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Solo en el caso de este ultimo punto, las instituciones aseguradoras presentaran para
su aprobacion ante la CNSF, las caracteristicas del grupo que pretendan asegurar y las
reglas que sirvan para determinar las sumas aseguradas (Reglamento de Seguro de
Grupo (1° al 26°), 1962, p.1).

El minimo de asegurados: Para la celebracion del seguro de grupo, en los términos
del articulo 191 de la Ley del Contrato del Seguro, el contratante debera solicitar un
seguro, sin necesidad de un examen médico obligatorio, sobre la vida de un grupo
asegurable constituido, por lo menos, del 75% de los miembros que lo forman, siempre
que ese 75% no sea inferior a 10 personas en el caso del punto uno del articulo 2°y 25

personas para los demas puntos (Reglamento de Seguro de Grupo (1° al 26°), 1962,
p.1).

El contratante: En el caso del primer punto del articulo 2° el patron o empresa,
tratandose del segundo punto, la persona moral, en el caso del tercer punto, el
Gobierno Federal, el de los Estados, el de los Territorios, el del Distrito Federal, o los
municipios; y cuando se trate del cuarto punto, por analogia con los puntos anteriores,

la persona moral correspondiente (Reglamento de Seguro de Grupo (1° al 26°), 1962,
p.1).

Regla para determinar la SA: La SA deberd determinarse para cada miembro del
grupo asegurado por reglas que eviten la seleccion adversa a la institucion

aseguradora.
El méximo de la SA que se podra conceder sobre una vida, en ningin caso sera

superior a la que resulte de multiplicar la SA promedio del grupo, por los factores que

aparecen en la Tabla 2 de acuerdo con el nimero de asegurados en el mismo grupo.
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Tabla 2: Tabla para determinar la Suma Asegurada (Factores)

Numero de Asegurados Factor

10-24 2

25-49 3

50 -99 4
100 — 149 5
150 - 199 6
200 - 299 7
300 - 399 8
400 - 499 9
500 o0 mas 10

Fuente: Reglamento de Seguro de Grupo (1° al 26°), 1962, p.1.

La SA promedio de un grupo es la que resulta de dividir la SA total del grupo, entre el
namero de asegurados que lo componen (Reglamento de Seguro de Grupo (1° al 26°),
1962, p.1).

Plan para el Seguro de Grupo: El seguro de grupo para el caso de muerte, se
practicard siempre en el Plan Temporal, ya sea por un afio o periodos menores
(Reglamento de Seguro de Grupo (1° al 26°), 1962, p.2).

Pago del Seguro de Grupo: Los miembros del grupo asegurable pueden contribuir al

pago de la prima.

En el caso del primer punto del articulo 2°, la contribucion de cada miembro en ningun
caso excedera del 75% de la cuota promedio, ni de un peso mensual por cada millar de
SA (Reglamento de Seguro de Grupo (1° al 26°), 1962, p.2).

Asegurabilidad Asegurada: La institucion aseguradora tendra la obligacion de
asegurar, sin examen medico y por una sola vez, al miembro que se separe

definitivamente del grupo asegurado, en cualquiera de los planes individuales de seguro
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en que opere dicha empresa, con excepcion del seguro temporal y sin incluir beneficio
adicional alguno, siempre que su edad esté comprendida dentro de los limites de

admision de la compaifiia.

Para ejercer este derecho, la persona separada del grupo debera presentar su solicitud
a la institucion aseguradora, dentro del plazo de 30 dias a partir de su separacion. La

SA sera igual o menor a la que se encontraba en vigor en el momento de la separacion.

El solicitante debera pagar a la compaiiia, la prima que corresponda a la edad
alcanzada y a su ocupacion, en la fecha de su solicitud, segun la tarifa de primas que

se encuentre en vigor.

La institucion aseguradora que practique el seguro de grupo de vida, debera operar,
cuando menos, el plan ordinario de vida (Reglamento de Seguro de Grupo (1° al 26°),
1962, p.4).

Cuota Promedio: La prima total del grupo sera la suma de las primas que
correspondan a cada miembro del grupo asegurado de acuerdo con su edad, ocupacion
y SA.

En cada fecha de vencimiento del contrato, se calculara la cuota promedio por millar de
SA que se aplicara en el periodo. La cuota promedio es la que resulte de dividir la prima

total entre la SA total.

A cada miembro del grupo que no ingrese precisamente en la fecha de aniversario del
contrato y a los que se separen definitivamente del grupo, se aplicara la cuota promedio

por meses completos (Reglamento de Seguro de Grupo (1° al 26°), 1962, p.5).

Participacion de Utilidades (Dividendos): Cuando las instituciones aseguradoras que
practiquen el seguro de grupo de vida, otorguen participacion de utilidades, ésta se
sujetara a las reglas generales que fije la CNSF (Reglamento de Seguro de Grupo (1°

al 26°), 1962, p.6).
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1.5.3 Estadisticas del Seguro de Vida Grupo en el mercado asegurador.

Hoy en dia, el Seguro de vida tiene una gran importancia en la economia de nuestro
pais, ofreciendo una proteccién principalmente economica ante cualquier riesgo de

muerte, invalidez o hasta para el planteamiento de un futuro.

El Seguro de Vida protege a las familias y a los dependientes econémicos que
contratan el seguro. El titular que contrata la poliza del seguro de vida transfiere el
riesgo por muerte a una compafia aseguradora y contribuye al crecimiento econémico

por su labor de mitigar los riesgos.

Asi mismo el seguro de vida genera un gran impacto positivo de modernizacion en el
pais, brindando disponibilidad de recursos de ahorro a largo plazo, crea empleos y una

inversion en el sector.

Se presenta 100% de la participacion en el mercado asegurador mexicano, que

corresponde a los afios 2004 a Junio de 2013.
De acuerdo a los resultados generados por la Asociacion Mexicana de Instituciones de

Seguros, A.C. (AMIS, 2016) en el Comportamiento del seguro mexicano, se presenta

las Primas Directas por Operaciones (Grafica 1):
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Gréfica 1: Primas Directas por Operaciones

(Millones de pesos)

250,000
200,000
150,000
Ml Jun -16 RR7
100,000 EJun -15 SIF
50,000 -
Vida Pensiones A.yE. Automodviles  Dafios Total
s/Autos
Conciliacion
PEMEX
Vida Pensiones A.yE. Automoéviles  Dafios s/Autos Total DA S/A | TOTAL
Jun -16 RR7 95,274 9,593 34,023 43,222 38,985 221,096 40,332 222,443
Jun-15SIF 79,523 10,771 28,050 36,541 42,885 197,771 37,438 192,324
Incremento 15,751 (1,178) 5,973 6,681 (3901) 23,326 2,893 30,120
% Crec. 19.8 (10.9) 213 183 (9.1) 11.8 7.7 15.7

Fuente: Comportamiento del Seguro Mexicano (Resultados al 2° Trimestre 2016),
Recaredo, 2016.

El Incremento en el mercado para los seguros de vida de acuerdo a la Grafica 1 es del
19.8%, podemos observar ademas que el seguro de vida tuvo un incremento
significativo respecto a las demas ramas, y lo coloca en el segundo lugar respecto a los
demas incrementos, el numero uno lo ocupa el seguro de accidentes y enfermedades

con un 21.3%.

El efecto de la anualizacion de los productos de corto y largo plazo se ve en el
incremento en el ramo de vida, por lo que el porcentaje mostrado es solo una referencia

y no refleja un crecimiento real. (Recaredo, 2016, p.2).

31



Grafica 2: Primas Directas de Vida
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Fuente: Comportamiento del Seguro Mexicano (Resultados al 2° Trimestre 2016),
Recaredo, 2016.

Con respecto a las diferentes formas de venta del seguro de vida, podemos observar en

la Grafica 2, que el seguro de vida grupo obtuvo un incremento del 49.4%.

Comparando el incremento con un seguro de vida individual, el crecimiento fue

significativo ya que el seguro de vida individual tuvo un 9.5% de crecimiento. En cuanto

32



a las primas a Junio de 2016, el seguro de vida grupo obtuvo 25,615 millones de pesos
un 50.97% menos que el seguro de vida individual que obtuvo 50,249 millones de pesos.

El efecto de la anualizacién de los productos de corto y largo plazo se ve en el
incremento en el ramo de vida, por lo que el porcentaje mostrado es sélo una

referencia y no refleja un crecimiento real. (Recaredo, 2016, p.3).

Gréfica 3: Participacién en el Mercado 2015

UNI1O Z2U 10 Dl

= DANOS SIN AUTOS
B AUTOS
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m VIDA

L R—
Fuente: Comportamiento del Seguro Mexicano (Resultados al 2° Trimestre 2016),
Recaredo, 2016.
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Gréfica 4: Participaciéon en el Mercado 2016
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Fuente: Comportamiento del Seguro Mexicano (Resultados al 2° Trimestre 2016),
Recaredo, 2016.

La participacion que tiene en el mercado el seguro de vida a Junio de 2016 de acuerdo
a la Gréfica 4 es del 43.1%, podemos notar que tuvo un pequefio incremento con
respecto a junio de 2015 que del 2.9% como se muestra en la Grafica 3.

Asi mismo el seguro de vida ocupa el 1° lugar de participacion en el mercado con

respecto a las demas ramas, quedando en 2° lugar Autos.
De acuerdo al Informe Ejecutivo del Seguro de Vida presentado por la AMIS, A.C. 2013:
e El seguro de vida representa el 0.83% del PIB; de éste, el 0.29% representa los
seguros grupales.

e A Marzo de 2013, las primas emitidas son 128, 295.

e El sector asegurador mexicano tiene una participacion del 1.95% en el PIB.
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Grafica 5: Prima Emitida
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*Cifras anualizadas

Tabla 3: Participacion de Prima por Estado del Seguro de Vida Grupo

(Porcentajes Respecto a la Prima)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1 [DISTRITO FEDERAL 60.6) 63.0 61.4 64.4 67.7) 62.0) 52.9 53.4 61.1] 58.3]
2 |INUEVO LEON 6.8 5.7 7.0 5.0 6.1 7.6 9.7 10.2 6.3 5.7
3 |MEXico 3.4 4.5 3.6) 3.7 2.7, 2.9 4.2 4.1 4.3 4.4
4 [JALISCO 2.6) 2.7 21 23 12 2.6) 2.1 2.4 1.6 2.0
5 |GUERRERO 23 0.7] 0.6 0.9 0.9 15 14 17 13 17
6 |VERACRUZ 11 1.6 1.9 1.6 15 17 2.2 1.9 1.4 1.3
7 |PUEBLA 2.9 2.5 1.9 17 1.0 1.3 15 14 0.8 1.3
8 |GUANAJUATO 0.9 1.0 13 1.2 1.2 1.7 2.0 21 0.7, 1.1
9 |BCN 11 11 1.2 13 0.7, 1.1 2.0 1.4 0.7, 0.9
10 |CHIHUAHUA 13 2.0 13 2.0 3.8 1.1 1.4 1.3 0.6) 0.9
11 [Otros Estados 16.9 15.2 17.7 15.9 13.2 16.6) 20.6) 20.3) 21.2 22.4

Fuente: Informe Ejecutivo, Seguro de Vida, 2013, AMIS, A.C.
SESA Vida AMIS
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En el Informe Ejecutivo, Seguro de Vida (2013) presentado por la AMIS, se presentan

los primeros 11 estados con una participacion significativa de primas del seguro de vida

grupo.
De acuerdo a la Tabla 3 el Distrito Federal tiene la mayor participacion de prima de los
afios 2003 — 2012, representando en el 2003 un 60.6% de la prima y en el 2012 se

presenta con una disminucion de 2.3 puntos porcentuales.

Tabla 4: Porcentaje de Participacion Asegurados por Estado del Seguro de Vida

Grupo
(Porcentajes Respecto a la Prima)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

1{DISTRITO FEDERAL 68.0, 62.8 70.4] 65.3 69.8] 58.9 43.6 40.9 31.2 24.4

2|NUEVO LEON 5.7 6.3 5.3 4.4 7.7 8.1 12.4 6.6 5.3 6.3

3|MEXICO 2.8 4.1 3.1 3.5 2.2 3.8 4.9 3.6 3.5 4.3

4|JALISCO 2.1 2.3 1.6 2.4 15 2.3 2.7 2.0 2.5 3.0

5|GUERRERO 0.9 1.2 1.1 13 1.0 1.6 2.0 1.2 1.9 2.1

6/|VERACRUZ 2.3 2.5 1.9 2.5 1.7, 5.0 9.1 3.0 2.2 1.7,

7|PUEBLA 1.1 1.8 1.2 0.6 0.2 0.9 15 4.0 1.1 1.5

8|GUANAJUATO 0.4 0.5 0.5 0.5 0.3 0.9 0.9 13 1.5 15

9|BCN 1.4 15 1.1 1.4 0.9 2.3 1.7] 1.2 1.1 1.5

10| CHIHUAHUA 0.7, 0.7 0.6 0.9 0.7 1.1 1.4 1.2 1.6) 1.4
11|Otros Estados 14.6) 16.3 13.1] 17.1] 13.8 15.2) 19.8 35.0} 48.1] 52.2

Fuente: Informe Ejecutivo, Seguro de Vida, 2013, AMIS, A.C.
SESA Vida AMIS

Nuevamente podemos observar en la Tabla 4 que los primeros 11 estados que tienen
mayor participacion de asegurados de un seguro de vida grupo son Distrito Federal,
Nuevo Leon, México, Jalisco, Guerrero, Veracruz, Puebla, Guanajuato, Baja California
Norte, Chihuahua, Otros Estados.

La mayor parte de los asegurados se concentra en el Distrito Federal durante los afios

2003-2012, representando en el 2003 un 68% de los asegurados y en el 2012 se

presenta con una muy destacada disminucion de 44.4 puntos porcentuales.
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Gréfica 6: Prima Emitida Vida Grupo por Tipo de Experiencia
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Fuente: Informe Ejecutivo, Seguro de Vida, 2013, AMIS, A.C.
Indicadores Vida AMIS (Cifras historicas en millones)

5%?*: Incremento en relacion al afio anterior

De acuerdo a la Grafica 6, la experiencia mas usada en el mercado para la tarificacién

de un seguro de vida grupo es la experiencia propia.

También podemos observar que la mayor parte de los seguros de vida grupo son
vendidos sin dividendos, y que respecto al afio 2012, el afio 2013 sufrié un incremento
del 5%.

Hoy en dia, con la nueva ley que se implementa en México, para el esquema de
Solvencia Il, en el Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacién de Vida y el
Seguro Colectivo para la Operacién de Accidentes y Enfermedades, se establece que
cuando los asegurados participen en el pago de la prima, tendrdn derecho a recibir los
dividendos que se generen de manera proporcional a las aportaciones que hayan
realizado, por lo cual podria explicarse que se sigan otorgando mas los esquemas de
seguros de vida grupo sin dividendos, ya que para el contratante no es factible el pago
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de los dividendos a los asegurados, y opta porque si se colocan dividendos quien
pague la prima sea el mismo contratante.

Tabla 5: Andlisis de causas de fallecimiento del Seguro de Vida

o A o
CIRCULATORIO CIRCULATORIO  CIRCULATORIO ~ CIRCULATORIO  CIRCULATORIO  A. CIRCULATORIO CIRCULATORIO  CIRCULATORIO
CIRCULATORIO CIRCULATORIO  CIRCULATORIO
20.5% 21.1% 24.2% 23.6% 24.1% 24.1% 24.7% 25.56%

TUMORES TUMORES | TUMORES 19.5% | TUMORES 16.7% | TUMORES 19.1% | TUMORES 15.3% | TUMORES 15.2% | TUMORES 15.2% | TUMORES 15.6%

DELA DE LA NUTRICION DELA DELA

NUTRICION Y EL YEL NUTRICION YEL NUTRICION Y EL

[UMORES Bkt EEUHORES METABOLISMO ~ METABOLISMO ~ METABOLISMO ~ METABOLISMO
11.3% 11.3% 11.6% 9.88%

DE LA DELA DELA DELA
DE LA DELA DELA
NUTRICION Y EL NUTRICION YEL NUTRICION YEL NUTRICION Y EL
NUTRICION Y EL NUTRICION Y EL NUTRICION Y EL
METABOLISMO METABOLISMO  METABOLISMO ~ METABOLISMO
) METABOLISMO METABOLISMO METABOLISMO )
12.4% 10.7% 9.0% 9.5%

A A A A MESRUEAN 4 DIGESTIVO |A. RESPIRATORIO|A. RESPIRATORIO A A
RESPIRATORIO | Lo oo | ADIGESTVO | 0 o | REsPIRaTORIO [EZTTCIZCIER ™7 e o RESPIRATORIO | RESPIRATORIO
8.2% 6.3 6.7% (SIDA 15%) - : : 7.8%

INFECCIONES Y INFECCIONES Y
A. DIGESTIVO A A. DIGESTIVO A.DIGESTIVO | A.DIGESTIVO | A.DIGESTIVO A. GENITO-
5.7% A. DIGESTIVO RESPIRATORIO A.DIGESTIVO [NV PARASITARIAS

6.9% 6.7% 6.3% URINARIO 6.73%

6.0% (SIDA 14%) 5.7% (SIDA 15%)

b A
A. GENITO- A. GENITO- A. GENITO- A. GENITO- A. DIGESTIVO RESPIRATORIO | RESPIRATORIO A. GENITO- A. GENITO- A. GENITO- A. DIGESTIVO

URINARIO5.1%  URINARIO URINARIO URINARIO 5.8% 6.2% 5.6% URINARIO5.1%  URINARIO 5.9%  URINARIO 6.2% 6.38%

INFECCIONES Y | ClONES Y INFECCIONES Y INFECCIONESY | A.GENITO A. GENITO AGENTO- | NPECCIONESY INFECCIONES ¥ l:‘:;;g?ANRElSAsv
PARASITARIAS . . : PARASITARIAS PARASITARIAS
PARASITARIAS PARASITARIAS PARASITARIAS |URINARIO4.1% | URINARIO4.9%  URINARIO 5.4% 4.58% (SIDA
3.8% (SIDA 18%) 4.1% (SIDA 10%) 4.5% (SIDA 0.7%) i
62%

Fuente: Informe Ejecutivo, Seguro de Vida, 2013, AMIS, A.C.
SESA Vida AMIS

En la Tabla 5 observamos que en los dltimos 11 afos, las principales causas de
fallecimiento de los asegurados en el seguro de vida son enfermedades derivadas del
aparato circulatorio, las cuales son la principal causa de muerte, en segundo lugar, se
encuentra la aparicion de tumores, la tercera los accidentes, estando en cuarto lugar

problemas de nutriciéon y del metabolismo.

Observamos qué es importante revisar, si se presenta una declaracion de salud en los
seguros de vida grupo y qué preguntas considerar que nos permitan identificar, los
factores de riesgo de los asegurados al momento de la contratacion.

Las estadisticas que se generan al momento de realizar la suscripcion de un seguro de
vida grupo, no estan ligadas necesariamente a las estadisticas de los siniestros, por lo
cual, esto no permite realizar un correcto analisis de la evolucién de las causas reales

por las cuales ocurre el fallecimiento.
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De acuerdo a la informacion estadistica mostrada, se observa que es mayor el interés
de la poblacion en contratar un seguro de manera individual que uno de grupo, esto
debido a que no todas las areas de trabajo lo presentan como una prestacion el

asegurar a sus trabajadores.

1.5.4 Regulacién del Seguro de Vida Grupo.

La institucién encargada de regular a las compariias de seguros es la CNSF, la cual se

encarga de supervisar que las instituciones de seguros se apeguen al marco normativo.

A su vez, supervisa que los seguros que se estan ofreciendo por parte de las
compafias aseguradoras funcionen de manera adecuada, alinedndose al plan
normativo que se establecio por parte de la CNSF, para que las compaiiias de seguros

sean solventes en un interés comun.

El seguro de Vida Grupo tiene sus origenes en 1917 en donde el “National Convention

3n

of Insurance Commissioners®” fij6 un Comité que estudiaba el Seguro de Vida Grupo.

Algunos de los conceptos al seguro de vida grupo son:

e NuUmero minimo de integrantes.

¢ Requisitos médicos no obligatorios.

e Esquema de pago de primas: No Contributorio (la prima la paga el contratante, en
este caso el patron) y Contributorio (la prima es pagada en cierto porcentaje por el
asegurado o bien el total de la prima la paga el asegurado).

¢ Reglas de sumas aseguradas que eviten la seleccién individual adversa.

® Es el establecimiento de normas y organizacion de apoyo regulatorio creada y regida por los principales
reguladores de seguros de los cincuenta estados, del Distrito de Columbia y cinco territorios
estadounidenses.
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El Seguro de Vida Grupo tiene su fundamento en el articulo 202 de la LCS Publicada en
el Diario Oficial de la Federacién 1935, p.24, que dice: “En el seguro de grupo o
empresa, el asegurador se obliga por la muerte o la duracion de la vida de una persona
determinada, en razon simplemente de pertenecer al mismo grupo o empresa, mediante
el pago de primas periodicas, sin necesidad del examen médico obligatorio”
(*Reformado 04-04-13)

En México el Seguro de Vida Grupo es uno de los seguros en donde se tiene un marco

regulatorio tan particular como lo es su reglamento.

Las principales leyes que regulan el seguro de vida grupo son la LISF, CUSF.

1.5.5 Reglamento del Seguro de Grupo para la Operaciéon de Vida y del Seguro

Colectivo para la Operacion de Accidentes y Enfermedades.

El reglamento que regula al seguro de Vida Grupo y a los Seguros colectivos de
Accidentes y Enfermedades es el Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacion

de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacion de Accidentes y Enfermedades.

El reglamento es colocado en la caratula de la podliza que se estard entregando al
contratante con las caracteristicas del seguro ofrecido. Los articulos mas destacados

son:

“Articulo 17.- Las personas que ingresen al Grupo o Colectividad asegurado con
posterioridad a la celebracidn del contrato y que hayan dado su consentimiento para ser
asegurados dentro de los treinta dias naturales siguientes a su ingreso, quedaran
aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada la pdliza, desde el
momento en que adquirieron las caracteristicas para formar parte del Grupo o

Colectividad de que se trate.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, tratAindose de personas que

soliciten su ingreso al Grupo o Colectividad asegurado con posterioridad a la
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celebracion del contrato y que hayan dado su consentimiento después de los treinta
dias naturales siguientes a la fecha en que hubieran adquirido el derecho de formar
parte del mismo, la Aseguradora, dentro de los treinta dias naturales siguientes a la
fecha en que se le haya comunicado esa situacion, podra exigir requisitos meédicos u
otros para asegurarlas, si no lo hace quedaran aseguradas con las mismas condiciones

en que fue contratada la péliza.

Cuando la Aseguradora exija requisitos médicos u otros para asegurar a las personas a
que se refiere el parrafo anterior, contara con un plazo de treinta dias naturales,
contado a partir de la fecha en que se hayan cumplido dichos requisitos para resolver
sobre la aceptacion o no de asegurar a la persona, de no hacerlo se entendera que la
acepta con las mismas condiciones en que fue contratada la poliza. (Reglamento del
Seguro de Grupo para la Operacién de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacién
de Accidentes y Enfermedades, 2009, p.11).

Articulo 18.- Las personas que se separen definitivamente del Grupo o Colectividad
asegurado, dejaran de estar aseguradas desde el momento de su separacion,
guedando sin validez alguna el Certificado individual expedido. En este caso, la
Aseguradora restituira la parte de la prima neta no devengada de dichos Integrantes
calculada en dias exactos, a quienes la hayan aportado, en la proporcion
correspondiente. (Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacion de Vida y del

Seguro Colectivo para la Operacion de Accidentes y Enfermedades, 2009, p.11).

Articulo 21.- La Aseguradora podra renovar los contratos de Seguros de Grupo y del
Seguro Colectivo cuando la temporalidad sea de un afio o de plazos menores, mediante
endoso a la pdliza en las mismas condiciones en que fueron contratadas, siempre que
se reunan los requisitos del presente Reglamento en la fecha de vencimiento del
contrato. En cada renovacion se aplicaran las primas de tarifa obtenidas conforme a los
procedimientos registrados ante la Comision en las notas técnicas respectivas.”
(Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacion de Vida y del Seguro Colectivo

para la Operacion de Accidentes y Enfermedades, 2009, p.12).
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1.5.6 Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF).

Esta ley tiene por objeto regular la organizacién, operacién y funcionamiento de las
Instituciones de Seguros; las actividades y operaciones que las mismas podran realizar,
asi como la de los agentes de seguros, y demas participantes en las actividades

aseguradoras, en proteccion de los intereses del publico usuario de estos servicios.

Esta es la nueva LISF que fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion de 4 de

Abril de 2013, que entraria en vigor en el 2015.

Esta ley contiene 510 articulos, mas de 26 Disposiciones Transitorias y dividida en 13

Titulos.

Con la entrada de esta nueva ley, queda automaticamente abrogada la LGISMS de 31
de Agosto de 1935.

Una de las razones por las que se formuld esta nueva ley fue porque se requiere que el
pais cuente con un Marco Juridico regulador del sistema financiero mas moderno y

actualizado.

1.5.7 Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF).

La CUSF se publica el 19 de Diciembre de 2014, en el Diario Oficial de la Federacion,

gue también es llamada regulacion secundaria.

En esta nueva circular se da operatividad a la nueva LISF promulgada el 4 de abril de

2013 y las cuales entraron en vigor el 4 de abril de 2015.

Con la nueva ley se implementa en México el esquema de Solvencia Il, el cual significa
que las compafias aseguradoras estaran obligadas a cumplir un nuevo marco
regulatorio a nivel europeo en donde se contemplan tres pilares (El Financiero y El
Asegurador, 2014-2015):
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1. Los requerimientos de capital, con nivel de confianza del 99.5% en donde se
consideren todos los riesgos, modelo interno y estandar.

2. Gobierno corporativo que rija: administracion de riesgos, funcién actuarial,
auditoria interna y el control interno.

3. Disciplina del mercado.

Es en el pilar tres en donde la CUSF es la pieza clave. En la Tabla 6 se presentan las

interpretaciones de los capitulos de la CUSF:
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Tabla 6: Contenido de los Titulos que se encuentran en la CUSF

No del Titulo Nombre del Titulo Contenido
Titulo 1 Disposiciones Preliminares. Donde se seialan los conceptos utilizados a lo largo de la CUSF.
Solicitud y otorgamiento de | Se presentan las autorizaciones para una correcta organizacion y
Titulo 2 autorizaciones: se sefala los | correcta operacion de las Instituciones y Sociedades Mutualistas, las
itulo
requerimientos para la operacion | adquisiciones de acciones de Instituciones y de la modificacion de los
de las compairiias aseguradoras. | estatutos sociales de las Instituciones.
Se sefiala el papel que tienen las personas que fungen en la
Titulo 3 Gobierno Corporativo. operacion de seguros, del gobierno corporativo, control interno,
auditorias internas, funcioén actuarial, los comités.
Se sefiala todo lo referente al registro de productos, elaboracién de
] Productos de seguros y las notas o - .
Titulo 4 o notas técnicas, documentacion contractual, microseguros, productos
técnicas. o o
paguete, beneficios adicionales, etc.
) o Se sefiala lo referente a la constitucion, el incremento, la valuacién y
Titulo 5 Reservas Técnicas. ) ) )
el registro de los diferentes tipos de reserva.
] o _ Se sefiala los requerimientos para constituir el capital minimo de
Titulo 6 Requerimiento de Capital. _
solvencia.
Titulo 7 Fondos propios admisibles y la | Se sefiala como realizar la prueba de solvencia, los estandares de
itulo
prueba de Solvencia Dinamica. practica actuarial, fondos propios admisibles.
) _ _ Se sefala la politica de inversion de las instituciones, el como y en
Titulo 8 Inversiones y otros activos. ) _ _ _
donde invertir los fondos de los tipos de seguro.
Titulo 9 Reaseguro, Reafianzamiento Yy | Se sefiala los limites maximos de retencién para las instituciones, la
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otros mecanismos de

Transferencia de Riesgos Yy

responsabilidades.

realizacion de la operacion del reaseguro.

Se sefala las disposiciones comunes relativas a la emision de las

] Emision de Obligaciones o _ o o
Titulo 10 . obligaciones subordinadas, los limites de las obligaciones
subordinadas. . . ) o
subordinadas, la operacion de las lineas de crédito.
) ) y Se sefiala las garantias de recuperacion, los limites de
Titulo 11 Garantias de Recuperacion. N ] _ L _
responsabilidad para las garantias de registro y ratificacion de firmas.
Contratacion de servicios con | Se sefala sobre contratacion de servicios con terceros, de como
Titulo 12 terceros y las operaciones con | operar con entidades relacionadas y el estudio de precios de
entidades relacionadas. transferencia.
Informacion de apertura, cambio . . L
] L Se sefiala respecto a la apertura, cambio de ubicacion y clausura de
Titulo 13 de ubicacion y clausura de o o
o las oficinas de las Instituciones.
oficinas.
Operacion de los Seguros de | Se sefiala el contenido de las bases técnicas y la documentacion
Titulo 14 Pensiones derivados de las leyes | contractual, del reaseguro, bases de prospeccion, operacion,
de Seguridad Social. comercializacidon servicios de seguros de pensiones.
Se sefiala lo referente a las disposiciones generales, dictamenes
Titulo 15 Operacion de los Seguros de | provisionales, los contralores meédicos, del control de la utilizacion de
itulo
Salud. los servicios meédicos, expedientes clinicos, bases técnicas,
documentacion contractual de la operacion de seguros de salud.
Titulo 16 Operacion de los Seguros de | Se sefiala lo referente a las disposiciones generales, reaseguro y
itulo

Crédito y de Caucion.

garantias de los seguros de crédito y caucion.
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Operacion de los Seguros de

Se sefala lo referente a las disposiciones generales, reaseguro y

Titulo 17
Crédito a la Vivienda. comercializacion de los seguros de crédito a la vivienda.
Titulo 18 Operacion de los Seguros de | Se sefiala lo referente a las disposiciones generales, reaseguro y
itulo
Garantia Financiera. comercializacion de los seguros de garantia financiera.
] Operacion de las Fianzas . . o .
Titulo 19 o Se sefala las fianzas de crédito y la moneda extranjera.
Especializadas.
) ) Se sefala un fondo especial en los seguros y lo que se requiere para
Titulo 20 Fondos Especiales de Seguros. o
la constitucion de este fondo.
Sefala que las Instituciones de Seguros pueden efectuar como
_ ) operaciones analogas y conexas la administracion de fondos, la
) Operaciones anélogas y conexas . y o o o »
Titulo 21 . ] administracion de servicios médicos, la administracion de pagos a
autorizadas por la Secretaria. o o y o
proveedores de servicios meédicos, la prestacion de servicios de
salud, etc.
Se sefialan los criterios contables para la estimacién de activos y
Titulo 22 Contabilidad y los Estados | pasivos, valuacion de los valores financieros, manejo de documentos
itulo
Financieros. de contabilidad, informacion que las instituciones deberan presentar
de los estados financieros.
Dictamenes e informes de los . ) o _ o
] _ . Se sefialan los estandares de practica actuarial de los dictamenes de
Titulo 23 auditores externos y actuarios o
_ . reservas técnicas.
independientes.
Se sefiala sobre la publicacion y la difusibn de los estados de
Titulo 24 Revelacién de informacion. financieros, reportes sobre solvencia, folleto de los derechos basicos

de los contratantes.
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Sociedades controladoras de

grupos financieros sujetas a la

Se sefala la informacién que las contralorias deberan presentar a la

Titulo 25 . g o -
inspeccion y vigilancia de la | Comision.
comision.
] _ o Se sefiala la recepcion y la comprobacion de la informacion
Titulo 26 Informacion Estadistica. o
estadistica de la CUSF.
Supervision de las operaciones | Se sefala las medidas que las instituciones de seguros deberan
Titulo 27 previstas en el articulo 492 de la | establecer para prevenir los delitos que se refieren al articulo 492 de
LISF. la LISF, asi como las medidas de prevencion de lavado de dinero.
Titulo 28 Planes de regularizaciéon y los | Se sefiala la informacibn necesaria sobre los planes de
itulo
programas de autocorreccion. regularizacién y autocorreccion.
o o Se seifiala la informacion sobre las cesiones de cartera, proyectos de
] Liquidacion de Instituciones vy | = o . _ L
Titulo 29 _ _ liquidacion, procesos de liquidacion y los lineamientos para la fijacion
Sociedades Mutualistas. _
de los honorarios.
. _ Se sefiala sobre el registro de auditores, los actuarios que elaboran y
] Auditores externos, actuarios y | . o
Titulo 30 _ _ o firman valuaciones de reservas, notas técnicas y pruebas de
dictaminadores juridicos. S
solvencia dinamica.
Acreditacion de conocimientos
para actuarios se sefalan los | Se presentan los lineamientos que los actuarios deben tener para
Titulo 31 requerimientos que necesitan los | elaborar y firmar las NT, las constituciones y valuaciones de reservas
itulo

actuarios para firmar notas

técnicas, métodos actuariales

para la valuacion de reservas,

técnicas. Sobre los actuarios independientes que dictaminen sobre la

situacion y suficiencia de las reservas técnicas.
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pruebas de solvencia dinamica.

Se sefalan los requerimientos para el registro de agentes de seguros

Titulo 32 Agentes de seguros y fianzas. )
y fianzas.
Se sefala sobre los contratos de prestaciones de servicios que
] Personas morales que S y L
Titulo 33 _ _ _ celebren las instituciones de seguros, evaluacion, certificacion, y
intervienen en la contratacion. o
capacitacion de los empleados, etc.
] _ Se sefiala los requerimientos del registro de reaseguradoras
Titulo 34 Reaseguradoras extranjeras. _ _ o o
extranjeras, suscriptores, calificaciones minimas.
Se sefala los requerimientos sobre la autorizacion de los
) o intermediarios de reaseguro, autorizacion de los apoderados de los
Titulo 35 Intermediarios de reaseguro. ) o . ) o
intermediarios de reaseguro, operacion de los intermediarios de
reaseguro.
) _ Se sefalan los lineamientos para el registro de los ajustadores de
Titulo 36 Ajustadores de seguros.
seguro.
Titulo 37 Organizaciones aseguradoras Yy | Se sefalan los requisitos y funcionamiento de las organizaciones
itulo
las organizaciones afianzadoras. | aseguradoras y afianzadoras.
Se sefialan los reportes regulatorios que las Instituciones vy
. Sociedades Mutualistas deberan presentar ante la CNSF como:
] Presentacion de reportes . - .
Titulo 38 \atori Reporte Regulatorio sobre Informaciéon Corporativa (RR-1), Reporte
regulatorios. _ _ _ _
Regulatorio sobre Gobierno Corporativo (RR-2), Reporte Regulatorio
sobre Reservas Técnicas (RR-3), etc.
Titulo 39 Mecanismos de entrega de | Se sefala la informacidén estructurada, no estructurada, registro de
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informacion.

documentos y notificacion de los oficios de requerimiento.

Titulo 40

Fondos de aseguramiento.

aseguramiento agropecuario.

Se sefiala la informacion sobre la operacion de los fondos de
aseguramiento, informacién sobre la aplicacion de los programas de

subsidio a la PR del seguro agropecuario y de apoyo a los fondos de

Fuente: CUSF, 2015.
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1.5.8 Solvencia ll en México.

En los seguros, es la condicion en términos de cantidad de recursos financieros, que
debe cumplir una compafiia en operacién, para garantizar su capacidad para cumplir

con sus obligaciones futuras.

Solvencia Il tiene como propoésito establecer un conjunto revisado de requerimientos de
capital, reservas técnicas, estandares de administracion y de riesgos y mecanismos de
revision, que remplazaran los requerimientos actuales. Solvencia Il establecera
requerimientos que buscan reducir la probabilidad de insolvencia de aseguradoras y

reaseguradoras (Congreso AMA, 2011).

Solvencia Il es un esquema de balance que fortalece los tres pilares de los que

depende la estabilidad y solvencia de las entidades aseguradoras:

Pilar |: Establecer una correcta metodologia para determinar los requerimientos de
capital suficientes para afrontar riesgos (Aguilar, 2008, p. 1y 2).

Pilar II: Establecer procesos que se adecuen al perfil de riesgo que caracterice a la
aseguradora, asi como el establecimiento de un gobierno corporativo capaz de

gestionar riesgos (Aguilar, 2008, p. 1y 2).

Pilar Ill: Transparencia y comunicacion para el cliente (Aguilar, 2008, p. 1y 2).

Solvencia Il busca ajustar los requerimientos de capital y reservas al nivel de riesgo de
cada entidad aseguradora, enfatiza mayores niveles de control sobre la operacion de

las entidades aseguradoras por parte de la administracion (Congreso AMA, 2011).

El modelo de Solvencia Il ofrece parametros para avanzar, considerando en su
implementacion: un nivel de desarrollo del sector asegurador mexicano, condiciones de
profundidad y desarrollo del sistema financiero y caracteristicas estructurales de la

economia mexicana.
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La implementacion de Solvencia Il en México ha generado una mayor eficiencia en la

operacion del mercado.

Una vez presentado todo el Marco Conceptual del Seguro de Vida Grupo con
definiciones para un mejor entendimiento de la informacion, las funciones de un seguro
de vida, como se clasifican los seguros de vida, antecedentes y toda la regulacion del
seguro de vida grupo; pasamos a presentar los Principios Generales de un Seguro de
Vida Grupo, los cuales nos ayudaran a entender mejor el manejo, la administracion y la

creacion de un Seguro de Vida Grupo.

CAPITULO 2. PRINCIPIOS GENERALES DEL SEGURO DE VIDA GRUPO.

El Seguro de Vida Grupo se disefi0 para proteger a los integrantes de un grupo de
personas unidas por un vinculo diferente al de contratar el seguro, ofreciendo
condiciones favorables en su costo, y en su manejo agil y sencillo. Los seguros estan
orientados a incrementar el bienestar general del conjunto de personas, por lo que son

considerados como un elemento mas de la prevencion social.

El tarificar, la manera de seleccionar el riesgo, cotizar y administrar el seguro son

diferencias que se presentan entre un seguro de vida grupo y uno individual.

2.1 Grupos Asegurables.

La seleccion de riesgos esta enfocada en obtener resultados aleatorios, en el Seguro
de Grupo observamos una seleccion natural en lugar de una seleccion individual, de

acuerdo a las caracteristicas del grupo asegurable.

Los grupos asegurables pueden ser:
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-Los empleados u obreros de un mismo patréon o empresa, los grupos formados
por una misma clase en razon de su actividad o de lugar de trabajo, que presten
Sus servicios a ese mismo patrén o empresa.

-Los sindicatos, uniones o0 agrupaciones de trabajadores en servicio activo,
secciones 0 grupos.

-Los cuerpos del ejército, de la policia o de los bomberos, asi como las unidades
regulares de los mismos.

-Las agrupaciones legalmente constituidas y que por la clase de trabajo u
ocupacion de sus miembros, constituyen grupos asegurables. (Reglamento de
Seguro de Grupo (1° al 26°), 1962, p.1)

A continuacion se muestran algunos ejemplos de grupos asegurables:

-Empleados de empresas legalmente constituidas: Industriales (Farmacéuticas,
Automotrices, Agricolas, etc.) o Comerciales (Distribuidoras, Financieros, Turisticos,
etc.).

-Empleados de Organismos Gubernamentales (Gobierno Federal, Secretarias de
Estado, Ayuntamientos, etc.).

-Miembros de Sindicatos.

-Agrupaciones legalmente constituidas (Colegios).

2.2 Estabilidad de los Grupos Asegurables.

Llamamos a un grupo como “grupo cerrado” en los cuales no se tendran altas durante
la vigencia del seguro, por lo cual al final de la cobertura el nUmero de integrantes sera
igual al numero de personas del inicio de la vigencia menos el nimero de personas que
dejaron de pertenecer al grupo asegurado por cualquier causa. Se debe tomar en
cuenta que para determinar las tarifas de renovacion, la edad promedio del grupo

crecera anualmente.

Existen también los “grupos abiertos”, en los cuales se presentan ingresos y salidas

cuando ya fue iniciada la vigencia del seguro. En estos grupos se busca una
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estabilidad, es decir, tener rotacion tal que nuevos integrantes jovenes reemplacen a los
integrantes de edades avanzadas, los cuales dejan de pertenecer al grupo asegurable;
esto con el fin de que el volumen de integrantes se mantenga estable. Con los grupos
abiertos, la administracion del seguro se vuelve mas complicada si se tiene una alta
tasa de rotacion de integrantes, por lo cual debe ser analizado cuando se realiza la

seleccién del riesgo.

2.3 Movimientos del Grupo.

En el Reglamento del Seguro de Grupo, con el fin de evitar selecciones adversas, se

establecen lineamientos para manejar las entradas del grupo asegurado:

2.3.1 Altas.

“Articulo 17:

Las personas que ingresen al Grupo o Colectividad asegurado con posterioridad a la
celebracion del contrato y que hayan dado su consentimiento para ser asegurados
dentro de los treinta dias naturales siguientes a su ingreso, quedaran aseguradas con
las mismas condiciones en que fue encontrada la pdliza, desde el momento en que
adquirieron las caracteristicas para formar parte del Grupo o Colectividad de que se

trate.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, tratAindose de personas que
soliciten su ingreso al Grupo o Colectividad asegurado con posterioridad a la
celebracion del contrato y que hayan dado su consentimiento después de los treinta
dias naturales siguientes a la fecha en que hubieran adquirido el derecho de formar
parte del mismo, la Aseguradora, dentro de los treinta dias naturales siguientes a la
fecha en que se la haya comunicado esa situacion, podra exigir requisitos medicos u
otros para asegurarlas, si no lo hacen quedaran aseguradas con las mismas

condiciones en que fue contratada la poliza.
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Cuando la Aseguradora exija requisitos médicos u otros para asegurar a las personas a
que se refiere el parrafo anterior, contara con un plazo de treinta dias naturales,
contando a partir de la fecha en que se hayan cumplido dichos requisitos para resolver
sobre la aceptacion o no de asegurar a la persona, de no hacerlo se entendera que la
acepta con las mismas condiciones en que fue contratada la pdliza.” (Reglamento del
Seguro de Grupo para la Operacion de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacion
de Accidentes y Enfermedades, 2009, p.11).

2.3.2 Bajas.

“Articulo 18:

Las personas que se separen definitivamente del Grupo o Colectividad asegurado,
dejaran de estar aseguradas desde el momento de su separacion, quedando sin validez
alguna el Certificado individual expedido. En este caso, la Aseguradora restituira la
parte de la prima neta no devengada de dichos integrantes calculada en dias exactos, a
quienes la hayan aportado, en la proporcion correspondiente.” (Reglamento del Seguro
de Grupo para la Operacion de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacion de
Accidentes y Enfermedades, 2009, p.11).

2.3.3 Administracion.

La administracion de un seguro puede ser complicada, esto de acuerdo a los
integrantes del grupo asegurable; por lo cual las compafias han realizado esquemas de
administracion en donde las altas y las bajas de los integrantes de los grupos se
notifican al final de la vigencia del seguro, momento en el que se realizan los calculos

de las cuotas y ajustes correspondientes al seguro.

2.3.4 Beneficio de Conversion.

“Articulo 19:
En los Seguros de Grupo y en los Seguros Colectivos cuyo objeto sea otorgar una

prestacion laboral, se debera cumplir con lo siguiente:
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Para la operacion de vida, la Aseguradora tendra la obligacion de asegurar, por
una sola vez y sin requisitos médicos, al integrante del Grupo o Colectividad
gue se separe definitivamente del mismo, en cualquiera de los planes
individuales de la operacion de vida que ésta comercialice, con excepcion del
seguro temporal y sin incluir beneficio adicional alguno, siempre que su edad
esté comprendida dentro de los limites de admisién de la Aseguradora. Para
ejercer este derecho, la persona separada del Grupo o Colectividad debera
presentar su solicitud a la Aseguradora, dentro del plazo de treinta dias
naturales a partir de su separaciéon. La SA sera la que resulte menor entre la
gue se encontraba en vigor al momento de la separacion y la maxima SA sin
pruebas meédicas de la cartera individual de la Aseguradora, considerando la
edad alcanzada del asegurado al momento de separarse. La prima sera
determinada de acuerdo a los procedimientos establecidos en las notas
técnicas registradas ante la Comision. El solicitante debera pagar a la
Aseguradora la prima que corresponda a la edad alcanzada y ocupacién, en su
caso, en la fecha de su solicitud, segun la tarifa en vigor. Las Aseguradoras que
practiqguen el Seguro de Grupo en la operacion de vida deberan operar, cuando
menos, un plan ordinario de vida.

En la operacion de accidentes y enfermedades, la Aseguradora podra pactar el
derecho de conversion a una poliza individual para los integrantes del Grupo o
Colectividad que se separen de manera definitiva del mismo, sefalando sus
caracteristicas.” (Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacién de Vida y
del Seguro Colectivo para la Operacion de Accidentes y Enfermedades, 2009,
p.11).

En México, existe muy poca informacion o asesoramiento sobre este beneficio por parte

de las compaiiias aseguradoras, por lo cual no todos los asegurados ejercen el derecho

al momento del que se separan de su grupo asegurable.

En la mayoria de las compafias en México, la persona separada del grupo no queda

asegurada durante el plazo que transcurre entre el momento de su separacion y la
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aceptacion de la compafia de la solicitud del seguro individual, con un limite de treinta

dias naturales (Saavedra, 2006, p.12).

2.4 Contribucion en el pago de primas.

Las contribuciones en el pago de las primas se establecen de dos maneras:
e Planes de Contribucion de Pago de la prima.
e Planes sin Contribucion de pago de la prima.

A continuacion explicamos brevemente cada uno de ellos.

2.4.1 Planes de Contribucion de pago de la prima.

En los planes de contribucion de pago de la prima, el asegurado paga parte de la prima
o bien el total de la prima.

De acuerdo al Articulo 7° del Reglamento de Seguro de Grupo para la Operacion de
Vida y del Seguro Colectivo para la Operacion de Accidentes y Enfermedades se
establece lo siguiente:

“Articulo 7:

Tratdndose de los integrantes de un Grupo o Colectividad, en su caracter de
asegurados, podran contribuir al pago de la prima en los términos en que se haya
establecido en la pdliza” (Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacién de Vida y

del Seguro Colectivo para la Operacion de Accidentes y Enfermedades, 2009, p.8).

2.4.2 Planes sin Contribucién de pago de la Prima.

En los planes en los que el asegurado no contribuye al pago de la prima, quien absorbe

el costo de la prima es el contratante, es decir, quien solicité la celebracién del contrato

del seguro.
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Algunos beneficios que se tienen cuando el contratante es quien paga la prima pueden

ser.

-Una administracion simple para el contratante.
-Una administracion simple para la compafia.

-Mejor control del seguro para el contratante

En la mayoria de los seguros no contributorios se asegura el 100% del grupo
asegurable lo que hace que se tenga una gran ventaja: Disminuir el riesgo de la

seleccién adversa.

En este tipo de grupos, las compariias otorgan mayores coberturas, ejemplo, cubriendo
suicidio desde el primer dia de la vigencia de la pdliza. Sin embargo en la LCS se

establece:

“Articulo 197:

La empresa aseguradora estard obligada, aun en caso de suicidio del asegurado,
cualquiera que sea el estado mental del suicida o el mdvil del suicidio, si se verifica
después de dos afios de la celebracién del contrato. Si el suicidio ocurre antes de los
dos afos, la empresa reembolsara Uunicamente la reserva matematica.” (LCS, 2013,
p.25).

2.5 Sumas Aseguradas.

La SA debera determinarse para cada miembro del grupo asegurado, por reglas que
eviten la seleccion adversa a la institucion aseguradora (Reglamento de Seguro de
Grupo (1° al 26°), 1962, p.1).

Algunas de las caracteristicas de una SA en un grupo asegurable son:

-Cantidad Fija (Ejemplo: 500,000 MXN para cada asegurado).
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-Estar en base a los meses de sueldo del asegurado (Ejemplo: 15 meses de sueldo
para cada asegurado).

-Se debe encontrar por categorias (Ejemplo: 15 meses de sueldo para asegurados
con una antigiedad de 3 afios y 30 meses de sueldo para los asegurados con una
antigiedad mayor a 3 afos).

-Con base en la antigledad del asegurado (Ejemplo: 100,000 MXN por cada afio de
antigiiedad).

Al determinar la SA que se otorgara a los integrantes de un grupo asegurable, los
impuestos forman una parte importante de esta determinacién, ya que en algunas
ocasiones en gue se hace deducible el pago de las primas por gastos de prevencion
social, la Ley del Impuesto sobre la Renta (LIR) dice:

“Articulo 27:
Las deducciones autorizadas en este Titulo deberan reunir los siguientes requisitos:

...XI. Que cuando se trate de gastos de prevision social, las prestaciones
correspondientes se otorguen en forma general en beneficio de todos los
trabajadores...

Para los efectos del parrafo anterior, tratandose de trabajadores sindicalizados se
considera que las prestaciones de prevision social se otorgan de manera general
cuando las mismas se establecen de acuerdo a los contratos colectivos de trabajo o

contratos de ley....

Los pagos de primas de seguros de vida que se otorguen en beneficio de los
trabajadores, serdn deducibles sélo cuando los beneficios de dichos seguros cubran la
muerte del titular o en los casos de invalidez o incapacidad del titular para realizar un
trabajo personal remunerado de conformidad con las leyes de seguridad social, que se
entreguen como pago Unico o en las parcialidades que al efecto acuerden las partes.
Seran deducibles los pagos de primas de seguros de gastos médicos que efectie el

contribuyente en beneficio de los trabajadores.

58



Tratandose de las prestaciones de prevision social a que se refiere el parrafo anterior,
se considera que éstas son generales cuando sean las mismas para todos los
trabajadores de un mismo sindicato o para todos los trabajadores no sindicalizados, aun
cuando dichas prestaciones so6lo se otorguen a los trabajadores sindicalizados o a los
trabajadores no sindicalizados....” (LIR, 2015, p.31).

En resumen el articulo 27 de la LIR dice que sélo se puede diferenciar entre el personal
sindicalizado y el no sindicalizado para determinar una SA y asi mantener la
generalidad de la prestacién con lo que el contratante podra hacer deducible el gasto

incurrido por la prestacion ofrecida a sus empleados.

2.6 Sumas Aseguradas maximas sin requisitos médicos.

El méximo de la SA que se podra conceder sobre una vida, en ningln caso sera
superior a la que resulte de multiplicar la SA promedio del grupo, por los factores que
aparecen en la Tabla 2 presentada anteriormente de acuerdo con el numero de

asegurados en el mismo grupo.

La SA promedio de un grupo es la que resulta de dividir la SA total del grupo, entre el
namero de asegurados que lo componen. (Reglamento de Seguro de Grupo (1° al 26°),
1962, p.1).

Las compafiias deberan asegurar a los integrantes del grupo asegurable sin requisitos
médicos teniendo una SA menor o igual a lo resultante de acuerdo a lo calculado

anteriormente.

Para los integrantes que sobrepasen la SA calculada, estaran limitados hasta la SA

méaxima estipulada por la compaiiia.

2.7 Documentos del Seguro.
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Entre los documentos mas importantes que se utilizan en un Seguro de Vida Grupo,

tenemos la solicitud, la poliza y el certificado individual.

A continuacion se presenta la descripcion de cada uno de ellos.

2.7.1 Solicitud.

Es el documento que el solicitante del seguro entrega a la compafia aseguradora, el
cual contiene la informacidén personal del solicitante, asi como las caracteristicas del

seguro a adquirir.

2.7.2 Poliza.

Documento donde se establecen los términos y condiciones del seguro contratado, del
cual forman parte el Contratante y la Compafia, y el cual de igual forma constituye

prueba del mismo comprobante del pago de la prima.

El Articulo 20 de la LCS establece que:

“La empresa aseguradora estara obligada a entregar al contratante del seguro, una
poliza en la que consten los derechos y obligaciones de las partes. La pdliza debera

contener:

ll. Los nombres, domicilios de los contratantes y firma de la empresa aseguradora;

lll. La designacion de la cosa o de la persona asegurada;

IV. La naturaleza de los riesgos garantizados;

V. El momento a partir del cual se garantiza el riesgo y la duracion de esta
garantia;

VI. El monto de la garantia;

VII. La cuota o prima del seguro;
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VIII.En su caso, la mencion especifica de que se trata de un seguro obligatorio a los
que hace referencia el articulo 150 Bis” de esta Ley, y

IX. Las demas clausulas que deban figurar en la pdliza, de acuerdo a las
disposiciones legales, asi como las convenidas licitamente por los contratantes.”
(LCS, 2013, p.3).

2.7.3 Certificado Individual.

Documento mediante el cual la compafia aseguradora hace constar el aseguramiento

de cada asegurado y que, cuando menos, contiene la siguiente informacion:

-Operacion del seguro.

-Nombre.

-Teléfono.

-Domicilio.

-Pagina web de la Compaifiia.
-NUumero de la Pdliza.

-Numero del Certificado Individual.
-Nombre del contratante.

-Vigencia del Contrato del Seguro.
-Vigencia del Certificado Individual.
-Fecha de Alta del Certificado Individual.
-Nombre del Asegurado.

-Fecha de Nacimiento del Asegurado.
-Edad del Asegurado.

-Coberturas Contratadas.

-SA o Regla para determinarla, entre otros.

* Articulo 150 BIS: Los seguros de responsabilidad que por disposicion legal tengan el caracter de
obligatorios, no podran cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la
fecha de terminacioén de su vigencia.....
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2.8 Dividendos.

Los dividendos son la participacion del contratante en las utilidades a consecuencia de
un buen resultado del seguro sobrante por mortalidad, debera tomarse en cuenta los
siniestros pagados, los pendientes por pagar y los siniestros ocurridos pero no

reportados para el calculo de este sobrante.

De acuerdo al Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacion de Vida y del
Seguro Colectivo para la Operacion de Accidentes y Enfermedades establece en el
Articulo 8:

“Articulo 8:
El otorgamiento de Dividendos por siniestralidad favorable en los Seguros de Grupo y

en los Seguros Colectivos se sujetara a lo siguiente:

I. Los Dividendos que, en su caso otorguen, se calculardn considerando la
Experiencia Propia del Grupo o Colectividad, o la experiencia Global de la
Aseguradora de que se trate, lo que se justificara en la NT respectiva al momento
del registro del producto de Seguro de Grupo o del Seguro Colectivo. Se

entendera por:

a) Experiencia Propia, cuando la prima del Grupo o Colectividad esté determinada
con base en la experiencia de siniestralidad del mismo o bien de las poélizas de
Seguro de Grupo o del Seguro Colectivo que pertenezcan al mismo grupo
empresarial.

Para el caso de los seguros de vida, el numero de integrantes del Grupo o
Colectividad no podré ser inferior a mil al inicio de la vigencia del contrato.

Para el caso de los seguros de accidentes y enfermedades, el nUmero minimo
de integrantes del Grupo o Colectividad debera permitir la aplicacion de
procedimientos actuariales, de tal manera que las hip6tesis adoptadas en el
célculo de la prima tengan un grado razonable de confiabilidad. Sélo se podran

integrar Grupos o Colectividades constituidos, cuando pertenezcan al mismo
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grupo empresarial y, en conjunto, cumplan con lo previsto en la fraccién V del
articulo 2 de este Reglamento®, y
b) Experiencia Global, cuando la prima del Grupo o Colectividad no esté

determinada con base en su experiencia propia,

El otorgamiento de Dividendos debera estar convenido expresamente en la pdliza

al momento de su contratacion;

Los Dividendos solo podran calcularse con base en la utilidad que resulte de la
diferencia entre las primas netas de riesgo devengadas y los riesgos ocurridos. La
prima neta de riesgo para efecto del calculo de los Dividendos, se determinara con
base en el procedimiento que la Aseguradora establezca en la NT que registre
ante la Comision.

En el caso de Experiencia Global, los Dividendos deberan determinarse utilizando
la experiencia total de la cartera de la Aseguradora de que se trate.

Para efectos del calculo de Dividendos a otorgarse en los Seguros de Grupo,
podra considerarse hasta el monto de la prima correspondiente a la SA maxima
gue se establezca para otorgarse sin requisitos médicos, excluyendo del calculo
de Dividendos todas aquellas primas pagadas por excedente a dicha suma. En
este caso, debera mantenerse el principio establecido en la fraccion IV de este
articulo, en lo relativo a la prima pagada respecto de la SA que sirva de base para
el célculo de los Dividendos;

Cuando los asegurados participen en el pago de la prima, tendran derecho a
recibir los Dividendos que se generen de manera proporcional a las aportaciones

que hayan realizado;

IV. La determinacion de los Dividendos a pagar se realizara conforme a lo siguiente:

a) En caso de Experiencia Propia, al finalizar la vigencia de la pdliza;

® Articulo 2: Para efectos de este Reglamento se entendera por:

V. Dividendos, al monto que corresponda al Contratante o al asegurado, en este Ultimo caso cuando
participen en el pago de la prima, en polizas con participacion de beneficios por utilidades realizadas;....
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b) En caso de Experiencia Global, al finalizar el ejercicio fiscal correspondiente, y
c) En el caso de podlizas multianuales, los Dividendos se podran determinar al

aniversario de la poliza.

El calculo de los Dividendos a pagar se realizara en las fechas sefialadas en los
incisos anteriores, con independencia de las fechas en las que se realice el calculo

de los Dividendos para la constitucion de reservas técnicas correspondientes;

V. Solo podran pagarse Dividendos calculados conforme a lo establecido en las

fracciones | a la V anteriores;

VI. Los Dividendos no podran ser pagados antes de finalizar la vigencia de la poliza.
No podran pagarse Dividendos anticipados ni garantizados. Se entendera por
Dividendos anticipados la realizacion de los pagos con base en la utilidad
calculada antes de que finalice el periodo de vigencia de la pdliza. En el caso de

polizas cuya vigencia sea menor a un afo, no se podran otorgar Dividendos;

VII. En las pélizas multianuales, el pago de Dividendos debera ser anual, al

aniversario de la pdliza, y

VIII. Cualquier acuerdo referente a la compensacion de siniestros ocurridos y no
reportados durante la vigencia de la pdliza contra Dividendos pagados, debera
establecerse en la documentacién contractual.” (Reglamento del Seguro de Grupo
para la Operacién de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacion de Accidentes
y Enfermedades, 2009, p.8).

De acuerdo al Articulo 8 se establece que los Dividendos a otorgar se calcularan en

base a Experiencia Global de la aseguradora o bien en base a la Experiencia del Grupo
Asegurable.
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2.8.1 Experiencia Global.

Se calcula para todas las pélizas que no pueden ser tarificadas por su experiencia
siniestral, de acuerdo al tamafio de su poblacién, sino con la tabla de mortalidad
general. La experiencia del grupo asegurado se conjunta con el resto de la cartera del
Seguro de Grupo y su porcentaje de participacion en las utilidades depende del

resultado global de la misma.

2.8.2 Experiencia Propia del Grupo.

Se calcula en base al tamafio de la poblacién del grupo asegurable, ya que por su
tamafo se puede utilizar una experiencia siniestral y no la tabla de mortalidad. Con esto
se puede tener una participacion de utilidades en funcion de los resultados de
siniestralidad. Cuando se inicia la vigencia de la pdliza se define el porcentaje de

participacion de utilidades en funcion de la prima del grupo asegurable.

2.9 Tipos de Coberturas para un Seguro de Vida Grupo.

Los seguros de vida son los tipos de seguros en el que el pago por parte de la
Aseguradora de la SA del contrato depende del fallecimiento o sobrevivencia del
asegurado en un momento determinado (CONDUSEF, 2016).

La cobertura de Fallecimiento se presenta como la cobertura basica del seguro, es
decir, que es la cobertura que siempre se va a presentar en el seguro. De igual forma
existen las coberturas adicionales en el seguro de vida, las cuales complementan a la
cobertura basica, a continuacion presentamos el detalle de estas coberturas.

2.9.1 Cobertura Bésica por Fallecimiento.

Es el pago de una SA establecida a los beneficiarios designados por el asegurado, en

caso de ocurrir el fallecimiento.
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Dentro de la LCS se establece en el Articulo 197 que dentro de los dos primeros afios
de vigencia de la poliza el suicidio quedard excluido, pero algunas aseguradoras
eliminan o reducen este plazo a un afo, proceso que ha sido aceptado por la CNSF a
pesar de que se esté infringiendo la ley.

2.9.2 Coberturas Adicionales.

Son Beneficios Adicionales que complementan a la cobertura basica, que permiten

tener una proteccion ante eventualidades como son la invalidez y los accidentes.

1. Coberturas de Invalidez.

Entendemos por invalidez total y permanente la que sufra el Asegurado:

-A causa de una enfermedad o accidente que le impida permanentemente el
desempeiio de su trabajo habitual o de cualquier otro compatible con sus
conocimientos, aptitudes y posicion social.

-La pérdida absoluta e irreparable de la vista en ambos ojos, la pérdida de ambas
manos, de ambos pies, de una mano y de un pie o de una mano y la vista de un 0jo o

un pie conjuntamente con la vista de un ojo.
Normalmente para la invalidez se establecen periodos de espera para el pago de los
siniestros, que consiste en que la invalidez debera ser continua durante dicho periodo y

al final se paga el beneficio.

2. Coberturas de Accidentes.

Se entendera por accidente aquel acontecimiento proveniente de una causa externa,
subita, violenta y fortuita, independiente de la voluntad del Asegurado, que produzca

lesiones corporales a la persona del Asegurado o la muerte del Asegurado.
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2.10 Problematicas detectadas en un Seguro de Vida Grupo.

En el mercado asegurador mexicano se pueden identificar problematicas técnicas,
legales y fiscales de los seguros de grupo. A continuacién presentamos cada una de las

problematicas y su impacto en el seguro de vida grupo.

2.10.1 Problemética Técnica.

Una de las problematicas técnicas mas fuertes que presenta un seguro de vida grupo
es la comparacion de la tabla de mortalidad actualmente manejada “Tabla de
Mortalidad CNSF 2000-G” con las tasas crudas de mortalidad tomadas de la

experiencia de cada uno de los grupos a asegurar.

La tabla de Mortalidad tomada y realizada por la CNSF, esta realizada sobre la base de
que el numero de muertes que pueden ocurrir, en un grupo de personas, no es
totalmente arbitrario. Esta tabla es obtenida a partir de la experiencia registrada por el
sector asegurador mexicano durante el periodo de 1982-1989.

De acuerdo al analisis realizado se presenta que para la mayoria de las edades la tasa

cruda de mortalidad es menor a la proporcionada por la tabla de mortalidad.

Se realiza un andlisis de las tasas crudas de mortalidad contra las tasas tomadas de la
Tabla de Mortalidad constituida por la CNSF, la informacion que es utilizada para el
analisis fue tomada de la informacién del sector asegurador que es presentada ante la
CNSF.
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Grafica 7: Comparacion de la Tabla de Mortalidad CNSF 2000-G contra la

experiencia del Sector Asegurador del afio 2010
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Fuente: Informacién Consolidada del Sector Asegurador, CNSF, 2010.

Se puede observar en la Grafica 7 que las tasas crudas de mortalidad sacadas de la
informacion del sector asegurador muestran diferencias significativas contra las tasas
de mortalidad tomadas de la Tabla 1: Tasas de Mortalidad CNSF 2000-G.

En la Grafica 7 de Tasas de Mortalidad 2010, observamos que las tasas de la Tabla de
Mortalidad CNSF 2000-G son mas significativas que las tasas crudas sacadas de la
informacion del sector asegurador, por lo cual podriamos decir que no habia suficiente
informacion para realizar esta comparacion ya que las tasas crudas son
extremadamente bajas y se mantienen en los mismos rangos aunque se encuentre

aumentando la edad.
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Grafica 8: Comparacion de la Tabla de Mortalidad CNSF 2000-G contra la

experiencia del Sector Asegurador del afio 2011
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Fuente: Informacion Consolidada del Sector Asegurador, CNSF, 2011.

Para la Grafica 8 de Tasas de Mortalidad 2011, notamos que se tiene una alza
significativa con respecto al 2010 en cuanto a las tasas crudas del sector asegurador,
presentandose principalmente en las edades mas bajas (12-20 afos), en los afos
siguientes se mantienen las tasas en un rango por debajo de las tasas de la Tabla de
Mortalidad CNSF 2000-G.
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Grafica 9: Comparacion de la Tabla de Mortalidad CNSF 2000-G contra la

experiencia del Sector Asegurador del afio 2012
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Fuente: Informacién Consolidada del Sector Asegurador, CNSF, 2012.

De acuerdo a la Grafica 9 en el afio 2012 se presenta una variacidn en zigzag muy
significativa en las tasas crudas del sector asegurador, empieza en las edades mas
bajas a la alza llevandola hasta un 3.7%o (al millar) y decae en la edad de 16 afios hasta
0.4%o (al millar), lo cual nos dice que se presenté mas siniestralidad por muerte entre las

edades 12-15 afios.
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Gréafica 10: Comparacion de la Tabla de Mortalidad CNSF 2000-G contra la

experiencia del Sector Asegurador del afio 2013
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Fuente: Informacién Consolidada del Sector Asegurador, CNSF, 2013.

De acuerdo a la Gréafica 10 el afio 2013 es muy parecido al afio 2012, en las primeras
edades se muestra una siniestralidad por muerte muy alta llegando a 3.4%o. (al millar) y
para la edad de 16 afos decae hasta 0.2%. (al millar), que es la siniestralidad por
muerte mas baja que se presenta en ese afo, a partir de las siguientes edades se tiene

un alza hasta llegar a 1.3%o (al millar).
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Gréafica 11: Comparacion de la Tabla de Mortalidad CNSF 2000-G contra la

experiencia del Sector Asegurador del afio 2014
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Fuente: Informacién Consolidada del Sector Asegurador, CNSF, 2014.

De acuerdo a la Gréfica 11 para el afio 2014 se presenta el mismo esquema que para
los afos 2012 y 2013.

Podemos concluir que la siniestralidad por muerte se comporté muy similarmente para
los afios 2012-2014.

2.10.2 Problematica Legal.

La exigencia en el gobierno en cuanto a diferentes leyes especificas que regulan la
operacion de los seguros, no sélo se aplica en México, se manifiesta también en todos

los paises que reconocen legalmente esta rama en la actividad econémica.

Esta exigencia radica en que el asegurado al adquirir una pdliza de seguro, esta
adquiriendo un producto no tangible, es decir, un contrato que contiene una promesa de

pago de una indemnizacién en el caso de que ocurra un evento no favorable y el cual
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se encuentre sefialado en dicho contrato, y ademas este contrato se encuentra

redactado en términos que no son accesibles para todo tipo de poblacién.

Algunas de las Leyes que regulan el Seguro de Vida Grupo en México son:

-LCS

-Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacion de Vida y del Seguro
Colectivo para la Operaciéon de Accidentes y Enfermedades.

- LISF

-CUSF

Existe un Reglamento de Seguro de Grupo que fue realizado en 1962 que sigue
vigente, el cual cuando fue realizado tuvo como propdsito normar aspectos relativos a la
suscripcion de los seguros de grupo, asi como la operacion. También controlar las

obligaciones y derechos de los agentes econdmicos que intervienen.

El objetivo primordial de este Reglamento de Seguro de Grupo de 1962 es que las
polizas de un seguro de vida grupo constituyan un complemento a los beneficios que
otorgan las instituciones de Seguridad Social y el cual esta vinculado con el Articulo 123
Constitucional--el cual nos dice que toda persona tiene derecho al trabajo digno y
socialmente util; al efecto, se promoveran la creacion de empleos y la organizacion
social para el trabajo, conforme a la ley--. Pero este Reglamento, debido a que data de
1962, puede ser cuestionable en cuanto a los argumentos presentados en cada uno de

sus articulos.

Se presentan las comparaciones de los Articulos del Reglamento de Seguro de Grupo

de 1962 con respecto al control estatal que se tiene en otros paises:
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Tabla 7: Comparacion de los Articulos del Reglamento del Seguro de Grupo respecto al control estatal de otros

paises.

Reglamento del Seguro de
Grupo en México

Reglamentacion Estados
Unidos

Reglamentacion Espafia

Reglamentacion Canada

Articulo 1°: En la
celebracion del seguro de

grupo de acuerdo al articulo

191 de la LCS, el
contratante  solicitara  un
seguro, sin necesidad de
examenes médicos

obligatorios sobre la vida de
un grupo asegurable
constituido, por lo menos,
75% de los miembros que lo
forman,
75%

personas en el

siempre que ese
no sea menor a 10
caso del
inciso a) del Articulo 2°,y 25
personas en los demas

casos.

Si se tiene menos de 10
empleados, hay dos reglas

adicionales de los limites del

seguro:
-Empleados de tiempo
completo deben ser

cubiertos, excepto: cuando
no satisfagan evidencia
meédica o insegurabilidad, o
desee

quien  no esa

cobertura.

Para poder contratar un
seguro de grupo, con sus
condiciones y seleccion, se
requerird  un minimo de
veinte personas.

Para los grupos asegurables
gue no presenten las veinte
personas podran contratar
una poliza de grupo, pero en
las condiciones econdémicas
los

y de seleccion de

seguros individuales.
Cuando en los seguros de
vida temporal renovable,
durante su vigencia el
namero de asegurados
resulte inferior al minimo de
veinte asegurados, podra

renovarse por una nueva
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anualidad, si al final de la

vigencia de la nueva

anualidad tampoco se
tuviera el minimo de veinte
asegurados, se aplicaran las
condiciones econdmicas de

los seguros individuales

Articulo 2°: Son grupos
asegurables:

a) Empleados u obreros de
un mismo patrén o empresa,
formados por una misma
razon de su actividad o lugar
de trabajo, que presten sus

servicios a ese patron o

empresa.
b) Sindicatos, Uniones o
agrupaciones de
trabajadores de servicio
activo.

c) Cuerpos del ejército,

policia o bomberos, asi

como unidades regulares de

Se establecen clases de

riesgo en las relaciones

empleado-patron,  deudor-
acreedor o entre miembros
de
profesional o gremio. Existe
grupo
distinto a los

una asociacion

ademas un
discrecional
anteriores que es permitido
al juicio del comisionado
para manejar seguros. Se
pueden cubrir a personas
que los patrones compensan
como empleados. Puede ser
un grupo basado en la edad,

estado civii o en factores

Son grupos asegurables los

integrados por personas
empleadas de una misma
empresa 0 una misma

relacion funcionaria. Los
formados por personas que
pertenezcan a
agrupaciones, colegios
profesionales, comunidades,
entidades  deportivas 0
culturales, asociaciones,
poseedores de acciones,
etc. Los formados por
personas que guarden una
relacion obligacional

derivada de un contrato con

El contrato de seguro sélo
podra ser expedido cuando
el grupo esté formado por
las siguientes categorias:
del

patron o de un numero de

Empleados mismo

patrones  asociados, un
grupo profesional u
ocupacional, unién

comercial, union de crédito,
organizacion de personas
formada por un propdsito
especifico distinto que el

seguro de vida grupo.
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los mismos.

d) Agrupaciones legalmente
constituidas y que por la
clase de trabajo constituyen
grupos asegurables.

SoOlo para el inciso c¢) las
aseguradoras presentan
ante la CNSF las
caracteristicas del grupo a

aseqgurar.

relacionados con el empleo.
Patrones y propietarios
independientes son

excluidos.

el contratante de seguro.

Articulo 3°: Para el inciso a)
del articulo anterior el patron
0 empresa, tratandose del
inciso b), la persona moral,
para el c) el Gobierno
Federal, el de los Estados,
el de los Territorios, el del
Distrito  Federal, o los
Municipios, y del inciso d) la
persona moral

correspondiente.

El contratante del seguro
sera:

Un patrén, quien cubre a sus
empleados. Uniones de
trabajo que cubren a sus
miembros. Asociaciones que
cubren a sus miembros.
Varios patrones que en
uniones o combinaciones de
los dos cubren a los
empleados de cada patrén o
union. Instituciones  de

crédito o financieras.
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Articulo 4°: La SA se
determinara  para cada
miembro del grupo, para
evitar la seleccion adversa a
la aseguradora.

La SA promedio de un grupo
es la que resulta de dividir
la SA total del grupo, entre
el numero de asegurados

que lo componen.

La SA puede ser calculada
en base a una seleccion
individual prevista. El célculo
debe ser basado en factores

como la edad, afnos de

servicio, puesto,
remuneracion 0
compensaciones. La

cantidad no puede exceder
el limite que las leyes
establecen. Si el plan tiene
menos de 10 empleados, se
tienen dos reglas relativas a
los limites en seguro:
Porcentaje uniforme de los
salarios o la cobertura debe
estar limitada por al menos
el 10%.

Articulo 5°: El seguro de
grupo para el caso de
muerte, se practicara
siempre  en el Plan

Temporal, ya sea por un afo

El seguro debe cubrir un
beneficio general de muerte,
que es excluible de grandes
ingresos. El accidente de

viaje y muerte accidental no

Los seguros de grupo
podrdn  contratarse para
cubrir los siguientes riesgos:
muerte, supervivencia y la

combinacion de los
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0 periodos menores.

se encuentran incluidos en
los beneficios generales de
ya
considerados dentro de los

muerte que estan
seguros de accidentes y

enfermedades

anteriores. Como riesgos
complementarios:

incapacidad profesional total
y permanente, invalidez
absoluta y permanente,
muerte por accidente de
circulaciéon y cualquier otra
modalidad aprobada por el

Ministerio de Hacienda.

Articulo 6°: Los miembros
del grupo podran contribuir

al pago de la prima. En el

caso del inciso a) del
articulo segundo la
contribucion de cada

asegurado no podra exceder

La mayoria de las veces el
patron debe pagar todo o
parte del costo, o acordar
pagar junto con los
empleados, sujeto a ciertas

condiciones.

El costo de la prima puede
ser cubierto por el patron
completamente o en una

parte junto con el empleado.

el 75% de la cuota
promedio.
Articulo 8°: EIl contratante En el caso de un grupo de

no podra ser designado

beneficiario, salvo que el
objeto del contrato sea el de

garantizar créditos

seguro de deudores, el
de

puede exceder la cantidad

beneficio muerte no

gque adeuda cada miembro

78




concedidos por el
contratante o prestaciones
legales, voluntarias 0
contractuales a cargo del

mismo.

al acreedor.

Articulo 12°: La
aseguradora expedird un
certificado para cada
miembro del grupo
asegurado, que entregara al
contratante, el cual
contendrd los siguientes
datos:

-NUmero de la pdliza y
certificado.

-Nombre 'y fecha de
nacimiento del asegurado.
-Fecha de vigencia del
seguro.

-SA o] regla para
determinarla.

-Nombre de los beneficiarios

y en su caso el caracter de

La aseguradora debera
entregar un certificado al
contratante para distribuir a
cada asegurado. Debe
contener los beneficios y
una disposicion de la
cobertura provista para los

miembros de la familia.

La informacion dada a cada
miembro del grupo
asegurado debe indicar la
cantidad de cualquier pago
por honorarios 0
gratificaciones hecho por el
deudor asegurador, asi
como también el
procedimiento para hacer un
reclamo. El certificado debe
listar los principales
beneficios y condiciones y

exclusiones o limitaciones.
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irrevocable.

Los certificados seran
expedidos y firmados por la

institucion aseguradora.

Articulo 14°: Miembros que

grupo
asegurable después de la

ingresen al

celebracion del contrato y

dieran su consentimiento

dentro de los treinta dias
siguientes a su ingreso,
guedaran asegurados sin
La

examen médico.

aseguradora podra exigir un

examen meédico a los
miembros del grupo
asegurable que den su

consentimiento después de
30 dias

En los capitales superiores a
dos millones de pesetas
deberéa exigirse el
reconocimiento medico.
Condiciones iniciales para la
adhesion se mantendran si:
-Durante los primeros tres
de
seguro de grupo o en las

de

meses vigencia del

ampliaciones sumas
aseguradas.

En los tres meses siguientes
a cada incorporacion al

grupo asegurable.

Articulo 16°: La institucion

aseguradora tendra
obligacion de asegurar, sin

examen médico y una sola

La pdliza de grupo debe dar
al asegurado el derecho de
convertir su seguro de vida

grupo en uno individual, si la

Todo contrato de seguro de
grupo debe permitir a sus
miembros en el caso de

terminacién de empleo y en
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vez, al miembro que se
separe definitivamente del
grupo asegurado, en
cualquiera de los planes
individuales de seguro, con
excepcion del temporal y sin
incluir beneficio adicional,
siempre que la edad este
dentro de los limites de
admision de la compaifiia.

Para ejercer este derecho la
persona separada del grupo
debera presentar la solicitud
a la aseguradora, dentro de
los 30 dias a partir de la
separaciéon. La SA sera
menor o igual a la que se
encontraba en vigor en el
momento de la separacion.

El solicitante debera pagar
a la compafia, la prima que
corresponda a la edad

alcanzada y a su ocupacion,

cobertura de su seguro de
grupo cesa debido a la
terminacién del empleo o la
terminacion de la
membresia en una clase
aseguradora. La cantidad
con la que puede ser
cubierto, no puede exceder
de la cantidad que tenia
inmediatamente antes de la
terminacion. La conversion
puede ser ofrecida sin
evidencia de asegurabilidad,
a la tasa acostumbrada para
la clase de riesgo y edad
alcanzada por la persona.

La persona debe hacer el
pago de la primera prima
dentro de los 31 dias

siguientes a la terminacion.

caso de terminacion del
plan, convertir su seguro sin
evidencia de no
asegurabilidad antes de
tener 65 afos de edad.
Ciertos limites se aplican a
la cantidad que puede ser
convertida. La conversion
puede ser de un plan regular
gue sea expedido por el
asegurador. La prima
pagada por el miembro sera
la prima que esté en vigor

para un seguro individual.
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en la fecha de su solicitud,
segun la tarifa de primas

gue se encuentre en vigor.

Articulo 17°: Los efectos
del contrato cesaran
automaticamente 30 dias
después de la fecha de
vencimiento de la prima no
pagada. Si dentro del plazo
mencionado  ocurre  un
siniestro, la  institucién
aseguradora podra deducir
del importe del seguro, la
prima total del grupo
correspondiente a los 30

dias de espera.

Debe haber una disposiciéon
de un periodo de gracia de
31 dias para el pago de la
prima, durante el cual los
beneficios permaneceran en
vigor. El tenedor de la pdliza
es responsable del pago de
la prima prorrateada para

ese periodo.

Articulo 19°: Si después de
ocurrido un siniestro, se
descubre que hubo falsedad
en la declaracion relativa a
la edad del asegurado y ésta
se encuentra dentro de los

limites de edad admitidos, la

Si las primas o beneficios
varian de acuerdo a la edad,
debe existir una clausula
gue indique la forma en que
se ajustaran las primas o
beneficios conforme a esta

subdeclaracion.
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institucion aseguradora
pagard la cantidad que
resulte de multiplicar la SA
por el cociente obtenido de
dividir las primas relativas a
la edad inexacta y real del
asegurado en el dltimo

aniversario de la péliza.

Articulo 22°: Los
beneficiarios designados
tendran accién directa para
cobrar de la institucion
aseguradora la SA que
corresponda, conforme a las

reglas establecidas en el

Debe existir una clausula
contractual para que los
beneficios sean pagados al
beneficiario designado o a
los miembros de la familia
listada si el beneficiario no

sobrevive. También puede

contrato. pagarse mas de $2,000 dls,

para el funeral o para gastos

hechos por el asegurado en

su ultima enfermedad.
Articulo 24°: Las El seguro temporal
instituciones aseguradoras renovable debe ser

estaran obligadas a renovar

los contratos, mediante

contratado por un afo de

duracion, entendiéndose
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endoso en la podliza, en las
mismas condiciones en que
fueron contratadas, siempre
que se reunan los requisitos
del presente reglamento en
la fecha del vencimiento del
contrato. En cada
renovacion se aplicara la
tarifa de primas en vigor en

la fecha de la misma.

prorrogado por periodos
anuales, salvo que algunas
de las partes lo denuncien al
menos con un mes de
antelacion a su inmediato

vencimiento.

Articulo 25°: Cuando las
instituciones  aseguradoras
que practiquen el seguro de
vida grupo, otorguen
participacion de utilidades,
ésta se sujetara a las reglas

generales que fije la CNSF.

Si hay experiencia favorable
de siniestralidad, los
dividendos no se pagan al
contratante, sino que aplican
como un incremento de la
prima o se retienen por el
reasegurador para
compensar pérdidas de
grupos similares en el

mismo tiempo.

Los sistemas de
participacion en beneficios
que las aseguradoras
deseen aplicar a estos
seguros de grupo,
precisaran autorizacion de la
Direccion General de
Seguros, deberan tener las
normas de su
determinacién, formas de
asignacion anual y

distribucion.

Fuente: Mejia & Padilla, 1994, p.50
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Con respecto a las comparaciones que se realizan de la reglamentacibn mexicana
respecto a la de otros paises podemos notar que algunos de los elementos no han sido
considerados dentro de la operacion de los seguros de vida grupo en nuestro pais. Uno de
ellos puede ser el de los mecanismos de validacion del caracter discriminatorio de las
coberturas. Como se puede observar en las comparaciones, en los demas paises su
objetivo primordial para las reglas de no discriminaciéon del seguro de grupo es el

tratamiento fiscal que reciben las primas y las indemnizaciones para este tipo de seguros.

En la Reglamentacion de México hablamos también sobre el fijar limites de sumas
aseguradas que se conceden para los seguros de vida grupo. Esto con el fin de evitar las
selecciones adversas en las compafias aseguradoras, lo que se veria como una regla no
discriminatoria, en el sentido de que al existir una cota superior fija para la prima que se
encuentra a cargo de los asegurados, la proporciéon en que contribuyen es variable, en

funcion de su edad, discriminando en favor de los mas viejos.

Una vez concluido con este capitulo en donde presentamos todos los Principios Generales
de un Seguro de Vida Grupo como son las caracteristicas de un grupo asegurable, asi
como su definicibn, como se manejan los grupos asegurables, el pago de las primas, que
sumas aseguradas se presentan para el grupo a asegurar, los documentos para un
Seguro de Vida Grupo, las problematicas presentadas al realizar un Seguro de Vida
Grupo; presentamos el Proceso de Administracion de Riesgos en la suscripcion de un
Seguro de Vida Grupo , el donde presentaremos como identificar y evaluar los riesgos
potenciales y la decision de como manejarlos.

CAPITULO 3. PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA SUSCRIPCION
DE UN SEGURO DE VIDA GRUPO.

La Administracion de riesgos combina los recursos financieros, humanos, materiales y

técnicos, para identificar y evaluar los posibles riesgos que se pueden presentar al
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asegurar cierto grupo, asi mismo decide cémo manejarlos con la combinacién éptima de

costo — efectividad.

Cuando se presenta un grupo el cual una compafia desea asegurar, se pueden presentar
diferentes riesgos que pueden poner en riesgo a la compainiia, por lo cual se debe realizar
un analisis de éstos y en caso de aceptar el riesgo, tener una correcta administracion de

ellos.

La Administracion de riesgos implica de igual forma las estrategias que se van a
implementar al decidir asegurar a cierto grupo que tal vez contenga caracteristicas
especiales, y por los cuales se presenten mayores riesgos para la empresa, qué procesos
se van a implementar, las personas que vayan a participar en el analisis, la tecnologia y el

conocimiento a aplicar.

Los objetivos de la Administracion de riesgos son principalmente de prevencion:
-Identificar recursos materiales, humanos y financieros de la compaiiia aseguradora
-Identificar los riesgos a los que estan expuestos los recursos de la empresa
-Evaluacion de un posible impacto financiero

-Elaboracion de programas de prevencion

Mediante la colocacion de un area especifica de riesgos en las compafiias aseguradoras,
la cual contiene la responsabilidad de medir, cuantificar y analizar los posibles riesgos
latentes que se presentan al ofrecer los productos de seguro vida.

Otra manera de analizar los riegos es mediante consultorias especificas que se dedican a

la administracion de riesgos, asi como la contratacién de brockers.

3.1 Riesgo.

Probabilidad de que ocurra una eventualidad capaz de producir dafios de tipo material o
personal.
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3.2 Tipos de Riesgo.

-Riesgo Normal: Las personas que pertenecen al grupo de riesgos normales presentan un
riesgo de mortalidad promedio (acorde a la tabla de mortalidad). Ejemplo: La mayoria de

los asegurados estan incluidos en esta clase de riesgos.

-Riesgo Preferencial: Las personas que pertenecen al grupo de riesgos preferenciales
presentan un riesgo de mortalidad menor que el promedio, suelen estar en excelentes
condiciones fisicas, cuentan con excelentes historiales médicos personales y familiares y
no fuman. Ejemplo: Personas sanas, que practican algin deporte sin riesgo, con dieta

balanceada, etc.

-Riesgo subnormal: Las personas que pertenecen al grupo de riesgos subnormales,
presentan problemas médicos o no médicos, que hacen que su riesgo de mortalidad sea
superior a lo normal. Ejemplo: Obesidad, Bajo peso, Malformaciones, Ceguera, Sordera,
Amputaciones, Enfermedades Croénicas, Deportes que significan una agravacion del

riesgo.

-Riesgo no asegurable: Las personas que pertenecen al grupo de riesgos no asegurables
corren un riesgo de muerte prematura tan alto que las Aseguradoras no los aceptan.

Ejemplo: Alcoholismo, Drogadiccion, Enfermos Terminales, etc.

3.3 Identificacion del Riesgo.

1. Identificar el riesgo que puede ocurrir Si se aseguran ciertos grupos con caracteristicas
especiales que puedan llevar a un riesgo, como ejemplo, asegurar un Sindicato de
Trabajadores de la Industria Nuclear los cuales se encuentran expuestos a radiaciones
y puede incrementar mas la siniestralidad por muerte.

Asegurarse de que el objetivo del negocio es claro y preciso.
Analizar la operacion, determinando si la compafia esta dispuesta a sustentar el

riesgo presentado en cuestion financiera.
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4. ldentificar riesgos si se enfrentan de manera incierta y con oportunidad
5. Establecer acuerdos sobre los riesgos que se presenten, y los responsables para

manejar cada riesgo.

En este punto no sélo se trata de saber ante que se encuentra expuesta la compafia al
momento de asegurar grupos con caracteristicas que conlleven a un riesgo (seleccion de
riesgos), sino de conocer la naturaleza de donde proviene, esto con la intencion de

entenderlos de una manera completa para volver su analisis mas sencillo en el futuro.

Una manera de identificar los riesgos puede ser a través de:

-Analisis FODA que consiste en obtener conclusiones sobre la forma en que el seguro de
vida grupo sera capaz de afrontar cambios (oportunidades y amenazas) a partir de las
fortalezas y las debilidades que esté presente. Este andlisis nos ayudara a identificar los
riesgos que se pudieran presentar a lo largo de la realizacion del seguro y nos ayudara a

realizar una seleccion de estrategias para seguir en el mercado.

Algunos de los riesgos identificados como aseguradora en un seguro de vida grupo
pueden ser:

Riesgo de mercado: Se encuentran relacionados a la funciébn que se tenga sobre el

comportamiento del mercado.

Riesgo econdmico: Los impactos en factores macroecondmicos en organizaciones o

clientes, a los cambios en la demanda o niveles de desempleo.

Riesgo de liquidez: Que no exista suficiente liquidez para cumplir con las obligaciones que

absorbe la aseguradora.

Riesgo del proceso de suscripcion: La aceptacion de riesgos que seran asegurados.

Riesgo de reclamacion: Que ocurran mayores siniestros a los que se esperaron.
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Riesgo de reservas: La reserva no sea suficiente para cubrir los siniestros esperados.
Riesgo operacional: Se refiere a aquellos riesgos en los que falla la operacién de los
seguros, ya sea por riesgos de capital humano, riesgos de administracion, riesgos de
sistemas o de estrategia.

3.4 Medicion y Evaluacién del Riesgo

Medir es darle un valor al riesgo identificado. Se deber conocer hasta qué punto se tienen
recursos en la empresa, para establecer el orden de prioridades de los riesgos.

La evaluacion del riesgo se puede formular mediante las siguientes preguntas:

1. ¢Qué tan grave puede resultar el riesgo?

2. ¢Qué tanto y como puede afectar la estabilidad financiera de la empresa?

La evaluacion del riesgo se realiza tomando la ocurrencia de ciertos factores:

Severidad Absoluta: Registro de un siniestro en una determinada fecha y el valor de su

pérdida.

Severidad Relativa: La cual se relaciona con algun valor con respecto a las pérdidas por

siniestro

Severidad Global: Acumulacion de la pérdida en unidades monetarias en un lapso de

tiempo.

Severidad Media: Promedio de las pérdidas por siniestros ocurridos en cierto periodo.

3.5 Aplicacién de la Administracion de Riesgos
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3.5.1 Seleccion de Riesgos

Como ya se habia mencionado el riesgo es la probabilidad de que ocurra una eventualidad

capaz de producir dafios de tipo material o personal.

Para un seguro de grupo también es importante realizar una seleccion de riesgos, el cual
nos ayuda a Conocer ciertas caracteristicas del solicitante que pueden influir en la
posibilidad de ocurrencia del evento a asegurar. Estas caracteristicas permitiran clasificar

el riesgo adecuadamente y realizar una correcta suscripcion del seguro.

La seleccion de riesgos en el Seguro de Vida Grupo comprende dos puntos:

Ocupacional: En donde se analizan las caracteristicas inherentes al riesgo en funcién del
giro o la naturaleza del negocio (Saavedra, 2006, p. 24).

Médica: Se aplica soOlo a los asegurados cuyas sumas aseguradas sean superiores a la

SA maxima establecida (Saavedra, 2006, p. 24).
Edades: Debido a que las primas varian de acuerdo a la edad, se realiza una seleccién de
los limites de edades que pueden ser asegurables para el tipo de riesgo que se esté

dispuesto a cubrir.

Antecedentes Penales: Para este aspecto la seleccion que se realice depende de la

magnitud del crimen cometido, sus motivos y la sentencia. Se debe tener cuidado al
seleccionar una persona con antecedentes penales, ya que puede caer en varias
ocasiones al mismo crimen.

Se clasifican en tres riesgos asegurables:

Riesgos Normales: Son las ocupaciones que por su caracteristica no presentan un riesgo

agravado (Saavedra, 2006, p. 24).
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Riesgos Subnormales: Son todas aquellas ocupaciones que por sus caracteristicas, estan

en mayor peligro del normal de sufrir algin siniestro (Saavedra, 2006, p. 24).

Riesgo Catastréfico: Aquellos que por el tipo de actividad, se pueden producir varias

pérdidas a consecuencia de un mismo evento (Saavedra, 2006, p. 24).

Algunos de los documentos que nos ayudan en la seleccion de los riesgos pueden ser:
- Examenes médicos
- Certificados Individuales
- Declaraciones de Salud

3.5.2 Tarificacion del riesgo.

Tarificacién Normal.

Es el método para calcular los costos de un Seguro de Grupo sin considerarse informacion

adicional, como la experiencia previa de reclamos del grupo en cuestion.

Esta tarificacion se utiliza para establecer costos iniciales que se estardn cobrando en el
grupo que aun no se ha asegurado con anterioridad y de los cuales no se tiene

experiencia y para fijar costos iniciales y costos de renovacion para grupos pequenos.

Para un grupo pequefio la siniestralidad que se presenta es poco confiable, debido a que
el grupo no es tan grande para que la aseguradora determine si se puede utilizar su

experiencia o para definir de qué grado se le puede otorgar credibilidad.

En México, uno de los factores principales para la determinacién de los costos del Seguro
de Vida Grupo es la edad, por lo cual la base de calculo de las primas es la Tabla de
Mortalidad que se determine. La ultima tabla disponible y publicada por la CNSF es la
CNSF 2000-G, publicada en marzo.
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Prima Neta de Riesgo:
Considerando que estamos hablando de un seguro de grupo:

-El plan deber& ser Temporal a un afio
-La prima puede ser fraccionada, esto es mensualmente, trimestralmente y

semestralmente.
La prima neta de riesgo de un Seguro de Vida Temporal durante un afio es la siguiente:

El valor presente actuarial por el plazo de n-afios del seguro con una unidad pagable al
momento de la muerte (x), E[Z] es denotada por /T}m]. Esto se puede calcular mediante el

reconocimiento de Z como una funcion de T para que E[Z] = E[Z;]. A continuacion,

utilizamos la funcién de probabilidad de muerte de T para obtener (Bowers, 1986, p.95):

AL =EZ)=E[Z;] = [ Zp» fr(®) s dt = [[ v+ p,» p(O)dt (1)

Donde:

n Plazo de afios del seguro.

x Persona de edad x, afios cumplidos.

Valor presente actuarial de un seguro a término de un afio con una

Z}ml unidad pagadera a n afos al momento de la muerte de una

persona de edad x.

Valor presente en la emision de la péliza del pago de los beneficios

Z
’ y se denota por Z, por lo cual Z; = Z.
E|Zr] Media de Zy.
fr(®) Funcion de probabilidad de T.
Px Probabilidad que una persona de edad x alcance una edad x+t
Fuerza de mortalidad a la edad alcanzada x+t dada la seleccion a
P (8)
la edad x.
vt Valor presente actuarial del seguro en el afio t.
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El j-ésimo momento de la distribucion de Z se puede encontrar:

Aym = EZ] = [[0) s pe(D)dt 2)
Donde:
n Plazo de afios del seguro.
x Persona de edad x, afios cumplidos.
Valor presente actuarial de un seguro a término de un afio con una
Z}ml unidad pagadera a n afios al momento de la muerte de una
persona de edad x.
. Valor presente en la emision de la péliza del pago de los beneficios
llevado al j-ésimo momento.
E[Z)] Media de Z/.
(o) Valor presente actuarial del seguro en el afo t, llevado al j-ésimo
momento.
Px Probabilidad que una persona de edad x alcance una edad x+t.
Fuerza de mortalidad a la edad alcanzada x+t dada la seleccion a
By (8)
la edad x.
j Momento futuro al que se lleva a calcular la variable.

Sabemos que el valor presente actuarial del seguro se puede colocar en funcion de la

fuerza de interés (d), por lo cual:

‘Ut — e—é‘t (3)
Donde:
vt Valor presente actuarial del seguro en el afio t.
st Valor presente actuarial del seguro en funcion de la fuerza de
¢ interés.
é Fuerza de interés.
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Sustituimos férmula (3) en donde se muestra la igualdad del valor presente actuarial del

seguro y la fuerza de interés, en la formula (2) en donde se lleva a la media del valor

presente en la emision de la poliza (2) al j-ésimo momento.

Ay =E[Z] = [[ e p, p(t)de (4)
Donde:
n Plazo de afios del seguro.
x Persona de edad x, afios cumplidos.
Valor presente actuarial de un seguro a término de un afio con una
Z}m] unidad pagadera a n afios al momento de la muerte de una
persona de edad x.
. Valor presente en la emision de la péliza del pago de los beneficios
llevado al j-ésimo momento.
E[Z)] Media de Z/.
vty Valor presente actuarial del seguro en el afio t llevado al j-ésimo
momento. vt = e~%; entonces (v*)) = e %Y.
Px Probabilidad que una persona de edad x alcance una edad x+t.
Fuerza de mortalidad a la edad alcanzada x+t. dada la seleccion a
By (8)
la edad x.
(B Valor presente actuarial del seguro en funcion de la fuerza de
interés llevado al j-ésimo momento.
6 Fuerza de interés.
j Momento futuro al que se lleva a calcular la variable.

Calculamos en

Donde:

la férmula (4) el Seguro a un afio por lo cual tenemos lo siguiente:

— 1
A316:1] = fo e % tPx ”x(t)dt (5)

Plazo de un afio del seguro.
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x Persona de edad x, afios cumplidos.

Valor presente actuarial de un seguro a término de un afio con una
Z}al] unidad pagadera a un afo al momento de la muerte de una

persona de edad x.

st Valor presente actuarial del seguro a un afio en funcion de la

¢ fuerza de interés.
é Fuerza de interés.
Px Probabilidad que una persona de edad x alcance una edad x+t.
(0 Fuerza de mortalidad a la edad alcanzada x+t dada la seleccion a
x

la edad x.

Se supone una distribucion uniforme de siniestros durante todo el afio y sabemos que:

P~ Probabilidad que una persona de edad x alcance una edad x+t.

Esto puede ser interpretado de dos maneras, la primera es que se puede evaluar por una
funcién de supervivencia apropiada para los recién nacidos, bajo la hip6tesis de que el
recién nacido ha sobrevivido hasta la edad (x). La segunda interpretacion es que el
conocimiento adicional que se puede tener sobre la vida a una edad (x) podria hacer que
la funcidn de supervivencia original fuera inapropiada para evaluar las probabilidades

sobre una vida futura de (x).

Por ejemplo, la vida podria haber sido suscrita a un seguro de vida aceptado a edad (x),
esta informacion nos llevaria a creer que la distribucion de la vida futura para una persona
de edad (x) es diferente de lo que de otra manera podriamos asumir para las vidas a edad
(x). Otro ejemplo es que la vida podria haberse vuelto incapacitada a la edad (x). Esta
informacion nos llevaria a creer que la distribucion de la vida futura para una persona a

edad (x) es diferente de la de aquellos que no estan discapacitados a la edad (x).

En los dos ejemplos de muestra una fuerza especial de mortalidad que incorpora
informacion particular disponible a la edad (x). Sin esta informacion particular para una

persona a edad (x), la forma de mortalidad a la duracién t seria una funcién de soélo la
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edad alcanzada en x+t denotada por u(x + t). Dada esta informacién adicional en la edad
(x) la fuerza de mortalidad en edad x+t es una funcion de esta informacion en edad (x) y
duracion t. Su notacion sera u,(t), mostrando por separado la edad (x), en la que la

informacion adicional estaba disponible, y la duracion t.

La informacion adicional no suele ser explicita en la notacion sino que es transmitida por el
contexto. En otras palabras, el modelo completo para tales vidas es un conjunto de
funciones de supervivencia, incluyendo una para cada edad en la que se dispone de
informacion sobre la cuestion del seguro, la discapacidad, etc.

u,(t) = Fuerza de mortalidad a edad alcanzada x + t seleccion dada a edad x

Por lo cual definimos que:

p(x +t) = p(t) (6)

De acuerdo a las Funciones de Teoria de Probabilidad para Edades Fraccionadas

podemos decir que para una distribucion uniforme:

px+6) = pe(t) = 7 (7)
Donde:
x Persona de edad x, afios cumplidos.
x+t Persona de edad x+t, afios cumplidos.
qx Probabilidad de muerte de una persona a edad X.
Probabilidad de muerte de una persona a edad x con una duracion
tqx "
Fuerza de mortalidad a la edad alcanzada x+t dada la seleccion a
1y (2)
la edad x.
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y de igual manera con respecto a las Funciones de Teoria de Probabilidad para
Fraccionadas con una distribucion uniforme:

Edades

Px=1—1qy (8)
Donde:
x Persona de edad x, afios cumplidos.
Px Probabilidad que una persona de edad x alcance una edad x+t.
tq Probabilidad de muerte de una persona a edad x con una duracién
x

t.

Se colocan las féormulas (7) y (8) dentro de la férmula (2), que evalla el valor presente

actuarial de un seguro a término de un afio, para realizar el calculo de dicha férmula:

Ay = Jy e (1—tq) T2 dt 9)
Donde:
x Persona de edad x, afios cumplidos.
Valor presente actuarial de un seguro a término de un afio con una
Z}c:ﬂ unidad pagadera a un afio al momento de la muerte de una
persona de edad x.
st Valor presente actuarial del seguro a un afio en funcion de la
¢ fuerza de interés.
Probabilidad de muerte de una persona a edad x con una duracion
tqx N
qx Probabilidad de muerte de una persona a edad x.
é Fuerza de interés.

Ejemplificamos la formula (9) apartando nuestra qy para quedar de la siguiente manera:

Ay = fy e (5 €) » ()| e (10)
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x Persona de edad x, afios cumplidos.

Valor presente actuarial de un seguro a término de un afio con una
A}al] unidad pagadera a un afilo al momento de la muerte de una
persona de edad x.

Valor presente actuarial del seguro a un afio en funcion de la

¢ fuerza de interés.
qx Probabilidad de muerte de una persona a edad X.
Duracion del seguro.
() Fuerza de interés.

Realizamos el calculo del producto dentro de la formula (10):

ALy = [ et q, [ ar (11)
ax
Donde:
x Persona de edad x, afios cumplidos.
Valor presente actuarial de un seguro a término de un afio con una
Z}c:l] unidad pagadera a un afio al momento de la muerte de una
persona de edad x.
st Valor presente actuarial del seguro a un afio en funcion de la
¢ fuerza de interés.
qx Probabilidad de muerte de una persona a edad x
Duracion del seguro.
() Fuerza de interés.

La formula (11) queda de la siguiente manera:

i 1 _
ALy =, et xq,dt (12)

Donde:
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x Persona de edad x, afios cumplidos.

Valor presente actuarial de un seguro a término de un afio con una
Z}al] unidad pagadera a un afo al momento de la muerte de una
persona de edad x.

st Valor presente actuarial del seguro a un afio en funcion de la

¢ fuerza de interés.
qx Probabilidad de muerte de una persona a edad x
Duracion del seguro.
é Fuerza de interés.

Se saca g, de nuestra integral ya que la integral esta en esta en funcién de t, es decir
estamos derivando la variable t:

Ay = q. )y e dt (13)
Donde:
x Persona de edad x, afios cumplidos.
Valor presente actuarial de un seguro a término de un afio con una
Z}c:l] unidad pagadera a un afio al momento de la muerte de una
persona de edad x.
st Valor presente actuarial del seguro a un afio en funcion de la
¢ fuerza de interés.
qx Probabilidad de muerte de una persona a edad x
Duracion del seguro.
6 Fuerza de interés.

Se realiza la integral de la formula (13):

— 1 _ 1
ALy =g+ (—3e%) (14)

Donde:
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x Persona de edad x, afios cumplidos.

Valor presente actuarial de un seguro a término de un afio con una
Z}al] unidad pagadera a un afo al momento de la muerte de una
persona de edad x.

st Valor presente actuarial del seguro a un afio en funcion de la

¢ fuerza de interés.
qx Probabilidad de muerte de una persona a edad x
Duracion del seguro.
é Fuerza de interés.

Dado los factores de 0 a 1 que son la temporalidad del seguro, es decir, que se encuentra
a un afo, se realiza el calculo en la formula (14):

A =a<[(-5¢7*) = (- Ys)] (15)

Donde:
x Persona de edad x, afios cumplidos.
Valor presente actuarial de un seguro a término de un afio con una
Z}c:l] unidad pagadera a un afio al momento de la muerte de una
persona de edad x.
s Valor presente actuarial del seguro a un afio en funcion de la
o
fuerza de interés.
qx Probabilidad de muerte de una persona a edad x
é Fuerza de interés.

Finalmente nos queda de la siguiente manera:

Al =q.;(1-e7) (16)
Donde:
x Persona de edad x, afios cumplidos.
Z}al] Valor presente actuarial de un seguro a término de un afio con una
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unidad pagadera a un afio al momento de la muerte de una

persona de edad x.

Valor presente actuarial del seguro a un afio en funcion de la

e
fuerza de interés.
qx Probabilidad de muerte de una persona a edad x
é Fuerza de interés.

De acuerdo a la relaciéon entre las tasas de interés tenemos que § es una tasa continua de

crecimiento, por lo cual:

5=1In(1+1i) (17)

Sustituyendo el concepto de la formula (17) en la férmula (16) queda de la siguiente

manera.

(1-e%) = (1- e n(+D) = <1 _ eln(liﬂ.)) _ (1 _L) L s

(1+i)

Donde:

i Tasa de interés.

Valor presente actuarial del seguro a un afo.

Fuerza de interés.

Se sustituye el resultado de la formula (18) en la formula (16) para obtener la expresion

final de la prima neta anual de un seguro temporal a un afo:

ALy = qy5iv (19)
Donde:
x Persona de edad x, afios cumplidos.
e Valor presente actuarial de un seguro a término de un afio con una
1l unidad pagadera a un afio al momento de la muerte de una
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persona de edad X.

qx Probabilidad de muerte de una persona a edad x.
é Fuerza de interés.

i Tasa de interés.

v Valor presente actuarial en un afio.

Se despeja el valor presente actuarial del seguro a un afio de la siguiente manera:

ALy = q.v; (20)
Donde:
x Persona de edad x, afios cumplidos.
Valor presente actuarial de un seguro a término de un afio con una
Z}c:l] unidad pagadera a un afo al momento de la muerte de una
persona de edad x.
qx Probabilidad de muerte de una persona a edad X.
() Fuerza de interés.
i Tasa de interés.
v Valor presente actuarial en un afio.
Zylc:ﬂ = Aylc:l]é (21)
Donde:
x Persona de edad x, afios cumplidos.
Valor presente actuarial de un seguro a término de un afio con una
Z}c:l] unidad pagadera a un afo al momento de la muerte de una
persona de edad x.
A}al] Valor presente actuarial de un seguro de la dotacion pura a n afios.
() Fuerza de interés.

Tasa de interés.
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Tarificacion de acuerdo a la experiencia.

En algunas ocasiones se puede conocer la experiencia del grupo que se pretende
asegurar, para estos casos se propone tarificar de acuerdo a la siniestralidad que presenta
el grupo a asegurar, suponiendo que la experiencia es un indicador del riesgo que

representa.

La siniestralidad esta sujeta a desviaciones aleatorias que son tanto favorables como
desfavorables y que no necesariamente se reflejan en disminuciones o aumentos del
costo de la prima, para esto se propone utilizar factores que nos indiquen qué tan

confiable es la experiencia.

Prima de Credibilidad

“La Credibilidad esta estrechamente relacionada con el problema de como hacer la mejor
interpretacion de la experiencia de la siniestralidad cuando una subseccién de una

poblacién exhibe una diferente experiencia de siniestralidad que el todo.

La credibilidad es una medida de la ciencia que se atribuye a una posible experiencia con
la finalidad de tarificar” (Trowbridge, 1989, p.22)

De acuerdo al modelo de Bihlmann se establece la siguiente férmula para la prima de
credibilidad:

P.=Z+«X+(1-2Z)u (22)
Donde:
P, Prima de Credibilidad.
Z Factor de Credibilidad.
X Informacion historica del grupo.
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Prima tedrica del Grupo.

Se define el factor de credibilidad (Z) presentado en la formula (22) como:

Z = — (23)
Donde:
VA Factor de Credibilidad.
m Numero total de unidades expuestas.
Estimado del modelo  Buhlmann-Straub, que permite tener
v informacion diferente en cada afio de experiencia, por ejemplo, el
namero de integrantes de un grupo.
Estimado del modelo  Buhlmann-Straub, que permite tener
a informacion diferente en cada afio de experiencia, por ejemplo, el

namero de integrantes de un grupo.

“El modelo de

Bidhlmann-Straub asume que las medidas de las variables aleatorias son

igual para el riesgo seleccionado, pero que las varianzas de proceso son inversamente

proporcionales al tamafio (es decir, la exposicién) del riesgo durante cada periodo de

observacion. Por ejemplo cuando el riesgo es el doble de grande, la varianza de proceso
se reduce a la mitad.” (Curtis, 2005, p.11).

n(6) = E(X,,/6)

Donde:
(7] Variable del riesgo a cubrir.
u(@) Media de 6.
Xn Siniestralidad promedio por afo n.
E(X,/0) Esperanza de X,,/6.
Var(X,/0) = ? (24)
Donde:
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(7] Variable del riesgo a cubrir.

X, Siniestralidad promedio por afio n.

Var(X,/0) | Varianzade X,,/6.

Medida de exposicion al riesgo, que se establece como el nimero
mn . .. ~ . .
de individuos en el grupo para cada afio de experiencia.

n Afo de experiencia del grupo asegurado.

Sabemos que X,, es la Siniestralidad promedio por afio n; por lo tanto se define como:

X, = 2=tk (25)
Donde:

n Afo de experiencia del grupo asegurado.

k Integrante del Grupo asegurado.

j Afo en gque se encuentra el siniestro reclamado.

X, Siniestralidad promedio por afo n.
Yij Monto Reclamado por el integrante k en el afio j.
m, Numero total de unidades expuestas en el afio n.

Se establecen los siguientes parametros:

n = E[u(6)]
v = E[v(0)]
a =Var[u(6)]

De acuerdo a la estimacion no paramétrica que nos dice:

“En la estimacion no paramétrica, no se hacen suposiciones de la forma o parametro de
las distribuciones de X;; (promedio del monto reclamado por integrante de la pdliza i en el
afo t), ni cualquier supuesto hecho sobre la distribucion de los parametros del riesgo 6;.
Por supuesto para el modelo de Buhlmann se supone que para cualquier riesgo dado i,

las variables {X;;,X;2, - Xin} ., que representan los resultados para N diferentes
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observaciones son independiente e idénticamente distribuidas con medias y varianzas
idénticas. Los resultados para los diferentes riesgos son también independientes. En el
modelo de Buhlmann-Straub, los resultados del N; para el riesgo i tienen las mismas
varianzas, pero las variaciones de proceso estadn inversamente relacionados con la
exposicion, nétese que el numero de observaciones N; tiene un subindice que indica que

el nimero de observaciones puede variar por riesgo en el modelo Bihimann-Straub.

El modelo de Buhimann-Straub es mas complicado porque una exposicion al riesgo de
pérdida puede variar de afio en afio y el nUmero de afios de observaciones puede variar
de riesgo a riesgo. La razén de que Buhlmann-Straub pueda manejar un namero variable
de afios se debe a que el nimero de afios de datos para un riesgo se refleja en la

exposicion total para el riesgo.” (Curtis, 2005, p.18)

Se utiliza esta estimacion con la que no se necesita suponer 6 o para x/8, sélo se conoce

la media y la varianza.

Variables:
Numero de pdlizas de la cartera con experiencia y de la cual se
’ determinara su credibilidad.
n Afos conocidos de la experiencia i.
Y;j Monto total de siniestros reclamados para la podliza i en el afio j.
my; Numero de integrantes de la pdliza i en el afio j.
Promedio del monto reclamado por integrante de la poéliza i en el
Xy ano j, X;; = %
ij
B Promedio del monto reclamado por persona para la pdliza i,
X X; = miiz;lilmijxij
B Promedio del monto reclamado por integrante dentro de la cartera
X de pélizas X = L=k
m; Numero de integrantes de la pdliza i durante todos los afios de
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experienciam; = YL, my

m Namero total de integrantes de la cartera de pélizas m = }j_;m;

Se definen estimadores de acuerdo a las variables presentadas:

a) i=X (26)
Donde:
Promedio del monto reclamado por integrante dentro de la cartera
X ST mik
de pélizas X = 2=
~ 1 ~
b) ¥ =% 9; (27)

~ 1 i —=\2
En donde: ¥ = rz;-lzl m,](X,] — Xl)

-1

Donde:
Numero de polizas de la cartera con experiencia y de la cual se
’ determinara su credibilidad.
v Estimado del modelo Buhimann-Straub.
R Estimado del modelo Buhlmann-Straub, que permite tener
Vi informacion diferente en cada afio de experiencia i.
n; Afos conocidos de la experiencia i.
ij Numero de integrantes de la péliza en el afio j.
Promedio del monto reclamado por integrante de la poliza i en el
Xy ano j, X;; = %
ij
B Promedio del monto reclamado por persona para la poliza i
Xi X = miiz}ilmi,-Xi,-
) a= lr=1mi1(1’_"i—7")2—(1‘2—1)ﬁ (28)
m—1/in(Zi_ym)
Donde:
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Q)

Estimado del modelo Bihimann-Straub.

Numero de pdlizas de la cartera con experiencia y de la cual se

’ determinara su credibilidad.
m; NuUmero de integrantes de la péliza i.
B Promedio del monto reclamado por persona para la pdliza i,
X X; = miiZ;lilminij
B Promedio del monto reclamado por integrante dentro de la cartera
X de pdlizas X = Ziza X
m
v Estimado del modelo Buhlmann-Straub.
m Namero total de integrantes de la cartera de pélizas m = }j_;m;

3.5.3 Primas de Tarifa.

Prima final que se aplica a un contratante, que se obtiene de la suma de una prima mas

los gastos que implican la apertura, adquisicion y administracion de una péliza de seguro.

Consiste en recargar el costo esperado de siniestralidad reflejando gastos, comisiones,

utilidad y ganancias esperadas por la inversion de reservas.

“La PT debera determinarse como la prima base mas los recargos por conceptos de

gastos de administracion, adquisicion y margen de utilidad”

PB
PT = 29
1-%GAdm-%GAdq—%Mut (29)

Donde:
PT Factor de Prima de Tarifa para una persona de edad x.
PB Factor de Prima Base (Riesgo) para una persona de edad x.
%GAdm Porcentaje de Gastos de Administracion.
%GAdq Porcentaje de Gastos de Adquisicion.
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%Mut Porcentaje de Margen de Utilidad.

Como se puede observar, la prima se calcula como la prima base mas los recargos para
los gastos de administracion, adquisicion y margen de utilidad, vistos en términos de la

misma PT.

3.5.4 Gastos.

Cada compaiiia realiza sus provisiones adecuadas para pagar el gasto de crear, vender,

suscribir el seguro y administrarlo.

Para esto, cada compafiia debe analizar los datos de cuantos recursos seran consumidos
en cada funcion determinada por varias categorias, ya sea por el tamafio de los grupos a

asegurar, las coberturas o las lineas de negocio.

De igual manera, las compafias pueden analizar informacion de reportes oficiales que
conjunten la informacion de varias aseguradoras, aunque estos estudios reflejan el

comportamiento del mercado y no necesariamente las necesidades de cada compafiia.

Los Gastos pueden ser expresados de alguna de las siguientes formas:
-Como porcentaje de la prima
-Por pdliza
-Por certificado

-Por reclamacion administrada
Cuando la compafiia decide la forma de como seran expresados sus gastos, deberan

considerar que cada forma afecta de manera diferente la prima final y el monto que se

destina para dichos gastos.
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Para las compafiias que manejan tres ramos en seguros (vida, accidentes y enfermedades
y dafos) es dificil debido a que los gastos se contabilizan de manera general y no se sabe

la participacion que tiene cada operacion.

3.5.5 Comisiones.

La venta de los Seguros de Grupo, es realizada generalmente a través de agentes o
corredores que reciben una comision que refleje el servicio. El valor se basa en el volumen

y la complejidad del trabajo y en la demanda del mercado.

Las comisiones se expresan generalmente como un porcentaje de la prima, se puede
establecer un porcentaje fijo o diferentes porcentajes en funcion del tamafio del grupo

asegurado.

3.5.6 Margen de Utilidad (MU).

Es la rentabilidad o beneficio obtenido por una inversibn que se ha realizado con

anterioridad

También se determina como la relacion existente entre el capital invertido y los beneficios

netos producidos por el mismo

“La utilidad de una operacion de fianzas es un parametro que puede quedar implicito en la
tasa para calcular el costo de financiamiento. En dicha tasa queda expresado en forma
implicita el MU que quiere tener el inversionista, especificamente en el diferencial que
existe entre la tasa de rendimiento que pudiera haber obtenido por sus inversiones. Por lo
anterior el MU, visto como un porcentaje de PT, no necesariamente tiene que aplicarse en
sustitucién a la utilidad supuesta en la tasa de financiamiento. No obstante lo anterior, si
se quisiera incorporar un MU en funcion de la prima, este tendria que ser (Aguilar, Gudifio
& Antillon, 2007, p. 81):
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U=px*PT (30)

Donde:
U Utilidad.
Factor de porcentaje de utilidad.
PT Prima de Tarifa.

El porcentaje escogido depende del grado de riesgo incurrido, del monto del capital que
cada compaiiia invierte para soportar las coberturas ofrecidas y el regreso del capital
invertido y esperado.

3.5.7 Recargos.

Las extraprimas son recargos o0 primas adicionales, los cuales se aplican por un

incremento en probabilidad del riesgo de fallecimiento del solicitante por cualquier causa.

Existen dos tipos de extraprimas:

1. Ocupacionales: se toman como base los recargos por tipo de ocupacion

correspondientes a las primas del Manual de Accidentes Personales.

Tabla 8: Recargos por tipo de Ocupaciéon

_ Recargos por tipo de
Pago Fraccionado

ocupacion
Semestral 3%
Trimestral 5%
Mensual 8%
Mensual Banco 3%

Fuente: Manual del Seguro contra Accidentes Personales, AMIS, 1986, p. 25

2. Médicas: para aquellas personas que excedan el tope de SA maxima sin requisitos

médicos.
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Para los recargos por ocupacion, se debe tomar en cuenta, cuando se suscribe con la
tabla de mortalidad publicada por la AMIS CNSF 2000-G (Ver tabla 1), que incluye a
personas grupos con ocupaciones de alto riesgo, por lo que los recargos deben ser

menores.

3.5.8 Descuentos.

Los descuentos nos reflejan una baja exposicion al riesgo de muerte, lo que se refleja en

el costo del seguro.

Se manejan porcentajes adicionales, en donde éste se aplica a la prima en funcion del

volumen de primas o del nimero de asegurados de cada grupo.

A continuacidn se presentan dos casos practicos en donde se puede apreciar la
informacion de mejor forma en la aplicacion de las tarificaciones y como es que se llega al

calculo de una PT en un Seguro de Vida Grupo.

3.6 Casos Practicos.

Para el calculo de los casos practicos se presentaran datos ficticios en los cuales
observaremos la forma en que se aplican las politicas de suscripcién a una solicitud de

vida grupo, asi como el proceso que esta misma sigue.

La solicitud de un seguro de grupo debe estar integrada principalmente por la siguiente

informacion:

1. Datos de Contratante
v Nombre o Razo6n Social
v RFC
v Direccion
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v Teléfono
v" Correo electrénico

La informacion de los Datos del Contratante, se solicita para efectos administrativos de
emision de la poliza (esta informacion no necesariamente tiene relacion son la suscripcion

del seguro).

Una vez que se tiene la informacion requerida se comienza con la seleccion del riesgo.

Es importante identificar los elementos de andlisis para poder clasificar el riesgo.

El suscriptor debe saber ¢Qué analizar?

La informacion que se debe analizar es la siguiente:
» Los factores de riesgo ocupacional y médicos
» La clasificacion de riesgos normales, subnormales y catastréficos
» Sumas Aseguradas

= Numero de integrantes en el Grupo Asegurable

Se debe mantener el equilibrio entre una PT que se cobra por la cobertura del seguro y el

monto de indemnizacion de los siniestros pagados.

Para este caso practico utilizaremos a una compafiia que se dedica a ayudar a personas
mediante servicios financieros e inversiones de impacto social, que requiere que se le
presente una cotizacion de un Seguro de Vida Grupo para sus trabajadores.

Se analizan los factores de riesgo ocupacional y los médicos.

Para el riesgo ocupacional, notamos que el enfoque de los trabajadores de esta compaiiia

no es de riesgo, por lo cual este factor no representa un riesgo para la aseguradora.
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El factor de riesgo se medird con respecto a las sumas aseguradas que requiera

establecer el socio, en este caso se estableceran sumas aseguradas dentro del rango de

lo establecido.

Una vez analizado los factores de riesgo, se clasifica en el tipo de riesgo en que entraria el

seguro.

Para nuestro caso practico la clasificacion del riesgo es Normal debido a que por sus

caracteristicas no presentan un riesgo agravado.

Tarificacion Normal

El socio que se presenta no tiene una experiencia propia de como se comporta su

siniestralidad por lo cual se procede a realizar la tarificacion de manera normal.

Datos:

-Edad promedio de la cartera 35 afos.

-Péliza anual.

-Tasa de interés de acuerdo la inflacion presentada en México 3.5%.

Aplicando la formula (21) de Tarificacidon normal:

_ i
A;:l] = A316:1] E

Prima neta de riesgo para calcular el Seguro de Vida Temporal de mi socio para mi pdliza

anual sera:
x Edad promedio dela cartera de 35 afios.
qx qss, Probabilidad de muerte de una persona a edad 35.
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De acuerdo a la tabla de mortalidad de Grupo CNSF 2000-G presentada por la CNSF (Ver
Tabla 1):
q3s = 0.001854

Calculamos v que es valor presente actuarial del seguro a un afo:
v=>1+i)1=(1+0.035""1=0.966183574879227

Calculamos la fuerza de interés & de acuerdo a la formula (8):
8 =1n(1+1i) = In(1+0.035) = 0.0344014267173323

Aplicamos por lo tanto nuestra formula (21) de tarificacion normal:

i

71;:1] = A316:1] E
. i
Ax1) = 435V
Al 0.001854 % 0.966183574879227 0.035
= U. * U, *
x:1] 0.0344014267173323

AL = 0.00182247244246778

Por lo cual tenemos que nuestra prima pura de riesgo con la cual se pagaran los siniestros
esperados que ocurran durante el afio, con una edad promedio de 35 afos y una tasa de
interés técnica de 3.5% es de 0.00182247244246778.

Con base a esto calculamos la PT con los datos proporcionados por el socio:

Datos:
SA: 20,000 MXN
Comision: 20%
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Gasto de Adquisicion fijo: 0.50 por pdliza

Ya que como se menciona los GA se estiman por cada compafia de acuerdo a lo que se
considera adecuado para el gasto que van a generar por vender, suscribir y administrar el

seguro, consideraremos en este ejercicio un 10% de GA.

Dado que la utilidad es un porcentaje escogido que depende del riesgo incurrido, del
monto del capital que se va a invertir para soportar las coberturas ofrecidas, y ya que sélo

se esté ofreciendo fallecimiento se colocara un 5% para este porcentaje.

Una vez teniendo estos datos, se calcula la PT de acuerdo a la formula (29):

PB

PT =
1 - %GAdm — %GAdq — %Mut

PB = PR+ SA

PB = 0.00182247244246778 = 200,000

PB = 36.4494488493556
Entonces:

PB
1— %GAdm — %GAdq — %Mut

PT =

_36.4494488493556 + 0.50
 1—-10% —20% — 5%

PT = 56.8453059220856

Redondeando a dos cifras:

116



PT = 56.85

Obtenemos que nuestra PT anual es de 56.85 MXN por persona, recordemos que esta es

la prima que se le estara cobrando al cliente final.

Tarificacion de acuerdo a la experiencia

Tomamos las mismas caracteristicas del socio que se detallaron en la parte de arriba y
con los siguientes datos que nos proporciona el socio tarificamos de acuerdo a

experiencia.

POLIZA 1
Afio 1
Monto reclamado: 2’ 521,250.30

Numero de integrantes del grupo: 3,850

Afo 2:
Monto reclamado: 3’ 830,520.60

Numero de integrantes del grupo: 3,120

Afio 3:
Monto reclamado: 1’ 351,072.78

Numero de integrantes del grupo: 3,158
Afno 4.

Monto reclamado: 4’ 569,691.86
Numero de integrantes del grupo: 3,620

POLIZA 2

Afo 1
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Monto reclamado: 3’ 125,480.88
Numero de integrantes del grupo: 5,430

Afo 2:

Monto reclamado: 4’ 520,145.90
Numero de integrantes del grupo: 5,950

Afo 3:

Monto reclamado: 1’ 410,837.76
Numero de integrantes del grupo: 7,405

Afo 4:

Monto reclamado: 4’ 894,379.64

Numero de integrantes del grupo: 6,316

Numero de polizas de la cartera con experiencia y de la cual se
r

determinara su credibilidad.
n Afos conocidos de la experiencia i.

Tabla de Siniestralidad Y;;

n afos de informacioén
Grupos : : i :
=1 j=2 =3 j=4
i=1 2'521,250.30 | 3'830,520.60 | 1'351,072.78 | 4’'569,691.86
i=2 3'125,480.88 | 4'520,145.90 | 1'410,837.76 | 4'894,379.64
Tabla de Asegurados m;;
j=1 j=2 j=3 j=4 m; m
i=1 3,850 3,120 3,158 3,620 13,748
38,849
i=2 5,430 5,950 7,405 6,316 25,101

118



Tabla de Siniestralidad Promedio por afio por péliza X;;

j:]_ J:Z j:3 j:4 )Z(i )__(
i=1 654.87 1,227.73 | 427.83 | 1,262.35 892.68 675.01
i=2 575.60 759.69 190.53 774.92 555.79 .

r = 2 Numero de pdélizas de la cartera

n = 4 AfRos conocidos de la experiencia

Calculamos las estimaciones de acuerdo en las formulas presentadas (26), (27) y (28):

Tabla de estimadores del modelo Buhlmann-Straub.

=

675.01

<

547'635,236.43

Q)

11,854.14

Recordando cada una de las formulas que se mencionaron anteriormente para calcular las

estimaciones tenemos que:

Formula (26) que evalla el estimado de Buhlmann-Straub, calcula el promedio del monto

reclamado por integrante dentro de la cartera de las polizas.

fi=X=67501

Formula (27) que evalta el estimado del modelo Bihlmann-Straub que permite tener

informacion en cada afio de experiencia i:
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1
ny—1

{7\1:

nq
Zmlj(xlj - Xl)z
=1

1
= ——(3,850[654.87 — 892.68]% + 3,120[1,227.73 — 892.68]* + 3,158[427.83 — 892.68]>

4-1
+3,620[1,262.35 — 892.68]?)

v, = 581'691,376.61

1
n, —1

{7\2:

n;
Z ma;(Xzj — XZ)Z
=1

1
= —(5,430[575.60 — 555.79]2 + 5,950[759.69 — 555.79]2 + 7,405[190.53 — 555.79]2

4-1
+ 6,316[774.92 — 555.79]2)

513'579,096.24

<D
N
Il

1
=3 (581'691,376.61 + 513'579,096.24) = 547'635,236.43

¥ = 547'635,236.43

Foérmula (28) que evalla el estimado del modelo Bihlmann-Straub:
eam(X; —X)> — (r—1)v
m— 1/m (er=1mi2)

a=

Evaluando el numerador de:
° ;~=1 mi()_(l- — X)Z — (r — 1)9
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= [13,748(892.68 — 675.01)2 + 25,101(555.79 — 675.01)%] — (2 — 1)547'635,236.43
= 460'515,929.34

Evaluando el numerador de:
2
e m-— 1/m (er=1 m;

= 38,849 — ——[13,7482 + 25,1012]

38,849

= 17,765.63

Entonces:

_ 460'515,929.34
"~ 17,765.63

a=11,854.14

Con esta informacién se puede calcular el factor de credibilidad Z y la prima de

credibilidad P para cada pdliza:

m;

Zi = Y

mi + a
Péliza 1:

Z 13,748

1= 5477635,236.43
13,748 + /11,854.14
Z, = 0.229340437246588

Poliza 2:
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25,101

Zz =
547763523643
25,101 + /11.854.14

Z, =0.352053524516173

Tabla de Factores de Credibilidad

i=1 0.2293
i=2 0.3520

Estimamos la Prima Credibilidad de la formula (22):

P.=Z*X;+(1—-Z)p

Poliza 1:

P! =0.2293 * 892.68 + (1 — 0.2293) * 675.01

Pl =724.93

Poliza 2:

P? = 0.3520 % 555.79 + (1 — 0.3520) * 675.01

P2 = 633.04
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Tabla de Primas de Credibilidad

i=1 724.93
i=2 633.04

Podemos concluir que la forma de tarificacion normal que se utiliza en las compafias de
acuerdo a la informacion presentada en la Tabla 1: Tasas de Mortalidad Grupo CNSF
2000-G no es coherente con los principios basicos de un Seguro de Grupo, en donde se
debe de ver al grupo asegurado como un ente con caracteristicas propias que van mas
alla de conjuntar las caracteristicas particulares de los individuos que conforman la

agrupacion.

Debido a lo anterior se considera que la manera mas coherente de tarificar un seguro de
vida grupo es de acuerdo a la experiencia adquirida por el socio se utilizan nuevos
principios y procedimientos que reflejan de una mejor manera las caracteristicas de grupos
.asegurables, como el género de los integrantes del grupo, ocupacion, todo lo que pueda

verse reflejado en una tarificacion por experiencia propia.
Sin embargo, ya que no siempre se puede contar con la experiencia propia del grupo a

asegurar, se utiliza la tarificacion normal como aproximacion al célculo del seguro.

Andlisis de la relacién con los conocimientos adquiridos en la Licenciatura de

Actuaria con el Ejercicio Profesional

La empresa en la que actualmente desempefio mi trabajo profesional, ademas de ser la
empresa que me apoyo a recabar informacion para desarrollar el presente trabajo es: BNP
Paribas Cardif.
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Esta empresa me dio la oportunidad de desarrollar mis conocimientos adquiridos en la
Licenciatura de Actuaria, para aplicarlos en el ambito profesional. El ingreso a la compafiia
de BNP Paribas Cardif fue el dia 20 de Noviembre de 2012. En la compafia aseguradora

ingresé en el area técnica como Analista de Pricing de los seguros.

“Cabe mencionar que BNP Paribas es una compafiia de seguros que nace a través de
BNP Paribas que es una comparfia de servicios bancarios y financieros; BNP Paribas
Cardif elabora y comercializa productos y servicios en el ambito del ahorro y proteccion a
traves de mdultiples redes de distribucidbn. Sus actividades estan diversificadas
geograficamente con fuertes posiciones en Europa, en América Latina y en Asia. BNP
Paribas Cardif cuenta hoy entre sus socios comerciales con mas de 35 de los 100 bancos
mas importantes del mundo.” (BNP Paribas CARDIF, 2016)

“BNP Paribas Cardif inici6 operaciones en México en 2006, como una compafiia
multisocios, multiacuerdos y multiproductos. Cuenta con mas de 4 millones de
asegurados. Mantiene relaciones de largo plazo con sus socios de negocios, ofrece
seguros de proteccion al crédito, a la persona, al patrimonio y extension de garantias.”
(BNP Paribas CARDIF, 2016)

Su modelo de negocio es a través de:

Acuerdos Comerciales: (BNP Paribas CARDIF, 2016)

e Relacién por producto.

e Acuerdos de corto plazo.

e Comisiones /UDI.

e Minima Inversion.

e Productos commodities (productos en los cuales existe una demanda en el
mercado y se comercian sin diferenciacion cualitativa en operaciones de compra y
venta).

e Participacion de Intermediarios.

e Gestion y Control del socio.
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Flexibilidad para el socio.
Compromisos de servicios (SLA).

Mejores practicas a nivel mundial.

Alianzas Estratégicas: (BNP Paribas CARDIF, 2016)

Relacion por lineas de negocios y canales.
Acuerdos de mediano plazo.
Compromiso de Inversion.

Estudios y desarrollo de productos.

Desarrollo de herramientas de gestion y distribucion.

Mejores practicas a nivel mundial.

Joint Ventures: (BNP Paribas CARDIF, 2016)

En el &rea de pricing (suscripcion del seguro) desempefié las siguientes actividades:

Relacion entre entidades.
Acuerdos de largo plazo.
Inversién en capital.
Compromiso de accionistas.

Mejores practicas a nivel mundial.

Tarificacion de productos de Vida, Crédito, Accidentes Personales y Dafios.
Tarificacion de productos para licitaciones (gobierno y empresas privadas).
Evaluacion de rentabilidad de negocios, analisis de informacion estadistica.

Relacion y gestion con area comercial y casa matriz (Paris, Francia).

Negociacién de suscripciones con el area comercial.

Gestion de propuestas de reaseguro y evaluacion de las mismas

Célculo de primas.

Simulacion de dividendos
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Estas actividades las desempefié hasta el dia 20 de Agosto de 2014, debido a que el
entonces subdirector del area de Actuaria propuso que se me colocara en el area
Normativa de la parte actuarial de la empresa, en donde actualmente me encuentro

desempefiando mi trabajo profesional.

En el area normativa (producto) desempefio las siguientes actividades:

e Desarrollo de nuevos productos de vida, accidentes y enfermedades tradicionales y
no tradicionales, diversos y miscelaneos, autos, entre otros y garantizar su correcta
implementacion.

e Desarrollo de modelos actuariales para los productos de vida, accidentes y
enfermedades tradicionales y no tradicionales, diversos y miscelaneos, autos, entre
otros.

e Seguimiento de productos que se encuentran registrados ante la CNSF.

e Apoyo para el desarrollo de Condiciones Generales con despacho externo.

e Implementacion de Productos.

e Desarrollo de provisiones para el pago a los proveedores.

Durante los tres afios y once meses que llevo laborando en BNP Paribas Cardif, las
actividades que he realizado para la compafiia han estado totalmente relacionadas con los

conocimientos que adquiri en la Licenciatura de Actuaria.

Para el desarrollo de un seguro de vida en la compafia el actuario juega un papel muy
importante, ya que tiene la responsabilidad que solo alguien con ciertos conocimientos y

preparacion podria realizar.
En el area de pricing, asi como el area Normativa, al cotizar y desarrollar el producto de un

seguro de vida grupo se necesita contar con bases de estadistica y probabilidad, calculo

actuarial, proyeccion, matematicas financieras y el manejo de bases de datos.
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Se debe saber analizar la informacion correctamente y seleccionar bien el riesgo para
poder tarificar y desarrollar el producto de un Seguro de Vida Grupo.

Uno de los fenbmenos mas notorios a lo largo de mi experiencia laboral fue la
siniestralidad que proyectaban la mayoria de nuestros negocios, en donde se notaba que
el mayor numero de nuestros productos tenia poca rentabilidad en cuanto al Seguro de
Vida Grupo. Por lo cual se tenian que realizar ajustes a las primas constantemente, para

poder tener una mejor rentabilidad, cuidando de igual manera los intereses del socio.

Algunas de las clases que me fueron impartidas en la Licenciatura de Actuaria me han

ayudado en el desarrollo de mi ejercicio profesional, tales como son:

Célculo Actuarial, Calculo Actuarial Avanzado y Estadistica Descriptiva y Probabilidad: las
cuales me ayudaron para tener el conocimiento del funcionamiento de un seguro de vida,
asi para saber como realizar el calculo de la prima neta nivelada y de la reserva de los
seguros de vida. Con el desarrollo de los productos que se registran ante la CNSF, se han
ido evaluando diferentes maneras de realizar el célculo de las primas de los Seguros de
Vida Grupo, ya que se tienen que ajustar al modelo de negocio que le fue otorgado al

socio.

Cabe mencionar que en BNP Paribas Cardif el modelo de negocio es muy peculiar debido
a que estamos regidos por Francia, en nuestra compafiia el primer paso es otorgar el
pricing a la manera francesa, es decir, se suscribe el seguro con las estadisticas,
descuentos y recargos que nuestra casa matriz aprueba. Cuando el negocio ya fue
aceptado por nuestro cliente, se procede a la realizacién del producto, que en el mercado
laboral es algo muy inusual ya que primero se desarrolla el producto y después se

suscribe.

Esto ha representado un gran reto en mi ejercicio profesional ya que estas obligado a

apegarte tanto a las normas de la parte reguladora de México, en este caso la CNSF,
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como a las normas de nuestra casa matriz en Francia. Por lo cual nuestros productos

suelen ser muy peculiares.

El Analisis Numeérico y el Analisis Matematico impartido por la Licenciatura de Actuaria, te
facilitan la realizacion del calculo del pricing del seguro ya que se aplican los

conocimientos actuariales de las bases de datos.

Uno de los conocimientos que considero sumamente importante para el area de seguros
son los que fueron impartidos por la materia de Teoria del Seguro, ya que en ésta se
impartieron los conceptos basicos de los seguros tales como: prima, Prima de Riesgo,
Condiciones generales, Nota Técnica, etc., los cuales ayudaron a un mejor entendimiento

en las areas de pricing y normatividad.
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Conclusiones.

El mercado cada vez estd mas envuelto en una competencia que lleva a las compafias
aseguradoras a incurrir en practicas que ponen en riesgo su rentabilidad al acceder a
condiciones solicitadas por clientes o agentes con el fin de “quedarse con el negocio”,

sacrificando la valoracién del riesgo.

Para poder realizar un manual de suscripcién de vida que sea adecuado al mercado de
seguros actual, es necesario contar con informacion detallada que nos permita identificar

las politicas de suscripcion que se deben definir de acuerdo al grupo a asegurar.

El realizar una correcta seleccion del riesgo, es importante para la suscripcion del seguro,
gue nos permite medir con mayor factibilidad el alcance de la siniestralidad que podria

presentar un grupo a asegurar.

Este manual puede ayudar a entender los principios fundamentales del seguro de vida
grupo, dando definiciones exactas que se ocupan en el dia a dia en la suscripcién de un
seguro y en la seleccion de riesgos del mismo.

Ademas de presentar en este manual, el cdmo se selecciona un riesgo para este tipo de
seguro, se presenta de igual manera un analisis de la tarificacion que se debe realizar si
se cuenta con la experiencia del grupo a asegurar o si ho se cuenta, con la finalidad de

poder calcular la prima con la que se ofreceria el seguro.

El correcto analisis de una seleccién de riesgos en un seguro de vida se ha venido
desarrollando mas que en otros ramos de seguro, sin embargo, se necesita estar
fortaleciendo estos conceptos, asi como actualizarlos dia con dia, ya que nuestro sistema

de reglamentacion mexicano, es muy variable.
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Se han presentado muchos cambios en la operacién de los seguros de vida, debido a las
causas de las muertes que se presentan en la poblacion, por la esperanza de vida y otros
factores que deben considerarse al realizar o establecer los pasos a seguir tanto en el

analisis de la seleccidn d riesgos, como en la suscripcion del seguro.

Podemos concluir a lo largo de todo el proceso de la realizacion del manual que se
cumplié el objetivo general de este trabajo que fue el desarrollar una guia que sirva para
realizar un correcto analisis de un Seguro de Vida Grupo tomando en cuenta todas las
variantes, asi como para realizar la seleccién de riesgos abordando temas que nos ayuden

facilitar el entendimiento de este seguro.
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