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“Si no puedes contarlo, no cuenta”
Anoénimo

Introduccion

Desde el interés académico, la medicién de un fenémeno es relevante porque
sirve para establecer pardmetros, posibilita determinar contextualmente su
envergadura y brinda insumos para abonar al disefio de programas y politicas
publicas. La medicién de un hecho social, por fuerza debe estar en consonan-
cia con su discusion conceptual. Asi, el debate tedrico y metodoldgico de la
medicién debe permitir un acercamiento integral, un tratamiento responsable
y la posibilidad de contribuir al conocimiento del fenémeno.

Por ello, para debatir sobre la medicién del trabajo voluntario, un primer
elemento sustantivo consiste en identificar el lugar que ocupa este tipo de traba-
jo en el mercado laboral, a partir de su discusién tedrica y de la forma en la que
se construye dicha nocién en las encuestas sobre medicién de la actividad laboral.

Un segundo elemento es la revisién de los esfuerzos por captar cuantitati-
vamente el trabajo voluntario en la sociedad, las formas en que se desarrolla,
las personas que lo realizan, en definitiva, las caracteristicas que asume. Des-
brozar las especificidades de esa captacion permite, a su vez, desmenuzar los
supuestos, nociones, significados y percepciones que se le atribuyen.
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Argumentar el concepto y su medicion implica una puesta en contexto que
nos lleva al tercer elemento necesario de ser incorporado en el analisis: el en-
torno social en que se posiciona el trabajo voluntario. Por ello, luego de la re-
visién mencionada y de la realizacion de un ejercicio de estimacién, considera-
mos la forma en que es medido en otros paises, el disefio de los instrumentos
que lo captan y las encuestas en que se ubica, dimensiones que coadyuvan a
referenciar lo que hacemos, lo que nos falta por hacer y lo que podriamos in-
corporar en México.

Al pensar en la medicién de cualquier fenémeno que involucre la accion del
ser humano, es imperioso considerar que

[...] las actividades humanas [...] implican tiempo que puede ser medido [...] y
apreciado por la propia persona que lo realiza. [...] Porque abordar todo lo que
se puede evocar alrededor del tiempo es imposible, como lo sefialaba el Dr. Guy
Duval [...], en su conferencia magistral sobre sistemas al plantear que Integrar
el objeto [de estudio] con todo es imposible, es inalcanzable porque los puntos
de vista que podemos evocar son infinitos [Pedrero, 2006: 4].

Con esta premisa como punto de partida, abordamos la discusién acerca de
qué es, cdmo se entiende y de qué forma puede y debe ser medido el trabajo
voluntario en México.

Estos aspectos son los que desarrollamos en el presente capitulo, guidndo-
nos por los planteamientos, acuerdos y definiciones de la Resolucion de la XIX
Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (XIX CIET) de la Organiza-
cién Internacional del Trabajo (0IT) (ver el anexo 1 del libro). Para ello organi-
zamos el documento en cinco apartados, posteriores a esta introduccion. En el
primero de ellos, se analizan los desafios que se plantean en relacién con la
conceptuacién y medicion del trabajo voluntario por tratarse de una dimension
que, con frecuencia, y desde determinadas posturas, ha sido ubicado fuera del
concepto de trabajo. En un segundo apartado, se abordan las nociones de
trabajo voluntario en la perspectiva tedrico-académica e institucional del tra-
bajo voluntario, para en el tercer apartado, articular esta discusiéon conceptual
con los planteamientos de la XIX CIET a los que referenciamos con detalle. En
el cuarto apartado se desarrollan las principales oportunidades y desafios que
presenta la medicién del trabajo voluntario en la realidad de México, para fi-
nalmente, en el quinto apartado, que corresponde a las conclusiones y reco-
mendaciones, explicar las bondades y limitaciones de las fuentes de informacion
disponibles en nuestro pais, para captar esta modalidad de trabajo.
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1. Desafios de la conceptuacion
y medicion del trabajo voluntario

El trabajo voluntario es un tipo de actividad laboral que se encuentra al margen
del derecho del trabajo y, por lo tanto, no cuenta con ninguna regulacion legal
especifica. Asi, desde una perspectiva eminentemente juridica, el empleo vo-
luntario no es reconocido como trabajo. Este punto de partida es importante
porque conlleva un conjunto de implicaciones.

En primer lugar, esta falta de regulacién legal del trabajo voluntario ha sido
identificada como una deslaboralizacién de la relacion laboral (Sajardo y Serra,
2008). Es decir, se trata en la praxis del establecimiento de una relaciéon con-
tractual sin prestaciones, sin estructura ni formalidad, que asume que el traba-
jador posee “tiempo libre” para el desarrollo de la actividad laboral y que, por
ello, escapa (en términos de imposibilidad de aprehensién) al Derecho, a la ley
y a la reglamentaciéon. Al mismo tiempo, esta situacién de exclusion deja al
descubierto la ausencia de regulacién para dicha actividad. Si no es parte de la
regulacion del derecho laboral, éen qué marco tiene cabida? En otras palabras,
{cudl es la responsabilidad del Estado en este terreno?, ¢en qué marco legal se
desarrolla entonces el trabajo voluntario?

En segundo lugar, en parte debido a esa falta de regulacién, es facil con-
fundir el trabajo voluntario con actividades relacionadas con la vida cotidiana
de los individuos (i.e., trabajo no remunerado doméstico y de cuidados), vol-
viendo este tipo de trabajo un “yacimiento de empleos emergentes” (Pucciare-
llo y Restero, 2008) como el de servicios a domicilio, cuidado de nifios, adultos
mayores, enfermos o cualquier persona que lo requiera, que segun los autores
confunde “[...] lo que no es sino mera actividad partidaria voluntaria, derivada
de la afiliacién o militancia, con nuevas manifestaciones del trabajo a titulo
gratuito” (Puciarello y Restero, 2008: 4). Finalmente, se trata de nichos de
empleo que funcionan como paliativos del desempleo, otra cara de la exclusion
laboral (Villalonga, 2002).

En tercer lugar, ignora su aportacién econdmica, al igual que ocurre con el
trabajo no remunerado de los hogares y el trabajo comunitario." Existe litera-

! El trabajo comunitario es definido como aquellas actividades que implican “[...] realizar ges-
tiones para disponer o mejorar los servicios o el entorno de la comunidad. Incluye actividades de
tramite y gestiones necesarias para el mejoramiento o para disponer de servicios en la comunidad,
tales como servicios de luz, agua, obras de reparacion de carreteras, puentes, edificios, drenaje,
conservacién o restauracion del medio ambiente como plantar arboles, limpiar parques, etc.” (Gémez
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tura que ha demostrado la importante contribucién que tiene el trabajo volun-
tario en practicamente todas las actividades del sector econémico de servicios,
en la casi totalidad de los paises (Gammage y Orozco, 2008). En el caso de
Meéxico, se ha estimado que el PIB de las instituciones sin fines de lucro (ISFL)
corresponde al 3% de la economia nacional (INEGI, 2016), esto sin considerar
el trabajo voluntario directo. Sin embargo, esta contribucién pasa inadvertida
desde la perspectiva econdmica, especialmente en los grandes agregados ma-
croecondmicos, como el Producto Interno Bruto (PIB). Siendo ésta una de las
razones mas poderosas para mantener fuera del empleo este tipo de trabajo,
en virtud de que se alteraria significativamente la visién que se tiene del nivel
de bienestar socioeconémico de un pais (Putnam, 2000, cit. por Sajardo y Serra,
2008). Desde diversas trincheras, varios autores (Gadrey y Catrice, 2006; Pedre-
ro, 2004; Pedrero y Rendén, 2008; Duran, 2006) han cuestionado y discutido
la necesidad de buscar nuevos indicadores de riqueza, y ajustar los ya existentes,
al multiplicar esfuerzos analiticos para realizar calculos y estimaciones de “la
economia que no esta en el PIB".

Dentro de este contexto se enmarca la valoracién econémica del trabajo volun-
tario en el marco de los indicadores tradicionales de la riqueza, es decir a través
de dar un valor monetario al trabajo voluntario. La opcion por esta linea de in-
vestigacion soslaya abordar otras dimensiones del trabajo voluntario que sin
duda constituyen grandes aportaciones netas al bienestar socioeconémico,
aportaciones que una parte de la literatura esta recogiendo con el concepto de
"“valor anadido social”, como son su contribucién a la cohesién social, al desa-
rrollo de la vida asociativa y la democracia (capital democrético), a la oferta de
servicios de bienestar social, al desarrollo de capital social y relacional, entre otros
[Sajardo y Serra, 2008: 5].

Sin embargo, esta invisibilidad no sélo se produce por su falta de reconocimien-
to juridico y su ausencia de contabilidad econémica, también contribuyen a ello
el imaginario social y la visién que se le atribuye desde distintos sectores de la
sociedad. En otras palabras, las aproximaciones conceptuales descansan en las
coyunturas politicas, econémicas, sociales y culturales que las originany les dan

Luna, 2010: 110). El tipo de actividades que comprende son: preparacion de alimentos y bebidas para
fiestas colectivas; preparacion y limpieza de tierras de la comunidad; tareas de asistencia y de gestion,
como efectuar solicitudes para vigilancia, pavimentacion, topes, banquetas, tapado de baches, etc.;
realizar tramites para alumbrado publico, drenaje, dotacion de agua, parques publicos; realizar pagos
para la ejecucién de mejoras; participacion en actividades de organizaciones civicas, profesionales, de
hermandad, politicas; ensenanza, cuidado pasivo, tutoria, direccién de cursos, entrenamiento y arbi-
traje en actividades deportivas o gimnasticas; direcciéon de grupos juveniles; participacion en la direc-
cién u organizacion de grupos de autoayuda o de apoyo (INEGI, 2014).
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soporte. Asi, en México en particular, el trabajo voluntario en lugar de ser con-
siderado como una actividad netamente econdmica, se lo identifica con una
actividad gratuita y profundamente solidaria, sustentada en una “visién de la
sociedad basada en la solidaridad y el altruismo” (Sajardo y Serra, 2008: 4).
El supuesto subyacente a esta idea es que este tipo de trabajo tiene como
fundamento material la disponibilidad de un excedente de tiempo individual
que es, finalmente, “social” (Pucciarello y Rentero, 2008).

En cuarto lugar, una mirada critica a la concepcién previa permite evidenciar
que la realizacién de trabajo voluntario implica atender un sinnimero de acti-
vidades sociales que, de no ser realizadas por los individuos que las llevan a
cabo quedarian sin cobertura. Es decir, esta invisibilidad denota la ausencia del
Estado en varias esferas, que se suple por las personas que desempefan traba-
jo voluntario. Se trata de sujetos que desarrollan un trabajo —teéricamente—
sin interés lucrativo,

[...] sustituyendo asi lo que es una obligacién estatal, a través de la buena vo-
luntad presumida del trabajador voluntario. O de su utilizacién en beneficio, o
de la Administracion que estéd obligada a prestar la actividad, que se ahorra asf
presupuesto, o de empresas privadas (con o sin animo de lucro), que acuden a
la concesién del servicio privatizado, y que se ahorran con tal actividad volunta-
ria el pago de salarios [Sajardo y Serra, 2008: 12].

Finalmente, la falta de reconocimiento e invisibilidad del trabajo voluntario se
vincula con el desafio que implica su medicién. Precisamente, una de las ma-
yores dificultades en este terreno es la falta de claridad en la ubicacién de esta
actividad: éforma parte o no de la dindmica laboral? Los aspectos antes rese-
fiados abonan a la confusién y las dificultades que surgen al querer analizarlo
desde la esfera laboral.

Las autoras de este capitulo, y los miembros de la Red Teméatica Conacyt
“Trabajo y condiciones laborales”, reconocemos al trabajo voluntario como
parte constitutiva del mercado laboral. Por ello, consideramos que, no obstante
los avances recorridos en su conceptuacién y medicién, ain queda camino por
transitar y la XIX CIET de la OIT constituye una excelente oportunidad para ello.

A la luz de estas coordenadas, los retos mas significativos a la hora de medir
el trabajo voluntario pasan por la necesidad de una adecuada conceptuacion del
mismo, para lo cual es imperioso superar la vision altruista de este tipo de traba-
jo (que reduce y sesga inexorablemente su medicién), por la legitimacién de esta
actividad y por la urgencia de romper con su invisibilidad. Desafios que deben
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conjugar tanto el trabajo académico como el trabajo llevado a cabo por las
instituciones gubernamentales responsables (en México, la institucion encarga-
da de ello es el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI) y que deben
vencer las visiones del trabajo voluntario desde la mirada del mercado capita-
lista que impone la OIT (2011) y de la vision altruista, generada desde organi-
zaciones internacionales como la ONU (Asamblea General de Naciones Unidas,
2001), para permitir la perspectiva técnico-académica que propone incluirlo
como una actividad laboral que tiene una valoraciéon econémica y social, como
ya fuera planteado anteriormente.

El debate en el terreno conceptual y metodoldgico que sustenta la nocion de
trabajo nos obliga a cuestionar los supuestos teéricos y metodoldgicos con los
que investigamos, y no sélo a cuestionarlos sino sobre todo a actualizarlos. El
avance en este sentido permitird oportunamente avanzar en llenar los vacios
gue aun persisten en su analisis, tales como: ¢en qué sectores de la actividad
econdmica se destaca este tipo de trabajo?, en los servicios, particularmente en
los de cuidados?, {qué repercusién econdmica tiene, qué aportacién realiza al
PIB? Este tipo de inquietudes escapan a los intereses del actual documento, sin
embargo, sustentan la necesaria importancia de discutir conceptualmente el
papel del empleo voluntario en nuestra economia.

2. Las nociones de trabajo voluntario

El empleo voluntario integra dos conceptos sociales: el trabajo, entendido
desde la OIT como “[...] el conjunto de actividades humanas, remuneradas o
no, que producen bienes o servicios en una economia o proveen los medios de
sustento necesarios para los individuos sin importar la relacién de dependencia”,?
y el voluntariado, o voluntario, definido en el diccionario de la RAE (2015) como
“[...] lo que nace de la voluntad y no por fuerza o necesidad [...] que se hace
por espontanea voluntad y no por obligacién”.

Si bien desde hace ya casi tres décadas el Sistema de Naciones Unidas ha
debatido sobre el trabajo voluntario,® no fue sino hasta el afio 2001 —con
motivo del Afo Internacional del Voluntariado— que propuso una definicién,
especificando que el voluntariado se define como una acciéon que cumple tres

2 http://www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/WCMS_LIM_653_SP/lang--es/index.htm (Ultima
consulta: 28/03/2016).

3 http://www.un.org/es/globalissues/volunteerism/ (Ultima consulta: 28/03/2016).
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requisitos: se realiza libremente y sin coacciéon; por razones que no son el be-
neficio econdmico; y en beneficio tanto de la comunidad como del voluntario.

En sintesis, el trabajo voluntario constituye una accién voluntaria y libre, en
la cual las personas pasan tiempo haciendo algo que tenga como objetivo
beneficiar a alguien (personas o grupos) que sean otros diferentes a la familia
inmediata o ademdas de los familiares cercanos, o para beneficiar el medio
ambiente (National Centre for Social Research and the Institute for Volunteering
Research, 2007). Este tipo de trabajo esta conformado por una amplia gama
de actividades, especialmente las formas tradicionales de ayuda mutua y de
iniciativa personal, de prestaciéon de servicios y otras formas de participacion
civica, efectuadas libremente para el bienestar del publico, para las cuales la
remuneracion monetaria no constituye la principal motivacién (Asamblea Ge-
neral de las Naciones Unidas, 2001).

En 2011, la OIT avanza en las precisiones conceptuales y publica un Manual
de Medicién del Trabajo Voluntario, donde propone una definicion que se
refiere a aquel

[...] trabajo no remunerado y no obligatorio, es decir, tiempo sin remuneracion
que las personas dedican a actividades, ya sea a través de una organizacion o
directamente para otras personas que no pertenecen al hogar del voluntario
[om, 2011: 14].

De acuerdo con este manual, las caracteristicas que lo distinguen son:

a) Se trata de un trabajo que contribuye a la produccién de bienes y ser-
vicios definido por el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), y se realiza
durante un periodo de referencia especifico (por menos de una hora
por dia durante un periodo de referencia especifico).

b) Es un trabajo no remunerado, aunque se aceptan ciertas formas de
compensacion monetaria o en especie sélo para el pago de vidticos o
gastos por la realizacion del trabajo.

c) Esun trabajo no obligatorio, esto es por eleccién propia sin estar legal-
mente obligados o coaccionados.

d) Se puede realizar a través de instituciones o de manera directa, y

e) Debe ser un trabajo para beneficiar a personas diferentes a los miembros
del propio hogar o a familiares cercanos.
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Ahora bien, una vez desarrollada una definicion y explicacion relativamente

consensuada sobre lo que se reconoce como trabajo voluntario, revisamos de

gué manera se delimita en la XIX CIET (OIT, 2013). En ella se sostiene que las

personas en trabajo voluntario se definen como

[...] todas aquellas personas en edad de trabajar que, durante el periodo de re-

ferencia corto, realizaban alguna actividad no remunerada y no obligatoria con

la finalidad de producir bienes o prestar servicios para terceros [OIT, 2013: 62].

En esta definicion:

a)

b)

La expresion «alguna actividad» se refiere al trabajo realizado durante
al menos una hora.

La actividad «no remunerada» significa que no existe remuneracién, en
efectivo o en especie, a cambio del trabajo efectuado o de las horas
trabajadas; no obstante, las personas en trabajo voluntario pueden
recibir algin pequeno apoyo o estipendio en efectivo, siempre y cuan-
do esté por debajo de un tercio del salario local de mercado (por
ejemplo, para gastos personales o para cubrir los gastos incurridos
mientras realizan la actividad), o en especie (por ejemplo, alimentacion,
transporte y regalos simbélicos).

La actividad «no obligatoria» significa que el trabajo se realiza sin que
exista un requerimiento civil, legal o administrativo; lo cual debe distin-
guirse de las obligaciones derivadas de responsabilidades sociales, in-
cluyendo las comunitarias, culturales o de naturaleza religiosa.

La produccién «para terceros» se refiere al trabajo realizado:

i) Para o mediante organizaciones que abarcan unidades de merca-
do y no de mercado (es decir, trabajo voluntario por medio de una or-
ganizacién) e incluye el trabajo realizado a través de, o para, grupos de
autoayuda, de ayuda mutua y de trabajo comunitario de los que forma
parte el trabajador voluntario.

ii) Para otros hogares, distintos del hogar del voluntario o de los
miembros de su familia que viven en otros hogares (es decir, trabajo
voluntario directo).

Se menciona que el periodo de referencia debe ser corto para facilitar la me-

moria de las personas, pero debe tomar en cuenta la intensidad con la que se
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tiende a participary su organizacion. Asi, en la XIX CIET se sugiere como criterio
de medicién, haber realizado al menos una hora de trabajo voluntario en las
GUltimas cuatro semanas o mes civil.

3. Andando y desandando
los pasos de la 192 CIET

En la XIX CIET se identifican cinco formas de trabajo mutuamente excluyentes
para obtener su mediciéon de manera independiente.* Dichas formas de traba-
jo se distinguen en funcion del destino previsto de la produccién (es decir, para
uso final propio o para el consumo de terceros, esto es, de otras unidades
economicas), y de la naturaleza de la transaccién (es decir, transacciones mo-
netarias o0 no monetarias y transferencias) (0IT, 2013: 55):

a) Trabajo de produccién para el autoconsumo, que comprende la produc-
cién de bienes y servicios para uso final propio.

b) Trabajo en la ocupacién, que comprende el trabajo realizado para ter-
ceros a cambio de remuneracion o beneficios.

¢) Trabajo en formacion no remunerado, que comprende el trabajo reali-
zado para terceros, sin remuneracién, para adquirir experiencia o com-
petencias en el lugar de trabajo.

d) Trabajo voluntario, que comprende el trabajo sin remuneracién y no
obligatorio realizado para terceros.

e) Otras actividades productivas (no definidas en esta Resolucion).

Asi, una de las formas de trabajo que se propone medir por separado en la
Resolucién de la XIX CIET (OIT, 2013: 55), con la finalidad de alcanzar un con-
cepto integral, es el trabajo voluntario, reconociéndolo asi como trabajo. Se-
fiala, ademas, que las actividades que se desempefian en éste son productivas
y contribuyen al desarrollo econémico, a los medios de vida de los hogares y al
bienestar de las personas.

Asi, en esta Conferencia, la Organizaciéon Internacional del Trabajo recono-
ce el trabajo voluntario como una fuerza social que genera riqueza, que debe
ser medida y valorada de acuerdo con criterios homologados. Esta definiciony

4 Para un anélisis mas detallado, ver el capitulo 2 de este libro, de Escoto, Castro y Pacheco.
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sus caracteristicas especificadas avanzan en el reconocimiento de este tipo de
trabajo, contribuyen a cuantificar el total de personas que trabajan y el tiempo
de trabajo en todas sus formas, y posibilita la estimacién del valor econémico de
todas estas formas de empleo. Asi mismo, se aparta de la visién altruista
gue comentamos arriba, al reconocer la productividad y la aportacién econo-
mica de dichas actividades.

Compartimos esta vision y nos adherimos a este esfuerzo. En este sentido,
debemos trabajar conjuntamente con las mediciones internacionales estanda-
rizadas, a medida que han incluido el trabajo voluntario como una forma de
trabajo que debe ser captada, reconociendo la existencia de una fuerza social
distinta del empleo tradicional que debe ser medida y estudiada.

Es asi que consideramos trascendente ubicar un concepto y una metodologia
comun a los estandares internacionales para registrar y medir el trabajo volun-
tario, homologando los criterios de medicion.

4. La oportunidad y el desafio
de la medicion del trabajo voluntario

Ademas de la conceptuacion del trabajo voluntario, en la XIX CIET se avanza en
su operacionalizacién, para lo cual ésta propone las siguientes variables de
andlisis (OIT, 2013: 71):

* Numero de voluntarios: este nimero se define como el total de personas
que realizan trabajo voluntario (asi como la tasa de trabajo voluntario).

* Numero de horas de voluntariado: representan el total de las horas
dedicadas por el individuo para cada una de las actividades de trabajo
voluntario.

¢ Tipo de trabajo efectuado (ocupacién): esta variable retine informacién
sobre el tipo de trabajo para cada actividad voluntaria, y también toma
en cuenta el trabajo voluntario que ha efectuado el individuo, asi como
la clasificacion profesional individual.

* Marco institucional en el cual se realiza el trabajo: el trabajo voluntario
incluye tanto el voluntariado directo (efectuado directamente en bene-
ficio de las personas) como el voluntariado a través de una organizacién
(efectuado para o mediante una organizacién), y en este caso el marco
institucional puede identificarse en funcién de los cuatro tipos siguientes:
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) Institucion sin fines de lucro
b) Empresa con fines de lucro
) Establecimiento o una agencia publicos
d) Otros (incluida la comunidad)

Es importante captar el sector en el cual se realiza el trabajo voluntario para
poder calcular la productividad de las industrias en que éste se desempefia. Del
mismo modo, la cobertura de poblacién debe tomar en cuenta a toda la po-
blacién residente en el pais, independientemente de su nacionalidad.

Finalmente, en el Manual de la 0IT (2011: 38) también se propone medir
el trabajo voluntario desde un punto de vista econémico, y para ello se toman
en cuenta dos enfoques importantes:

1. Enfoque de costo de oportunidad, que mide esencialmente el valor
econémico del voluntariado, para el voluntario. Este se realiza median-
te la asignacion del salario promedio que el voluntario ganaria en un
empleo regular durante las mismas horas, a las horas del trabajo volun-
tario (sin embargo, los analistas suponen que el tiempo de trabajo vo-
luntario reemplaza mas bien el tiempo libre que el trabajador tiene, en
cuyo caso el salario asignado al trabajo voluntario es cero).

2. Enfoque del costo de reposicién, que se acerca mas a la medida del valor
del voluntariado para el que se beneficia del esfuerzo del voluntario y, por
consiguiente, la sociedad en general. Este enfoque atribuye, a las horas
de trabajo voluntario, el monto que habria que desembolsar para pagar
a alguien para hacer el trabajo que el voluntario realiz6 sin remuneracion.

Asi mismo, en el mismo manual (0IT, 2011), las variables fundamentales que se
sugiere recolectar para elaborar las cuentas nacionales, y realizar analisis secto-
riales del trabajo voluntario, incluyen: el tiempo de trabajo asociado a cada
grupo pertinente de actividades voluntarias, la rama de actividad, el grupo
ocupacional y el tipo de unidad econémica (de mercado/no de mercado/hogares).

Finalmente, también se definen las actividades que el trabajo voluntario
excluye:

a) Servicio ala comunidad o el trabajo en prisién impuesto por un tribunal
o una autoridad similar; el servicio militar o civil alternativo, obligatorios;
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b) Trabajo no remunerado obligatorio que forma parte de programas de
educacién o de formacion profesional (esto es, trabajo en formacién
no remunerado);

c) Trabajo para terceros efectuado por personas ocupadas durante el
tiempo de trabajo asociado a su puesto de trabajo, o durante una licen-
cia remunerada concedida a un asalariado por su empleador para
realizar dicha labor.

Tanto el Manual como la XIX CIET plantean algunos retos en la incorporacién
del trabajo voluntario como actividad productiva en la definicién de trabajo:

* Necesidad de actualizar la Clasificacién Internacional de la Situacién
Laboral del Trabajo, ya que deben incluirse las actividades de trabajo
voluntario para no limitarla sélo al empleo.

¢ Las comparaciones del empleo en series histéricas deben tener en cuen-
ta la incorporacién de estas actividades en la definicion de trabajo.

e Diferenciar de manera clara a las personas empleadas de aquellas que
realizan trabajo voluntario mediante la misma organizacion, asi como
el tiempo que le destinan a una y otra actividad.

e No incluir como personas ocupadas a aquellas que recibieron un reem-
bolso de los costos en los que éstas incurrieron al efectuar el trabajo
voluntario, para lo cual se requiere tener también una definicién clara
de lo que se entiende por remuneracion.

e (ada forma de trabajo (empleo, trabajo de personas en formacién,
trabajo para autoconsumo, trabajo voluntario y otras actividades pro-
ductivas) debe ser contabilizada solo una vez.*

5. Fuentes y datos: alcances y limitaciones
en la medicion del trabajo voluntario en México

En México, las principales fuentes de datos para la medicién del trabajo volun-
tario provienen de los censos econdmicos (trabajo voluntario a través de orga-
nizaciones), encuestas en hogares (ENOE, ENUT)® y en menor medida en registros

> En este sentido queremos hacer evidente que si adoptamos los criterios de definicion del traba-
jo voluntario dados por la OIT, en su medicion podria estar inserto o mezclado también trabajo que se
desempena en los hogares: doméstico y de cuidados, que deberia estar contenido en otro apartado.

5 Un analisis histérico sobre la evolucién de estas fuentes de datos lo realizan Navarrete y Padrén,
en el capitulo 1 de este libro.
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administrativos (SHCP). Los datos sobre trabajo voluntario pueden provenir de
una sola de estas fuentes o de una combinacién de ellas, en donde la informa-
cion se complemente. Las unidades estadisticas y de analisis del trabajo volun-
tario deben ser: las personas, los puntos de trabajo o actividades productivas,
y las unidades de tiempo.

Una revision de la contribucion a la estimaciéon del trabajo voluntario con
las principales fuentes muestra algunas deficiencias en el seguimiento del plan-
teamiento de la XIX CIET:

* ENOE: sélo se incluye una pregunta (XI. Otras actividades) sobre prestacion
de servicios gratuitos a su comunidad, pero realmente no cumple con
todos los criterios de la definicién de trabajo voluntario, y podria estar
dando cuenta de algunas actividades que deben excluirse del mismo.

* ENUT-14: en la seccidon sobre actividades realizadas por los integrantes
del hogar se pregunta si ayudé a otros hogares en quehaceres domés-
ticos, en cuidado de personas y si realizé un trabajo comunitario o vo-
luntario. En estas tres preguntas se incorporan criterios especificados
para la delimitacion del trabajo voluntario pero que no son exhaustivos,
ya que el trabajo voluntario puede estar mezclado con autoconsumo y
con servicio comunitario.

Ademas del analisis de las fuentes de datos, es importante subrayar que, en la
actualidad, el sCN de México publica Unicamente una estimacién del trabajo
voluntario que se realiza a través de ISFL, informacién con la que calcula la
Cuenta Satélite de las ISFL. Es decir, que aquel que se realiza de manera individual
o directa queda fuera de esta medicion.

En los Ultimos afos, las encuestas sobre uso del tiempo han sido las fuentes
de datos que se han usado para tener un acercamiento al nimero de perso-
nas que realizan trabajo voluntario, asi como al tiempo que le dedican a esta
actividad, aunque en algunas de ellas el concepto no se encuentra bien deli-
mitado, generando confusién entre las actividades de voluntariado con las
actividades comunitarias.

A manera de ejercicio realizamos algunas estimaciones con los datos que
se tiene actualmente sobre la cantidad de personas y el tiempo que destinan al
trabajo voluntario. La primera de ellas, utilizando datos de la ENUT, 2002, que
presentamos en el cuadro 1.
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Cuadro 1
Numero de personas de 15 anos y mas, y horas promedio
semanales dedicadas a servicios gratuitos o tramites
para la comunidad o actividad social.
México, 2002

Total de Horas Horas Horas
Actividad promedio  Hombres  promedio  Mujeres  promedio
personas
semanales semanales semanales
Servicio
gratuito para 562 428 3.2 349 036 3.6 213392 2.7
comunidad(1)
Tramites
para la 111074 3.8 80943 4.4 30 131 2.1
comunidad(2)
Actividad 305 175 34 189 394 3.6 198 681 3.2
social(3)

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la ENUT, 2002 (INEGI, 2003).

1. {Realizé alguin servicio gratuito para su comunidad de conservacién o restauracion del
medio ambiente?

2. (Participd en tramites para tener agua, luz, pavimentacion, drenaje, etc., para su
comunidad?

3. ¢Particip6 en alguna actividad social, de accién ciudadana, gremial o politica?

De acuerdo con los datos presentados, en el afno 2002 mas de medio millén
de personas en México realizaban algun servicio de manera gratuita, y 111 mil
hacian trdmites para su comunidad; mientras que casi 400 mil realizaron algu-
na actividad social. Todas ellas, con un promedio de horas semanales de entre
3.2y 3.8, y son los hombres quienes dedican mas tiempo en todos los casos.
Sin embargo, los nimeros resultan poco elocuentes para estimar el trabajo
voluntario, ya que su concepto no se encuentra correctamente delimitado y se
superpone con el trabajo comunitario.

En la ENUT de 2009 (cuadro 2), las preguntas se modifican, y por lo mismo
los nimeros también varian hasta perder comparabilidad. Siete afios después
de la medicién anterior, las personas que realizan actividades para ayudar a
otros hogares se estiman en mas de 3 millones que declaran haberlos ayudado
de manera gratuita en los quehaceres domésticos o el cuidado de personas, y
mas de 1 millén a través de trabajo comunitario o voluntario. La categoria de
apoyo a otros hogares es la que destaca al presentar 7.1 horas promedio a la
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semana, con una importante diferencia por sexo, al ser en su mayoria mujeres
quienes dedican mas tiempo. Aunque en este caso se advierte un intento por
definir de mejor manera las actividades, seguimos teniendo en una misma
pregunta la captacién del trabajo voluntario y el trabajo comunitario, situacién
que se sale de los criterios definidos por la XIX CIET, hecho que dificulta obtener
informacién precisa y fidedigna.

Cuadro 2
Numero de personas de 12 anos y mas, y horas promedio semanales
dedicadas a ayudar a otros hogares de forma gratuita
y a realizar trabajos comunitarios o voluntarios.
México, 2009

- Total de Horas_ Horas_ ) Horas_
Actividad promedio Hombres promedio Mujeres promedio
personas
semanales semanales semanales
Apoyo
a otros 3206815 7.1 1046 732 5.5 2 160 083 7.9
hogares(1)
Actividades
comunitarias/ 1 149 191 4.4 659 408 52 489 783 3.4
TVNR(2)

Fuente: Elaboracion propia con base en ENUT, 2009 (INEGI, 2010).

1. Ayudé a otro(s) hogar(es) en los quehaceres domésticos o el cuidado de personas de
forma gratuita.

2. Realizé trabajo comunitario o voluntario.

TVNR: trabajo voluntario no remunerado.

En la ENUT 2014, la encuesta sobre uso del tiempo mas reciente en el pais,
existe una mayor claridad conceptual en la forma de preguntar, ya que prime-
ro se identifica de manera independiente al trabajo de apoyo a otro hogar, el
trabajo voluntario, y el trabajo comunitario (cuadro 3). Asf, quienes declararon
haber apoyado a otros hogares en 2014 fueron mas de 16 millones, 2.7 millo-
nes hicieron trabajo comunitario, y 2.4 realizaron trabajo voluntario. La ten-
dencia en el apoyo a otros hogares es la advertida en el cuadro precedente:
mas mujeres en esta actividad, quienes ademas dedican mas tiempo. En la
categoria de trabajo voluntario, el tiempo promedio es de 5.4 horas semanales,
con pocas diferencias por sexo. Los cambios en las definiciones y preguntas
denotan, ademas, una posible mejoria en la captacién de la informacion. No
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obstante el reconocimiento a la mejor categorizaciéon, aun desconocemos si en
la primera pregunta se incluye parte del trabajo voluntario, ya que no especifi-
ca si éste se realiza para algun familiar o si es para alguien externo.

Por lo que podemos decir que las encuestas sobre uso del tiempo si permi-
ten hacer estimaciones de algunos de los indicadores que tanto el Manual como
la XIX CIET sugieren, aunque éstos son todavia deficientes.

Cuadro 3

Numero de personas de 12 afios y mas, y horas promedio semanales dedicadas al

apoyo de otros hogares de forma gratuita, a realizar trabajo voluntario y trabajo

para la comunidad.
México, 2014

Total de Horas Horas Horas
Actividad promedio  Hombres  promedio  Mujeres promedio

personas

semanales semanales semanales

APOYo 8 0lr0s 4 ¢ 691 455 8.0 5791 935 5.5 10899 9.2
hogares 217
Trabajo 2 403 478 5.4 1015298 5.6 1388 5.1
voluntario 180
Trabajo para 1160
la comunidad 2765616 3.3 1605 132 3.9 484 2.6

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la ENUT, 2014 (INEGI, 2015).
1. Ayudd de manera gratuita a otro hogar en...

2. Hizo actividades o servicios gratuitos como voluntaria en...

3. Hizo actividades o servicios gratuitos para la comunidad como...

Ahora bien, como se comento arriba, el INEGI realiza estimaciones de la Cuenta
Satélite de las ISFL (INEGI, 2016) con el fin de medir el PIB de éstas, utilizando
para ello la encuesta a estos establecimientos, a través de los censos econémi-
cos, ademés de algunos datos que la ENOE contiene en su apartado final de
otras actividades desempefnadas donde se pregunta sobre servicios comunitarios
gratuitos —que sirve como proxy al trabajo voluntario—, y los registros adminis-
trativos (Cuenta de la Hacienda Publica Federal y Estatal).

Para la publicacion de la Cuenta Satélite de las ISFL (INEGI, 2016) también se
obtiene el nimero de personas que trabajaron de manera voluntaria (cuadro
4) para calcular las cuentas de produccién, el personal remunerado en las ISFL
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por sexo, los puestos de trabajo del personal voluntario por sexo, y se hace la
valoracion econdmica del trabajo voluntario por sexo. Reiteramos que con estas
fuentes de datos contamos de manera parcial con la informacién que se pre-
tende obtener para poder seguir los lineamientos de la XIX CIET.

Cuadro 4
Trabajadores voluntarios en ISFL por ano (miles de personas).
México, 2008-2014

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1323 1117 1245 1300 1344 1379 1401

Nota: Estas cifras sélo incluyen a las personas voluntarias que trabajaron a través de
una ISFL.

Fuente: INEGI (2016), Sistema de Cuentas Nacionales de México. Cuenta Satélite de las
Instituciones sin fines de Lucro de México, 2014, Aguascalientes, México, INEGI.

Para finalizar con este ejercicio, procesamos la informacién que incluye la ENOE
(Ter. trimestre de 2015) (INEGI, 2015), en su apartado final sobre la realizaciéon
de servicios comunitarios gratuitos (cuadro 5). Cabe aclarar que dicha informa-
cion se obtiene sélo a manera de revision porque sabemos que por el infimo
nUmero de casos, no es estadisticamente confiable. Sin embargo, consideramos
de interés realizar la estimacién, aunque lo que muestra es otra de las limita-
ciones en la medicién del trabajo voluntario.

Cuadro 5
Poblacion de 14 anos y mas no econdmicamente activa que presté
servicios gratuitos a la comunidad.
México, 2015

Hombres Mujeres Total

20 640 3770 24 410

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la ENOE 1er. trimestre, 2015 (INEGI, 2015).
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6. Conclusiones y recomendaciones

El trabajo voluntario debe formar parte del concepto integral del trabajo, y en
eso, la XIX CIET da un paso adelante. El trabajo voluntario como un grupo
particular, no puede ni debe estar ausente de la forma de conceptuar, medir y
analizar el trabajo.

Para lograrlo, es necesario profundizar en el reconocimiento de cémo los
distintos tipos de trabajadores voluntarios deben clasificarse en la fuerza labo-
ral, distinguiendo entre los tipos de productos (bienes frente a los servicios) y
los tipos de unidad de produccion a la que los voluntarios prestan los servicios:
el mercado o los productores no de mercado, por una parte, y los hogares
productores de servicios de consumo final propio.

Con base en la revisién de los documentos de la XIX CIET (OIT, 2013), del
Manual de medicién del trabajo voluntario (0IT, 2011) y de los instrumentos
de recoleccion de informacidon mexicanos que permiten recabar informacién
sobre el trabajo voluntario, a continuacion se enfatizan aspectos clave para el
logro de una adecuada captacién. Para ello, las reflexiones se apoyan en la
revisién y comparacién de algunas fuentes internacionales que, desde nuestro
punto de vista, constituyen buenas practicas en este sentido.

En América Latina hay diversas experiencias en la captaciéon de las actividades
de trabajo voluntario. Por ejemplo, en Colombia existe la Encuesta de Mercados
Laborales 2008, que incluye un médulo donde se pregunta sobre otras activi-
dades a las que la poblacion se dedica. Esta permite obtener informacion sobre
la participacién de hombres y mujeres en el trabajo voluntario no remunerado,
asi como el tiempo que dedican a estas labores. En Brasil existe la Encuesta
Nacional por muestra de hogares continua (PNAD), en donde se capta en un
cuestionario ampliado si la gente hace trabajo voluntario, las horas a la semana
que le dedica a este tipo de trabajo, la forma en la que esta actividad se ejerce,
en qué tipo de empresa se hace el trabajo y la actividad propia de ésta. Como
se aprecia en este pais, la medicion del trabajo voluntario se realiza de manera
muy completa y permitiria elaborar los indicadores sugeridos por la XIX CIET.

En Argentina estd la Encuesta sobre Uso del Tiempo y Voluntariado 2010 y
2013, que levanta informacion con cuestionarios de diario, en Rosario (provin-
cia de Santa Fe), en donde se captan las actividades de apoyo a otros hogares
y trabajo voluntario por medio de organizaciones. En la primera de ellas, que
data de 2010, se diferencia entre los servicios a la comunidad y ayudas no
pagadas a otros hogares de parientes, amigos y vecinos, ayuda directa no pa-
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gada dada a otros hogares —de familia, amigos y vecinos— sin un esfuerzo or-
ganizado. Esta informacion, aunque resulta Util para medir el trabajo volunta-
rio, no sirve para distinguir entre el trabajo comunitario, la ayuda a otros
hogares para familiares y el voluntario no pagado. En 2013 se captan activida-
des no remuneradas hechas libremente para el beneficio de personas ajenas a
la familia, levantando informacién sobre el trabajo voluntario directo y a través
de instituciones sin fines de lucro, tanto bienes y servicios.

En Chile, en la Encuesta sobre Uso del Tiempo 2008, se pregunta sobre
actividades de trabajo voluntario, lo que permite captar el nUmero de personas
gue se dedican a estas actividades y el tiempo dedicado por dia tipo o de refe-
rencia —laborable de lunes a viernes y no laborable de sabado y domingo-.

Un aspecto al que dedicamos atencidn en este capitulo ha sido la adecuada
captacion del fendmeno, en otras palabras, los desafios que implica una idénea
operacionalizacién del concepto. Para ello, un primer aspecto se relaciona con
identificar desde el inicio, el universo de estudio —los trabajadores voluntarios—,
de acuerdo con el concepto propuesto por la XIX CIET. Ello implica un adecua-
do fraseo, asi como la especificaciéon de los criterios sugeridos.

Por ejemplo, la ATUS de los Estados Unidos, pregunta (ver figura 1):

A veces la gente no piensa que las actividades que hacen para las escuelas, o
los jévenes, o algunas organizaciones religiosas son actividades voluntarias. ¢En el
ultimo mes, [usted] realizé alguna actividad para alguien més que no fuera su hogar?

Figura 1
ATUS; Estados Unidos, 2014.

Vi
Universe: All

Now 1'd like to ask you about volunteer activitics, that is, activities for which people are not paid, except perhaps.
expenses. Yesterday, did you do any velunteer activities for or through an organization?

1. Yes [Goto V3]
2. No [Ge to V2]
Don't Know [Go 10 V2]
Refused [Go 1o ELDER_INTRO]
V2
Universe: V1 =2, Don't Know

Sometimes people don't think of activities they do for schools, or youth, or religious organizations as volunteer
activities. Yesterday, did you volunteer for these or similar organizations?

1. Yes [Goto V3]
2. Mo [Go to ELDER_INTRO]
Don't Know, Refused [Go to ELDER_INTRO]
Vi
Universe: Vi=10RV2=1

Which of the activitics that you told me about were volunteer activities?

1. Velunteer activities, [Next line of grid] [1f no more entrics, go to ELDER_INTRO]
97. None/no more volunteer activitics. [Go 1o ELDER_INTRO]
Don’t Know, Refused [Next line of grid] [If no more entries, go to ELDER_INTRO]
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Ademés, con el fin de complementar la informacién se podria preguntar, al
igual que en la Gss canadiense (General Social Survey on Giving, Volunteering
and Participating): " {Hace cuanto tiempo realiza el trabajo voluntario?”.

Por su parte, queremos resaltar la ENUT-14 de México, que como hemos
visto, incluye dos preguntas especificas: una sobre trabajo voluntario y otra
sobre trabajo comunitario, lo que sirve para evitar confusiones y permite for-
mular una distincién precisa entre cada uno de ellos, tal y como se aprecia a
continuacion (ver figura 2):

Figura 2
ENUT, 2014; México.

6.17 Durante la sernana pasada, Justed hizo actividades o serviclos gratuitos... 6ATa  pCudnto tiempo le dedico...
REGHTRE L COOKO CORRESISNOENTE IREGISTTRS CON MOUERD
L CARUPRUPRTRITI . de lunes a sabadoy
viernes? domingo?
Mo, oo
HORAS  ABNUTOS MORAS  MANUTOS

1 come voluntario en la Cruz Roja, asilos, casa hogar, DIF, hmnaulu

iglesias, Alcohélicos Anénimos, partides politicos, ate.? .. SOOI [N SO N €Y SN I O Y £ |

2 para la comunidad como tequie, faena, mano vuelta,
mayordomia, flestas patronales o sembrar irbohm

limpiar Gallas, 1108, MOTCA0S, BE.7 .o.o.ro oo cssssesnessssssenesisssesesh s e s L L L Je L L)

Asi mismo, también distingue entre el trabajo voluntario directo y el que se
hace por medio de instituciones. Quiza para ello seria importante agregar, como
lo hace la Gss de Canada, un listado de las actividades mas comunes de volun-
tariado en México. Una primera aproximacién a ello podria ser la lista de acti-
vidades de trabajo voluntario que viene desplegada en el Anexo II.A del Manual
(01T, 2011: 72-74).

Esta pregunta permite captar el nUmero de personas que realizan este tipo
de trabajo, ademas de contabilizar el tiempo que dedica a estas actividades,
tal y como lo sugiere la XIX CIET. Esta informacion también posibilita valorar
la contribucion econdmica que el trabajo voluntario hace al PIB. Ademas de la
incorporacién de los criterios sustantivos, la redaccién y el fraseo de preguntas
deinicio, que resultan clave para lograr medir el concepto de trabajo voluntario.

Actualmente, los principales retos para la incorporacion del trabajo volun-
tario como actividad productiva y, por ende, para su medicién son:

e Actualizacién de las distintas clasificaciones sobre trabajo donde se in-
cluyan las actividades de trabajo voluntario y no se limiten sélo al empleo
(p. gj., Clasificacion Internacional de la Situacion Laboral del Trabajo).
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* Incorporacion de las actividades de trabajo voluntario en las series his-
téricas del trabajo, conservando la comparabilidad.

» Diferenciacién de manera clara entre las personas empleadas y aquellas
gue realizan trabajo voluntario en la misma organizacién, y especificaciéon
del tiempo que le destinan a cada actividad.

* Exclusién de las personas ocupadas a quienes recibieron un reembolso
de los costos en los que incurrieron al realizar trabajo voluntario, para
lo cual se requiere contar con una definicidn més precisa de lo que se
entiende por remuneracion.

* Contabilizacién Unica de cada forma de trabajo.

* Modificacién de las preguntas existentes en las encuestas de hogares
para la captacion de informacion fidedigna mediante la incorporacion
de los criterios del trabajo voluntario.

Disponer de informacion estadistica y econémica agregada, rigurosa y sistema-
tica sobre el trabajo voluntario contribuird, como ya se ha sefalado, a una
mejor visibilidad y reconocimiento, tanto académico-cientifico como politico-
gubernamental.

Las estadisticas oficiales actuales no recogen adecuadamente las principales
caracteristicas del trabajo voluntario. Tampoco lo hacen las cuentas nacionales al
no contemplar el trabajo voluntario en sus grandes agregados y flujos macro-
economicos. No obstante, esta situacién estadistica y contable estd cambiando
en los Ultimos afos en algunos paises y a nivel internacional. En México, aunque
el proceso ya se inicid, aun es incipiente ya que hasta ahora sélo realiza estima-
ciones de una parte del trabajo voluntario —el efectuado a través de ISFL—y
deja a un lado el desempefiado directamente por las personas. Sin embargo,
reconocemos que los esfuerzos emprendidos en nuestro pais, fundamental-
mente a través de la ENUT, van en la linea de las recomendaciones internacio-
nales de captacion del fenémeno.

Es necesario continuar trabajando el tema, intercambiar experiencias en las
cuales se una el trabajo tedrico y reflexivo con la practica, porque en la actua-
lidad todavia no contamos con un instrumento rector satisfactorio. Pero vamos
en ese camino.
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