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INTRODUCCION

Gracias a la tecnologia, hoy en dia las culturas contemporaneas tienen
diversas formas de obtener informacion, métodos de procesamiento y difusion.
Las de mayor alcance y cobertura son la television y el internet. Nuestra
investigacion va enfocada a esta ultima particularmente al estudio de las redes
sociales del ciberespacio. Herramienta que cada vez mas esta teniendo presencia
en los ambitos econdémicos hablando de una empresa, para darse a conocer o
posicionar un producto en dicho mercado. Y que ya también es usado en el &mbito
politico-gubernamental para dar a conocer a sus gobernados sus acciones de

gobierno y en épocas electorales para posicionar candidatos hacia el votante.

El internet y particularmente las redes o comunidades sociales del
ciberespacio han configurado y transformado la manera de socializar entre
individuos rebasando en muchas ocasiones fronteras, regiones, credos, razas. Lo

que los une son los temas o intereses afines para la participacion de los mismos.

El internet a diferencia de los medios tradicionales sin menospreciar su nivel
de impacto en la tarea de informar como la prensa escrita, la radio y television se
ha convertido en una alternativa de comunicacion. El internet cada dia es mas
accesible y al alcance de los usuarios que con ciertas caracteristicas de libre
albedrio en su uso puede proyectar temas locales y transformarlos de gran

trascendencia de caracter global.



Las redes o comunidades sociales conforme van evolucionando han dado
cada vez mas apertura a los foros de expresion en donde a los usuarios se les
permite pronunciarse y comentar respecto a temas politicos mas comunes en
determinada temporalidad. Las redes sociales juegan un papel muy importante en
esta era de la informacién e innovacién tecnoldgica y van nutriendo las relaciones
entre personas y/o grupos creando contenidos y compartiéndolos en la misma red

transformandola en tendencia.

En este sentido hablar de redes sociales es penetrar y debatir en la arena
politica mediante las diversas aplicaciones cibernéticas existentes, en este caso
Facebook y Twitter. Derivado de este proceso por si mismos vendré la emision y
difusion de mensajes de algun tema determinado, cuya caracteristica es ser
tendencia o trending topic. Su cauce sera la tendencia global y de ser posible

desencadenar una movilizacion ciudadana.

El nivel de participacion ciudadana y el impacto gubernamental seria el fin
mismo de esta investigacién. La coyuntura critica en las redes sociales subyace
de la problematica en el mandato de Enriqgue Pefia Nieto donde incurre en actos
de corrupcion como la adquisicion de un inmueble sefialado por los distintos
medios de comunicacion como un conflicto de interés, y una crisis social regional
en Ayotzinapa Guerrero que se proyecta a nivel internacional, define el poder real
gue tienen las redes o comunidades sociales como herramientas de expresion o
de presién hacia una de las dos partes. Ambas problematicas sociales nos
mostraran y haran entender como se detona el fenébmeno social en la red virtual y

como es que se origina y rige el comportamiento de los individuos en este proceso



de socializacion o interaccion virtual. A través de este mismo proceso se van
dando las condiciones para germinar lideres de opinién que se van fortaleciendo
de poder de influencia social y detonando de esta manera ese poder en las redes
instalando en la mesa de debate los temas mas trascendentales del quehacer
politico configurando de esta manera la cultura politica en dichos espacios

publicos cibernéticos.

Las redes sociales ponen las condiciones en esta era global para tejer y
construir una realidad en donde la sociedad y gobierno participan potencialmente

en el quehacer politico.



1. EPISTEMOLOGIA DEL CONOCIMIENTO Y CONSTRUCTIVISMO

A través de los tiempos y por naturaleza, el ser humano tiene la necesidad de
comunicarse, en su vida diaria se encuentra en busca de conocimiento de un
objeto o imagen para crear realidades de su entorno; por exigencia natural es que
aprende. Este fendbmeno de aprendizaje nos obliga a estar en contacto con otros
individuos para comunicarnos, compartir informacion en la vida diaria. Coexistimos
en esa relaciéon para construir conocimiento y por consiguiente se perfila una
cultura politica que va dando cierta identidad social a un individuo o grupo. El

aprendizaje es una expresion social.

El aprendizaje se ha ido haciendo mas complejo tal como se ha
complejizado la sociedad, dado que ésta ha aumentado de tamafio y distribuido en
diferentes espacios, lo que la obliga a buscar medios mas efectivos para propiciar

el aprendizaje y hacerlo mas extenso.

Es conveniente comenzar a definir el conocimiento y que debera
entenderse como una serie de ideas recabadas a partir de la experiencia y el
aprendizaje. Hay que distinguirlo de la mera opinién, de la creencia, de la fe o de

las ilusiones de la imaginacion.

Ya para los griegos el conocimiento es una “determinaciéon conceptual, si
esto, por una parte, implica estrechez metodica, por otra, significa un
extraordinario progreso; pues se llega a caracterizar, por vez primera, de modo
positivo, la funcién privativa del pensamiento frente a la de la percepcion” (Larroyo,

1987; XIIl y XIV).



Aunado a este pensamiento griego que considera a la percepcién como
origen de todo conocimiento, la corriente del relativismo l6gico con Protagoras
confirma lo anterior al pensar que el individuo inicialmente desconoce las cosas
como son, pero al momento de iniciar con la percepcion de lo que pudiera ser su
realidad es como le va a dar el significado de acuerdo al momento o coyuntura del

instante en que se le presenta dicha realidad.

David Hume (2005) llama percepciones a todos los contenidos de la mente
que se dan gracias a la cualidad del individuo en el uso de sus cinco sentidos
como: ver, oir, oler, sentir y catar. Instrumentos que le administrardn en su ser
conocimiento, “toda percepcidon es verdadera siempre y cuando en el instante en
gue aparece provenga de la cosa el contenido representado” (Larroyo, 1987; XIX).
Las sensaciones Y las reflexiones auxilian a la percepcion a cumplir la funcion de
inspirar la generacion de ideas al individuo. En este sentido, se puede apreciar
que las percepciones estan condicionadas por los referentes que al sujeto le
llegan, con esto se enfatiza que el contexto es importante para la acumulacién del

aprendizaje mismo que esté iniciando desde la percepcion.

Ahora bien el constructivismo explica cdmo se forma el conocimiento, que
dicho proceso consiste en que el individuo percibe su realidad cognitivamente y
procesa toda esa gama de ideas o informacion recibida derivada de la
coexistencia entre individuo-experiencia, es decir toda la vida del sujeto se
encuentra percibiendo informacion de objetos y situaciones de la vida cotidiana y
gue ésta a la vez sufre cambios Yy retroalimentaciones constantes ya que todo

cambia y nada permanece igual.



Este proceso de retroalimentacion trae consigo que dicho individuo
fortalezca su conocimiento de la realidad y que ésta misma configure su definicion
dandole nuevas interpretaciones conforme vaya conociendo mas de ellas. Su
realidad no sera la misma a como la tenia entendida originalmente y que ademas
es el mismo ser humano quien solo puede conocer lo que el mismo construye.
Claro esta que dicha construccion es de tipo social, el individuo al relacionarse con
otros construye su propio conocimiento. Esto quiere decir, entonces, que el

conocimiento es histérico y heredado.

Se debe puntualizar que la realidad no es estandar ni hegemonica ya que
no todos los individuos tienen la misma vision de la realidad que otros, es ahi
donde la realidad sera diferente en cada uno de nosotros. Y esta misma se
enriquecerd aun mas en el intercambio de realidades o mas concretamente de
conocimiento o informacion con otros individuos. Esto es lo que da lugar a la

interaccion intersubjetiva, la relacion de mi yo con la relacion de tu ta.

Como bien nos sefala Jhon Locke “la mente estd segun se dice, como un
papel en blanco, limpio de cualquier impresion sin ninguna idea” (Locke, 1994;
140). Cada individuo es diferente, piensa diferente, percibe su realidad diferente y
sus experiencias son diferentes. Por lo tanto en el contexto en que se desarrolla
dicho individuo con otros mas habra una gran variedad casi infinita de realidades.
Reforzando la idea de la percepcion de conocimiento es imprescindible recurrir a
lo que sefiala Platén (citado por Grube 1987) al decir que la percepcion de idea del
individuo constituye un cheque en blanco de aplicabilidad dialéctica universal, si

bien pensado para llenarlo, en la medida de lo posible, de contenidos concretos



éticos y fisicos. Es decir, el individuo tiene una capacidad de espacio en su ser
para acumular la informacion de acuerdo a sus necesidades e intereses y que

seran aplicados en el rol en que se desenvuelve.

Entonces, el conocimiento se va construyendo desde aspectos particulares
de la experiencia a partir de estimulos naturales como simbolos, imagenes,
objetos y eventos, se analizan y atraviesan por un proceso de critica y refutacién
para concluir en un juicio de valor que de ello derivara en conocimiento o

informacion y que interferira en la conducta del individuo.

El individuo como Unico ser racional se encuentra activamente abierto para
construir realidades de acuerdo a sus necesidades e intereses y dependiendo del
lugar o grupo en el que se desarrolla es como se ve posibilitado en crear sus
propios conocimientos y criterios para su propia supervivencia y desarrollo en su
habitat social compartiendo, transmitiendo e intercambiando con otros individuos
dicha informacién. De ahi que es muy importante tener en cuenta que; la
interaccidon humana da origen a la coexistencia de una identidad y/o cultura. Y
aunado a lo anterior “los hombres tienen ideas nativas y caracteres originarios
grabados en su mente desde el primer momento de su ser” (Locke, 1994; 139).
Ademas de estos planteamientos los va desarrollando y reforzando de acuerdo a
las experiencias por las que vaya atravesando en su vida diaria y, como diria
Platén (citado por Grube (1987) el conocimiento seran indicadores referentes que
gobiernan al mundo fisico como las acciones humanas y la conducta moral.“Las
ideas contindan siendo la realidad suprema, a cuya imagen esta hecho el mundo”

(Grube, 1987; 85).



Ahora bien ya asentada la conceptualizacion y origen del conocimiento
ahora se debe dar paso a entender ese universo de racionalidades emanadas de
los individuos a partir de sus experiencias para asi poder explicar las estructuras
sociales y para el entendido es obligatorio recurrir al constructivismo que predica
Luhmann (2004) y es que para él, la sociedad y su estructura son fruto de la

evolucion.

Luhmann (2004) quiere explicar cdmo es que ese universo de experiencias
adquiridas se estructuran y funcionan en el sistema. Para ello menciona tres
momentos para que se dé la evolucion socio-cultural. La primera consiste en la
estabilizacion semantica que reside en darse una idea o comunicacion nueva e
inesperada en el sistema ya establecido. Es una novedad de considerarse y que
tiene la posibilidad de ser seleccionada. Es una variante o indicador que va a dar

efecto en los elementos del sistema ya establecidos.

La segunda etapa es la seleccion, la idea o comunicacion una vez
seleccionada mediante un proceso de apelacién por tener las caracteristicas de
uso repetido, es capaz de construir sintetizando expectativas que articulan a la

comunicacion.

Y la tercera etapa es la re-estabilizacion, es en esta fase en donde los
elementos que fueron seleccionados se reincorporen y verdaderamente afecte, se
noten cambios en la estructura del sistema y ademas surtan efecto en la

construccion de la misma.
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Este proceso de entendimiento de la evolucion sociocultural tiene como
proposito la integracion de nuevas comunicaciones que seran aplicables para el
estudio cientifico y que puedan ser utilizables para otras &areas cientificas y en lo
que refiere a este estudio para el entendimiento de la construccion de la realidad
social, en el entendido que dicha realidad social es construida por los beneficios

de la socializacion, misma que se analiza en el siguiente apartado.
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2. SOCIALIZACION Y CULTURA POLITICA

El proceso de la percepcion de la realidad se va a ir fortaleciendo a través
del tiempo (experiencia) y por consiguiente va a regir la conducta humana. Estos
conocimientos van a estar en constante cambio, no son estaticos se irda
retroalimentando conforme se socialice con otros individuos o grupos. Bajo este

esquema de intercambio de entornos se estara construyendo la realidad.

Los individuos mutan a seres sociales a través de la socializacién que si
bien es cierto es un proceso en el cual el individuo percibe y adopta conocimientos
y ese proceso solo concluye con la muerte de dicho individuo. Es decir siempre
esta en constante aprendizaje en red con el grupo social en el que desenvuelve su
vida diaria y el cual regird su conducta y su manera de percibir la realidad. El
constructivismo tiene como elemento fundamental para la construccion de
realidades; el lenguaje que posteriormente atravesara un proceso que lo vera

cristalizado en pensamiento.

El conocimiento entonces es una construccion evolutiva de percepciones de
los individuos, pero ¢cudndo esos conocimientos se transforman en
comunicaciones politicas?. Y la respuesta se da cuando esa percepcion muta a
lenguaje politico y para ello es necesario que el individuo precisamente se
involucre directa e indirectamente en el juego de socializacién dentro del sistema
politico mismo, dependiendo el grado de su participacion segun sea su interés o

su rol dentro del sistema sera el nivel cultura politica que lo caracterizara. Sin

12



embargo, el aprendizaje para con la politica se empieza a construir desde las

mismas primeras etapas de socializacion, es decir en el seno familiar.

A través del tiempo y con ella la evolucién del individuo en grupo que por la
misma necesidad de socializar en convivencia se va dando forma a una estructura
social peculiar en sus caracteristicas. Dichas caracteristicas van a estar regidas
por los cambios econdmicos, sociales, técnicos y culturales por lo que haya
atravesado y que haya influenciado en su moldura. También las comunicaciones,
tecnologia y la informética trastocaran e intervendra en la estructuracién social en
el sistema entendiéndola como “cualquier organizacion compleja que recoge y

transmite informacién, genera actividades y controla resultados” (Valles, 2007; 48).

El sistema mismo se va a ver inmerso en un ambiente de simbolismos,
mensajes, informes, entre otros que estaran interpretadas en informacion y que
sucesivamente estaran transformando y alterando los valores e ideologias del
habitat social que en su momento fueron consensuadas y socialmente aceptadas.
Estos cambios desarrollaran una nueva forma de percibir la realidad y con ella el
cambio de la estructura social que regiran su modus operandi misma que estara

constantemente retroalimentandose y ajustandose a las nuevas realidades.

Ahora bien, las instituciones publicas son el laboratorio cientifico que
permite dar a conocer la realidad con un perfil cientifico, que anticipadamente
fuera debatida y que socialmente ya es aceptada, consensuada y que permitira
cuestionar y, en su defecto, aceptar o rechazar normas, valores para tomar

decisiones que intervendran en la opinion y conducta de los individuos.

13



Muchos de los estudiosos coinciden que la institucion mas antigua por
default donde comienzan nuestras primeras percepciones de la realidad es la
instituciéon denominada familia. Y antes que las instituciones educativas, viene
siendo la primer esfera social en la cual el individuo posee conocimiento empirico
y que ademas juega un papel importante en el desarrollo de la socializacion ya
que sera el terreno en donde el individuo crea, comparte y se desenvuelve en ese
espacio de interlocucién de lenguajes precisamente para formar esa red social.
Interlocucién de lenguajes en el entendido de que el hogar es la cuna donde se
daran las primeras percepciones, transmisiones y apropiaciones de conocimiento
que perfilaran el principio de una cultura politica. Ademas que desde luego el
individuo ird afinando o perfeccionando en otros circulos de concentracion de
individuos los conocimientos, valores e ideas de interés comun, ya articulados iré
transmitiéndolo entre otros grupos y con la posibilidad de ser heredados

transgeneracionalmente independientemente donde se socialice y desenvuelva.

Estos nucleos familiares también estan expuestos a la evolucién, si cambia
la forma de percepcion de los individuos es obvio que al grupo en cuestion igual
transformara su forma de socializacién y organizacion. Vemos como desde lo
local, por ejemplo, una familia interactia con otra familia vecina intercambiaran
informacion hasta influir una de la otra la manera de percibir sus realidades y que
este proceso tendra un efecto de apreciacion de sus entornos distinto a como lo
tenia originalmente trazada. Este mismo fendmeno se presenta en lo universal
como son: entre empresas, escuelas, clubes, sindicatos, movimientos sociales,

transnacionales y medios de comunicaciéon. Son algunos de los entes inevitables

14



en los que los individuos convergeran para obtener informacion para convertir su

realidad que aprendié de su cuna materna empirica.

Después de la institucion familiar viene la esfera de las instituciones
educativas que son ya las encargadas en la especializacion en la produccion de
conocimiento de realidad de una manera mas técnica y cientifica como las
escuelas, centros de investigacion por mencionar algunos. Y que no soélo se
encargaria de generar conocimiento sino también de distribuirlo y porque no decir
gue hasta exportarlo e importarlo entre distintas culturas y regiones. Los individuos
que en ella hacen ciencia o laboran tendran también una manera distinta de ver su
realidad con una perspectiva técnica-tedrica y que por légica es una apreciacion
que va mas alla a como la tenian presente en el hogar y estos como primera
instancia seran los portavoces de transmitirlas a cada miembro de la familia
generando asi una red de comunicacion y de informacion, divulgandola de vecino
a vecino, de grupo en grupo y asi sucesivamente, hasta el desarrollo y

construccion de una cultura politica.

Los individuos estan inmersos en una sociedad como estructura que tienen
relacion y caracteristicas similares en cuanto a una identidad, y que como ya se
analizé anteriormente el individuo percibira la realidad necesaria para evolucionar
en un ser socialmente apto para encajar en la estructura social y perfilar su
identidad en esa red de comunicacién y construir su cultura politica. Toda cultura
viene a ser una gama de interacciones humanas cuyo perfil y caracteristicas
garantizara a la estructura el conocimiento, orientaciones y participaciones a

ciertos temas en comun, en este caso la accion politica.
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Existen factores que impulsan la transformacion-evolucion de percepcion de
realidades, de la cultura politica y con ella la socializacion-organizacion de los
individuos tiene mucho que ver; la economia, la cultura, la politica y también
puede atribuirsele al mismo régimen o sistema politico en que se ve envuelta

dicha estructura social.

Entonces, se deduce que es la relacion familiar antes que otra esfera el
lugar donde principiara la manera de ver y saber nuestra realidad, la segunda
esfera son las instituciones educativas o laboratorios de ciencia. Los factores que
intervendran en la construccién de realidades y cultura politica son: el régimen
politico en el que se encuentre dominado cierto grupo social, mismo que influird en
esa realidad, un segundo factor es la industrializacion como sistema de
produccion, y el econdmico que administra a la organizacién, como tercer factor el
desarrollo tecnolégico y que como indicadores de este factor se debe sefialar para
el analisis de este trabajo como base fundamental de la investigacion son: la
informatica y los medios de comunicacién sobre todo el internet el cual se analiza

mas adelante.

Es importante puntualizar los ambitos donde el individuo se empapara en
esa cascada de conocimiento que le servira para socializar y definir su cultura
politica. Pero ¢Qué es una cultura politica? Para Jacqueline Peschard (citada por
Castro Domingo 2006) la cultura politica es “el conjunto de percepciones y
orientaciones encaminadas a la accion politica... es decir como un conjunto de
valores, simbolos, imagenes y representaciones que los individuos tienen de su

sistema politico y de su papel en éI” (Castro, 2006; 21).
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Ya Almond y Verba (en Castro, 2006) entre sus estudios elaborados que
contribuyeron en el entendimiento de la cultura politica contemplaban el
conocimiento, los sentimientos y evaluaciones como importantes indicadores en la
socializacion o red social. Ademds de que hacen tres clasificaciones
trascendentales en el nivel de cultura politica: “La localista, subordinada y

participante” (Castro, 2006; 17).

En la localista los individuos no gustan o simpatizan con la participacion en
la politica, se mantienen estaticos y no esperan nada del sistema politico. Sus
conocimientos respecto al gobierno son limitados por no decir que nulos ademas

de que tienen desconfianza del mismo.

La subordinada consiste en que los individuos se relacionan muy
directamente con el sistema politico de una manera paternalista-clientelista en el

intercambio de beneficios a cambio de poder sin cuestionar nada.

Y la participante a diferencia de las dos anteriores los individuos buscan su
insercion y participacion en el sistema politico y de gobierno. El indicador

calificador de esta cultura politica es la legitimidad hacia el gobierno.

Es elemental tener como antecedente esta clasificaciéon de cultura politica
para poder deducir el nivel de conocimiento que tiene nuestro objeto de estudio
hacia el sistema politico y/o gobernantes. ¢La cultura politica del individuo es
estética en su andar evolutiva-histérico transgeneracional y como ha obtenido esa
informacion necesaria para participar, comentar y hasta criticar en la red social?.

Definitivamente no es estética y las formas en que ha obtenido y enriquecido su

17



informacion ha sido por diversos factores de transformacién de temporalidad,
régimen de gobierno y hasta los mismos avances tecnoldgicos que han
contribuido en la forma de componer realidades y que ha servido como fuentes de
informacion, aunado a que no debe dejarse de lado esta nueva era de la
globalizacion y la informética. Y es que los grandes avances tecnoldgicos son un
fuerte indicador en la nueva transformacién de socializar. La tecnologia no sélo
transforma los modos de produccion sino también las formas de pensamiento y

conducta.

El individuo esta en constante cambio de realidades es un ser capacitado
para almacenar informacion y facultado para transmitirla y recibirla de otros
individuos y grupos. Oscar W. Gabriel (1990) refuerza esta idea al creer que “al
cambiar las condiciones de vida de la poblacion, cambia también, a largo plazo, el

sistema de valores de la correspondiente sociedad” (Oscar W, 1990; 30).

Es decir, el individuo no es el mismo que en 1970 cuando Roger Hansen
(citado por Castro 2006) realizé un estudio de la cultura politica mexicana
concluyendo que en ese afio segun su andlisis basado en el modelo de Almond y
Verba se hicieron presente los tres modelos de cultura politica, es decir en niumero
estadistico el 90% de la poblacién mexicana tenia un nivel de cultura localista y
subordinada. Este numero de la muestra representa a la poblacion un nivel
cognoscitivo limitado del régimen y del quehacer gubernamental de aquella época,
por asi convenir los intereses del sistema y gobierno en turno. Sélo 10% de la
muestra arrojo que esa parte de la poblacién tenia una cultura politica participante,

este numero de poblacion para el régimen era insignificante para la inversion de
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recursos a pesar del numero de demandas hacia el sistema, pues practicamente
el 90% de la poblacion la tenia controlada por el paternalismo y clientelismo que

caracterizo aquella época.

El Estado de aquel momento por asi convenir sus intereses contaba con un
eje legitimador y control de conciencias: la educacién, es decir a los estudiantes
en las escuelas publicas y privadas se les impartia una educacioén dirigidos a una
ideologia nacionalista, instrumento que le bastaba para mantener su poder,

hegemonia y la estabilidad politica.

Estos regimenes con secuelas revolucionarias cuyas caracteristicas son
notables por ser un estado intervencionista y controlado por un partido oficial,
monopolizaba el poder y la representacion popular, creando asi una cultura
politica ciudadana dependiente del sistema: un estatismo opresor y que segun
Middlebrook (citado por Durand 2004) “el problema central de estos regimenes es
como las elites gobernantes mantienen el control sobre la participacion de las

masas. En sus propias palabras ¢ Cémo limitar el pluralismo?” (Durand, 2004; 55).

A la interrogaciéon de Middlebrook adicionalmente se plantea el
cuestionamiento ¢ el gobierno moldea la cultura politica de los individuos segun

Sus intereses para su propia supervivencia?.

Antes estos dos cuestionamientos es evidente que los intereses de control
por parte del Estado son claros, controlar a las masas y seguir manteniendo el
poder y presencia de las elites en el régimen. Porque por necesidad y exigencia

social, el Estado posrevolucionario debia reestructurarse politicamente para
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“brindar” a la sociedad legitimidad y pluralidad de entidades politicas, ademas del
partido oficial el régimen se obligaba ofrecer un abanico de partidos politicos para
una sana competencia electoral. ¢Limitd el pluralismo?, pareciera que si ya que
fue el partido oficial quien abre la brecha para dar paso al sistema de partidos. El
partido de Estado continuaba manteniendo la hegemonia partidista en el territorio

nacional coartando el margen de accion de los partidos de oposicion.

Cambia el régimen a ser “democratico”, pero las elites aun mantenian
presencia e innegable control del mismo régimen pero con ciertas restricciones.
Ya que en México antes del afio 1980 un solo partido mantenia la hegemonia
partidista. La senda al poder sélo era a través del Partido Revolucionario
Institucional a pesar de que existieran otras alternativas de partidos de oposicion
al régimen. Arriesg6 su poder al abrir este sistema multipartidista pero no perdia
nada ya que la capacidad y secuelas del régimen autoritario sobrepasaba en

potencia a toda la oposicién junta.

A lo anterior de los regimenes de que son secuelas revolucionarias la
cultura politica de aquellos tiempos tenia tintes autoritarios y que les dejé muy
marcados como herencia a esa sociedad. Expresé que los efectos de
globalizacion juega un papel determinante para que el régimen cambie sus
practicas de gobierno y con ella sus politicas econémicas, y por consiguiente a la
sociedad le permitira entrar a la modernidad de industrializacién y tecnologia,
acceso a informacion y con ello la cultura politica se va configurando a ser una
sociedad con valores democraticos y mas abierta en la participacion, es decir la

cultura pas6 a ser de autoritaria a democratica. Este proceso de liberalizacion se

20



da entre 1976 y 1977 paso en el cual las condiciones cambiaron radicalmente,
evolucionando el sistema politico con elecciones regulares y competitivas con una

diversidad de opciones politicas.

Con la reforma politico electoral del afio de 1977, y misma que es emanada
desde las entrafias del gobierno es como se abre la brecha para que la oposicion
y las minorias se fortalecieran para que el poder dejara de concentrarse en el
gobierno y pasara a ser de una forma menos vertical y pasaran a representar un
delimitado poder a lo que antes no se les permitia acceder. Con este acto
quedaba demostrado que el régimen buscaba legitimidad moldeando de acuerdo a
sus intereses un prototipo de cultura politica para la propia supervivencia del

régimen.

En este sentido queda de manifiesto que la percepcion de la realidad,
conducta y participacion del individuo se encuentra en constante cambio. Su nivel
de cultura politica estara sujeta al nivel de participacion que el mismo sistema le
sea permitido y la manera en que se haga llegar de informacion sobre todo la
apertura de los recursos necesarios y medios informativos a los que pueda tener
acceso, claro esta que también estara determinado por la libertad de expresion de
los mismos medios de informacion y el grado que el mismo sistema politico o

régimen tenga control de estos.
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3. LA CULTURA POLITICA Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

El individuo como parte de la estructura social juega el papel de receptor de
la informacion, por decirlo de alguna forma son consumidores de datos, y es que
son los mismos medios de comunicacién quienes ponen en la mesa de discusién
los temas de interés de cierta coyuntura en el ambito politico, ellos fungen como

los emisores.

Para que pueda darse este vinculo o relacibn se requieren datos
informativos por parte del emisor para que el receptor genere un criterio de opinion
y de discusiéon para que pueda interpretar su acontecer de interés publico y asi
poder asumir una postura de participacion. La informacién de los medios es

imprescindible para determinar actitudes de un individuo.

En toda sociedad hay una rica diversidad de fuentes de opinion, ideologias,
criterios, entre otros que hace que haya un abanico plural de visiones de opinion
publica en las cuales intervendra en gran medida los valores, emociones,

opiniones, el contexto social y el régimen politico.

En la medida de que un individuo se encuentre informado, mayor sera su
conocimiento en su acontecer social y politico. Pero para ello se requiere
informacion objetiva, confiable, plural y abierta. De igual manera es importante que
exista un considerable grado de diversidad de eleccion de medios por parte del
individuo para enriguecer su informacion, es decir se requiere una

democratizacion real de los medios en donde el Estado limite su injerencia y
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garantice la libertad de expresiéon y del periodismo de una forma auténoma y que

esté al facil alcance de la sociedad.

Bajo este contexto el fin Gltimo de este proceso es crear ciudadanos con
una cultura politica éptima que se distinga de las demas con cierto perfil en su vida
publica, perfil que se inicia con la absorcion de datos que ofrece el periodismo.
Claro que no se puede excluir a los especialistas en materia politica como son los
académicos, los politicos profesionales y en su defecto a los funcionarios como
formadores de informacion. Estos indicadores entran al juego politico como
actores de la parte de la comunicacién politica y que también impactaran en el

terreno politico.

El periodismo después de la reforma del afio 1996 ha permitido que la
sociedad haya dejado de ser un lector pasivo de los medios, sino que ya el
individuo se ha conectado a un periodismo de caracter civico en el cual esta
conectado con los actores politicos de una manera mas directa con los candidatos
y funcionarios de gobierno que pronuncian sus demandas con base a sus
intereses y necesidades fuera de la agenda y programas del mismo régimen, es
decir el ciudadano construye el didlogo en la arena politica limitada o sujeta en

base a la informacion que posee.

Este proceso de liberalizacion y democratizacion politica retomandola
histéricamente como una percepcion politico-social, representa una realidad social
construida con base en la experiencia de quienes la vivieron y de quienes lucharon

por ella. Que mas tarde fue transmitida generacionalmente, que se mantiene
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construyendo y que las mismas condiciones politicas y sociales van permitiendo
abrir camino para ascender a cierta participacion ciudadana en los espacios de
prensa o comunidades de expresion con una aparente libertad. ¢Sera lo anterior
el eslabdn entre el proceso de democratizacion a la participacion y socializacion

politica?

No puede entenderse en la actualidad la configuracion de la cultura politica
y el alcance de la informacion si dejamos de lado el desarrollo y evolucion de la
informatica en los medios de comunicacibn que como tecnologia moderna

contemplan aspectos de aprendizaje cognoscitivos.

Los medios de comunicacion como es la television y el internet por su
alcance e inclinacion social ha ampliado su uso y ha acotado su margen de accién
la prensa escrita y la radio. Los dos primeros se han convertido en medios
hegemaonicos de comunicacion masiva y como van pasando los afios sus niveles
de audiencia y de usuarios cada vez mas incrementan considerablemente, tan
s6lo en México segun un estudio efectuado por la Asociacién Mexicana de Internet
(AMIPCI, 2016) en el afio 2016 ya existen 65 millones de cibernautas que hacen
uso del internet, lo que representa el 59.8% de la poblacién que a diferencia del
afio pasado la tasa de acceso era del 50%. El resto de la poblacion no lo hace

debido a que no tiene acceso a esta herramienta de conectividad.

Por otro lado la television es un importante factor en la creacion de cultura,
ya que los diferentes programas que se exponen en este medio, representan

elementos, patrones y estereotipos importantes que la teleaudiencia adopta como
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suyo y que intervienen en su conducta en la vida diaria. Es decir la television tiene
un papel importante en la industria de creacion y recreacion de cultura y de
identidades sociales, por decirlo de alguna manera funciona como medio de
persuasion visual como mercadotecnia para adquirir ciertos patrones de conducta,
valores, normas, estereotipos, consumo de productos, etc. Su nivel de audiencia
es colosal que en cierta manera permite adoptar ciertas caracteristicas,
estereotipos, culturas de otras regiones. Estos mismos patrones de conducta

también pueden llegar a importarse y/o exportarse geograficamente hablando.

Segun Parametria la television es la tecnologia méas recurrida por el

individuo para informarse antes que el internet y las redes sociales.

Antes que nada la television es una tecnologia que se encuentra al alcance
de un 95% de la sociedad, segun un estudio en el afio 2010 efectuado por el
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (ver Parametria, 2013). Es decir que
la sociedad lo considera como un recurso confiable y de gran aceptacion, aun para
el afio 2015 segun datos arrojados en la encuesta nacional sobre disponibilidad y
uso de tecnologias de la informacion en los hogares 2015 efectuada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia el 93.5% de la poblaciéon aun
continua recurriendo a esta tecnologia (ver INEGI, 2015). Solo el 5% prefiere ver
television en ratos libres puesto que prefieren convivir socialmente. Ese mismo
estudio arroja que nuestra sociedad prefiere ante todo recurrir a la television antes
que a la lectura de fuentes informativas como lo son revistas cientificas o

periodicos.
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Pese al crecimiento y acceso de la television de paga y el internet aun esta
lejos de sustituir a la televisidon abierta, precisamente por el nivel econémico de la
gran mayoria de la poblacién que no cuenta con el recurso necesario para pagar
un servicio de television de paga o solventar una renta de telefonia para acceder a
internet. La cuestion seria si esa informacion que les hace llegar la television a la
poblacion sea util para tener informacién veraz y confiable para tener un criterio

mas amplio en la construccion de realidades.

El propésito de este ensayo no es introducirse ni encajonarse en la
influencia que tiene la televisibn como parte de la identidad social, pero no podia
pasar inadvertido como dato. Como mera resefia es importante quedarnos con lo
que dice Teresa Paramo (1998) que en alguno de sus mdultiples estudios sobre
estos temas sefala que, “la television se ha aduefado, sin ningun recato,
practicamente de todos los hogares alrededor del mundo...Los medios de
comunicacién, cumpliendo en mayor o menor medida con sus funciones bardicas,
tenderan a reflejar los principales elementos del consenso cultural”. (Amparan,

1998; 118)

Para el progreso de las sociedades modernas y para la supervivencia de las
mismas es indispensable la informacion, elemento inherente a los medios masivos
de comunicacion, y fenbmeno que regira su identidad y conducta politico-social.
Seran los individuos quienes enriqgueceran de una forma particular su cultura
politica, cada uno de ellos le imprimira el significado de la informacién percibida,

leida 0 escuchada en su acontecer social.
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¢ Pero cual es el origen de los multiples significados de cultura politica que
rige la participacion de los individuos modernos en su contexto politico-social?
Para entender la configuracion actual de la cultura y participacion es necesario
recurrir al histérico de la evolucion de los medios de comunicacion, para

comprender esa incognita.

3.1 EVOLUCION HISTORICA DE LA OPINION PUBLICA

Si bien es cierto los regimenes autoritarios y no cabe duda que también los
regimenes modernos, la clase politica hace uso de un recurso llamado mass, que
es un instrumento al servicio del poder politico en donde los medios de
comunicacién fungen como agencias oficiales y como voceros del poder hacia la

sociedad.

Como breve resefia historica es importante sefialar como parte de esta
cultura politica llena de actos y que es pilar fundamental en la configuracién de la
relacion de los emisores de informacion. México conmemora por parte del
Presidente de la Republica: la libertad de expresion. Dicha eventualidad es
homenajeada desde el 07 de junio de 1951. El simbolismo era el refrendo de
compromisos a la libertad de expresion entre el poder politico y el periodismo, este
rito era parte del discurso, pero en realidad se cumplia el cometido de coartar la
libre expresion, ya que practicamente los medios servirian al Estado como
portavoces hacia las masas, limitando el libre periodismo o en su extremo la

censura hacia los medios que no se alineaban al régimen. A lo anterior ese
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simbolismo estard implicado de una u otra manera en el sendero de la evolucién

de los emisores de informacion.

El periodismo tiene sus origenes durante la gestacion de la Revolucion
Mexicana. De manera cronoldgica en el porfiriato existié una cierta restriccion a la
critica y libertad de prensa por parte de los medios informativos de aquel entonces
ya que eran opositores de su gobierno y fungian como vigilantes de sus acciones
politicas. Es por ello que en el afio de 1880 Diaz con tintes dictatoriales ejecut6
controles de opinién, que por medio de un financiamiento a la prensa de $40,000
pesos mensuales en la Ciudad de México y en provincia a 27 periddicos oficiales
mantenia controlados y supeditados a los medios de comunicacion de aquel
entonces. Con este fin el periodismo se colocaba como instrumento de
manipulacion social y de interés politico pasando a cristalizarse como vocero del
régimen y burocratizacion de la prensa liquidando de esta manera la opinion

critica.

Es con la Revolucién Mexicana cuando comienzan a germinarse periodicos
de ideologia revolucionaria. La misma técnica de Diaz fue empleada en los
gobiernos de Madero, Huerta, Carranza, Villa que desde sus respectivos
gobiernos se financi6 a diversos diarios leales a cada uno de ellos para controlar a

los diarios de oposicién de sus gobiernos.

Entre 1913 y 1914 el periodismo tiene la particularidad de alinearse no solo
con el presidente en turno sino que tenian la libertad de vincularse con algin

partido politico que les garantizara estabilidad de intereses sobre todo en la
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produccion industrial de prensa nacional. También esta industria tiene cierta
independencia en crear su division de trabajo que les permitiria dejar de estar
supeditada en cierto modo al gobierno en la intervencion de la organizacion de la

estructura del personal.

Uno de los antecedentes histéricos que imprime la libertad de expresion fue
la Constitucién de 1917 ya que en su articulo 6° y 7° prohibia la censura pero por
otra parte dejaba marcada la centralizacion aun mas del poder y la figura

presidencial.

En el gobierno de Obregén y Calles ciertos diarios fueron censurados por
dos motivos, uno fue que estos diarios no se alinearon al gobierno y el otro motivo
fue por la fuerte disputa que tenia el gobierno con la iglesia, ya que algunos
periddicos apoyaron el movimiento cristero de 1927 en donde el gobierno tenia

una politica anticlerical donde se veia coartada la influencia social de la Iglesia.

En el gobierno de Calles el diario Excélsior de gran influencia en el pais se
le presentan problemas internos de direccion, por lo que Calles aprovecha tal
situacién y lo compra mediante el Banco de México con la condicién de operar
libremente la composicién del personal de alta direccién y lo mas importante que

se alineara al gobierno.

La industria de informacion se ve obligada a integrarse al corporativismo
con la fundaciéon del Partido Nacional Revolucionario en 1929 para darle

legitimidad al sistema. Los diarios que sufrieron esta institucionalizacion fue el
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diario Excélsior con Calles en 1929 y en 1976 con Echeverria. Mas tarde en 1976

se incorpora al sistema el diario Novedades.

El control sobre los medios de comunicacion cada vez fueron mas férreos
por parte del aparato gubernamental. Con el establecimiento de organismos
publicos se sirvid el ejecutivo para centralizar el poder de la informacion. En el
gobierno de Cardenas ademas de estos organismos de control también se recurrié
al uso de intervencién por parte del Estado de la industria y distribucion del papel

para tener vigilancia e influencia de los medios impresos.

Los diarios impresos hasta este momento y como se menciond
anteriormente estaban analizados, controlados y supervisados desde el poder
politico, mismo que servia para sus fines, ademas de que Miguel Aleman utilizo el
diario Novedades para catapultarse como candidato a la presidencia y lo mismo
haria afios mas tarde Luis Echeverria por medio de Notimex la agencia influyente

de noticias en aquel entonces.

Miguel Aleméan ya como presidente de la Republica en el afio de 1949 funda
la primer escuela de periodismo; Escuela de Periodismo Carlos Septién e instaurd

el Dia de la Libertad de la Prensa en el afio de 1952.

El periodismo en la gestion de Diaz Ordaz fue caracteristico por multiples
represiones contra este sector. Fue un periodismo muy critico y de rechazo hasta
antes de que fuera Presidente de la Republica. Diaz Ordaz. Precisamente por tal

situacion les negé el suministro de papel por la influencia del gobierno que tenia
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hacia las industrias de esa materia prima, y acto seguido clausuraban dichas

industrias informativas, ademas de mantener sobre ellas presion politica.

Los medios de comunicacién en la etapa post-revolucionaria y con la
fundacion del Partido Nacional Revolucionario se vieron severamente controlados
y manipulados por el régimen. Se instituyeron los diarios al poder politico, carentes
de critica objetiva hacia el régimen ofreciendo a la sociedad solamente lo que el
Estado queria que ellos tuvieran como informacion. Tanto fue el control e
influencia que tenia el poder politico que algunos diarios en el gobierno de
Echeverria y de Diaz Ordaz que fueron reprimidos y arrestados los editores de
algunas publicaciones como lo eran los semanarios. ¢Por qué? por tener vinculos
con las guerrillas, principalmente vinculos con el guerrillero Lucio Cabafas e
influencias del movimiento estudiantil de 1968 respectivamente. Se censura de

esta manera las redacciones por ser criticos del sistema politico.

La television aparece como una opcién de alternativa de informacion que va
influyendo de una manera cultural y de entretenimiento hacia la poblacion y que de
igual manera que la prensa escrita el gobierno de Echeverria y Lopez Portillo

intentan extender su influencia y dominio en este recurso.

Es hasta 1975 cuando se tienen los primeros antecedentes de regular las
represiones que sufria la comunicacién asi como los periodistas mismos. Ya se

comenzaba a hablar del derecho a la informacion.

Ya con el proceso de democratizacion es decir después de la Reforma

electoral del afio de 1977 la demanda publica y la liberalizacion democratica
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permite a la poblacion cierta sensibilizacién de informacion ya que el mismo
desgaste del sistema politico asi lo exigia por las mismas condiciones y

necesidades del pais.

En este periodo comienzan a surgir periddicos y semanarios con
informacion hasta cierto punto critica y con mayor margen de influencia en la
objetividad de la informacion a diferencia de gobiernos anteriores, la prensa escrita

que sobresale en este periodo son el Excélsior, Proceso y Uno mas Uno.

Subsecuentemente el gobierno de Lopez Portillo fue hasta cierta medida
tolerante respecto a los medios de informacién y la critica a su gestion. Pero la
relacion cambio entre estos dos entes cuando en el afio de 1982 Petréleos
Mexicanos se vio inmerso en escandalos de mala administracion, la revista
Proceso informé de estos hechos de corrupcién del gobierno y acto seguido el
poder politico reacciondé con la suspensién de contratos de anuncios con el

semanario por mencionar un caso.

De la Madrid manejaba el doble discurso, ya que segun él la libertad de
expresion era fundamental en un sistema democratico, y garantizaba libertad del
ejercicio de prensa y de informar sin represiones, pero los nUmeros de periodistas
asesinados ascendian en cada uno de los sexenios. Por ejemplo en el gobierno de
Echeverria se reportaron seis periodistas asesinados, doce con Lopez Portillo, De

la Madrid veinticuatro y mas de cincuenta con Salinas de Gortari.

También fue sometida la Revista Impacto en el afio de 1986 porque publica

en ese afo una columna que criticaba al gobierno. Dicho suplemento se
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titulaba:1985 un afio trdgico para México. Su reaccion fue inmediata, clausuran a

la empresa editora de la revista.

Uno de los gobiernos que mantuvieron una férrea relacion rispida y de
represion en todo su sexenio con los medios de comunicacion fue el gobierno de
Salinas de Gortari. Su gobierno llega al poder con una nula credibilidad y
legitimidad electoral por lo que los medios de informacion estaban a la nota del dia
cuestionando su régimen de gobierno. Su administracion hacia los medios desde
el inicio y hasta el final fue trascendental el grado de represion, censura,

intimidacion, golpes y asesinatos de reporteros.

Zedillo Ponce de Ledn va mas alla que su antecesor hace uso de la practica
de espionaje de algunos medios criticos de su administracion, incluso recurrio al
espionaje telefénico de algunos directivos de algunos medios como son: Carmen
Lira, José Agustin Ortiz Pinchetti ambos del diario La Jornada, Gabriel Székely y

Miguel Badillo los dos ultimos del Diario el Universal por mencionar algunos.

Es en esta administracién a consecuencia de los antecedentes historicos de
represion, censura, crimenes hacia periodistas es que nace la iniciativa de crear
un premio y reconocimiento hacia la libertad de expresion y que se ve cristalizada
en el Premio Nacional de Periodismo misma que se ve concretada el 6 de junio de
2001. En dicho premio se buscaba tener independencia y autonomia del Estado y
que estaria integrado por instituciones académicas y asociaciones no

gubernamentales.
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La otra cara de la moneda en la gestién de Zedillo Ponce de Lebn es que
con la reforma politica del afio de 1996 los partidos politicos se les comienzan a
dar tiempos de transmision en la radio y la televisién financiada con subsidio
federal. Practicamente ese recurso terminaba en manos de las televisoras. De
esta forma surgen los spots politicos que hasta hoy en dia se transmiten en
television, permitiendo transmitirse también sin censura escandalos politicos como
es el Pemexgate, los Amigos de Fox, Rosario Robles y su relacién con Carlos
Ahumada por mencionar algunos. Los tres partidos politicos involucrados cada

uno en su coyuntura temporal.

El estereotipo politico disefiado por Ponce de Ledn permiti6 conocer a la
sociedad la problematica del acontecer politico lo que en otros tiempos era
imposible por la censura, pero mas tarde en el afio 2007 se da una reforma
electoral cuyo origen radica en el endeudamiento de los partidos politicos con las
televisoras por querer conseguir mas espacios electronicos, ahora bajo este nuevo
esquema ya estarian controlados por el Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales (COFIPE) restandole competencia e intervencion a las
televisoras principalmente Televisa que inicialmente Zedillo Ponce de Ledn habia
beneficiado designandolo como unico interlocutor con el gobierno federal a cambio

de puestos claves en la empresa televisiva.

Con este acercamiento entre Zedillo Ponce de Ledn y Grupo Televisa se
fortalece esta ultima particularmente el area de telecomunicaciones, asesoria de
imagen y casas encuestadoras, paquetes de los cuales muchos politicos se

acercan para adquirir esos servicios para posicionarse en la arena politica.
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Televisa serd pilar para sostener el modelo neoliberal que predica el
régimen en turno, asi como también fungira como portavoz del gobierno, y en su
caso sera un util recurso para derrocar a sus enemigos politicos mediante sus
conductores de noticieros que con el tiempo se fueron moldeando como lideres de
opinion en la television, en la radio en Grupo Radio Formula, la prensa escrita
como en Milenio Diario y el Universal por mencionar algunas filiales de Grupo
Televisa. Estas serdn foros de informacion con influencia mediatica hacia el
individuo formando persuasivamente a una sociedad bajo el modelo que el

régimen exige para sus intereses.

El poder del actuar de los medios de comunicacion en su maxima expresion
se vio reflejado en las campanas del afio 2000. Particularmente el entonces
candidato Fox Quezada recurri6 a este recurso para hacerse de una imagen
atractiva hacia el votante para llegar al poder. Se dejaban de lado las campafas
terrestres para asumir una proyeccioén de imagen y mensajes para dar a conocer
su plataforma politica a través de los medios. Fox Quezada acude a la
mercadotecnia mediante sondeos de opinidén y encuestas para tener de alguna
manera el contacto indirecto con la sociedad y asimismo ajustar su campafia y

estrategia de acuerdo a las intenciones del electorado.

Nuevamente la empresa Televisa se hace presente en la campafia de Fox
Quezada y se fortalecen sus casas encuestadoras para la intencion del voto.
Sorpresivamente algunos tienen en comun haber sido parte del gabinete del
gobierno zedillista quienes se encabezan como duefios de estas firmas como son

Jesus Reyes Heroles, Liebano Saenz y Francisco Abundis.
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Por un lado se encuentra Consulta Mitofsky de Roy Campos, Parametria de
Francisco Abundis del Sol de México, Gabinete de Comunicacion Estratégica de
Liébano Saenz de Milenio Diario, Gea-lsa de Jesus Reyes Heroles, y BMG de

Grupo Imagen del Excélsior.

La Herencia de poder politico de Zedillo Ponce de Le6n se ve manifestada
en la injerencia de las casas encuestadores dominantes en México y que
propiamente pertenecen al Grupo Televisa que histéricamente pasé a formar parte
del sistema como aliado del presidente en turno y que le va dando fuerza y
empuje a estas casas encuestadoras intencionadas a discrecion para regir
opiniones y comportamientos en la sociedad convirtiéendose de esta manera en un

poder factico de gran envergadura por su cobertura.

Para muchos el sexenio de Felipe Calderon fue uno de los periodos mas
violentos en lo que a prensa se refiere. De acuerdo con el informe del Comité para
la Proteccion de Periodistas, 14 periodistas fueron asesinados entre los afios 2006
y 2012. Fue un periodo férreo debido a la confrontacion del régimen contra el
narcotrafico, por lo que se fue eliminando y censurando el periodismo de

investigacion cuando se trataba de temas relacionados al crimen organizado.

En el sexenio de Calderén las expectativas conferidas al inicio de su gestion
quedaron sin emprenderse, tal como es la apertura de nuevas cadenas de
television abierta. No se concretaron dichas licitaciones fortaleciéndose en el
mercado al grupo Televisa. Dish fue una de las méas afectadas y posible perdedora

del sexenio, ya que no le fueron refrendadas las concesiones vencidas en banda
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2.5 gigahertz (GHz), fortaleciendo y beneficiando de esta manera al Grupo

Televisa.

Multivision (MVS) es la unica competidora directa del Grupo Televisa en
cuanto a television restringida o de paga se refiere. Pudiera ser que no le fueron
otorgadas dichas concesiones a MVS por lo incomodo que a sido la periodista

Carmen Aristegui para Televisa y para Felipe Calderon.

No seria la primera vez en intentar por parte del régimen controlar a los
medios de comunicacion, basta recordar a Calles cuando llegd a comprar el Diario
Excélsior por su gran influencia en la opinién publica, Lazaro Cardenas tenia
control total en la distribucion del papel para la prensa escrita, Zedillo colocé
piezas claves afines al régimen en la organizacion del Grupo Televisa. Se han
monopolizado los medios de comunicacion a tal escala que a restringido por
medio de la censura a aquellos canales alternativos que tienen cierta distancia con

el régimen caso MVS con la negacion del refrendo de concesiones.

Para el gobierno de Pefia Nieto se lleva a cabo la promulgacion de la Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Dicha reforma particularmente para el tema del servicio de internet
interpreta y posibilita cierta censura a este rubro para ciertos temas y contenidos
opositores al régimen. Ademas de que le da la posibilidad al Estado bloquear la
sefal durante difusién y convocatorias de protestas en las redes sociales. Le da la

posibilidad a la Procuraduria General de la Republica intervenir con previa orden
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de un juez apagar el internet de un usuario en caso de comentarios o

publicaciones que pongan en riesgo la seguridad nacional.

Aunado a ello en lo que respecta a conexidn internet esta nueva
normatividad se le otorga a la autoridad la facultad de solicitar al prestador de
servicio localizar en tiempo real un teléfono celular para situaciones de delitos para

la salud, secuestros y extorsiones.

Los medios de comunicacion en cualquiera de sus modalidades como la
prensa escrita, la radio, la television y el internet al igual que la configuracion de la
cultura politica de los individuos, son un reflejo del sistema politico mismo, es decir
su actuar informativo de cada uno de ellos estara regido de acuerdo la
liberalizacibn o democratizacion del sistema, arriesgando de esta manera la
fidelidad de la comunicacion, vinculando el apoderamiento de la informacién entre
intereses de las mismas esferas de poder . De esta manera la estructura de poder
mantiene cierto control de estos medios y que los disefia a su medida de acuerdo
al nivel de autoritarismo que caracteriza su régimen democratico para mantener el
orden social, limitando de esta manera la libre expresién en los diversos medios

de comunicacion.

Pareciera ser que los gobiernos post-revolucionarios manejan el doble
discurso, por un lado se proclaman estar comprometidos a la libertad de prensa 'y
al derecho a la informacién y por otro lado el gobierno en turno no brinda las
garantias necesarias para que se desarrolle este ejercicio como lo es la libre

expresion, sino todo lo contrario impide por medio de la persecucion periodistica,
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la censura y clausura este pilar democratico como indicador necesario del nivel de
informacion que la sociedad por derecho debe tener para desarrollar un nivel de
cultura politica y con ello su participaciéon en la estructura misma. Sino mas bien
este recurso ha sido manejado por las esferas de poder para desarrollar un
estereotipo de cultura politica que sea adecuada a las necesidades y objetivos del

régimen como control social.

El régimen histéricamente ha penetrado en los medios de comunicacion y
los medios de comunicacion se han hecho inherentes al régimen. Por otro lado los
medios de comunicacion se han venido fortaleciendo en este intercambio de
poderes. El régimen controla las masas a través de los medios y estos han
adquirido un poder tal que posicionan y legitiman a un régimen, candidato o
gobernante y ademéas de poder exterminar en el terreno publico y politico a

adversarios politicos.

Este poder que ha sido devenido histéricamente a los medios de
comunicacién gue se han transformado en un poder factico de gran trascendencia

en la moldura de conciencias, rigiendo opiniones y comportamientos.
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4. LAS REDES SOCIALES

Teoricamente una red social es un tejido entre individuos que comparten
ciertas particularidades y que se encuentran rigidamente conectadas en el espacio
fisico por un namero indefinido de actores que construyen una estructura social

(Leonidas, 2011).

Las redes sociales desde una perspectiva digital son comunidades
virtuales cibernéticas formadoras de vinculos o lazos sociales como estructura de

una comunidad territorial.

Una red es un grupo de individuos u organizaciones que se encuentran
vinculadas o ligadas entre si. Los une ciertas caracteristicas como son el numero
de miembros, estilo de interaccién por mencionar algunos y que son distinguidos
de otros grupos por caracteristicas diferentes que los antecedié alguna ruptura

entre ellos.

En teoria se maneja que la estructura de las redes sociales es de forma
horizontal ya que se supone el internet tiene la caracteristica de ser un espacio
libre donde no existe algun ente que regule este medio, en cierto sentido los
usuarios y la informacion que se maneja es “libre” a diferencia de otros espacios
como la television, la radio o la prensa escrita. Teoria que probablemente en este
ensayo podra refutarse y se demuestre lo contrario. Y si fuera acertada entonces
el internet y sobre todo las comunidades sociales cibernautas verdaderamente

fungen como espacio de opinién y de informacion critica y que a la vez podria
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cimbrar algunos temas delicados que el régimen quiera ocultar o censurar como

en otras décadas antes de la existencia de este medio.

Las redes sociales son sitios de la web que se vinculan con otros espacios
de la red con informacion en comun y que se encuentran localizados en internet,
muchas de ellas por no decir que la mayoria se publica informacién de manera
cronoldgica con la posibilidad de comentar on line dicha publicacion de manera
abierta y libre por parte del seguidor, enriqueciendo y fundando de esta manera
una comunidad social, es decir estos espacios acerca a los individuos de forma
virtual interactuando entre ellos, y manteniendo una nueva forma de relaciéon social
convirtiéndose asi en un recurso alterno para la obtencion de informacion ademas

de la radio, la televisiéon y la prensa escrita.

Estos espacios son creados y administrados por un limitado grupo de
individuos conocedores del tema por el cual fue creado dicho espacio. Muchos de
estos espacios son creados como diarios personales, para propagar informacion
de cierto interés social como los deportes, espectaculo, cultura, politica, economia,
religibn entre otros. También en muchos de estos espacios se mantiene el

anonimato del administrador usando un alias.

Segun datos de la Asociacidon Mexicana de Internet México (ver AMIPCI,
2016) ha aumentado su tendencia en la navegacion de internet, y es en el hogar
donde se mantiene la mayor preferencia de conexion en un 87% y que cada vez
mas esta recurriendo a la tecnologia para hacer uso del internet para conectarse a

las redes sociales, particularmente la computadora de escritorio y la laptop es la
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herramienta por excelencia de los usuarios de edad que oscilan entre 25 y 44
afios de edad que es utilizado en un 50% y 69% respectivamente, aunque los
smartphones cada dia van en ascenso en su uso cotidiano entre las edades de 19

a 34 afios en un 77%.

Estudios llevado a cabo por la misma asociacién, la evolucion que ha tenido
los individuos al menos hasta el afio 2014 en el acceso a internet ha ido en
aumento proporcional, tan solo del afilo 2013 a 2014 hubo un crecimiento en el
acceso de la red en 5.30% de la poblacién, que a diferencia del afio 2012 a 2013
fue del 13%. Es decir ya para el cierre del afio 2014 el 51% de la poblacién en
México tenia acceso a internet lo que en términos reales representa 53.9 millones

de usuarios.

El género masculino y femenino tiene la misma proporciéon del 50%
respectivamente el perfil que ingresa o hace uso del internet, cuyas edades del
uso del mismo son; de 6 a 12 afios representa el 12% de los usuarios, de 13 a 18
afos representa el 18% de los usuarios, de 19 a 24 afos representa el 20% de los
usuarios, de 25 a 34 afios representa el 17% de los usuarios, de 35 a 44 afios
representa el 13%, de 45 a 55 afios representa el 8% y tan solo el 4% hace uso de
la internet los individuos de 55 afios y mas. Teniendo como promedio de conexién

en lared 6 horas y 11 minutos.

De acuerdo a un estudio realizado en el aflo 2016 por Marketing Digital y
Social Media de la Asociacion Mexicana de Internet (ver AMIPCI, 2016) la

comunidad digital preferente de la sociedad es Facebook con el 92% del
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favoritismo social en México, seguido del WhatsApp con el 79% y el Twitter con el
55%. Y De las 100 empresas con mayor potencial en México el 80% hacen parte
de su presencia en el mercado auxiliandose de las redes sociales. El 79% recurre
al Facebook y el 80% a Twitter. La sociedad como las empresas cada vez estan
recurriendo a estos instrumentos como medios para comunicarse, informarse y
para el caso de las empresas para posicionar su producto en un mercado cada

vez mas competitivo.

Facebook es la red social mas utilizada por los cibernautas, en el portal de
MVS menciona que es una de la comunidades mas populares y exitosa desde
hace 12 afios de su creacion el 4 de febrero de 2004. Y hasta el 4 de febrero de
2016 ya contaba con 1,591 millones de usuarios, teniendo como preferencia de
conexion los Smartphones lo que representa un 95.70%. Posteriormente Twitter el
89.30%. YouTube esté en la tercera posicion del 65.20% de nivel de preferencia.
Mientras que Instagram y Linkedin solo alcanzan el 56.30% y 40.50%

respectivamente.

Es importante notar que los smartphones son la justa herramienta de
usuarios en México para mantener la conectividad en las redes sociales y que esta

tendencia aun continla en aumento.

El promedio de publicaciones en facebook es de 7 a la semana vy twitter

llega a los 21 tweets a la semana.

Es importante entender los términos que son aplicados en la operacion y

manejo de las redes sociales.
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El hashtag son etiquetas que se usan para identificar palabras que
conforman un tema. Se antepone el simbolo de almohadilla (#) seguido de la frase
a tratar, por ejemplo #InternetEnTusManos. ya en su conjunto conforman un
contenido. Esta estructura se permite en su uso en: Twitter, Instagram, Pinterest,
Google+. Esta herramienta se utiliza para promocionar informacién, temas de
interés social entre otros cuyo fin es detonar y agrupar comentarios de los

participantes en la red social en cuestion.

El Trending Topic no es otra cosa mas que un hashtag viral, o dicho de otra
manera, la etiqueta cuenta con cierto posicionamiento extendido en toda la red
social. Trasciende potencialmente en las redes sociales generando didlogo y

participacion de los usuarios y convirtiéndose en tendencia en una region.

Y los bots son un programa malicioso considerado spam, publicidad
masiva, que cuyo usuario no solicita autorizacion de publicarse y que tiene como
objetivo promover bienes y servicios de dudosa calidad. En su gran mayoria son

perfiles y usuarios falsos para distribuir y publicar comentarios.

Con esta nueva tendencia y era de la informacién cabe una cuestién
¢Entonces nuestra cultura politica actual es emanada y construida a partir de lo
que nos transmite el régimen mediante los diarios, la television y el internet con
sus practicas de intervencion para desvirtuar la realidad? ¢Quién la construye
realmente, los individuos o los mismos medios de comunicacion? ¢Quién o
quienes ponen a discusion los temas mas aludidos dentro de la agenda politica en

las redes sociales?
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Cabe mencionar que no solamente los individuos crean estos espacios
sociales, también el area gubernamental ha recurrido a estos espacios de
expresion en el uso del internet y particularmente en el uso de las distintas
plataformas para el desarrollo de sus acciones administrativas, juridicas,
organizaciones, financieros y el mas importante el politico, factor inherente a
nuestro objeto de estudio que estara interactuando directamente los gobernantes
con el individuo llamado ciudadano donde participaran ambos con distintos fines
construidos en la legitimacion por parte de la orden de gobierno o gobernante
hacia el subordinado justificando asi algin mandato o interés buscando la

aceptacion del segundo.

Esta legitimacion debe estar acompafiada de la democratizacion politica
con todo y accesorios como son la formacion de las reglas de juego, consensos y

participacion permanente de ambos lados.

Los asuntos gubernamentales de cualquier nivel de gobierno es el medio
perfecto por el cual el gobierno, régimen o gobernante construye la realidad social
ya que se forman vinculos perfectos de comunicaciéon con la ciudadania o con

otros ambitos de gobierno para promover acciones o politicas publicas.

Cada vez es mas notable que el régimen ha optado por recurrir a la
television y a las plataformas sociales del internet, precisamente para tener cierto
vinculo con sus gobernados, su fin depende de sus intereses como son; para dar

a notar una accion de gobierno, facilitar formas de gestion de un asunto
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administrativo en portales gubernamentales de internet, para promover politicas y

programas publicos, o por mera mercadotecnia de manipulacién politica.

Tedricamente es un recurso libre porgue es un mecanismo aun no
‘regulado”, y que se encuentra limitado en su acceso por su costo. Su fin Gltimo
seria la construccion de realidades sociales, que antes de la democratizacién en el
pais era solo el régimen el encargado de fabricarlas por la mera concentracion del
poder afadiendo la alineacion de los demas medios de comunicacion a dicho
régimen autoritario. Pero pareciera ser y como peculiaridad del autoritarismo el
poder ejecutivo por ser el ente acreditado en la expedicién de concesiones de
difusion informativa, de una manera discrecional, subordina y censura a los
medios de comunicacion de ciertos mensajes hacia la poblacion, es decir el
régimen supedita de acuerdo a sus intereses la transmisién de contenidos. Su fin:
legitimar sus acciones de gobierno, sus politicas sociales y econémicas, incluso
hasta dirigir el ambito cultural. Asimismo imposibilita la critica social hacia el

régimen.

El régimen no deja de lado involucrarse en modernizarse y estar a la
vanguardia en sus asuntos politicos y administrativos, por lo que también ha
entrado a la dinAmica de ejercer y hacer uso de los distintos portales de internet.
Como antecedente histérico en el uso de la red por parte del régimen y que tiene
su origen en la literatura europea en el concepto de Governance o Gobernanza,
como una forma de gestion publica y tiene su pilar en la interaccion entre las

diferentes figuras publicas y el individuo como ciudadania en la practica politica-
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administrativa, pero sobre todo en el ejercicio del poder por parte del régimen o

gobierno.

De esta forma Governance ha dado la pauta para que se estimule la
participacion de los sectores publicos y privados en la toma de algunas decisiones
estratégicas, Governance funda un paradigma en nuevas formas y practicas de
gestionar los asuntos publicos como una herramienta para el quehacer de politicas

publicas con poder tedrico y un proceso de analisis.

Esta red que genera esta relacion, conecta y vincula a los participantes
teniendo en comun cierto tema de interés, motivo por el cual se abrira el canal de
discusion, de debate para posibles consensos de solucién a lo que generé dicho
tema o cuestion. Este espacio cibernauta rompe con los esquemas de
institucionalizacién y verticalidad porque como se ha referido anticipadamente el
internet es libre, abriendo de esta manera el debate y la discusién, manteniendo a
los dos actores cercanos de una manera virtual. También es atinado precisar que
en este terreno politico las dos figuras gobernante-subordinado estaran en
constante construccion de redes, mismas que no seran permanentes y pueden
cambiar el punto de referencia inicial para evolucionar en funcién de las
respuestas que se van dando, e incluso por factores enddgenos y exégenos

podran cambiar la direccién y complejidad del tema tratado.

Estos dos actores politicos se encuentran fuertemente vinculados en el
ciberespacio desde el momento en que el tema sea de comun de interés, ya que

estaran regidos por la interaccion y que como resultado del desarrollo de este
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vinculo se concebiran una compleja estructura de acciones y criterios diferentes,

abriendo el espacio del debate y lucha de intereses.

Este recurso llamado internet y los foros de discusion en el hacer politico ha
dejado de ser un ejercicio exclusivo del régimen central porque estos espacios dan
la apertura para que la ciudadania, organizaciones publicas y privadas cada vez
mas vayan teniendo presencia expresando e imprimiendo posturas e intereses
colectivos diferentes a la vision del régimen. Esta vision viene a transformar el

ejercicio de gobernar y de ser gobernados.
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5. INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA POLITICA

En la actualidad no podemos excluir de nuestra vida diaria a la tecnologia e
informatica, mucho menos las bondades que nos da el internet para el libre acceso
a la informacion de datos de acuerdo al interés que tenga cada uno de los
usuarios. Bajo este contexto el internet ha venido a revolucionar la forma de hacer
politica y por otra parte la sociedad busca espacios en la comunidad digital o del
ciberespacio para poder expresarse de su acontecer sin ninguna especie de
censura o de persecucion al difundir sus mensajes de ciertos temas politicos,
econdémicos y sociales que a diferencia de otros medios se encuentra limitado este

ejercicio.

Estd mas que claro que estas comunidades sociales o redes sociales del
ciberespacio buscan por parte del usuario expresarse de una forma libre,
originando de alguna manera el didlogo con sus gobernantes y colocar temas de
interés social sobre el terreno digital para que pueda llegar a todo tipo de publico,

rebasando fronteras, religion, clases sociales, razas entre otros.

Estas redes sociales se han convertido ya en un recurso de participacion
social para informarse, organizarse y hasta para gestar lideres de opinién que

poseeran seguidores en sus espacios informativos.

Cada vez son mas los politicos que perciben a las redes sociales como una
manera de comunicacion hacia la ciudadania y la ciudadania misma comprende
gque estos espacios les permitiran participar e incitar ciertos cambios en el actuar

de los gobernantes.

49



La participacion ciudadana se ha visto activa en lo que respecta las
comunidades sociales de la red, tramas en los cuales se ha visto involucrado el
régimen en su actuar de gobierno, expresando de esta manera el rechazo y sentir
social. La coyuntura del actuar del presidente de la Republica de México, Enrique
Pefla Nieto ha marcado trascendencia derivando una crisis social que ha

sucumbido con gran resonancia y alcance hacia el exterior.

A tres afios de la gestion del Presidente Enrique Pefia Nieto su nivel de
aprobacion segun constan datos del diario EI Economista (Partlow, 2015). lo
posicionaba en el mes de mayo del afio 2015 en el 40% descendiendo
paulatinamente hasta el 35% en el mes de de agosto del mismo afo. Cuyos
factores de tal impopularidad social se debe a los escandalos de corrupcion, la

violencia del pais asi como el manejo de la politica econémica.

Este trabajo precisa y se acentla tomando como indicadores para medir la
participacion de los individuos en las redes sociales dos temas. El primero el caso
de corrupcién originado por un conflicto de interés en la adquisicion de un bien
inmueble por parte de Enrique Pefia Nieto a un contratista beneficiado por
diversas licitaciones en su gestidn, evidenciado por una lider de opiniébn Carmen
Aristegui en una investigacién encabezada por ella, y que como se recuerda es la
periodista incomoda del régimen por ser competidora Unica del Grupo Televisa por
haber formado parte de MVS. Elementos suficientes por lo que le costo el cese de
su programa periodistico al sacar al aire dicho acto de corrupcion. Y el segundo
caso a tratar es una crisis social regional que trascendié a una tendencia global: la

desaparicion de los 43 estudiantes de Ayotzinapa Guerrero.
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5.1 UN CONFLICTO DE INTERES EVIDENCIADO POR UN LIiDER DE OPINION

El 9 de noviembre de 2014 que como resultado de una investigacion
efectuada por la periodista Carmen Aristegui y que publica en su portal de noticias
la compra de una casa ubicada en las Lomas de Chapultepec en el Distrito
Federal por parte de Angélica Rivera esposa del Presidente Pefia Nieto hacia una
constructora llamada Grupo HIGA. Empresa que se ha visto beneficiada durante la
gestién de Pefia Nieto durante su administracion como gobernador del Estado de

México.

Consecuentemente a este caso se desenlaza la revocacion de la licitacion
para la construccion del tren México-Querétaro y un escandalo mas hacia el
régimen particularmente el Secretario de Hacienda Luis Videgaray con inmueble

de su propiedad también adquirida por la constructora antes mencionada.

Este tema tan controversial que practicamente desnudd la corrupcion al
interior del gobierno de Pefia Nieto generaron colocar el hashtag #AngélicaRivera
como trending topic mundial en los primeros quince dias después de hacerse
publica la noticia y es que 8 de cada 10 temas en la redes sociales se hablaba

precisamente de este escandalo en México.

En la noche del dia 18 de noviembre de 2014, Angélica Rivera informa a
través de un video que pondria en venta los derechos del inmueble mediante un

contrato de compra-venta.

A partir de este video en las primeras horas del dia 19 de noviembre de
2014 se coloca en unos de los 10 temas mas recurridos y hablados en las redes
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sociales, principalmente twitter no sélo en México, sino ya rebasaba fronteras con

145,700 tuits.

Como evolucionaba esta situacion otros de los trending topics que
devengaron de esta crisis de corrupcion al interior del régimen fue;
#CasaBlancaDeEPN con 16,000 tuits, #Gaviota con 46,400 tuits, #PrimeraDama

con 19,900 tuits, #LasLomas con 32,100 tuits y #Televisa con 66,700 tuits.

La reaccion por parte del gobierno no se hace esperar y sorpresivamente la
periodista Carmen Aristegui es despedida formalmente de la empresa MVS el 15
de marzo de 2015, rumor que ya era manejado desde el dia 11 de marzo de 2015.
Es censurada desde el gobierno por haber hecho publicas a través de los medios

el grado de corrupcién que invadia en el gobierno.

Precisamente es esta situacion en donde el gobierno discrecionalmente
pide el cese de la periodista Carmen Aristegui como un acto de control y
proteccién del propio régimen por la informacion revelada ante la sociedad por la

television abierta y la radio, ambas propiedad de MVS.

Los cibernautas pendientes del caso donde desde su perspectiva se veia
transgredida la libertad de expresiéon, dieron su apoyo a la periodista con el
hashtag #EndefensadeAristegui misma que también se colocaria en trending topic
en los dos primeros dias después de haberse publicada dicha etiqueta en la red
entre el 11 y 12 de marzo de 2015. Hubo mas de 140 mil mensajes referentes a
los temas censura y violacién al derecho de informar. Ya para el 20 de marzo la

etiqueta contaba con 497,043 tuits.
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El 16 de marzo de 2015 el hashtag #EnDefensadeAristegui2 fue el mas
comentado en internet con 468,555 tuits hasta el 20 marzo 2015. Sorpresivamente
la tendencia comenzé a cambiar e influy6é el grupo de los bots que son cuentas
falsas de Twitter para promover los temas de interés social y en su caso de
personajes politicos. De esta manera los pefiabots crearon cuentas y sabotearon
el hashtag antes mencionado para dar de alta el hashtag #EnDiadePuente,
haciendo énfasis a los mensajes correspondientes al feriado que estaba a punto
de concluir. En poco tiempo sustituye el tema #EnDefensadeAristegui2 para
desaparecer y desplazar del trending topic cuya finalidad es que la sociedad virtual
no se entere y organice del acontecimiento. Se genera la etiqueta

#EnDefensadeAristegui3 con 199,634 tuits hasta el 20 de marzo de 2015.

Los cibernautas, periodistas y activistas han mantenido vigente el tema de
Carmen Aristegui con el hashtag #Aristegui con 98,585 tuits, #AristeguiseQueda
con 196,595 tuits y #TodosSomosaristegui con 8,453 tuits hasta el 20 de marzo de

2015.

El 21 de mayo de 2015 en las redes sociales se crea el hashtag

#EstamosConAristegui.

Aun no ha sido esclarecido el caso de la Casa Blanca por parte de las
autoridades, fue el mismo presidente Pefia Nieto quien se manifesto investigar a
fondo por parte de la Secretaria de la Funcion Publica que encabeza Virgilio
Andrade en donde la esposa de Pefia Nieto, Angélica Rivera y el secretario de

Hacienda, Luis Videgaray resultaron exonerados de la acusacion que se les
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imputaba, cuyo cargo era conflicto de interés en la compra de dos casas a un
contratista del gobierno federal. Esta situacion trajo como resultado reacciones en

contra por parte de la sociedad en las multiples redes sociales ante tal veredicto.

El 20 de septiembre de 2015 Carmen Aristegui recibe el Premio
Presidencial al Valor en los premios de Periodismo por la Asociacion Nacional de
Periodistas Hispanos en Orlando Florida y el 30 de septiembre de 2015 en
Medellin Colombia el premio Gabriel Garcia Marquez por parte de la Fundacion
para el Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI), justamente por su investigacion
sobre la Casa Blanca adquirida por Pefia Nieto. Dando paso el hashtag

#PremioGGM.

La reaccion inmediata ante tal premio otorgado a la periodista Carmen
Aristegui, 101 periodistas de América Latina, Estados Unidos y Europa apoyan a
Aristegui en su proceso de demanda ante el grupo MVS por su despido, pero
sobre todo por su censura a la investigacion y reportaje de La Casa Blanca de
Enrigue Pefia Nieto. Recurren a una demanda contra el Estado mexicano por
obstruccion y denegacion de justicia ante la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos. Para ello elaboraron la Declaraciéon de Medellin, precisamente donde

se busca un juicio por la libertad de expresion.

Alternamente a los periodistas que se suman al apoyo de Carmen Aristegui,
a través de la plataforma change.org se abre un link para los cibernautas para

canalizar la peticion a la Comision Interamericana de Derechos Humanos la
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demanda de dicha periodista hacia el Estado mexicano, que hasta el dia 07 de

octubre de 2015 a las 20:00 hrs ya contaba con 19,827 simpatizantes.

La ciudadania tiene el poder de informarse aun cuando los medios
tradicionales son acotados por el régimen. Es decir Carmen Aristegui aun después
de haber sido despedida de su programa de noticias, sigui® manteniendo
informado a la sociedad de su situacion a través de su portal de noticias en
Facebook y Twitter. Segun los datos recabados se nota el aumento proporcional
del nimero de usuarios participando en este debate. No solo en México se hablé
del tema, sino que tomo proporciones descomunales hacia el exterior al grado que

obtiene premios de gran importancia en el gremio periodistico.

El poder que tienen las redes sociales desde esta perspectiva le da a
Carmen Aristegui el poder de proyectarse y fortalecerse como lider de opinion,
emanando de una crisis politica, fue ella quien pone en la mesa de discusion el
debate de un tema que en sexenios anteriores era imposible siquiera de imaginar

salir a la luz.

Pareciera ser que el régimen no ha abierto al tema de la liberalizacion o
democratizacion de los medios, aun se encuentra monopolizado y controlado por
el régimen. Basta con apreciar que la ciudadania tiene las nociones e inquietud de
participar en su acontecer politico, pero la elite politica no ha abierto los canales
necesarios para diversificar sin fiscalizar los servicios emisores de comunicacion.
El régimen por decirlo de alguna forma aun recurre a los mass para hacer uso de

los medios como portavoces del poder, claramente estas técnicas se han
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modernizado, esta herramienta tactica del régimen ha penetrado la informatica
para ejecutar un espionaje en la red para seguir manteniendo el poder politico
sustentada en la legitimidad y empefidndose en imponer orientaciones ideologicas

a la sociedad afines al régimen.

5.2 UNA CRISIS SOCIAL LOCAL EVOLUCIONADO A TENDENCIA GLOBAL,

CASO LOS 43 NORMALISTA DE AYOTZINAPA GUERRERO

El caso Ayotzinapa tiene su origen por la desaparicion de 43 estudiantes
normalistas de la “Escuela Normal Rural Raul Isidro Burgos” ubicada en la
cabecera municipal de Tixtla en el centro de Guerrero. La noticia sale a la luz el
dia 27 de septiembre del afio 2014, en donde los principales diarios de
informacion comunicaban que el movil de la desaparicion era que los estudiantes
fueron emboscados, perseguidos y atacados por policias municipales, los
transportaron a su cuartel con el apoyo de agentes de Cocula y supuestamente
entregados a un cuerpo delictivo  denominado “Guerreros Unidos” para

asesinarlos y finalmente calcinarlos.

Era el inicio de un movimiento social de protesta e indignacién por parte de
la ciudadania en las redes sociales. Principalmente abordan los cibernautas las
plataformas de Facebook y Twitter para difundir y propagar la informacion, pero
sobre todo para organizar y convocar a la sociedad civil para movilizaciones que

rebasaron lo virtual.
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Se comienzan a crear hashtag en las principales redes sociales ya
mencionadas para incitar a los usuarios de las redes sociales a participar en ellas,
posteriormente este movimiento virtual fue tomando fuerza convirtiéndose en

trending topic el 29 de septiembre del afio 2014.

Inicialmente al movimiento se crea el hashtag #Ayotzinapa, es decir cuando
la noticia se dio a conocer y a propagarse, fue esta etiqueta quien gesto el
escenario idoneo para formar y colocar el tema en la agenda nacional entre uno
de los asuntos ma&s mencionados en las principales redes desde el 27 de
septiembre, dia en que se dio a conocer la desaparicion de los normalista y que
hasta el dia de hoy se mantiene en activo en las redes sociales. Mientras que en
Facebook el hashtag #Ayotzinapa hasta el dia domingo 27 de septiembre de 2015,
a las 14:00 hrs a un afo de la desaparicion de los estudiantes ya contaba con
19,364 likes, y 1,189 personas del grupo se encontraban hablando del tema. Del
dia 25 al 27 de septiembre tuvo un mayor incremento de likes en un 33.80%, es

decir del dia 21 al 27 de septiembre de 2015 obtuvo 955 nuevos likes.

El dia 08 de octubre de 2014 el movimiento virtual se volvia viral en las
redes sociales, los tuiteros establecian un hashtag, #AyotzinapaSomosTodos para
continuar con el movimiento. De esta etiqueta se derivan otras mas como
#TodosSomosAyotzinapa y #EPNBringThemBack de las cuales a un dia de su
publicacién ya habia obtenido 111,000 menciones del tema por parte de los
cibernautas. En el caso de facebook hasta el dia 27 de septiembre a las 15:00 hrs

ya contaba con 38,326 likes y 1,150 usuarios estaban hablando del tema. Del dia
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25 al 27 de septiembre tuvo un incremento de likes en un 55.60%, es decir del dia

21 al 27 de septiembre de 2015 obtuvo 112 nuevos likes.

Mientras el movimiento iba en aumento los tuiteros nuevamente hacen su
presencia en la redes con el hastag #43ConVidaYa el dia 15 de octubre de 2014,
elevando el nivel de presion por parte de los cibernautas hacia el gobierno con el
hashtag #DemandoTuRenunciaEPN el dia 17 y 18 de octubre de 2014 resultado
del anterior hashtag en donde los estudiantes exigian justicia y esclarecimiento de
los hechos por parte de la autoridad a los alumnos desaparecidos, ya se
reclamaba y demandaban la renuncia del presidente Pefia Nieto. Esta etiqueta se
fortalece y complementa el dia 25 de octubre de 2014 con el hashtag
#2dallamadaEPNrenuncia, ya que se convertia en un movimiento de protesta
global con el hashtag #EPNBringThemBack, ya no existian fronteras de un
problema social local, se comenzaba a tener dimensiones e interés por parte de la
sociedad civil del pais asi como con otros continentes, en donde le exigian al
presidente Pefia Nieto el esclarecimiento del problema de Ayotzinapa. También
esta frase se convertiria en trending topic y que mas tarde desencadenaria en una
campanfa civil mas relevante; la revocacion de mandato de Pefia Nieto basandose
en los articulos constitucionales 39 y 136 promovida principalmente por el
Congreso Nacional Ciudadano a través de la plataforma change.org,
guesevayamx.org y quesevaya.wordpress.com. En el cual circula un formato para
la recoleccion de firmas, teniendo como antesala el formato de revocacion de
mandato encabezado por Gerardo Fernandez Norofia para que fuera un

documento considerado Yy contabilizado por el Instituto Nacional Electoral en las
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elecciones del 7 de junio de 2015. Que dicho sea de paso la plataforma ya
contaba con 89,103 simpatizantes hasta el dia 07 de octubre de 2015 a las 20:00

hrs.

En facebook el hashtag #DemandoTuRenunciaEPN hasta el dia 27 de
septiembre a las 17:00 hrs contaba con 6,053 likes y 215 personas estaban
hablando acerca del tema. Ya para el 25 de octubre de 2014 el hashtag
#DemandoTuRenunciaEPN se actualiza a consecuencia de que el tiempo de las
exigencias hacia el gobierno para dar soluciones al caso, y se refresca con el
hashtag #2dalLlamadaEPNrenuncia. Esta segunda ocasion los cibernautas
principalmente en la red social Twitter se pronuncian en contra del actuar del
presidente Pefia Nieto, cuestionando sus politicas de seguridad, el manejo de la
economia y sus reformas estructurales aprobadas. No se excluyeron ofensas,
memes o0 imagenes alusivas al movimiento de Ayotzinapa. Este hashtag al igual
que el del dia 17 y 18 de octubre cumplié en sus primeros dos dias después de
haberse publicado en la red ocup6 el primer lugar en el trending topic, también

colocandose como tendencia global.

Mientras las investigaciones de la Procuraduria General de Republica eran
arrojados y donde se veia involucrada la participacién de la policia municipal en la
desaparicion de los normalista, en una de las marchas convocadas por el
movimiento los usuarios de Twitter comunicaban haciéndose viral una fotografia
en una de las esquina de la explanada del Z6calo del Distrito Federal una pinta

expresando “Fue el Estado” con letras blancas, de esta manera con el hashtag
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#FueElEstado dicha imagen circuld6 multiplicAndose en facebook, Twitter e

Instagram el dia 28 de octubre de 2014.

Esta crisis social ya tenia resonancia en el extranjero con el hashtag
#AccionGlobalporAyotzinapa tan sélo en dos dias fue mencionado 154,000 mil
veces, siendo la catapulta para la convocatoria por las distintas redes sociales
para una marcha de cerca de 30,000 mil asistentes que se vio reflejado en cubrir
la cuarta parte de la plancha del Z6calo capitalino. Dicha convocatoria arrojada por
este hashtag fue la realizacion de una Asamblea Nacional. Trascendié de tal

manera que esta manifestacion fue noticia titular en el diario espafiol El Pais.

Ademas de que tal etiqueta provoco una red de movilizaciones pacificas en
Bolivia, Berlin Alemania, estudiantes de la Universidad de Brown en Rhode Island

en Estados Unidos, Espafia, Reino Unido, Suiza y Brasil.

Sin duda alguna el talén de Aquiles del gobierno de la Republica y que fue
el parte aguas de la protesta digital fue el yerro del entonces Procurador General
de la Republica, Jesus Murillo Karam en una frase, por mas desatinada en una
rueda de prensa con los medios de comunicacion con respecto a la posible muerte
de los normalistas, es decir ya no los daba por desaparecidos, sino mas bien por
muertos. Y se decia “cansado” del tema. Inmediatamente se gesta el hashtag
#YaMeCanse del dia 7 de noviembre de 2014. Los dias 20 y 21 de octubre
tuvieron su nivel mas alto de menciones en las distintas plataformas. Tan sélo en
24 horas después de su publicacion supero el medio millon de menciones, fue

trending topic y por 26 dias se mantuvo como el tema con mayor circulacion en la
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red. Tiene su pagina web en activo cuyo dominio es; yamecanse.mx cOmo
herramienta de publicaciones, convocatorias a movilizaciones civiles, noticias y
donde invitan a la sociedad en general a publicar sus fotografias a manera de

manifestacion.

El hashtag #YaMeCanse desaparece de la red por desafiar directamente al
que seria al fiscal y hombre allegado al presidente Pefia Nieto. La escritora Erin
Gallagher cree que existe una pequefa elite que maneja o controla parte del
internet en México. Los denominados Pefiabots quienes se dedican a bloquear y
censurar ciertos temas y protestas en las redes sociales eliminando tendencias

importantes en México.

Segun un estudio de Chaos communication Camp de Gallagher (Ver
Redaccion AN, 2015) en Alemania a mediados de agosto de 2015, 75,000 cuentas
en Twitter son utilizadas para combatir las criticas al gobierno de México. Y ya
para el caso de Ayotzinapa, las protestas y movimientos sociales derivados de
esta crisis social ya eran monitoreadas por este grupo elite. Ademas del hashtag
#YaMeCanse, #RompeEIMiedo duraron como tendencia no mas de 27 dias en la

red, los Pefabots alteraban el hashtag a conveniencia del poder.

Los tuiteros a manera de compensar el hashtag censurado por parte del
gobierno propagan un nuevo hashtag el 3 de diciembre de 2014 #YaMeCanse2
para mantener vigente el movimiento y las protestas y lo vuelven a sacar de
circulacion de la red el dia 11 de diciembre de 2014 y unos minutos después del

mismo dia se gesta el hashtag #YaMeCanse3.
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Paulatinamente como van avanzando las investigaciones y la actitud de la
autoridad para hacer frente a este problema que de una crisis social local se volvié
un movimiento global, se fueron creando hashtag para convocar movilizaciones
sociales en distintos puntos del pais, informando de los hechos y de las protestas
por mencionar algunos el 3 de noviembre surge el hashtag #43x43 convocando a
una caravana desde Iguala Guerrero hasta el Distrito Federal. El hashtag
#20NovMx convoca a tres contingentes partiendo desde diferentes puntos del
Distrito Federal. Debido a esta marcha el gobierno de la Republica se vio obligado

a cancelar el desfile militar conmemorativo a la Revolucién Mexicana.

El 4 de diciembre de 2014 Peiia Nieto proclama un discurso en su primera
visita a Guerrero desde la desaparicion de los estudiantes normalistas. En un acto
para la presentacion del Plan Nuevo Guerrero, posterior a su mensaje y acto
seguido la sociedad cibernética protesta en Twitter con el hashtag #YaSupérenlo
por el mensaje dado: "Quiero convocar a la sociedad guerrerense para que (...)
hagamos realmente un esfuerzo colectivo (...) y podamos realmente superar este

momento de dolor" (Cnn, 2014)

A un afo de la desaparicibn de los normalistas y a consecuencia del
informe hecho el dia 6 de septiembre de 2015 por la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, en donde refuta el informe de la Procuraduria General de la
Republica con respecto a la teoria de que los cuerpos de los normalistas no
pudieron ser incinerados, se crea el hashtag #Diadelalndignacion en el que los
diferentes estados del pais efectuaron distintas actividades y movilizaciones por

parte de estudiantes, sindicatos, universidades y la sociedad civil. La principal
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protesta hace alusién a la renuncia del presidente Pefia Nieto por encubrir al
ejército, la policia federal y otros funcionarios como responsables de la
desaparicion de los estudiantes. Dicho hashtag se convirtio en trending topic
mundial ocupando los primeros lugares por mas de 12 horas, participando de este
modo paises como Luxemburgo, Bolivia, Peru, Estados Unidos, Panamé, Costa

Rica, Espafa, Francia, Inglaterra, Holanda, Austria y Alemania.

Los problemas o crisis regionales dejaron de ser locales, los cibernautas
ademas de patrticipar e informarse se han dedicado a proyectarlos en un contexto
global, no solo para narrar o informar un acontecimiento, sino que también ha sido
un recurso para convocar a la sociedad a participar en movilizaciones en distintos

puntos no solo del pais, sino también en otros continentes.

Pero es muy dificil asegurar y garantizar la libre expresion cuando el Estado
no deja de tener el control de los medios, ya que como en el primer de los casos
ya narrados de igual forma el régimen reacciona mediante sus agencias
informaticas para espiar a las redes sociales al amparo que le otorga la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, controlando en buena manera la
estabilidad del régimen que mantiene dominado al pais en la configuracién de la

cultura politica.

Por una parte la sociedad o un lider de opinidbn mediante las redes sociales
acciona o detona el tema y por otra el régimen reacciona con sus agencias de

control en cualquiera de sus modalidades.
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La sociedad civil tiene claro la participacion y de lo que ella deriva, buscan
alternativas para que haya una consecuencia final hacia los actos de gobierno,
desde una publicacion en la red, iniciativas de ley para revocacién del mandato en
forma de plebiscito, creacion de plataformas en internet para recolectar firmas
para revocar el mandato del ejecutivo entre otras. Iniciativas que hasta el dia de
hoy no han surtido efecto, pero la presion participativa de la sociedad se mantiene

en activo.
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CONCLUSION

Esta mas que claro que el internet y las redes sociales vienen a
revolucionar a cambios acelerados la era de la informatica y de la informacion, que
a diferencia de sus antecesores como la prensa, la radio y la television quedaron
obsoletas al menos en la apertura de comunicacién directa y virtual con los
protagonistas politicos y sociales colocandolos en la antesala del debate a ciertos

temas de interés social.

No podemos darnos el lujo de excluir como herramienta en nuestra vida
diaria la red y sobre todo la tecnologia, ya que son las redes sociales la nueva
forma de interactuar en grupos de interés acortando distancias entre regiones y
transformando los problemas locales a crisis sociales globales, que les permite

tener cierta tendencia en el mundo.

La comunicacidon y los lenguajes politicos se han trasladado al terreno
virtual, ya que son cada vez mas los politicos, funcionarios de gobierno, lideres de
opinion, y la sociedad en general quienes se encuentran en constante interaccion
entre ellos. Principalmente la juventud es quien esta teniendo mayor participacion
en esta nueva forma de hacer politica. Que desde sus smartphones estan
absorbiendo y procesando la informacion que les proyecta los medios de
comunicacién a través de las multiples plataformas, para hacerse de un criterio y

poder emitir un comentario al respecto en las redes o comunidades sociales.

Es importante sefialar que los lideres de opinion a través de las redes

sociales estan teniendo un protagonismo preferencial que no tenian en los medios
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tradicionales, mejor dicho que no les permitia el régimen a través de la historia de
la comunicacion en México, precisamente por el alto nivel de censura y como
prevencion a perder sus concesiones como medios noticiosos, ademas de que el
mismo régimen recurre a sus mecanismos de control llamados “mass” para que el
régimen mismo no vea afectada la realidad que histéricamente ha venido

construyendo de acuerdo a sus interés coyunturales de cada época.

Hoy en dia la era digital ha fracturado muchos paradigmas, el internet por
ser un sistema bondadoso en la libertad de expresar “sin represalias” a la critica
politica a acercado cada vez mas a la sociedad a tener mayor contacto con los
politicos y al acontecer social gracias precisamente a esos lideres de opinion, que
a través de la red detonan una problematica social particular o regional la

posicionan y proyectan en un nivel de interés mundial.

Lo que comenz6 como un problema de rasgos locales en Tixtla Guerrero
gue en otros tiempos no hubiera tenido la misma difusion y efecto con los medios
tradicionales, hoy se transporta a convertirse en una crisis de Estado que continua
generando incertidumbre, y que ha mantenido a la sociedad participando en los

distintos foros de las comunidades virtuales.

Esta crisis social a través de las redes sociales ha logrado proyectarse a
nivel internacional para informar, convocar y organizar a la sociedad civil en
distintos movimientos en apoyo a los Normalista desaparecidos, solicitandole al

Estado el esclarecimiento de los hechos, precisamente por las exigencias no solo
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internas, sino que los cambios globales modernos que son de gran influencia para

el régimen por el poder de régimen democratico que aspira ser.

Cuestionar o criticar a un régimen hasta antes de la reforma politico
electoral del afio de 1977 era imposible y por consiguiente era sinénimo de
clausura o desaparicion de periodistas por la monopolizacion y control de la
informacion, pero si bien es cierto también se han gestado diversas garantias que
han ganado terreno en la proteccion del periodista generador de informacién, que
en esta investigacion nos queda claro Carmen Aristegui es un factor importante
para generar interés y cierta polémica a los temas ya expuestos poniendo en tela
de juicio el gobierno de Enriqgue Pefia Nieto, sobre todo sus escandalos de
corrupcion como es la adquisicion de la Casa Blanca y la omision por parte de las

autoridades al caso de la desaparicion de los 43 normalista de Ayotzinapa Gro.

Que dicha informacién revelada por Carmen Aristegui le valié su rescision
en el medio que laboraba, pero que desde su portal en internet de noticas fue
generando una red de seguidores, cuya bandera de lucha es por la libre expresion
le ha generado simpatia hacia la periodista que de igual manera se ha proyectado
hacia el exterior, y que en apoyo a la libre expresiéon periodistas de otros puntos

del mundo la han apoyado en su demanda contra el régimen de Pefia Nieto.

Las redes sociales informan, convocan, organizan, proyectan y gestan
lideres de opinidn. Pero no hay un efecto como parte de presion hacia al gobierno
para activar cierta accion de solucion a los problemas expuestos, es decir para los

dos casos tanto el despido de Carmen Aristegui de MVS y el caso de los

67



Normalistas de Ayotzinapa han acudido a la parte legal dentro del pais y la
Comision Interamericana de Derechos Humanos, se han abierto plataformas como
change.org para recabar firmas de la sociedad civil en apoyo a Carmen Aristegui y
para la renuncia de Enrique Pefia Nieto. Pero no ha habido consecuencia alguna
hacia el régimen, Sino todo lo contrario, con la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusibn se le posibilita al gobierno censurar el
internet a ciertos temas delicados supuestamente que pongan en riesgo a la
seguridad nacional. Con los bots del gobierno seria el principio de control e
institucionalizacion de la red, que para mucho se consideraba libre, el Estado
estaria disefiando una nueva forma de censura y clausura, actualizando su forma

de coartar y configurar la cultura politica.

La participacion social en las redes sera la arena de lucha de poder para
garantizar la libre expresion y que cada dia que pasa va en aumento el nimero de
cibernautas que se suman al interés politico que transformaran precisamente a
estas comunidades en sus principales canales de comunicacion, su tendencia a
participar esta condicionada por la crisis social y el hartazgo por parte de la
sociedad hacia el régimen. Las redes seran el sendero para buscar una via de
expresion y participacion fortaleciendo de esta manera su nivel de cultura politica
participante pasando de ser un lector pasivo a transformarse en un ser civico en

busca del derechos a informarse participando de una manera activa e incluyente.

Esta participacion social estda en busca de nuevas realidades

construyéndolas entre: el régimen, lideres de opinion, medios de comunicacion y
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la sociedad imponiendo cada uno sus intereses buscando consecuencias en esta

lucha de poderes para su propia supervivencia en el sistema.
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