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CAPACITACION DE PROFESIONALES EN TURISMO PARA EL DISENO E
INSTRUMENTACION DE PROGRAMAS RECREATIVOS PARA ADULTOS
MAYORES QUE LABORAN EN EMPRESAS TURISTICAS

RESUMEN

La recreacion constituye un fendmeno complejo que ha ido adquiriendo paulatina
importancia y reconocimiento en la vida del hombre porque comprende numerosos factores
que interacttan entre si como son el tiempo libre, el ocio, la educacién para el uso de dicho
espacio de esparcimiento, entre otros. La recreacion por lo tanto, debe estudiarse de forma
permanente para tratar de identificar y comprender todas sus posibilidades, que conduzcan

al beneficio fisico, social y cultural de todas las personas.

Una de las posibilidades que se aborda en esta investigacion, es la necesidad de recreacion
de los trabajadores de empresas turisticas y los beneficios que conlleva su implementacién
en dichas compafiias, especialmente para quienes corresponden al grupo de la tercera edad,
ya que en numerosas organizaciones, se desconocen las maltiples actividades que existen
para estos individuos mayores de 60 afios que laboran en el campo del turismo. Personas que
requieren aprender a gozar de la recreacion a través de acciones acordes con sus
caracteristicas individuales, que no s6lo se convertiran en ventajas para su salud holistica

sino y sobre todo, para su desempefio en el trabajo cotidiano.

Por otro lado, se identifica la necesidad de capacitar a los profesionales en turismo para el
disefio e instrumentacion de este tipo de programas en dichas empresas; ya que, a pesar de
que egresados de carreras universitarias relacionadas con el sector servicios suelen adquirir
diversas competencias relativas a la animacién y recreacion, y a un mismo tiempo, aquellas
que tienen que ver con la gestion y administracion de proyectos, carecen de saberes
especificos que se dirijan a la atencion de empleados de la tercera edad, objeto de estudio de

la investigacion realizada.

Asi, en cinco apartados, se exponen conceptos y teorias relacionadas con la recreacion y sus
ventajas, pero especialmente, con los beneficios que aporta a los trabajadores, a través de la
implementacién de programas recreativos en las empresas. También se habla de las

caracteristicas especificas de aquellos trabajadores de la tercera edad que laboran en distintas

6



empresas y organizaciones, y lo relacionado con los saberes y destrezas que debe poseer todo
profesional para el disefio e instrumentacién de programas recreativos, y en especial, un

egresado de carreras relacionadas con el Turismo.

En relacién con la metodologia seguida para la integracion tanto de la investigacion
documental como de campo; se describe en general la problematica identificada y se explica
el enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) utilizado para su andlisis, asi como el método de
analisis descriptivo y el método de trabajo basado en el “Estudio de Casos”, para el cual se
toma como ejemplo la compafiia Grupo Experiencias Xcaret, compafiia turistica ubicada en
la ciudad de Cancun, Quintana Roo, que lleva a cabo diversos programas de recreacion

laboral.

También se presentan los resultados obtenidos en la empresa referida, donde a través de la
observacion, de las respuestas obtenidas de una encuesta al responsable del desarrollo de las
actividades, y de un cuestionario aplicado a los adultos mayores que trabajan en la compafiia;
asi como del anélisis de informacion en torno a ciertas caracteristicas y necesidades del
segmento estudiado, se determinaron los elementos mas relevantes que deben considerarse

en los programas recreativos.

E igualmente, se da cuenta de los saberes que debe dominar todo profesional del turismo que
se dedique al desarrollo de la recreacién en las empresas, y que puede obtener a través de
cursos de capacitacion, para complementar los conocimientos y habilidades relacionados con

la recreacion y animacién, y con la integracion de proyectos.

En los ultimos apartados de este trabajo, se integran las conclusiones, en donde se resaltan
las ideas y planteamientos mas importantes vertidos en todo el documento en cuanto a los
beneficios que aporta la recreacion; a la importancia de los programas recreativos para los
trabajadores de las empresas, y a las caracteristicas del grupo de la tercera edad, segmento
laboral que predominara en los proximos veinte afios. También se incluye la propuesta de un
programa recreativo, con base en las caracteristicas y necesidades identificadas en dicho
grupo de trabajadores, y de los saberes y experiencia obtenidos como profesional del

Turismo.
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INTRODUCCION

El estudio que se presenta, tiene como propdsito principal determinar los conocimientos que
deben adquirir los profesionales en turismo a través de procesos de capacitacion para el
disefio e instrumentacion de programas recreativos para adultos mayores que laboran en
empresas turisticas, ya que se reconoce como problematica principal que este segmento de
edad de personas que rebasan los 60 afios, no sélo se encuentra en crecimiento, sino que
también, se esta incorporando paulatinamente al mercado de trabajo, incluyendo compafiias

privadas del &mbito turistico.

Sin embargo, en dichas empresas, a pesar de que la recreacioén se considera un aspecto
relevante para la mejora del clima laboral, para el logro del bienestar fisico y emocional de
los trabajadores, pero sobre todo, para el incremento de la productividad y de la calidad en la
produccién de los bienes y servicios que se ofertan, se estan implementando numerosas
acciones y programas recreativos. Pero éstos suelen ser genéricos, aplicables a todos los
empleados, o bien, no incluir en ellos segmentos como el de los adultos mayores; en
consecuencia, son nulos o escasos los proyectos que se disefian o desarrollan para satisfacer

las necesidades de este sector, con base en sus caracteristicas y rasgos distintivos.

Por otro lado, y en relacion con dichos planteamientos, también se reconoce la importancia
de identificar los conocimientos y destrezas que requieren desarrollar los profesionales en
turismo, a través de una capacitacion continua y permanente, para poder instrumentar estos
programas, toda vez que el turismo se encuentra en estrecha relacion con las actividades de
recreacion que se llevan a cabo en distintos espacios, y con aquellos requerimientos de las
empresas turisticas para poner en marcha programas recreativos dirigidos a sus trabajadores,
que respondan de forma profesional y efectiva a dichas demandas.

Para poder conocer mas acerca de esta problematica, identificar sus causas y consecuencias,
y al mismo tiempo, aportar posibles alternativas de solucidn, la investigacion que aqui se
presenta se encuentra dividida en cinco grandes apartados: el primero corresponde al de
Fundamentacion conceptual y tedrica, donde se aporta informacidn relativa a la recreacion y
sus tipos, asi como a sus ventajas; conceptos en torno a la recreacion laboral y los beneficios

que aporta a los empleados de una empresa como individuos, como parte de una
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organizacion, y como parte de una comunidad en general. También se explican ampliamente
las caracteristicas de los adultos mayores que se han incorporado al trabajo y que conforman
un segmento de empleados en constante crecimiento; y por lo tanto, sus necesidades
recreativas en su lugar de trabajo, asi como los factores a considerar en aquellos programas

recreativos que sean disefiados para los adultos mayores.

Por otro lado, y con base en esta compleja relacion de necesidades y rasgos distintivos de
empleados, y al mismo tiempo, de los requerimientos de las empresas y de sus posibilidades
de atencién a determinados grupos de trabajadores, se aborda el tema de la capacitacion de
los profesionales que estén a cargo del disefio e instrumentacion de estos programas en las

empresas, lo que constituye un nicho de empleo para los Licenciados en Turismo.

Para dar un fundamento a todos los planteamientos, se abordan tres teorias: la “Teoria de la
Actividad”, la “Teoria de la Satisfaccion Laboral” y la “Teoria Y”, que integradas permiten
comprender y explicar la necesidad que tienen todas las personas de llevar a cabo alguna
actividad que sea de su gusto e interés, como una forma de cubrir sus requerimientos basicos
en términos psicoldgicos, fisicos, sociales, etc. Que dichas actividades pueden ser recreativas,
y que si se aplican en el lugar de trabajo, acarrean numerosas ventajas tanto al empleado
como a laempresa en la cual labora. Y que para disefiar e implementar programas recreativos
en las empresas, se requiere de profesionales capacitados que consideren propdésitos —del
trabajador y de la compafiia-, caracteristicas especificas del segmento al cual vaya dirigida la

actividad, entre otros factores importantes.

En un segundo apartado, se explica la Metodologia seguida en la investigacidn, iniciando con
el planteamiento del problema, que se relaciona con el hecho de que los programas
recreativos que se ponen en marcha en las empresas suelen ser genéricos —aplicables a
cualquier tipo de empleado-, sin considerar las caracteristicas particulares del sector al cual
vayan dirigidos-, y frecuentemente ignoran a cierto grupo de trabajadores, como en este caso

es el de los adultos mayores.

Asimismo, en esta parte se expone el objetivo general de la investigacion, los objetivos
especificos, los supuestos centrales que se plantean; y se describe el enfoque mixto de la

investigacion —que combina el anlisis cualitativo y cuantitativo-, el método de analisis
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descriptivo, el método de trabajado basado en el estudio de casos, que en este caso esta
representado por la empresa turistica “Grupo Experiencias Xcaret”, y se explican las técnicas

seguidas para la recopilacion de informacion.

En el tercer apartado de este estudio, se presentan las caracteristicas generales del caso
estudiado —la empresa citada- en relacion con sus programas recreativos y los trabajadores
que participan en ellos. También se exponen los resultados principales de las técnicas
aplicadas —observacion, entrevista, aplicacion de cuestionarios, andlisis de informacion-, lo

que da pie a la formulacion de los siguientes apartados.

En el cuarto momento, se exponen las principales conclusiones, enfatizando las ideas méas
relevantes desarrolladas durante la investigacion; se explica si se cubri6 el objetivo general,
y si los dos supuestos centrales expuestos en el apartado metodolégico fueron confirmados.
En el Gltimo apartado, se incluye la propuesta de un programa recreativo dirigido al segmento
especifico de los trabajadores de la tercera edad que laboran en una empresa turistica,
disefiado con base en la informacion analizada, los resultados recabados, y la experiencia

obtenida, durante la Estancia Profesional en “Grupo Experiencias Xcaret”.

Al final se incluyen las fuentes de informacién consultadas, que sirvieron para el trabajo de
fundamentacion y argumentacion de esta investigacion, asi como una seccion de Anexos, en
la que se encuentra informacion ampliada como el cuestionario aplicado a los adultos
mayores que laboran en ella, y ejemplos de algunos de los programas recreativos

desarrollados en dicha compafiia turistica.
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FUNDAMENTACION CONCEPTUAL Y TEORICA
Conceptos de recreacion y sus ventajas

Para poder entender y explicar lo que es la recreacion, y los beneficios que aporta al ser
humano, se considera importante incluir conceptos y teorias relacionados con ella, asi como
la descripcion general de aquellas actividades recreativas que normalmente se llevan a cabo,

en favor de la salud fisica y emocional de las personas.

De acuerdo con algunos autores como Salazar (2010), la recreacidn entrafia experiencias
significativas para la persona; involucra un disfrute 0 gozo por lo que se hace, por la seleccién
de actividades que le agradan y por la participacion voluntaria en lo que se desea realizar.
Para Garcia (1991), la recreacion es cualquier forma de actividad o experiencia en la cual el
ser humano consigue auto expresarse; por medio de ella se puede fortalecer el cuerpo, la
mente y el espiritu “... gastados por el ritmo de vida”, lo que permite un desarrollo integral

de la persona.

Para Minello (1987), la recreacion es un conjunto de ocupaciones a las que el individuo puede
entregarse con pleno consentimiento, ya sea para descansar, divertirse, desarrollar su
participacion social voluntaria, su informacion o formacion desinteresada, después de

haberse liberado de toda obligacion profesional, familiar, social.

Como puede verse, los autores mencionados coinciden en que la recreacién es un conjunto
de actividades que ayudan al ser humano a tener y mantener una buena calidad de vida, en la
cual pueden expresar sus gustos e incluso desarrollar habilidades, y que no sélo ofrecen un
relajamiento sino también la oportunidad de auto expresarse, e inclusive de manifestar su
creatividad, lo cual se traduce en el goce personal y la satisfaccion de realizar cada una de

las actividades que lleva a cabo durante toda su vida.

Asimismo, se considera que el concepto de recreacion se relaciona con un “escape” de la
rutina laboral, y ha sido asociado normalmente al tiempo libre de cada persona, ya que
tradicionalmente se ha considerado que es ahi donde se logra un relajamiento; sin embargo,
dicho concepto se esta replanteando actualmente, porque ya no se tiene que ver Unicamente

con el espacio temporal fuera de la jornada laboral, sino que la recreacion se relaciona con
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todo lo que produce placer y disfrute al individuo, con independencia de donde y cuando se

lleve a cabo.

Es decir, la recreacion ahora se considera una actividad de mayor complejidad, por los
multiples beneficios que conlleva, y por su utilidad para cubrir los distintos requerimientos
de una persona. Con base en estudios realizados por la autora argentina Inés Moreno (2006),
las practicas recreativas aportan cinco grandes ventajas: beneficios individuales,
comunitarios, ambientales, econdmicos y medioambientales. EI primer rubro se refiere a las
oportunidades que abre la recreacion a las personas, para aprender a llevar una vida
satisfactoria, asi como para encontrar caminos que conduzcan al placer, a la buena salud y al

bienestar fisico.

Algunas de estas vias —segun la autora-, son el logro del balance entre el trabajo y el juego;
poder sentirse mas satisfecho con la vida, alcanzar el desarrollo y crecimiento personal. Asi
como elevar la autoestima, estimular la creatividad y tomar mejores decisiones, todo a través
de la recreacién. En cuanto a los beneficios comunitarios, hace referencia a la posibilidad
que ofrece la préactica de las actividades recreativas, para interactuar con la familia, con
grupos de trabajo, con los vecinos e incluso con otras comunidades; o bien, por el hecho de
que, al estar satisfecha una persona, es capaz de lograr una convivencia mas armonica, lo que
a su vez propicia la conformacion de poblaciones vitales, fuertes e integradas, con una mayor
tolerancia y comprension étnica, que apoya a los jovenes y que se encuentra en capacidad de

ofrecer condiciones mas adecuadas para sus adultos mayores.

En relacion con los beneficios ambientales, se dice que la recreacion ayuda a ofrecer y
preservar parques Yy espacios abiertos para su practica, lo que a su vez incrementa la
motivacion para visitar dichas areas, 1o que contribuye también a la salud de los habitantes.
Otros beneficios incluyen la proteccién ambiental y del ecosistema, la limpieza del medio
natural asi como la reduccion del estrés de las personas y la inversion de mayores recursos

para la comunidad.

En términos econdmicos, la autora Inés Moreno establece que el sistema financiero se ve
activado, se reducen los costos de salud poblacional, asi como el vandalismo y el crimen,

catalizando a un mismo tiempo el turismo, lo que a su vez mantiene una fuerza de trabajo
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productiva. Y en cuestion del medio social, enfatiza que los servicios de ocio y recreacion
pueden, por una parte, contribuir a preservar las raices de los pueblos y los procesos de
identidad, y por otra, que como consecuencia de ello se preserven los recursos y el

medioambiente, creando un “circulo” de beneficios.

Autores colombianos como Esperanza Osorio y Carlos Alberto Rico (2005), coinciden con
los planteamientos anteriores, relacionados con los diversos beneficios que ofrece la
recreacion, como son los personales, los sociales y culturales, los econémicos y los beneficios
medioambientales (en consonancia con Moreno). En cuanto a las ventajas personales, ambos
autores las subdividen en psicologicas y psicofisiologicas, explicando que las primeras se
encargan de mejorar y mantener la salud mental del individuo, propiciando el crecimiento
personal y la auto apreciacion personal, a través por ejemplo, de la prevencion y reduccion
de la depresidn, de la toma de control sobre la propia vida, asi como del desarrollo de la auto

confianza y el manejo positivo de las emociones, entre otras.

En términos psicofisioldgicos, los autores establecen que los beneficios incluyen la
prevencion de ataques al corazon, al igual que de enfermedades como el céncer, la
hipertension y la obesidad; aportando también el mejoramiento del sistema inmune y

respiratorio, la reduccion del consumo de alcohol y uso del tabaco, etc.

Entre los beneficios sociales y culturales que ofrece la recreaciéon, hablan desde la
satisfaccién comunitaria, hasta el conocimiento y apreciacion cultural e historica del lugar de
origen. También de lograr un compromiso comunitario y la armonia, por medio de la
resolucion de conflictos y de propiciar un excelente ambiente para la toma de decisiones

conjuntas, la prevencion de problemas y la mejora general de la visién del mundo.

Por su parte, Bustamante (2001) menciona que la recreacién trae como consecuencia que las
personas cambien su actitud negativa a una positiva; incluso que el ser humano se “dé
tiempo” para todo —especialmente para el goce individual a través de actividades
satisfactorias- y que incluso pueda elegir dicho momento, todo lo cual genera una mejora en

su calidad de vida.

Asimismo Carrefio (2005), divide los beneficios de la recreacion en dos aspectos: el fisico y

psicologico, enfatizando que el primero se encarga de mejorar la salud de cada individuo,
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porque hace posible la diversion para olvidarse de la disciplina del trabajo; igual el autor
establece que permite desarrollar el interés por la belleza, su apreciacién y estimacion,
evitando que las personas tengan una vida sedentaria. En el aspecto psicoldgico, sostiene
que favorece la relacion social entre personas, y permite que el ser humano se aleje de la vida

rutinaria y por lo tanto, se muestre mas relajado.

Otro autor que hace referencia a los practicas recreativas es Mendo (2000) el cual dice que
ayudan a incrementar el desarrollo personal, ya que se convierte en una fuente inagotable de
experiencias y aprendizajes, y sostiene incluso que la recreacion se caracteriza por ser un
factor de prevencion de patologias, tales como: depresion, alcoholismo, drogadiccion,
obesidad; asi como hipertension e infartos, dolencias que afectan la calidad de vida social y

laboral de las personas y las organizaciones.

Como puede observarse, los diferentes autores coinciden en la vision de la recreacion como
una generadora de bienestar; resaltan que cada persona, después de su jornada laboral —o
incluso durante ella-, o de una sesién escolar, e incluso después de haber llevado a cabo tareas
domésticas, puede sentirse mas tranquila y relajada a través de la realizacion de alguna

actividad recreativa.

Asimismo, dichos autores concuerdan en que la recreacion aporta multiples beneficios que
pueden ser divididos en tres grandes grupos: individuales, sociales y ambientales. En relacion
con los primeros, resulta evidente que la recreacion contribuye a la mejora de la salud (tanto
fisica como emocional) y a la calidad de vida de cada una de las personas que la lleven a
cabo. Caminar, correr, asistir al gimnasio; asi como bailar, cantar y realizar yoga, entre otras
actividades recreativas, siempre puede resultar benéfico. Igual puede estimularse la
creatividad del sujeto por medio de otras actividades como la pintura, lectura, escritura,
mausica, etc., ya que todas ellas, independientemente de que involucren mayor o menor

empleo de energia, producen un sentimiento de gozo, satisfaccion y plenitud.

Por otro lado, cuando las actividades recreativas se llevan a cabo en equipo 0 con un grupo
de personas, se favorece la parte de socializacion, a través del encuentro con otros individuos;
se facilita también establecer relaciones de amistad y solidaridad con quienes tienen los

mismos gustos, fomentando las relaciones interpersonales y que los individuos se vuelvan
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mas sociales y abiertos; incluso participando mas en comunidad, con amigos y vecinos. Asi,

los beneficios de 1a recreacion “transitan” de lo individual a lo social.

Si la persona se siente bien consigo misma, traslada dicha sensacion de bienestar a quienes
le rodean; manifiesta y satisface su necesidad de contar con un entorno armonico y agradable
para ella. Y esto trae a su vez como consecuencia, una sociedad en donde se pueden entablar
conversaciones (ya que las personas sienten la confianza de expresar sus ideas), discutir
acuerdos, llegar a la toma de decisiones e incluso resolucion de problemas y conflictos de
manera respetuosa, ya sea en un ambiente de trabajo o con los vecinos de la misma

comunidad o los miembros de una familia.

Un individuo satisfecho, relajado, tranquilo, trata también de establecer lazos de convivencia
con otros, y en consecuencia, compromisos comunitarios, de mejora de su entorno. Y esto se
relaciona con el tercer tipo de ventajas que, de acuerdo con varios de los autores estudiados,
ofrece la recreacion: los beneficios ambientales. La mejora de la comunidad, se relaciona con
el arreglo y/o embellecimiento de parques publicos o espacios comunes; de areas naturales y
del desarrollo de una cultura de sustentabilidad y de cuidado del medio ambiente que, al
mismo tiempo, ayuda a la habilitacion de zonas de encuentro o reunion de personas, en las
cuales también se pueden llevar a cabo diferentes actividades recreativas, al igual que

culturales (exposiciones, conciertos, ceremonias, etc.).

Asi, el desarrollo de dichas actividades culturales, que a su vez permiten la expresion y
reafirmacion de la identidad cultural del grupo que se trate, trae también como consecuencia
indirecta de la recreacion, la preservacion de las tradiciones de los pueblos. Es decir, una
accion conduce a la otra, y todo como resultado de los beneficios de las actividades

recreativas.
Tipos de recreacion

Una vez expuestas las ventajas que aporta la recreacion para las personas, la sociedad y el
medio ambiente, se considera necesario definir cuales son los tipos de recreacion que existen
e identificarlos adecuadamente, ya que una parte importante de este trabajo de investigacion,
es la propuesta de un programa de actividades recreativas para un segmento especifico de

trabajadores.
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En un estudio realizado por los autores Manuel Hernandez y Leonor Gallardo (2000),
titulado: “La recreacion, el tiempo libre y el ocio: una mirada al nuevo siglo”, se distinguen
dos tipos de recreacion: la pasiva y la activa. En la primera las personas adoptan una actitud
receptiva, es decir, solo reciben la recreacion sin cooperar activamente en ella; y en la
segunda, el hombre actla en y para ella directamente, se convierte en el protagonista de sus
propios procesos recreacionales. En la siguiente tabla se aportan algunos ejemplos de estos

dos tipos de actividades:

Tabla 1. Ejemplos de Actividades Recreativas

Actividades Recreativas Pasivas Actividades Recreativas Activas

Lectura Conversacion (dialogo con otras personas)
Audicion musical Paseos 0 caminatas
Ir a conferencias Préctica de deportes
Ver peliculas Cocina
Escuchar la radio Danza
Ver television Realizacion de una composicion escrita
Asistir al teatro Participacion en juegos
Presenciar un espectéaculo de Composicion o entonacion de canciones

entretenimiento (“‘cuenta cuentos”,
funcidn de circo, de payasos, magos,

etc.)
Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de Hernandez y Gallardo (2000)

En coincidencia con los tipos de recreacion expuestos, el autor George Butler (1966)
establece también que la recreacion activa implica la accion directa de la persona en tres vias:
tanto si presta servicios recreativos, como si participa en su organizacion, como si disfruta
de forma directa de los mismos. Y en el caso de la recreacion pasiva, establece que ocurre
cuando el individuo unicamente recibe la recreacion, sin cooperar en ella, pero tampoco sin

oponer resistencia; dando por entendido que dicha persona asi la disfruta.

Para otro autor, Mestre (2010), los dos tipos de recreacion que existen tienen qué ver con dos

cuestiones: con la actitud del individuo, y con la orientaciéon a la que esté destinada la
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actividad recreativa. En relacion con la actitud, esta tiene que ver con el grado de pasividad
o0 actividad que adopta la persona (lo que también se relaciona con lo que establecen los
autores mencionados, s6lo cambia la denominacion). Y en cuanto a la orientacion, clasifica
las actividades recreativas en cuatro categorias: recreacion motriz, recreacion cultural,

recreacion social y recreacion al aire libre.

La primera, la recreacion motriz, se relaciona con la actividad fisica; la cultural, con todas
las actividades que tengan que ver con un aumento de conocimiento en materia cultural. La
social, tiene qué ver con el contacto con otras personas, y la recreacion al aire libre, con
aquellas actividades en las que se entra en relacion con el medio ambiente, y donde se logra

la integracion del ser humano con el medio. Todo esto se ejemplifica en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 1. Tipos de Recreacion

Activo: el sujeto participa de la actividad realizada,
disfrutando de la misma

Actitud del individuo

Pasivo: la persona no es parte de la recreacion, actia como
espectador, no participa directamente

se divide en:

Motriz: correr, caminatas, juegos, aerobics, yoga...

Cultural: teatro, pintura, lectura, asistencia a

Orientacion a la que esta .
espectaculos, museos. ..

destinada la actividad
recreativa

ZO0-0>»PmM>I0OM:=D

Social: asistir a debates, charlas, encuentros. ..

Al aire libre: campamentos, excursiones, visitas a
parques, reservas naturales...

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con Mestre (2010).

De esta manera puede observarse que los autores mencionados concuerdan en una
clasificacion general de la recreacion como pasiva y activa; no obstante, Mestre hace hincapié
en que la recreacion se debe ver como algo mas alla del comportamiento de las personas y
que las actividades pueden organizarse en diferentes tipos de acuerdo con el beneficio que

pueden aportar o con el ambiente donde se desarrollan.

19



Un clasificacion mas detallada sobre los tipos de recreacion, la aporta la autora Esperanza
Osorio (2009), en su estudio titulado: “Consideraciones iniciales para la construccion de una
propuesta de educacion para la recreacion”, en el cual enfatiza que los tipos de recreacion
tienen qué ver con su definicidn, ya que se trata de un proceso que tiene la finalidad de

permitir al individuo volver hacer algo, o construir de nueva cuenta algo.

Es decir, si la actividad recreativa es fisica o intelectual, siempre existe un sujeto que la
realiza y que en la mayoria de los casos la determina, y su realizacion permite obtener
diferentes resultados. Pero estos resultados dependen de varios factores, como del papel que
toma el sujeto, del tipo de actividad que realiza, de lo que obtiene al hacerlo e incluso de lo
que el individuo hace con dichos efectos. De acuerdo con la autora, la combinacién de todos

estos factores, permite establecer un minimo de 9 tipos de recreacion:

1) Recreacion deportiva: se trata de todas aquellas actividades que involucran la practica
de algun deporte, generalmente no de manera profesional; este tipo de recreacion
implica una disposicion fisica para jugar o practicar un deporte en especifico.

2) Recreacion artistica: son todas aquellas actividades que ponen en practica algin
talento artistico y que producen un beneficio estético; tocar algun instrumento
musical, esculpir, pintar, dibujar, etc.

3) Recreacion social: actividades ludicas o de pasatiempo, las cuales se enfocan
principalmente en desarrollar relaciones sociales de todo tipo, creando una
interaccidn grupal entre personas que comparten intereses. Algunos ejemplos pueden
ser: clubes de lectura, un grupo de tejido, o un cineclub.

4) Recreacion cultural: se trata de actividades culturales que provocan algun placer ya
sea intelectual o fisico; en este caso se pueden mencionar como ejemplos realizar
alguna investigacion, bailar, construir algo o visitar un museo.

5) Recreacion al aire libre: como lo indica su nombre, este tipo de recreacion involucra
alguna actividad ludica al aire libre; puede ser realizar algin pasatiempo como
busqueda u observacion de especies animales y vegetales, caceria, entre otras.

6) Recreacion activa: es toda aquella recreacion que implica la participacion activa del

sujeto, por lo que puede tratarse de cualquier tipo de actividad.
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7)

8)

9)

Recreacidn pasiva: en este caso el sujeto no tiene ningun papel activo dentro de la
recreacion, Unicamente es testigo o espectador de ella, la cual es ejecutada por otra
persona.

Recreacidn psiquica: es aquella actividad que implica un ejercicio mental donde se
ayuda a generar un mejor desarrollo cognitivo; algunos ejemplos son: contestar un
crucigrama, realizar una sopa de letras, un “sudoku”, o cualquier pasatiempo o juego
mental.

Recreacién corporal: mediante ella se propicia un desarrollo del cuerpo, ya que
involucra poner en practica capacidades fisicas para realizar una accion corporal

determinada.

A todos estos tipos de recreacion formulados por Osorio, pueden sumarse algunos otros

identificados por la autora Guadalupe Aguilar (2011), quien justifica la adicion de mas

clases debido a los problemas que las personas tienen que enfrentar en el mundo actual,

y que tienen una relacion directa con el entorno de trabajo, con el medio ambiente y la

calidad de vida de cada uno de los agentes que se interrelacionan durante el proceso

recreativo. Estos tipos son:

a)

b)

Recreacion Laboral: son todas aquellas actividades que desarrollan y mantienen la
salud integral de los trabajadores; brindan estrategias para reducir el estrés laboral,
mejorar la condicion fisica, mental, emocional y social del trabajador. Con todas estas
ventajas, se puede tener un mejor estilo y calidad de vida tanto dentro del &mbito
laboral, como fuera de éste.

Recreacion medioambiental: se trata de emprender actividades que tienen como
finalidad ayudar al medio ambiente, o difundir ideas y acciones para conservarlo y
protegerlo contra acciones nocivas como la contaminacion y el deterioro. Algunos
ejemplos pueden ser la siembra de arboles, el acondicionamiento de areas verdes o
espacios recreativos al aire libre y en contacto con la naturaleza; emprender campafas
a favor del reciclaje, de la proteccion de animales, etc.

Recreacién comunitaria: son todas aquellas actividades que daran la pauta para lograr
una mejor comunicacion entre grupos de colegas o comparieros de trabajo, asi como

un mejor conocimiento y entendimiento de programas de beneficios para la
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comunidad (como asesorias sobre aspectos vocacionales, programas nutricionales,

talleres sobre prejubilacion, programas de servicio social, etc.).

La clasificacion hecha tanto por Osorio en el 2009, como por Aguilar en el 2011, permite
tener una visién méas completa acerca de la recreacion, de sus tipos y de los beneficios que
aporta. Y el hecho de que sea presentada por partes, de acuerdo con un aspecto especifico de
la recreacion, permite una mejor comprension de ella e incluso de toda la gama de actividades
que pueden llevarse a cabo, con base en el propdsito e incluso en las caracteristicas de las

personas que intervengan.

Después de haber presentado diversos conceptos de recreacion, de resaltar su importancia,
los beneficios que aporta e incluso, de ofrecer una clasificacion de la misma, en el siguiente
apartado se aborda un solo tipo de recreacién que es la laboral, la cual ha sido elegida como
objeto de estudio de esta investigacion. Porque se considera necesario analizar sus
implicaciones en relacion con el disefio e implementacidn de un programa recreativo en una
empresa; los beneficios que puede aportar a los trabajadores que participen en ella,
especialmente a un segmento especifico de ellos, como son las personas de la tercera edad

que ya laboran en compafiias privadas.
La recreacion laboral

Dentro de las actividades que el ser humano realiza se encuentra, por supuesto, el trabajo; es
un hecho que gran parte de su tiempo el hombre lo emplea en una ocupacidn concreta que si
bien es remunerada e involucra los intereses y habilidades de cada persona, no siempre se
trata de un trabajo satisfactorio o que produzca algun tipo de goce. De aqui que numerosas
empresas alrededor del mundo, se han dado cuenta de la necesidad de preocuparse por los
tres pilares que las sostienen: sus clientes o consumidores -personas que adquieren y/o
disfrutan del bien o servicio que producen-, otras empresas u organizaciones con las que se
relaciona o entra en contacto para beneficio mutuo, y lo que se considera la columna vertebral

de dichas compafiias: los trabajadores.

Las empresas estan reconociendo que, al ser uno de sus pilares esenciales los trabajadores,
éstos deben encontrarse satisfechos y felices con las instalaciones, con la funcién que

realizan; con sus jefes o superiores, con las prestaciones que se les otorgan, entre otros
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factores, ya que dicha satisfaccion en el trabajo, redundara en una mayor eficiencia y eficacia
en su trabajo, y en consecuencia, en la mejora en la produccion del bien o servicio que

proporciona la empresa, y en la calidad en el trato a los clientes.

Igualmente, dichas compafiias reconocen que las actividades recreativas que llevan a cabo
los trabajadores en su tiempo libre, les estan aportando maltiples beneficios; entonces, ¢por
qué no incluir dichas actividades, dentro de la empresa, y como parte del tiempo que
obligadamente deben dedicar sus empleados a la realizacion de sus funciones? ¢Por qué no
ofrecerles la posibilidad de mejorar su salud fisica y mental en sus espacios de trabajo, para

favorecer una actitud positiva y por lo tanto, un incremento en su rendimiento?

En este sentido, existen estudios (Martins, 1999; Séanchez, 2003; Osorio, 2005) que
reconocen que la recreacién es una actividad humana ligada directamente a las necesidades
de autorrealizacion y satisfaccion personal, por lo que aplicada dentro de las empresas no es
la excepcion. La recreacion laboral no sélo propicia un empleado feliz, para que logre una
mejora en la produccion, sino y sobre todo produce un ser humano saludable fisica y

mentalmente que trabajara con mejor actitud durante mas tiempo.

Tal y como lo menciona Aguilar (2011), la recreacién repercute en el desarrollo integral de
los trabajadores, complementa el proceso de trabajo, genera simultdneamente una mayor
integracién de los empleados y sus familiares entre si y con la empresa y, en consecuencia,
fortalece su sentido de permanencia en ella. Pinilla (1982) complementa las ventajas de la
recreacion laboral, al sostener que se trata de una actividad necesaria en las empresas, porque
a través de ella se crean habitos de sano esparcimiento, y se mejoran las condiciones fisicas,
sociales y mentales del individuo, contribuyendo al desarrollo de su sentido de solidaridad,
logrando una mayor colaboracién y trabajo en equipo, asi como mejorando la productividad

y la calidad de vida tanto personal como empresarial de los empleados.

Como puede observarse, los autores estudiados ponen de manifiesto que la recreacion laboral
es importante, porque sin duda produce mejoras tanto econdémicas como personales, y
fortalece las relaciones entre los trabajadores y la propia compaiiia, las relaciones de los
empleados entre si, entre éstos y sus familias, y en general, se producen conexiones positivas

con la comunidad y el entorno.
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Porque larecreacion en el trabajo siempre buscara la mejora en el clima laboral de la empresa,
que los trabajadores se sientan a gusto con lo que realizan, que se sientan parte de la compafiia
en la que trabajan, y contribuir a elevar los estdndares de atencion al cliente y calidad en la
produccidén. Estos mismos planteamientos los resalta el autor Carlos Gonzélez (2001), quien
sostiene que la recreacion laboral es esencial para encaminar una empresa hacia el logro de
un buen trabajo; y que a un mismo tiempo permite resaltar las potencialidades y necesidades
del empleado, detonando la compleja relacion entre él y sus comparieros, su propio bienestar
fisico; su conexion con el entorno laboral y su capacidad de respuesta en las funciones

inherentes al puesto que ocupe dentro de la organizacion.

Asi puede afirmarse que la recreacion en las empresas estad cobrando gran importancia. De
acuerdo con la autora Claudia Martins (1999), la recreacion en el trabajo proporciona un
medio para estimular el crecimiento y la transformacion personal de manera positiva, y se
visualiza como un elemento que contribuye a la sostenibilidad y en general a una mejora en
el entorno. Dicha autora argumenta que los beneficios que aporta la recreacion a una
organizacion pueden dividirse en dos categorias: la primera, en el desarrollo econdmico que
tiene para la propia empresa y por extension para el pais, y la segunda, en la contribucion a

la solucion de problemas sociales.

Para explicar la primera categoria se establece que la recreacion contribuye a la sostenibilidad
y a la mejora del entorno para las personas, incluyendo el entorno turistico, ya que a traves
de programas planificados de recreacién, y servicios orientados a ella, se estimula la
valoracion del patrimonio cultural y natural. Asimismo, en esta categoria se habla del
provecho que tiene la recreacion para otros entornos como el de los negocios, ya que
empresas con programas recreativos, sensibilizan a sus trabajadores en torno al cuidado no
solo de su espacio de trabajo, sino y sobre todo de sus comunidades, lo que aunado a la
estimacion del patrimonio, sin duda atrae inversiones a la ciudad y promueve el espiritu

empresarial.

Ademas de estas ventajas, Martins manifiesta que los programas y servicios de recreacion
pueden contribuir a mejorar la situacion econémica, politica y social de una comunidad, y

abrir mayores alternativas para que las personas tengan una mejor salud (por ejemplo, a través
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del ejercicio fisico) y logren mejorar y mantener estados de &nimo mas positivos, por un largo

periodo.

En este mismo sentido van los planteamientos del autor Luis Alfonso Sdnchez (2003), quien
visualiza a la recreacion como una alternativa de uso inteligente en las compafiias privadas,
ya que permite a los empleados generar resultados que optimizan y generan eficacia en los
recursos financieros y tecnologicos. A la vez, y en relacion con la produccion de bienes y
servicios, reconoce que ayuda a promover la economia, a mantener y ampliar la planta

productiva y en consecuencia, a incrementar los ingresos de los trabajadores.

Sanchez también establece que el éxito de la productividad laboral depende de las actividades
recreativas y que estas dinamicas a su vez tienen qué ver con el tipo de acciones que se lleven
a cabo, ya que resulta ideal considerar la organizacion de conciertos, dias de campo,
actividades educativas, de convivencia, salud ocupacional, interaccién empresarial, familiar,
entre otras, porque su influencia abarca no sélo a los empleados, sino a todos los integrantes

de una organizacion o empresa.

Para resaltar estas, debe citarse un articulo publicado por la colombiana Esperanza Osorio
titulado: “La recreacion... un asunto serio en las empresas” (2005), en el cual se habla que
en épocas pasadas se consideraba que las fiestas organizadas para altos funcionarios y
ejecutivos de una compafiia, y disefiadas de acuerdo con la jerarquia de la organizacion, eran
la Unica forma de recreacion. Esto, porque se pensaba que la produccion y el consumo de
bienes y servicios, dependia de los altos dirigentes de una empresa, olvidando que el talento
humano y la creatividad de ella se encuentra en todos los niveles; y que en la sociedad
contemporanea, en constante transformacion y con innumerables necesidades de adaptacion
y atencion individual a los requerimientos de los clientes, enfermedades como el estrés, la
gastritis, la depresion; asi como la angustia, el cansancio y otras enfermedades

psicosomaticas, son cada vez mas frecuentes en dichos espacios laborales.

Ello afecta la salud fisica y psicolédgica de los trabajadores que ocupan todos los puestos, sin
excepcion, lo que a un mismo tiempo propicia el bajo rendimiento de la productividad
laboral. Asi, la organizacion de actividades limitadas como fiestas, o la oferta de opciones

limitadas de entretenimiento tanto dentro como fuera de la empresa, y dirigidas a un Gnico y
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selecto grupo de empleados, resulta tanto insuficiente como ineficiente en términos de las

necesidades crecientes que ya existen por la recreacion en los lugares de trabajo.

En este sentido, y con base en los planteamientos de los autores mencionados, se considera
que en la actualidad la preocupacion de las empresas por el bienestar general de sus
empleados ha crecido, y que la recreacion esta siendo identificada como un vehiculo
privilegiado para favorecer tanto el desarrollo organizacional en conjunto, como el

mejoramiento de la calidad de vida de los empleados, en particular.

Por otro lado, resulta necesario citar las ideas del autor venezolano Dionielvy Miquilena
(2011), quien establece que a través de la recreacion laboral se puede desarrollar y mantener
la salud integral de los trabajadores, ya que se traduce en estrategias que permiten reducir el
estrés, mejorar la condicion fisica, mental, emocional y social del empleado, haciéndolo
acceder a un mejor estilo y calidad de vida, tanto dentro del ambito laboral como fuera de

éste.

Dicho autor sostiene que la recreacion laboral tiene un efecto directo e inmediato en el clima
de la organizacién, ya que incide en los estandares de atencion, produccion y nivel de
rendimiento de los colaboradores de cualquier tipo de empresa, lo que se ha venido
planteando a lo largo de todo este apartado tedrico. Asimismo, establece que existen métodos
muy variados para recrear, para los cuales no es necesario emplear cantidades extraordinarias

de dinero.

Un claro ejemplo de esto, puede ser la adquisicion de diversos juegos de mesa como el
ajedrez, o bien, la colocacién de una mesa de ping- pong en las areas comunes en las cuales
conviven diariamente los trabajadores, en su hora de descanso, como una forma de propiciar
su entretenimiento y esparcimiento, antes de reincorporarse a sus labores. Y acciones tan
sencillas como éstas, también brindan la oportunidad de estrechar relaciones entre ellos (ya
que se conocen mas alla de lo estrictamente laboral), y de aumentar el nivel de identificacion

entre los trabajadores y la empresa.

Entonces, se resalta que las empresas deberian destinar un espacio especifico para la
recreacion, y al mismo tiempo, deberian visualizarla como una posibilidad tangible de

bienestar social y agente de cambio y crecimiento de la organizacion. Por lo tanto, tendria
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que estar plasmada en su mision y vision, y en sus planes estratégicos, con objetivos
especificos, estrategias y recursos particulares dirigidos a ella, y como parte intrinseca de

todo su sistema organizativo.

Porque se considera que una simple remuneracion econdémica (bonos, recompensas), 0 un
aumento en el salario a cambio de un buen desempefio laboral —acciones que acostumbran
instituirse en los ambitos empresariales para motivar a los trabajadores-, no son condiciones
suficientes para incrementar la produccion, para mantener animados y saludables a los
trabajadores, y sobre todo, para elevar su identidad y compromiso con su lugar de trabajo,
beneficios que si puede aportar un programa recreativo planeado y disefiado especialmente

para una comparifa.

De aqui que se enfatice la necesidad de disefiar y de formular programas especificos,
relacionados con la recreacion, y de lo esencial que resulta la incorporacién de dichos
programas al sistema de gestion y organizacién de toda la empresa. Y que los proyectos que

se emprendan en dichas compafiias, contemplen criterios tales como:

» Modelos conceptuales debidamente soportados en teorias de las ciencias humanas
(desarrollo y bienestar fisico y mental).

» Oferta de servicios de entretenimiento con base en sectores, puestos y perfiles de la
actividad empresarial.

» Proyeccion de requerimientos analiticos y técnicos para asegurar la oferta de dichos
Servicios.

» Informacidn sobre los usuarios que permitan identificar habitos de demanda e indices
de satisfaccion e insatisfaccion con los programas desarrollados al interior de las
empresas, asi como con los servicios prestados por operadores externos (Miquilena,
2011).

Como puede observarse, la recreacion constituye en general, un componente indispensable
para el desarrollo integral de una persona; y en términos laborales, se ha convertido en factor
esencial, inherente al tipo de trabajo o funcidn que se lleva a cabo dentro de una organizacion,
por lo que sus beneficios se extienden a la persona como empleado de una empresa, a sus

compafieros de trabajo, a sus familias, y en consecuencia, a su comunidad. Asi se puede
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afirmar que el éxito de la productividad laboral depende en gran medida de las actividades

recreativas que puedan implementarse.

Porque la inversion hecha en programas de recreacion por parte de las organizaciones, reditla
de manera directa en el crecimiento econdmico y productivo de la misma, recordando que no
necesariamente debe tratarse de un gasto grande o fuerte, ya que puede comenzarse con la
adaptacion o asignacion de un espacio fisico particular, o bien, con la adquisicion de material
0 equipo sencillo, tratando de no perder de vista, que lo importante sera el esparcimiento del
trabajador y las relaciones de convivencia que puedan detonarse en dichos espacios.

“Teoria de la Actividad”: beneficios de la recreacion en el trabajo

Los beneficios y ventajas que se han ido comentando que aporta la recreacion en general a
las personas —individualmente-, a un colectivo —visto como un grupo poblacional- y al medio
ambiente —como un entorno tanto natural como social, se encuentran explicitos en una teoria,
la llamada “Teoria de la Actividad”, en la cual se resaltan los aspectos positivos de la

recreacion tanto en términos psicolégicos como sociales.

La “Teoria de la Actividad”, tiene sus origenes en la Psicologia de Lev Vygostky, pero fue
formulada por Alekséi Leontiev (2001), psicologo soviético que aplico dicha teoria con
mucho éxito en el campo de la Psicopedagogia; en ella se explica que el hombre requiere
realizar diversas actividades que, psicologicamente, le ayudaran en su autoestima y
satisfaccion personal, en sus formas de relacionarse y convivir con los demas. Y estas
actividades pueden ser tanto las que lleva a cabo a través de la realizacion de un trabajo, ya
sea fisico o intelectual, o bien, aquéllas de tipo recreativo, a las cuales puede dedicarse en su

tiempo libre.

En esta teoria, Leontiev también destaca que, al desarrollarse la psique (alma humana) del
individuo gracias a la realizacion de una actividad que le aporta una serie de beneficios y
satisfactores, al mismo tiempo la persona aprende a desarrollar su “yo social”, ya que se
encuentra inserta en una realidad y en una comunidad u organizacion social. Asi que,
dependiendo de la operacion o tarea que lleve a cabo un sujeto, y del grado de “realizacion”
que obtenga a través de ella, se sentira mejor, mas motivado, para continuar realizando

cualquier tipo de labor.
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Y como la persona es un ser social por naturaleza, su &nimo para la convivencia sera también
positivo, y su disposicion para las relaciones sociales también mejorard. De acuerdo con la
opinion de unos investigadores mexicanos, esta teoria de Leontiev también es util para los

ambitos educativos y sociales, ya que:

Las apreciaciones de Leontiev muestran que la psique, al ser forma de la actividad
vital del organismo que surge y se desarrolla como resultado del cambio de las
condiciones de vida, no es una cualidad meramente subjetiva sino determinada por
las relaciones con la actividad externa del hombre... La actividad, permite al hombre

relacionarse con el mundo para adaptarse a €l y para poder transformarlo” (cit. en

Ortiz Moncada y Chéavez, 2008).

Otra parte importante de la “Teoria de la Actividad”, se relaciona con los componentes que
la integran, ya que tienen qué ver con las necesidades individuales a satisfacer a través de
dicha actividad, y con las tareas y/o acciones que se realicen, en relacién con ella. Y esto se
resalta, porque no se trata de llevar a cabo cualquier tipo de operacién o accién, sino
unicamente aquélla que le aporte a la persona alguna clase de provecho personal, tal y como

se ha venido explicando. En palabras de la investigadora colombiana Rosalia Montealegre:

Los elementos constitutivos de la actividad son: a) la orientacion, se parte de
determinadas necesidades, motivos y tarea; y b) la ejecucion, consiste en realizar
acciones y operaciones relacionadas con las necesidades, los motivos y la tarea. En
toda actividad humana se debe tener clara la finalidad, asi como también las

condiciones de realizacion y de logro (2005).

Al mismo tiempo, estos elementos que estan presentes en la actividad, segun la teoria
planteada, tienen relacion directa con aquellas acciones disefiadas, organizadas y llevadas a
cabo de forma profesional en las empresas de la actualidad, donde en los Gltimos afios se ha
incrementado de manera considerable, la realizacion de actividades recreativas para los
trabajadores; tomando en cuenta las necesidades de los empleados, y los objetivos que
pretende alcanzar la propia organizacion, asi como las acciones concretas a llevar a cabo,
para lograr la satisfaccion y la sensacion de realizacion en ellos que, como se ha mencionado,

tienen que ver con su psique.
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En otras palabras, la “Teoria de la Actividad” alude en un inicio, a que todas las personas
deben primero estar bien consigo mismas, para poder estar bien con todo lo demas (con su
ambiente de trabajo, con su entorno social; con sus vecinos, familias, etc.). Asimismo, que
para lograr dicho bienestar, deben preocuparse por mantenerse activos, o bien, participar en
programas o acciones que los hagan sentirse plenos, haciendo lo que les agrada y les resulta

adecuado para estimular su mente y cuerpo.

Porque una vez que un individuo se siente satisfecho y contento, reflejara esto en cualquier
ambito en el que se desenvuelva; por ejemplo, si una persona se levanta por la mafiana y
acude al parque para realizar alguna actividad como correr, y después se prepara para acudir
a su jornada laboral, desde el momento que decide ponerse en actividad por medio de algln
ejercicio fisico, deja en él la presion o tension que puede tener o que incluso pudo acumular
el dia anterior. Pero debe ser alguna actividad que le guste, porque ello propiciara su bienestar
psiquico y/o emocional; y por otro lado, la actividad fisica en si misma, propicia que tanto
cuerpo como mente se mantengan oxigenados, y por lo tanto, la persona pueda resolver de
mejor manera cualquier problema, situacion o circunstancia que se le presenten durante el

dia (especialmente durante una jornada laboral).

En resumen, la recreacion es un conjunto de actividades que ayudan al ser humano a tener y
mantener una buena calidad de vida, en la cual pueden expresar sus gustos e incluso
desarrollar habilidades, y que no s6lo ofrecen un relajamiento sino también la oportunidad
de auto expresarse, e inclusive de manifestar su creatividad, lo cual se traduce en el goce
personal y la satisfaccion de realizar cada una de las actividades que lleva a cabo durante
toda su vida. La recreacion ofrece diversos beneficios que parten en un inicio de manera
individual, después social y por Gltimo en el ambiente que se desarrollan ya sea laboral o de

su propia comunidad.

¢Adultos mayores o personas de la tercera edad que trabajan?
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El envejecimiento poblacional en nuestro pais constituye ya un tema obligado de numerosos
estudios y proyectos que se llevan a cabo en la actualidad; en materia de edad, 26.4% de la
poblacion se encuentran en el rango de edad entre los 15-29 afios. Sin embargo, se estima
que para el afio 2040, esa poblacién pasara a formar parte del rango de los adultos mayores
incrementando la cifra a 42% de la poblacion (INEGI, 2013). Es decir, en dos décadas, gran
parte de las empresas tendran en sus filas laborales, personas adultas y de la tercera edad,

mas de las que ya tienen ahora.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), un adulto mayor es toda aquella
persona que ha rebasado los 60 afios de edad; en nuestro pais, el INAPAM (Instituto Nacional
de las Personas Adultas Mayores), que depende de la Secretaria de Desarrollo Social, y que
antiguamente se conocia como Instituto Nacional de la Senectud (INSEN), es el organismo
gubernamental encargado de este sector de la poblacién, y lo denomina de forma genérica

“personas de la tercera edad”.

Segln planteamientos de la autora Silvia Fernanda de los Santos (2002), aun dentro de la
gran categoria de “adultos mayores”, se pueden reconocer diversos rangos de edad, que
conllevan a su vez diferencias entre cada rango que es necesario atender. La propia OMS (cit.
en Dionng, 2004, p. 2) hace una clasificacion, basada en la edad, que permite identificar dicha

variacion:

a) Quienes tienen de 60 a 74 afios, son consideradas personas de edad avanzada.

b) Quienes tienen entre 75 y 90 afios, son Ilamadas viejas o ancianas.

¢) Quienes sobrepasan los 90, son denominadas “grandes viejos” o grandes longevos.

Cabe sefalar que en nuestro pais, sin sefialar especialmente los rangos sefialados, sino
unicamente haciendo referencia al término de personas de la tercera edad, resulta evidente su
incremento paulatino. En el afio de 1970, el porcentaje de adultos mayores correspondia a
4%, con 2.7 millones; para el 2000, ya habia 6 millones 948 mil 457 ancianos en el pais, de
una poblacion total de 97 millones 483 mil 412 habitantes, lo que se traducia en 7.1%. De
éstos, alrededor de 3.7 millones eran mujeres de 60 afios 0 mas y 3.3 millones hombres
(INEGI, 2005).
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De acuerdo con el Censo de Poblacion en México realizado en 2010 por el propio Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informaética (2010), ya habia 112 millones 336 mil 538
mexicanos, de los cuales 6 millones 939 mil eran adultos mayores de 65 afios; y en relacion
con las variaciones de edad, quienes tenian de 60 a 84 afios (personas de edad avanzadas, y
practicamente ancianas si se sigue la clasificacion de la Organizacion Mundial de la Salud),
representaban 40.7% de la cantidad sefialada, y al mismo tiempo, se identifico que eran las
personas mas afectadas por alguna discapacidad, posiblemente generada por los cambios que

conlleva la edad.

Por otro lado, con base en previsiones del mismo INEGI, formuladas al inicio de este siglo,
para el afio 2025, el porcentaje de personas de la tercera edad aumentaria hasta el 10%, con
alrededor de 12.5 millones de adultos mayores y para el afio 2050, con una poblacion de 132
millones, uno de cada cuatro habitantes seria considerado adulto mayor (INEGI, 2000). Sin
embargo, estas previsiones estan siendo rebasadas, incluso con base en informacion generada
por el Instituto que establece que para 2025 el porcentaje sera de 15% (ya no de diez), y para
el afio 2050, sera de 28% (INEGI, 2005).

Estas mismas previsiones se respaldan en un estudio realizado por Laura Toribio en
colaboracion con el INAPAM (2012), donde se establece que hace dos afios ya existian un
poco mas de diez millones de adultos mayores, y la cifra de 2.5 millones mas, facilmente se
alcanzaria e incluso rebasaria en la proxima década y para el 2050, se espera que no sélo se
triplicara dicha cantidad de adultos mayores —como lo vislumbraba el INEGI en las cifras
primeras-, sino que se verad cuadriplicada (habra mas de 40 millones de viejos, en una

poblacion de 132 millones de personas).

En este sentido cabe sefialar que dicho crecimiento poblacional tiene mucho qué ver con el
incremento en la esperanza de vida (relacionado a un mismo tiempo con el incremento en los
servicios de salud, con los avances de la ciencia en el campo médico y con programas
gubernamentales de atencion a este sector de personas); entre 1930 y 2000 la expectativa de
vida de la poblacion de 60 afios se incrementd en 8.8 afios para las mujeres y 7.6 afios para
los hombres, por lo que en la actualidad se espera que una mujer de 60 afios alcance a vivir

hasta los 82 afios de edad y un hombre hasta los 80 afios.
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Por otro lado, se ha demostrado que la insercién de los adultos mayores en el mercado de
trabajo ha aumentado porque ello tiene que ver con su seguridad econdémica e incluso, con
su estabilidad emocional. En nuestro pais se sabe que por ley, la edad de retiro de la actividad
laboral comienza entre los 60 y los 65 afios; sin embargo, cuando las personas llegan a esta
edad, suelen continuar trabajando, no s6lo porque aun tienen vitalidad fisica y deseos
psicologicos de sentirse Utiles y productivos, sino y sobre todo, porque presentan una
necesidad econdmica, ya que los montos de las jubilaciones y los fondos de retiro, son
normalmente reducidos o inexistentes, lo que obliga a los adultos mayores a conseguir 0 a

conservar el empleo que ya tienen, retardando el tiempo de jubilacion.

De hecho, la incursion de este segmento de personas de edad avanzada al mercado laboral se
ha incrementado de forma considerable en la Gltima década, y ya no resulta extrafio ver a los
adultos mayores ocupando diversos puestos de trabajo, especialmente en supermercados,
escuelas e incluso en centros de investigacion. Un ejemplo especifico de esta incorporacion
de los ancianos a las empresas, la dio a conocer hace pocos afios la franquicia estadounidense,
Starbucks (cadena de cafeterias con presencia mundial), la cual lanz6 en México un programa
piloto en 2011, contratando a personas de méas de 60 afios en 10 de sus tiendas ubicadas en

el Distrito Federal.

En el mismo afio, se reportd que los resultados de dicho programa fueron exitosos: los adultos
mayores pasaron a formar parte de equipos de preparacion de café, desde la bebida mas
simple hasta la mas complicada o elaborada sin mayor dificultad; actualmente no sélo se
dedican a dicha actividad, sino que también se encargan de entrenar a empleados de nuevo

ingreso (El Universal, 2011).

En 2010, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), dio a conocer que sélo 1.3 millones de mexicanos de méas de 65 afios de edad
(17.3%), podia cubrir todas sus necesidades a través de un salario obtenido de un empleo
formal, ya que el resto (mas de 80%) estaba en algun grado de pobreza o con carencias. En
el mismo afio, 45.7% de estos adultos (3.5 millones) vivian en pobreza extrema y moderada,
y aun cuando podian obtener algin trabajo, éste ofrecia condiciones poco favorables y bajos
salarios (Enciso, 2012). Y a pesar de dicha situacion, los ancianos deciden continuar
incorporandose al sector laboral por las diversas razones que ya se han ido sefialando.
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Para 2012, la situacion no habia cambiado demasiado; de acuerdo con un estudio realizado
por Verdnica Montes de Oca, investigadora del Instituto de Investigaciones Sociales de la
UNAM (Universidad Nacional Autdnoma de México), sélo un millén de los adultos mayores
estan incorporados al mercado formal de trabajo. Dos millones mas se ubican en empleos
informales, sin prestaciones. “Casi siempre se les ve vendiendo en mercados, limpiando
coches, conduciendo taxis o microbuses, haciendo quehaceres o empacando los productos en

un supermercado” (Excelsior, 2012).

Para este afio, 2014, se carece de cifras oficiales que den cuenta precisa de cuantas personas
de la tercera edad se encuentran incorporadas al mercado de trabajo; las méas recientes son de
2012. Algunos informes oficiales relevantes en este rubro, los arrojé el INEGI en 2005,
reportando que de un aproximado de 9 millones de personas de 60 afios 0 mas, 3.3 millones
realizaban alguna actividad econdmica, lo que hace 9 afios equivalia a 36.5% del total de

adultos mayores insertos en el mercado de trabajo.

Sin embargo, de forma personal y en un periodo reciente, 2013, se pudo constatar a través de
una Estancia Profesional realizada en la empresa turistica Grupo Experiencias Xcaret,
ubicada en la ciudad de Cancun, Quintana Roo, y que se dedica a la realizacion de
excursiones y actividades recreativas para turistas tanto nacional como internacionales, que
existen cada vez mas organizaciones turisticas privadas que reconocen la experiencia y
profesionalismo de las personas de la tercera edad, por lo que los estan contratando como

empleados.

Asi, en esta compafiia actualmente laboran 165 personas mayores de 60 afios; y aunado a
ello, se implementan de manera constante y permanente, desde 2010, actividades recreativas
para todos sus trabajadores que en total, suman mas de 5000 (cinco mil), aunque se pudo
identificar que carecen de programas propios para el segmento de los adultos mayores. Y
como este ejemplo de empresa, se puede deducir que existen maltiples, pero que ain no han
sido identificados ni estudiados, por lo que la presente investigacion puede contribuir a llenar
esta laguna de conocimiento en torno a las empresas turisticas que contratan personas de la

tercera edad e implementan programas recreativos para ellas.
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Ademas, la propia legislacion mexicana establece que este segmento tiene derecho a gozar
de igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo o actividades que les permitan un ingreso
propio, asi como a desempefarse en forma productiva tanto tiempo como lo deseen y recibir
la proteccion que establecen las disposiciones legales de caracter laboral, como es el caso de
la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores (Camara de Diputados, 2012, p. 4),
lo que viene a apoyar la idea de que este grupo de personas que se incorporan al empleo,

lejos de disminuir, seguira creciendo.

O sea, todas estas cifras y datos que se han aportado hasta ahora, permiten vislumbrar de
manera general, que en un periodo no mayor a 20 afios, en México habra mas “viejitos” que
jévenes, por lo que se impone un cambio en la manera de pensar de la poblacién, una
reorganizacion de las empresas (especialmente de las turisticas en relacion con sus
trabajadores), y la capacitacion de los profesionales en turismo para la atencion de empleados
de la tercera edad, ya que para el futuro cercano del que se habla, la mayoria de ellos serén
adultos mayores.

Factores a considerar en los programas recreativos para adultos mayores

Hasta ahora se ha venido estableciendo que la recreacion puede contribuir a mejorar una
comunidad, como consecuencia de la satisfaccion de las personas que trabajan y que realizan
alguna actividad recreativa. Y dicha satisfaccion, traer consigo una mejor salud (por ejemplo,
a traveés del ejercicio fisico) y estados de animo mas positivos, por un largo periodo. También
se ha establecido que en las empresas privadas se estén instrumentando diversos programas
relacionados con la recreacion, ya que ha sido identificada como un vehiculo privilegiado
para favorecer tanto el desarrollo organizacional en conjunto, como el mejoramiento de la

calidad de vida de los empleados, en particular.

En relacion con el tipo de trabajadores que laboran en empresas de la actualidad, donde cada
vez se considera mas importante el disefio e instrumentacion de programas recreativos, se
reconoce que el segmento de empleados de tercera edad, constituye un grupo de poblacion
prevalente en la mayoria de los paises y que va en aumento. Este segmento de empleados,
como Yya se ha venido estableciendo, por lo menos en la parte que corresponde a la edad,

presentan caracteristicas determinadas que resulta necesario atender; o bien, preverlas, ya
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que una cantidad considerable de trabajadores adultos, en un futuro ya cercano pasaran a

formar parte del grupo de la tercera edad.

En un estudio realizado por Orozco y Molina (2002), se establece que la recreacion
contribuye a mejorar la calidad de vida de los ancianos, alterando de forma benéfica la
declinacion fisica natural de este grupo de personas. Y se resalta que, mientras mas
conciencia y conocimiento se tenga de las cuestiones relacionadas con la vejez en sus
distintas variantes, tanto sociales, como humanas, mejor se podrén disefiar todos los

programas y proyectos que pretendan mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Estos autores también hacen hincapié en el disefio y ejecucion de cualquier programa de

recreacion para el adulto mayor mencionan que se debe considerar los siguientes puntos:

a) Incorporar normas y habitos de vida que contribuyan al bienestar general del adulto
mayor.

b) Adquirir conocimientos sobre técnicas que permitan enfrentar adecuadamente el
deterioro organico y motor de las personas mayores, derivado del proceso natural de
envejecimiento.

¢) Motivar la practica de una actividad fisica sistematica.

d) Prevenir, fomentar y desarrollar programas de salud basados en la actividad fisica y

recreativa de los individuos.

Estos criterios permiten observar que para disefiar un programa recreativo para adultos
mayores, se debe conocer muy bien la etapa de la vejez, especialmente las caracteristicas
fisicas y los sintomas que se presentan en ella, como las pérdidas o disminuciones corporales
por la edad, sus efectos emocionales, etc. Una vez que conoce todo lo que sucede en materia
psicolégica y fisica con las personas de la tercera edad, deben elegirse las actividades mas
adecuadas para este segmento, y paralelamente, buscar la manera de fomentar en estas
personas mayores, la cultura de la recreacion, ya sea a través de ejemplos de lo que se lleva
a cabo en otras partes del mundo, de programas que se realizan en otras empresas o de los

beneficios que, en general, lleva consigo la préactica de la recreacion.

Por su parte, el autor Sergio Fajin (2001), establece que la realizacion de actividades

recreativas en los adultos mayores brinda, a diferencia de lo hecho en otras etapas de la vida,
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la oportunidad de retomar, iniciar, completar, profundizar y/o descubrir intereses,
necesidades, deseos. Puede llegar a convertirse en un nuevo motor y organizador de la vida

cotidiana, ayudando a lograr un envejecimiento sano.

Dicho autor sostiene que en esta etapa de la vida, es esperable un incremento en diversas
pérdidas: auditivas, de vision, de movilidad, ya que se van deteriorando las funciones vitales
(disminuciones fisicas que se explican con mayor detalle mas adelante); y ello a su vez puede
generar la pérdida del empleo, la pobreza, e incluso el desprecio de los seres queridos. Sin
embargo, a veces estas pérdidas traen consigo un mayor tiempo libre y la necesidad de
distraccion y entretenimiento en diferentes formas, por lo que la recreacion se presenta como
una gran oportunidad para compensar dichas pérdidas y para ver de otra manera esta nueva

etapa de la vida.

Asimismo, resalta que la recreacion para los adultos mayores, debe reunir una serie de

condiciones que deben ser atendidas en los programas que se disefien para ellos, como:

v" La recreacion constituye una actividad que debe realizarse en y para el tiempo libre,
y que puede llegar a ser una experiencia educativa para la persona de méas de 60 afios.
Sin embargo, recuérdese que se ha comentado que dicho tiempo libre puede darse
dentro de la empresa, y en el lapso de las horas de trabajo obligatorias que deben
cubrirse.

v Que aun cuando forma parte de la educacion no formal, quienes la Ileven a cabo deben
ser personas entrenadas y capacitadas para ello.

v Que la recreacion no debe ser obligatoria, sino una actividad voluntaria y realizada
por propia iniciativa.

v" Que debe llevar implicita la nocion de diversion y entretenimiento.

v Que debe tener una estructura y seguir un proceso previamente disefiado y pautado
por un profesional.

v" Que durante dicho proceso debe educarse y reeducarse al adulto mayor para la
utilizacion del tiempo libre que genere redes de vinculacion con los demés y

favorezca hébitos saludables.
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v" Que debe contemplar una perspectiva integral, abarcando aspectos bioldgicos
(fisicos-corporales), psicologicos (afectivos-emocionales) y sociales (colectivos-
grupales).

v Que un modelo recreativo exige un trabajo interdisciplinario y complementario.

Para este autor, al considerar el disefio de un programa recreativo es de vital importancia no
solo conocer las necesidades fisiologicas y psicoldgicas que tiene el adulto mayor, sino
también contar con un personal capacitado en materia de recreacion para estas personas, el
cual pueda disefiar, estructurar y dar seguimiento a dicho programa. Se trata de contar con
un profesional que contemple una perspectiva integral, que vea al adulto mayor como un
aprendiz al cual debe mostrarle lo que puede hacer con su tiempo libre y los beneficios que
le generaria al ocuparlo con actividades recreativas, asi como motivarlo y conducirlo a su

realizacion.

En el mismo orden de ideas se encuentra la autora Silvia Fernanda de los Santos (2002),
quien a través de su estudio: “La recreacion en la tercera edad”, concibe a la recreaciéon como
una alternativa importante para ayudar a los ancianos a la adaptacion a los cambios que sufre
y a las pérdidas sociales que debe enfrentar; y que cumple una funcidn social y cultural, ya
que permite desarrollar el placer por compartir con otras personas de edades y caracteristicas
similares, una actividad comun. Asimismo, destaca que la recreacion satisface los ideales de
expresion y socializacion de todas las personas, ayudandolas a obtener un bienestar corporal

y mental.

La misma autora sefiala que dentro de sus beneficios inmediatos en el aspecto fisico de los
adultos mayores, se pueden citar: mejores niveles de auto eficacia, control interno, mejora en
los patrones de suefio, relajaciobn muscular, entre otros. Y que para la programacion de
cualquier tipo de actividad recreativa para este grupo de edad, se deben tener en cuenta ciertos

criterios:

1) Respetar la heterogeneidad de los grupos; prever la viabilidad de las respuestas
motrices adecuadas a la realidad corporal de los adultos mayores ya que dentro de
este segmento, se pueden reconocer diversos rangos de edad, que conllevan a su vez

diferencias entre ellas.
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2) Tener en cuenta la falta de tradicion deportiva: la mayoria de los adultos mayores no
ha tenido la oportunidad de realizar practicas deportivas o0 gimnasticas de manera
organizada.

3) Tener en cuenta la progresiva pérdida de identificacion con la imagen corporal: en
términos psicomotrices, los miembros corporales, musculos y huesos ya no responden
de igual forma las 6rdenes del cerebro. Muchos “viejitos” desean realizar multiples
actividades, y creen que pueden desarrollarlas como solian hacerlo, cuando
fisicamente ya no son capaces y el cuerpo “no responde”.

4) Los objetivos de los programas recreativos, deben responder a las necesidades y
motivaciones particulares de los adultos mayores.

5) Permitir que cada participante escoja los medios y la manera de desarrollar cualquier
situacion o tareas, habiendo presentado un abanico de posibilidades.

6) Motivar a las personas de la tercera edad para conseguir una buena dindmica de
grupo: la actitud positiva del profesional que organice y conduzca la recreacion,
puede extenderse a los participantes y viceversa.

7) Considerar la evaluacion como herramienta fundamental para el seguimiento y

posible modificacion o mejora de las actividades recreativas emprendidas.

Como puede observarse, esta autora concuerda con las ideas planteadas por los autores
anteriores, en relacion con el conocimiento especifico que se debe tener de esta etapa de la
vida, para emprender cualquier tipo de programa o actividad. Igualmente resalta la necesidad
de contar con profesional calificado para disefiar y ejecutar el programa que se trate, aunque

resalta una diferencia en relacion con los otros autores.

De los Santos sefiala que es de suma importancia tomar en cuenta que, a pesar de que se habla
de un segmento concreto de poblacidn (en este caso de los adultos mayores), no todo es igual
ni tiene la misma edad. Por lo tanto, se deben prever las diferencias de cada “subgrupo”
(recuérdese que la Organizacion Mundial de la Salud considera tres grupos, el de personas
de edad avanzada, el de viejas o ancianas, y el de “grandes longevos”), tanto en materia fisica,

psicolégica como social.

Aunado a estas caracteristicas, la autora sefiala que se debe trabajar bastante con la falta de

tradicion deportiva que existe entre la poblacion en general, y por ende, entre los adultos
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mayores, y por otro lado, con el desconocimiento que se tiene en torno a actividades
recreativas especiales para este grupo de edad, para que no resulten lastimados o incluso
agotados. Lo que podria ocasionar problemas de salud posteriores, e incluso, produciria una

percepcion y actitud negativa hacia la recreacion.

En conjunto con todos los criterios anteriormente sefialados, se tienen que considerar también
otras caracteristicas particulares de los adultos mayores, como las siguientes, identificadas

por el autor mexiquense Ricardo Victoria Uribe (et. al., 2012):

v Los ancianos suelen ser mas pequefios; y una caracteristica distintiva en la actualidad,
es que ya no tienen la altura que solian tener. De hecho, algunos estudios (Biblioteca
Nacional de Medicina, 2012) han demostrado que después de los 40 afios, la estatura
se reduce un centimetro por cada 10 afios de vida®. En términos de disefio de
programas recreativos, dicho rasgo se ignora, y suelen emplearse muebles, objetos,
juguetes, etc., no aptos para alturas menores. Los adultos mayores necesitan objetos
que puedan manipular y que al mismo tiempo, les sean Utiles y los ayuden a participar
en la actividad que se trate. Y no sélo presentan sarcopenia (pérdida de masa
muscular) y osteoporosis (pérdida de masa 0sea), que en términos generales son
afecciones propias de la edad, y que afectan a un 30% e incluso 40% de los ancianos;
también presentan pérdida de fuerza (que puede ser una consecuencia de ambos
padecimientos). De aqui que se requiera considerar, en un programa recreativo,
determinado tipo de actividades, muebles e incluso objetos de tipo cotidiano, que
puedan adecuarse a estas condiciones fisicas de disminucion.

v" Las personas de la tercera edad presentan pérdida de vision, especialmente las de 75
afios 0 mas, las que van perdiendo la habilidad de enfocar los objetos de forma rapida,
ya que su rango de vision se disminuye y es muy diferente al de los jévenes o incluso
adultos de mediana edad. Determinado tipo de luces, pantallas (ya sea de television o
de computadora), etiquetas de productos, etc., resultan poco visibles o legibles para

! La pérdida de estatura es incluso mas rapida después de los 70 afios; se puede perder un total de 1 a 3 pulgadas
de estatura a medida que se envejece. Por ello para prevenir dicha pérdida, se aconseja seguir una dieta
saludable, mantenerse fisicamente activo, y tratar la pérdida 6sea (osteoporosis) a través del consumo de
determinadas vitaminas y alimentos.
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algunos, lo que a un mismo tiempo puede producir un caos visual, otro aspecto a
considerar.

Existe una disminucion paulatina en el sentido del oido, en parte debido a una mayor
produccidn de cerilla en sus oidos y por otra parte, ain mas importante, a una pérdida
en el sistema 0seo auditivo, que ademas causa vértigo. Entonces, a los adultos
mayores se les dificulta escuchar instrucciones, érdenes, noticias. Aparte, pierden el
equilibrio facilmente y esto a su vez les puede generar estrés y una baja autoestima
(provocando efectos negativos, y todo lo contrario a lo que se pretende lograr a traves
de un programa recreativo).

Se van perdiendo también los sentidos del gusto y el olfato; y aunque comer es una
de las actividades mas gratas para los seres humanos, probablemente para los adultos
mayores las actividades que impliquen consumo de alimentos o degustacion de
ciertos productos, tal vez no sean las ideales; porque sus papilas gustativas van
perdiendo la capacidad, y en consecuencia, los ancianos también suelen presentar
pérdida del apetito, lo que a su vez puede propiciar pérdida de energia fisica,
depresion e incluso enfermedades.

La piel de los adultos mayores suele ser delgada y reseca; el cabello y sus ufias se
vuelven fragiles. Aunado a ello, su capacidad pulmonar y cardiaca decrece, por lo
que actividades enérgicas, que impliquen muchos movimientos o gasto caldrico, asi
como deportes o ejercicios fisicos de fuerza o resistencia, tampoco son
recomendables.

Algunas personas de la tercera edad también presentan intestino “perezoso” y la
capacidad de su vejiga disminuye; por lo tanto, en algunos casos tienen dificultad
para llevar a cabo sus necesidades basicas, y en otros casos, suelen ir varias veces al
bafio, en un periodo corto de tiempo, ya que no pueden retener la orina durante lapsos
prolongados. Esto implica, que en el disefio e instrumentacion de programas
recreativos para este segmento de trabajadores, no sélo hay que considerar la
existencia de sanitarios suficientes, en buen estado de servicio, sino también la
realizacion de pausas o espacios de descanso entre un juego y otro, o entre una tarea
y la siguiente, para dar cabida a que los adultos mayores puedan satisfacer dichas

necesidades fisiologicas.

41



v" Se deben considerar también algunos factores psicoldgicos que, en conjunto, podrian
afectar el éxito de una actividad recreativa disefiada para este grupo etario (de edad):
el cambio méas importante por el que atraviesan los adultos mayores, es el de la
madurez. Ya han vivido y tenido multiples experiencias, por lo que no suelen
sorprenderse por determinadas situaciones o personas. Tienen una historia, una
biografia que pueden compartir en lo que se considera la etapa final de su camino,
independientemente de cuantos afios dure; que tal y como las estadisticas presentadas
indican, puede ser una etapa que oscila entre los 14 y los 20 afios (recuérdese que
hasta hace dos décadas, la esperanza de vida era de 74 afios, y en la actualidad, una

persona de 60 afios puede llegar a vivir hasta los 80).

Por otro lado, cuando un adulto mayor pierde la habilidad para hacer cosas por si solo, o bien,
presenta toda esta serie de disminuciones o pérdidas fisicas y psicoldgicas que se han
sefialado, se debe considerar que muchas veces esto no sélo se debe al envejecimiento. Para
Fernandez (2008), una importante razon que determina dichas pérdidas es, precisamente, la
inactividad, ya que cualquier persona que no emprende una actividad fisica —con determinada
intensidad, de acuerdo con la edad y capacidad, tal y como se ha mencionado- va perdiendo
determinadas capacidades en cuatro areas muy importantes y necesarias para conservar la
salud y la independencia (lo que también se relaciona con la “Teoria de la Actividad” que ya

se ha descrito al principio de este documento). Dichas areas son:

o Resistencia

o Fortalecimiento
o Equilibrio

o Flexibilidad

El &rea de resistencia, hace referencia al cuidado y mejoramiento de la salud interna fisica;
es decir, a lograr que los diferentes sistemas y aparatos que conforman el cuerpo humano de
una persona, se desarrollen mejor y que le permitan realizar diferentes actividades; se trata
de optimizar la capacidad respiratoria y cardiaca, y a la vez, de prevenir y retardar la aparicion

de enfermedades como diabetes, cancer al colon, enfermedades al corazén, accidentes
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vasculares y otros. Algunos ejemplos de estas actividades de resistencia, van desde la

realizacion de ejercicios de respiracion, hasta realizar caminatas.

En lo que respecta al area de fortalecimiento, se trata de conseguir que el adulto mayor
fortifique su cuerpo tanto en relacion con sus mdsculos, como con sus huesos y
articulaciones, mediante actividades como la natacion, subir y bajar escaleras, hacer
aerobics; levantamiento de pesos leves a moderados, entre otros. Estas actividades también
contribuyen a darle una mayor independencia, porque el adulto mayor adquiere fuerza,
mejora su metabolismo, y esto a su vez permite mantener o subir peso, incrementar el nivel

de azucar en la sangre e incluso prevenir la osteoporosis.

Las actividades recreativas aplicadas al area de equilibrio, evitan las caidas, disminuyendo
asi riesgos de fracturas de caderas y otros accidentes. Esta area de equilibrio hace hincapié
en lograr la estabilidad en el cuerpo de las personas, y simultdneamente, recuperar en ellos
la confianza de que pueden permanecer en un mismo lugar y posicion, sin que su cuerpo se
desplome. Algunos de los ejercicios recomendados para el equilibrio, son pararse en un solo

pie, caminar siguiendo una linea recta, caminar con un pie seguido del otro, etc.

En cuanto al area fisica de la flexibilidad, ésta es descrita como una de las partes mas dificiles
de conseguir, ya que al adulto mayor le cuesta trabajo comprenderla y llevarla a cabo:
consiste en generar el estiramiento méximo en cada parte del cuerpo, para asi tener un
aumento en la amplitud de los diferentes movimientos. Algunos ejemplos de ejercicios para
ello, son estiramientos leves y moderados, abrir y cerrar los dedos, mover la cabeza arriba y

abajo, flexionar las rodillas, subir un pie y luego el otro, etc.

Otra caracteristica que se considera importante resaltar en cuanto a los programas recreativos
que se diserien para los trabajadores de la tercera edad, es aquella relacionada con el
aislamiento o la soledad, ya que la gran mayoria de los ancianos viven solos, han perdido o
se han alejado de familiares, y por tal motivo llegan a pensar que ya no tienen incentivos o

motivos para vivir.

En este sentido, la recreacion ayuda a generar en ellos las ganas de formar parte primero, de

un grupo; luego, de una empresa, y yendo mas alla, de una comunidad, creando un sentido
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de pertenencia; haciéndolos sentir que son una pieza fundamental de todos estos conjuntos.
Es una forma de demostrar a los trabajadores de la tercera edad, que sin su ayuda no se
lograrian los objetivos, y tampoco la efectividad que se busca de la organizacion en la cual
trabajan y a la que pertenecen. También propicia la union entre trabajadores de ese mismo
segmento de edad, e incluso con algunos otros segmentos porque permite formar un “circulo
de amigos” a traves de la realizacion y participacion en las diferentes actividades grupales,
que propicia que se conozcan y se relacionen entre si, evitando con esto el sentimiento de

depresion o abandono al que se hacia mencién.

Se considera que si en una empresa se tiene un trabajador de la tercera edad que no participa
en actividades recreativas, 1o mas seguro es que en términos personales, sea también un
individuo sedentario. Y esto puede propiciar en corto plazo, problemas de asistencia (ya que
probablemente el empleado faltard por razones de salud o de indole emocional —por
depresidn-), y en consecuencia, posibles retrasos en la produccion; ademas, es posible que
también en el adulto mayor se desarrolle un desinterés por lo que suceda en la empresa,
llegando al punto de pensar: “si la empresa no se preocupa por mi, por qué yo debo
preocuparme por lo que sucede en ella”, trayendo a la vez como consecuencia, una falta de

motivacion y ganas a la hora de realizar su trabajo.

Por todo lo sefialado, puede afirmarse que la recreacion en el adulto mayor, constituye una
importante alternativa para ayudarlo en el proceso de adaptacion al envejecimiento y para
enfrenar mejor las consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales que conlleva. Y por otro
lado, se debe considerar como actividad relevante en todas las empresas en las cuales laboren
personas de la tercera edad, el disefio e instrumentacion de programas recreativos para este
segmento especifico de empleados, pero desarrollados por un profesional que tenga los
conocimientos y habilidades especificas que se requieren en este proceso gerontoldgico
(recordando que la Gerontologia es la ciencia que trata de la vejez y los fendmenos que la

caracterizan).

“Teoria de la Satisfaccion Laboral”
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Para unificar todas estas ideas relacionadas con la importancia de la recreacion en las
empresas, no solo para incrementar el bienestar de los trabajadores, sino también, para elevar
la productividad de ellas, y en especifico de un segmento como el de los adultos mayores, es
necesario mencionar la llamada “Teoria de la Satisfaccion Laboral”. Dicha teoria fue
formulada por Frederick Herzberg, psicdlogo norteamericano que influyd de manera
considerable en la gestion y administracion de empresas, y quien también llegé a nombrarla
“Teoria de los Dos Factores”, porque abarcaba tanto aspectos de satisfaccion, como de

insatisfaccion en el trabajo (Herzberg, 1954).

El autor establece que la satisfaccion del individuo en un empleo es producto de la relacion
misma que establece con su trabajo, y las actitudes que adopta frente al mismo; y que ello
depende de dos factores, unos intrinsecos, y otros extrinsecos. Entre los factores intrinsecos
o “motivadores”, se pueden considerar la relacion del empleado con su propio trabajo
(funciones que realiza), su sentimiento de realizacion, el reconocimiento que recibe por lo
desarrollado, la promocidn o ascenso; un trabajo estimulante y la responsabilidad depositada

en él.

Entre los factores extrinsecos, pueden considerarse las politicas y la administracion de la
empresa, las relaciones interpersonales que establece el empleado, su sueldo; asi como la
supervision y las condiciones de trabajo, entre otros (Atalaya Pisco, 1999). En ambos casos,
lo que destaca es la motivacion, la disposicion de animo de la persona, para actuar de

determinada manera.

Si al trabajador se le motiva de forma adecuada, adoptard actitudes positivas y dicho
comportamiento serd mas duradero; por el contrario, si no recibe este tipo de estimulos
durante el desempefio de sus funciones, manifestara su descontento y éste afectara de forma
negativa sus labores. Asi, se revela que tanto aquello que realiza el trabajador, como la
situacion en la cual lo lleva a cabo, son factores importantes a considerar tanto en términos
psicologicos, como sociales —lo que también se relaciona con la teoria anterior, la “Teoria de

la Actividad”, que plantea ideas similares.
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También la “Teoria de la Satisfaccion Laboral”, se encuentra asociada a la afirmacion de que
un trabajador contento es un trabajador productivo. De acuerdo con el autor espafiol Antonio

Pinilla:

Por satisfaccion se entiende la actitud general que adoptamos frente a nuestro trabajo,
cuando hemos podido resolver nuestras necesidades fundamentales y tenemos
conciencia de ello; en tal sentido, los trabajadores necesitan que se les respete y se les
trate dignamente. Necesitan ganar lo suficiente para vivir decorosamente, para
alimentarse, vestirse y tener recreacion, pero no sélo el individuo, sino también su
familia (1982).

Para ampliar esta teoria, los autores Mason y Griffin (2002), quienes se dedicaron al estudio
de la situacion laboral en una empresa estadunidense, establecen que existen algunos criterios
que ayudan a incrementar el nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores, y sefialan que

son cuatro los factores de vital importancia:
1) El ambiente de trabajo compartido.
2) Informacion social.
3) Proceso de atraccion, seleccién y seguimiento.
4) El contagio emocional.

El primer aspecto hace referencia al ambiente en el cual se desarrolla e interactua el
trabajador; se reconoce la importancia de que esté limpio, de que se cuente con la maquinaria
necesaria para el desarrollo de las labores cotidianas, que tenga sefialamientos de seguridad,

que sea acogedor y accesible para cualquier persona, entre otros.

El segundo criterio se refiere a la informacion que deben tener los trabajadores en relacion
con su labor; puede tratarse de acuerdos que se consiguen, proximas juntas, eventos, etc.; asi
como los medios y tiempos para hacer llegar dicha informacion (por boletines, pizarrones,

invitaciones, por mensajes de texto, entre otros).
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En tercer elemento, hace alusion a lograr en los trabajadores un ambiente propio para que
ellos sientan que son parte vital de la empresa (atraccion); que son afortunados de entre
muchos por realizar su trabajo ahi (seleccion) y que finalmente, que desarrollan su trabajo de
la mejor manera y esto es apreciado por sus superiores (seguimiento). Todos estos factores,
permiten crear un sentimiento de pertenencia en los trabajadores, y hacerles sentir que sin

ellos, no funcionaria la empresa.

Con el altimo factor, lo que se pretende es reforzar los tres anteriores: ya se hablé del
ambiente donde se desenvuelve el trabajador, de cdmo se debe manejar la informacion, del
sentimiento de pertenencia; solo falta el llamado “contagio emocional”, ya que se considera
que si se cuenta con todos los demas elementos, el trabajador estara satisfecho con su trabajo
y dicha satisfaccién laboral la compartird con sus compafieros en su propio entorno o fuera

de él, en su casa, con su familia, amigos o vecinos.

Y con base en la “Teoria de la Satisfaccion Laboral”, se reconoce que un trabajador
satisfecho, es de gran valor para la empresa, ya que ésta puede tener cierta seguridad de que
el empleado realizara sus labores de una manera mas agradable y efectiva, mejorando el clima
laboral, y a un mismo tiempo, si se tiene trato con clientes o consumidores, ofreciendo un
trato mas agradable. Y si se trata de la produccion de bienes, productos o servicios, éstos

seran de mejora calidad.

Asi, la Teoria resalta que un trabajador necesita sentirse satisfecho de su trabajo, y en su lugar
de trabajo, lo cual puede lograrse a través de diferentes acciones. Y una de ellas, es la que se
propone en este documento, y se relaciona directamente con el disefio e implementacion de
los programas recreativos para empresas, ya que constituyen una importante fuente de
motivacion para el empleado, siempre y cuando se planeen, disefien y organicen tomando en

cuenta la psicologia del individuo, sus necesidades e intereses.

Entonces, con base en las dos teorias sefialadas, la “Teoria de la Actividad” y la “Teoria de
la Satisfaccion Laboral”, se enfatiza la relevancia de la recreacion en las empresas y la
necesidad de disefar y de formular programas especificos, relacionados con la recreacion; lo
esencial que resulta la incorporacion de dichos programas al sistema de gestion y

organizacion de toda organizacion donde los empleados constituyen un factor esencial.
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Porque la recreacion constituye en general, un componente indispensable para el desarrollo
integral de una persona; y en términos laborales, se ha convertido en factor esencial, inherente
al tipo de trabajo o funcion que se lleva a cabo dentro de una compafiia, por lo que sus
beneficios se extienden a la persona como empleado de una empresa, a sus comparieros de

trabajo, a sus familias, y en consecuencia, a su comunidad.
Capacitacion de profesionales en las empresas

La obtencidn de nuevos conocimientos y la actualizacion de aquéllos que ya se poseen, son
dos procesos intimamente relacionados con la capacitacion y ampliamente valorados y
reconocidos en las empresas, las cuales no sélo buscan contratar recursos humanos con estas
caracteristicas —dispuestos a continuar aprendiendo y a la vez, mejorando sus saberes-, sino
que ademas propician la organizacion y puesta en marcha de dicha capacitacion, ya que se
reconoce como la clave del desarrollo, no sélo de la compafiia, sino también del empleado

que labora en ella.

Esto significa también que si las organizaciones desean tener éxito, requieren contar con
personas expertas o especializadas en su trabajo, y al mismo tiempo innovadoras, que buscan
estar a la vanguardia; aquellos trabajadores que demuestran haber tomado cursos de
capacitacion y/o actualizacion, o que estan dispuestos a ello, suelen contar con un “plus” que

les ayuda a ser contratados antes que a otras personas que no cuentan con estas caracteristicas.

Para Rodriguez (2000), la capacitacion se visualiza como una accién que la empresa puede
ofrecer a sus trabajadores, para ampliar su competencia, en favor de los intereses de ambos;
se reconoce como un avance y una forma de incrementar el potencial de las personas.
Asimismo, la capacitacion se considera que prepara a los empleados para adaptarse a los
cambios, mejora su calidad en el trabajo, aporta nuevos conocimientos y procedimientos

técnicos especificos para la organizacion.

Otros autores como Rodriguez y Morales (2008), consideran que la capacitacion es un
proceso educacional que debe impartirse de manera organizada y sistematica, ya que a través
de él los participantes pueden adquirir y desarrollar conocimientos y habilidades relativos a
su trabajo de forma permanente. Minner (2003) también hace referencia a lo dicho por los

autores, ya que establece que la importancia de la capacitacion esta en fomentar el desarrollo
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integral de los individuos y en consecuencia el de la empresa, puesto que proporciona
conocimientos orientados al mejor desempefio en la ocupacion laboral, al igual que
disminuye los riesgos de trabajo, contribuyendo al mismo tiempo al mejoramiento de la

productividad, calidad y competitividad de la empresa.

Con base en estos planteamientos, puede afirmarse que la capacitacion hace posible que las
personas aprendan, y con esta posibilidad, pueden acercarse mayores oportunidades de
empleo y a un mismo tiempo, otros recursos de aprendizaje. Ademas, este proceso puede
darse en cualquier momento: ya sea antes de iniciar un trabajo (una persona se puede preparar
previamente para realizar mejor alguna funcion o cargo; puede tener lugar durante el trabajo
(en el desempefio de un puesto, existen muchos empleados que requieren actualizar sus
conocimientos o adquirir otros nuevos para mejorar sus funciones) y en ocasiones, la
capacitacion puede darse “fuera” o después del trabajo, es decir, cuando los trabajadores
requieren adquirir saberes especificos que pudieran resultar ajenos al desempefio de su cargo,

0 bien, como complemento al mismo, pero fuera de los horarios de labores.

Pero no importa si la capacitacion tiene lugar para el trabajo, en él, o fuera de él; lo que se
considera importante resaltar es que se trata de una herramienta de apoyo para la adquisicion
de nuevos conocimientos, lo que a su vez permite un mejor desarrollo en las habilidades y
actitudes de los trabajadores, contribuyendo a la vez en la mejora de la empresa. La
capacitacion marca una pauta importante en las personas, ya que a través de ella también se
pueden modificar algunos hébitos y por lo tanto, pueden darse una mejoria en las

organizaciones.

Para Werther (1996), la importancia de la capacitacion radica en que permite mejorar la
eficiencia del trabajo de la organizacion, convierte el esfuerzo humano en tareas de alta
calidad y trascendencia, proporciona a los empleados la oportunidad de adquirir actitudes,
conocimientos y habilidades que aumentan su competencia y comprension de la mision y

funciones de la organizacion.

Con base en lo que afirma este autor, puede decirse que la capacitacion no sélo desarrolla
conocimientos “intelectuales” u operativos, sino que también produce un cambio en términos

de actitudes y mentalidad, ya que se considera que a un mismo tiempo despierta la inquietud
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de cada persona por mejorar, por cambiar su forma de hacer las cosas. Y esto resulta
importante, porque en las empresas, el tiempo dedicado al trabajo, la propia antigtiedad del
empleado en su funcidn, la rutina, entre otros factores, suele propiciar un estancamiento, una
actitud mecénica e inercial, que a la larga, se convierten en los obstaculos del cambio y la

mejora.

Pero si a través de la capacitacion se promueve un cambio en la actitud mental del empleado,
esto puede propiciar también una necesidad de transformacion e innovacion constante, que
siempre sera necesaria y bienvenida en cualquier organizacién que se encuentre en la
dindmica economica y social contemporanea. De ahi que el objetivo de la capacitacion
consista en conseguir adaptar al personal para el ejercicio de determinada funcion o ejecucion
de una tarea especifica en una empresa determinada, donde se promueva la eficiencia del
trabajador y al mismo tiempo proporcione al capacitado una preparacion para desempefiar

puestos de mayor responsabilidad.

Para autores como Chiavenato (2000), la capacitacion involucra una serie de pasos que deben
seguir cada determinado tiempo, por tratarse de un proceso ciclico y continuo. Este consta

de cuatro etapas:

a) Diagnostico: se debe realizar un inventario de necesidades de entrenamiento que se
deben satisfacer. Estas necesidades pueden ser pasadas, presentes o futuras.

b) Disefio: es la elaboracion de un programa de entrenamiento para satisfacer las
necesidades diagnosticadas.

c) Implementacion: se refiere a la aplicacion y conduccion del programa de
entrenamiento

d) Evaluacion: consiste en verificar los resultados del entrenamiento

Para Emilio Diez de Castro y Cristobal Casanueva (2001), el proceso de capacitacion si
involucra una serie de pasos, que tienen como finalidad instruir a los trabajadores; dichos

pasos son 5:

1) Buscar: conocer cuales son las carencias que manifiesta un trabajador, cuales son las
necesidades que tiene la empresa (etapa similar al diagnéstico identificado por

Chiavenato).
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2) Explicar: es dar a conocer lo que se pretende hacer, a donde se quiere llegar, como se
tiene que realizar, mediante qué medios o procesos se tiene que llevar a cabo.

3) Demostrar: es ensefiarles de manera técnica en qué consiste su trabajo, es darles
confianza de que un puesto de alto mando lo puede hacer y por lo tanto ellos tambiéen
lo pueden realizar.

4) Ejecutar: consiste en llevar a cabo lo establecido por los jefes para que la empresa se
Ileve al cumplimiento de sus objetivos y metas.

5) Verificar: significa -en un principio-, que lo explicado y puesto en marcha quedo
entendido porque debera verse reflejado en el trabajo; en segundo término, es que al
estar en constante mantenimiento y exploracion de todos los procesos, se evitaran

fugas y accidentes.

Como puede observarse, los autores citados coinciden en que el primer paso para iniciar
cualquier proceso de capacitacion consiste en saber las necesidades de capacitacion, tanto en
relacién con los empleados —qué les gusta, queé requieren-, como en términos de la empresa,
ya que si bien es cierto que se trata de un medio de aprendizaje para los trabajadores, también

lo es que la compariia también tiene algunos objetivos que se requiere cumplir.

El segundo paso importante a considerar de la capacitacion, es el disefio o instrumentacion
del medio por el cual se va a impartir; para ello es necesario tomar en cuenta el como, para
quiény cuales seran los resultados que se esperan. El tercer paso es darla a conocer y llevarla
a cabo involucrando a todos los participantes. Por Gltimo, se deben evaluar los resultados de
lo obtenido. Sin duda, para seguir e implementar todos los pasos mencionados, se requiere
un manual o un programa especifico realizado con base a las necesidades identificadas en el

diagndstico, y dichos documentos son los que permiten “materializar” todo lo planeado.
Tipos de capacitacion para profesionales

Una vez que se ha conceptualizado el tema de la capacitacion, asi como algunas de sus
caracteristicas, es necesario hablar también de los tipos de capacitacién que existen, ya que
se considera que ayudaran a visualizar el tipo de capacitacion que deben seguir o que
ayudaran a los profesionales dedicados al disefio e implementacion de programas recreativos

en las empresas, punto clave de esta investigacion.
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Para el autor Alexis Codina (2002), la capacitacion se divide en dos aspectos importantes: el
primero hace referencia a la tarea del sector educativo para preparar y formar a las personas
con el objeto de incorporarlas al mercado laboral (capacitacion para el trabajo), y la segunda
corresponde a las actividades que realizan las empresas para la formacion integral del

personal que desemperia un trabajo en la organizacion (capacitacion en el trabajo).

De acuerdo con lo establecido por este autor, la capacitacion para el trabajo suele ser
impartida por instituciones educativas, ya sean publicas o privadas, con el proposito que los
alumnos acumulen conocimientos paralelos a la educacion formal que reciben, con fines
practicos u operativos, e incluso de especializacion. En lo que respecta a la capacitacion en
el trabajo, ésta es propia de las empresas, y las brindan a sus trabajadores con base en los
requerimientos detectados; la finalidad de este tipo de capacitacion es desarrollar
conocimientos, habilidades y actitudes en el personal que ya labora en la organizacion, para

mejorar su desempefio.

El primer tipo de habilitacion, es dirigida frecuentemente por un profesor, mientras que en el
segundo caso, es llevada a cabo por un instructor o incluso supervisor de la misma empresa,
y los resultados obtenidos se miden con respecto al desempefio del empleado, es decir, a su
productividad. Por otro lado, para Pedro Guglielmetti (2008), la capacitacion se suele dividir

en tres grandes grupos:

a) Capacitacion para el trabajo, la cual va dirigida al trabajador que desempefiara una
nueva actividad, ya sea por ser de reciente ingreso o por haber sido promovido o
reubicado dentro de la misma empresa.

b) Capacitacion promocional, que busca otorgar al trabajador la oportunidad de alcanzar
puestos de mayor nivel jerarquico en una compafiia.

c) Capacitacion en el trabajo, involucra una serie de acciones encaminadas a desarrollar

actividades y mejorar actitudes de los trabajadores.

Las coincidencias que existen en lo planteado por los distintos autores, es que la capacitacion
tiene un caracter especifico y relacionado intimamente con necesidades productivas y de

potencial provecho para las empresas u organismos privados; ademas, suele ser de corta
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temporalidad, y busca alcanzar un propdésito determinado, acorde con las necesidades de la

empresa que se trate.

Otro autor que divide a la capacitacion en tres grandes grupos es Alfredo Sanchez (2007),

quien menciona que debe ser estudiada con base en los fines de la empresa que la promueva.
Asi:

a) Por su caracter de formalidad, la capacitacion puede dividirse en:

Informal: relacionada con el conjunto de orientaciones o instrucciones que
se dan en la operatividad de la empresa.

Formal: se programa de acuerdo con necesidades de capacitacion
especifica; puede durar desde un dia, hasta varios meses, y adquirir

diferentes modalidades como curso, seminario o taller?.

b) Por su naturaleza, la capacitacion puede ser:

En el trabajo: se organizan précticas diversas en el espacio de trabajo,
relacionadas con el desempefio de una funcién, y vinculadas a su vez con
un puesto.

De orientacion: es la que se brinda a los trabajadores de nuevo ingreso.
De supervisores: dirigida a la actualizacion y/o mejora en el desempefio
de funciones gerenciales.

Vestibular: utiliza la técnica del simulacro para ensefiar a los empleados a
realizar algun tipo de actividad, que pudiera resultar demasiado costosa 0

peligrosa llevarla a cabo en la realidad.

c) Por su nivel ocupacional, la capacitacion puede dirigirse a:

Operarios.

2 Un curso suele ser una actividad centrada en la transmisidn de conocimientos a través de exposiciones tedricas
0 demostrativas; tienen por finalidad la adquisicién de nuevos saberes, o bien, ofrecer actualizaciones y/o
capacitacién en algun area del conocimiento, bajo la conduccién de un especialista. Un taller prevé una
metodologia eminentemente préctica sobre una temética especifica, y tiene como propdsito principal el
desarrollo de habilidades a partir de la realizacion de tareas especificas, que deben ser abordadas de forma
gradual; normalmente prevé la entrega o realizacion de un producto final. Un Seminario comprende aquellas
actividades que tienen como proposito la indagacion y/o profundizacion del conocimiento en una tematica
especifica, pero son los mismos participantes quienes aportan sus propios conocimientos y experiencias; por
ello, para su realizacién, se deben tomar en cuenta los antecedentes y nivel de quienes intervienen en él (UNAM,

2008; UNAM, 2014).
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e Obreros calificados.
e Supervisores.
e Jefes de linea.

e Gerentes.

Como puede observarse, la capacitacion conlleva implicito un proceso educativo, de
ensefianza y aprendizaje, que tiene como fin Gltimo favorecer la adquisicion de nuevos
conocimientos o el desarrollo de habilidades y destrezas especificas en funcién de una
actividad concreta, y especialmente para el &mbito laboral. Asimismo, este proceso tiene
lugar de manera continua, dindmica y en diferentes tiempos y espacios, segun los fines de la

empresa y de los propios trabajadores, a los cuales va asociada la capacitacion.

De acuerdo con las autoras Puntunet y Dominguez (2008), la capacitacién no sélo debe ser
un proceso continuo y permanente para un trabajador, sino que ademas debe estar asociada
al desempefio profesional. Es decir, quienes estudian una carrera y pasan determinado
numero de afios formandose dentro de las aulas escolares, deben acudir a la capacitacion para
especializarse en determinado ambito, y a un mismo tiempo, para adquirir conocimientos

aplicables a un espacio laboral.

Estas afirmaciones son apoyadas por el autor argentino Omar Gonzélez (2009), quien asevera
que es un error creer que el ciclo de aprendizaje de un profesional cierra con el término de
sus estudios; ya que al paso de los afios, los diversos agentes econdmicos que intervienen en
la regulacion de las actividades productivas, son dindmicos y provocan crisis, por lo que un
profesional debe estar preparado y en constante capacitacion para poder enfrentar dichas

crisis recurrentes.

Y aun cuando no hubiera dificultades ni conflictos en ciertas areas o profesiones, se considera
que cualquier profesional debe mantenerse en constante aprendizaje y tomar a la capacitacién
(ya sea a través de cursos, talleres, seminarios, simulacros, etc.), como un proceso
indispensable que lo ayudara a estar permanentemente preparado para un desempefio exitoso

en cualquier tipo de cargo o puesto, de cualquier organizacion.

Gonzalez hace enfasis en que para desarrollar a un profesional de alto nivel, capaz de

solucionar cualquier desafio que se le presente, debe asegurarse de contar con dos tipos de
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capacitacion: capacitacion para el trabajo y en el trabajo (ya mencionadas en un apartado
previo) ya que por una parte, tiene la obligacion de estar completamente preparado y/o apto
para el puesto a desempefiar y por otro lado, la propia empresa tiene el deber de capacitarlo

en cuanto a las funciones especificas que debe desarrollar.

Autores como Pirela y Pefia (2005) hacen hincapié en la importancia de la capacitacion,
especialmente en una sociedad que esta en constante cambio, definido en gran parte por el
uso de la tecnologia. Por ello los profesionales necesitan actualizarse y evitar ser rebasados
por los avances cientificos y tecnoldgicos, ya que no basta que durante su formacion hayan
recibido una serie de conocimientos, es indispensable irse allegando de “instrumentos” de
ayuda para la comprension de los cambios, asi como facilitar su incorporacion a los diversos

ambitos laborales y escenarios que se le presenten.
Capacitacion de profesionales en turismo

Ahora bien, para un profesional en turismo la capacitacion no resulta tan diferente como para
los demas profesionales de otras disciplinas o carreras, ya que después de recibir su
formacion, el inicio en cualquier empleo, o el comienzo en el proceso de adquisicién de
experiencia, suele ser el mismo que atraviesa cualquier profesional. Todos reciben una serie

de conocimientos, teorias y practicas dentro de su preparacion escolar.

Sin embargo, se considera que dos aspectos importantes que marcan la diferencia entre unos
profesionales y otros, es lo que plantea, por una parte, la “Teoria Y”’: que es una cuestion de
actitud, ambicién y responsabilidad del profesional, la forma de enfrentar determinadas
situaciones laborales. Pero también, que algunos aspectos se adquieren o refuerzan a través
de los procesos de capacitacion; y ambas circunstancias, al unirse, propician la conformacién
de un nuevo tipo de profesional, mas preparado y calificado para enfrentar los desafios que

plantea el ambito laboral de la actualidad.

Contar con un profesional en turismo capacitado constituye una oportunidad desde el
punto de vista técnico, porque se considera la importancia que requiere el recurso
humano en su formacion y aprendizaje de nuevos conocimientos técnicos, para que
este personal tenga la capacidad de generar un valor agregado en la operacion turistica
(Silva, 2001).
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De acuerdo con esta afirmacion, se enfatiza que el contar con un profesional en turismo
capacitado es benéfico para cualquier lugar de trabajo y para la realizacion de mdaltiples
funciones, porque de alguna forma se garantiza la calidad en el servicio y en consecuencia,
una reactivacion de los servicios turisticos, ya que un cliente satisfecho, genera mayor
rentabilidad y posibilidad de reinversion. Entonces, mejorar las habilidades, destrezas y
conocimientos de un profesional, para la ejecucion de actividades, tareas y funciones

especificas, siempre sera redituable para una compafiia.

En un estudio llevado a cabo por el Servicio Nacional de Turismo de Chile durante el 2001,
titulado: “Oportunidades de capacitacion de recursos humanos en turismo”, se pudo
identificar que cualquier empresa turistica se caracteriza por la personalizacién del servicio;
es decir, la relacién persona-persona, rasgo que hace indispensable contar con profesionales
con caracteristicas mas “humanas”, dispuestos a colaborar de manera permanente con sus
colegas, a prestar sus servicios de forma desinteresada, y estar atentos a las necesidades de
los clientes (entre otros aspectos), por lo que resulta importante generar oportunidades de

capacitacién para potenciar y/o desarrollar dichas cualidades.

Es por ello que se resalta la necesidad de que los profesionales en turismo vayan en busca de
cursos, talleres, especialidades, conferencias, diplomados, y otras opciones que se puedan
convertir en una herramienta de mejora y actualizacion continua para ellos, especialmente en
relacién con los programas recreativos que se reclaman hoy en dia en las empresas, y en
especifico, con determinado segmento de empleados a los cuales deben dirigirse, como es el
caso de las personas de la tercera edad, que presentan caracteristicas distintivas y especiales,
tal y como se plantea en uno de los apartados de esta investigacion.

Una posibilidad tangible y cercana para todos los profesionales del turismo es la que ofrece
la Secretaria de Trabajo y Previsidn Social (STyPS,2012), la cual cuenta con un programa
llamado “Sistema Nacional de Capacitacion para el Sector Turismo”, que es un herramienta
que ayuda a mejorar el desempefio de quienes se dedican al &mbito turistico, ampliando sus
conocimientos, habilidades y competencias en general, mediante cursos que van desde como
se maneja una empresa hotelera, hasta la resolucion de algunos problemas que se pueden
presentar, llegando a la normatividad existente que aplica al sector turistico, entre otros

aspectos.
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Esta dependencia gubernamental, también ofrece apoyo como consultora de informacion
relacionada con los estandares de competencia laboral, los cuales contribuyen a certificar a
los profesionales del sector turismo y con esto elevar la competencia y garantizar los mejores
estandares de calidad en atencidn y servicio que se oferta a todos los turistas. Aunado a este
tipo de apoyos, se encuentran los que ofrece la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México,
la cual apoya a los empresarios y personal que labora en el sector a través de un sistema
llamado “Capacitacion para el sector turistico” por medio del cual se imparten diversos
cursos, seminarios y diplomados de acuerdo con el interés o necesidad que se tenga. Cabe
sefialar que todos los cursos son gratuitos, y para participar en ellos sélo se tiene que llenar

un formulario y cumplir con algunos requisitos administrativos.

En paralelo a los apoyos gubernamentales, numerosas instituciones educativas tanto publicas
como privadas de todo el pais, y a nivel internacional, ofrecen cursos y especialidades
diversas, de distintos costos, modalidades (a distancia, semipresenciales o escolarizados),
que pueden adaptarse a los intereses y necesidades de aquellas personas que deseen
actualizarse o continuar formandose y preparandose en una espiral continua de educacion

permanente.

Asi, cualquier profesional tiene la oportunidad de continuar preparandose, y para el caso del
disefio e instrumentaciéon de programas recreativos dirigidos a un segmento especifico de
trabajadores, esta preparacion y actualizacion es indispensable por las caracteristicas

distintivas de dicho segmento, que ya se han ido sefialado en los apartados anteriores.
La “Teoria Y” y la capacitacion para profesionales

Estos planteamientos relacionados con los procesos de actualizacion y capacitacion, son
abordados a través de la “Teoria Y”, formulada por el norteamericano Douglas McGregor®

en los afios sesenta (cit. en Pérez, et. al., 2011). A través de esta teoria, el autor explica que

3 Es importante sefialar que McGregor formuld simultineamente la llamada “Teoria X”, que plantea lo opuesto
a la “Teoria Y”, es decir, la primera establece que existen trabajadores que le tienen aversion al trabajo, lo
consideran un mal que se ha de soportar y, como consecuencia, trabajan lo minimo posible. Asimismo, son
empleados sin ambicién, y que tampoco quieren responsabilidades, por lo que prefieren recibir 6rdenes e
indicaciones (Espinosa Salas, 2013).
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aun cuando los profesionales siempre tienen intencion de hacer las cosas bien, eso no
significa que las sepan hacer y menos que puedan llevarlas a cabo adecuadamente. Entonces,
toda organizacion debe capacitar a su personal para lograr esto. Cabe sefialar que dicho autor
se dedico al estudio administrativo de las relaciones humanas, y publicé investigaciones
diversas relacionadas con el liderazgo en las empresas que han tenido gran impacto en el area

administrativa desde su formulacion.

De acuerdo con McGregor, el dirigente de una empresa debe proporcionar a sus empleados
las condiciones para que puedan alcanzar sus propios objetivos individuales, porque ello
también serd una forma de alcanzar los de la propia empresa. “Los directores deben dar
confianza, informacion y formacion, facilitando la participacion de los empleados en la toma
de decisiones, asi como en la negociacion de los objetivos a conseguir. Deben delegar

responsabilidades” (Parra Romero, s/f).

Asimismo, esta Teoria establece que los trabajadores suelen ‘“autodirigirse” hacia la
consecucion de los objetivos que se les asignan; tienen ganas de trabajar, porque el trabajo
les estimula y les ayuda a realizarse. Consideran que la energia que invierten en su labor, es
similar a la que desprenden con la realizacion de algin deporte o con la practica de un juego.
Este tipo de profesionales, buscan mayores responsabilidades y utilizan més su imaginacién
y creatividad (Espinosa Salas, 2013).

Por supuesto, este tipo de caracteristicas no se presenta normalmente en trabajadores que
ocupan puestos por debajo de los mandos medios o intermedios, sino que suele ser aplicable
a empleados que han recibido una formacién profesional, 0 a quienes ocupan puestos
directivos o de mandos medios. Igualmente se reconoce que los profesionales que trabajan
en una empresa, independientemente de la carrera que hayan estudiado e incluso del giro de
la propia compafiia, suelen enfrentarse a diversas situaciones que requieren de conocimientos

administrativos para poder enfrentarlas.

Dichos conocimientos y circunstancias, involucran aspectos de direccién y control de
personal; factores motivacionales para poder involucrar y sumar a los empleados y/o
compafieros a la realizacion de la funcion que se requiera. También, se destaca que en algunos

ambitos se exige del profesional cierto "espiritu de servicio™ para efectuar actividades o tareas
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que se le encomienden, asi como experiencia y/o conocimientos relacionados con el trato y
el servicio de determinado grupo de personas. Y todas estas situaciones y caracteristicas,

pueden preverse, perfeccionarse e incluso adquirirse, a través de procesos de capacitacion.

La verdadera tareca de la “Teoria Y” es: [...] hacer que durante la realizacion de las
actividades laborales se impulse el engrandecimiento del motivo de competencia (todavia
discutido si este se encuentra presente en nuestra cultura), autoestimacion (sic), de logro y el
desarrollo personal y profesional, a la par de alcanzar las metas, objetivos, innovacion y
propositos de la empresa” (Calva Gonzélez, 1999).

Como puede verse, esta teoria resalta diversas cualidades profesionales necesarias en quien
labora en una empresa, en puestos directivos o de supervision, y afirma que dichos talentos
deben ser acompariados de una actitud participativa y dinamica del personal profesional, lo
que permitira la realizacion efectiva de todas las actividades que se le encomienden, y
principalmente, la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, todas estas caracteristicas
que exige el proceso de disefio e instrumentacion de un programa recreativo, y a un mismo
tiempo, que pueden adquirirse o desarrollarse a través de una capacitacion adecuada del

profesional que se dedique a ello.

A lo largo de estas paginas, se ha tratado de entender y explicar primero, en qué consiste la
recreacion, los diferentes tipos que han sido identificados en relacion con ella, asi como
algunas actividades recreativas que pueden ser llevadas a cabo; enfatizando todo el tiempo,
los beneficios que aporta la recreacion al ser humano, a través de la integracion de la Ilamada
“Teoria de la Actividad”, la cual destaca la necesidad de realizar diferentes actividades, por
los efectos positivos que atraen, en diferentes aspectos de la vida de una persona (como los
psicoldgicos, sociales, ambientales, etc.), y la importancia de determinar el propoésito y

naturaleza de dicha accion que se desee emprender, para maximizar y optimizar sus ventajas.

También se han ido destacando las ventajas que ofrece desarrollar diversas actividades en las
empresas, especialmente si éstas son recreativas, por los efectos positivos que en si misma
tiene la recreacion para los empleados; y la utilidad —especialmente econdémica- que acarrea
el disefio e implementacion de programas recreativos dirigidos a un segmento especifico de

trabajadores. Siendo estos planteamientos reforzados a través de la “Teoria de la Satisfaccion
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Laboral”, cuya descripcion se ha acompafiado de la identificacion y explicacion general de
aquellas actividades que ya se llevan a cabo en algunas organizaciones, y los frutos que

generan en favor de la salud fisica y emocional de los empleados.

Dichos beneficios se han resaltado en relacion con un segmento como es el de los
trabajadores de la tercera edad, el cual va en aumento en las empresas; asimismo, se han
presentado diversos estudios que permiten identificar las caracteristicas y necesidades
propias de este sector de empleados, también conocido como ‘“adultos mayores”, que
requieren programas recreativos, pero no genéricos ni aplicables a cualquier grupo de
trabajadores. Sino programas con rasgos diferenciados, y disefiados por profesionales que
conozcan a profundidad los requerimientos de las personas mayores de sesenta afios cuya
presencia en las organizaciones es creciente, y con tendencias al incremento tanto a corto

como mediano plazo.

Por ultimo, para relacionar esta parte relativa a los profesionales que se requiere para el
disefio e implementacion de los programas recreativos de las empresas, que atiendan
propdsitos y necesidades diferenciadas, segun el segmento de trabajadores al cual se dirija,
se ha hablado de la capacitacion, de sus diferentes tipos y de la importancia que conlleva la
capacitacion, especificamente de los profesionales en turismo, para poder realizar dichas

tareas relacionadas con la recreacion.

La capacitacion de los profesionales, se ha explicado a través de la “Teoria Y”, de McGregor,
que explica aquellos conocimientos y destrezas que debe adquirir un profesional —en este
caso un Licenciado en Turismo- que desee incursionar en el campo de la recreacion en
empresas turisticas, en especial para poder desarrollarla y dirigirla a un conjunto de
empleados especifico. Ya que durante una carrera profesional relacionada con este ambito,
suelen adquirirse saberes relativos a recreacién y animacion, e incluso a disefio de proyectos
—como Ya se ha sefialado -, pero se desconocen aquellos elementos especificos que lleva
implicito el disefio de programas recreativos en el sector empresarial, para un segmento de

trabajadores especial como es de los adultos mayores.
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METODOLOGIA
Problema de Investigacion

En casi todas las empresas, resulta practica comun y generalizada, otorgar permisos a sus
trabajadores para ausentarse de sus puestos, ya sea por horas, dias o0 incluso semanas. Y aun
cuando tienen derecho a ello, cada vez es mas frecuente escuchar que dichas ausencias son
ocasionadas por el estrés, el cansancio, y enfermedades varias, que a su vez, suelen ser
causadas por el exceso de trabajo, por someterse a jornadas laborales muy largas; por laborar
dobles turnos o turnos nocturnos que deberian dedicarse al suefio o descanso. Pero sobre
todo, por razones de insatisfaccion personal, por presiones provenientes de los jefes o
superiores, por un clima laboral adverso, entre otros factores, que se relacionan directamente

con problemas de salud tanto fisica como emocional.
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Una investigacion realizada en Colombia (Borda y Sanchez, 2008), arrojo que 45% de los
trabajadores de una empresa de Bogota, dejaba de trabajar durante ciertos periodos no sélo
por contraer enfermedades comunes como gripe, tos 0 anginas, sino y sobre todo, por razones
emocionales vinculadas con la falta de identificacion y de pertenencia a la empresa. Esta
misma investigacion llego a la conclusion que el ausentismo podria evitarse propiciando un
ambiente sano y seguro en la organizacién, pero sobre todo, procurando el bienestar fisico,
intelectual y emocional de los empleados.

Segun la Encuesta Mundial de Ausentismo de Kronos* (cit. en Villasefior, 2013), el 38% de
los casos de ausentismo en el trabajo no se pueden predecir, porgque se dan repentinamente,
y sin justificacion (la mayoria de las veces el empleado avisa el mismo dia que faltard o en
otras ocasiones ni avisa). Y las principales causas de ello son la falta de motivacion, la
inconformidad y el estrés del trabajador.

Sin embargo, este mismo estudio destaca que los trabajadores que se encuentran en un rango
de edad de 18 a 24 afios 51%, suelen mentir en relacion con el motivo de su ausencia. En
cambio, s6lo 20% de los empleados de 45 a 64 afios mienten para faltar a su trabajo. Estos
numeros evidencian que la edad, la madurez y por lo tanto la experiencia, estan también

ligadas al ausentismo.

Con base en estos datos y en la informacion proporcionada en el apartado anterior, puede
deducirse la creciente necesidad de las empresas por disefiar e implementar acciones que no
solo disminuyan el ausentismo de sus empleados, sino y sobre todo, que contribuyan a su
bienestar fisico, psicoldgico y social, ya que se ha demostrado que esto redunda directamente
en la satisfaccion de sus necesidades basicas, y en consecuencia, en el incremento de la

productividad de la compafiia que se trate, en donde labora el individuo satisfecho.

Y una de las acciones predominantes en la actualidad en el d&mbito empresarial, es la
recreacion laboral, tema que ha ido ganando terreno por considerarse que integra multiples

factores: influencia positiva en la salud integral de la persona como ser humano y como

4 Kronos es una empresa estadounidense, fundada en 1977 por Mark Ain, ex alumno del Massachusetts Institute
of Technology (MIT); actualmente tiene presencia en mas de 60 paises, incluyendo México. Se dedica a
desarrollar ideas sobre como administrar con efectividad a la fuerza laboral y a generar productos novedosos
como “relojes marcadores” y software interactivo para procesar solicitudes de empleo (Kronos, 2007).
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trabajador, reduccion del estrés laboral; mejora de la condicion fisica, mental, emocional y
social del empleado. Relaciones de confianza y convivencia entre colegas, ambiente mas

favorable en el trabajo; cooperacion y mayor compromiso con la empresa, entre otros.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2005), estudios llevados a cabo
en Estados Unidos demuestran que implementar programas de recreacion dentro de las
empresas, también incrementa el interés de los trabajadores hacia la misma, el cual se ve
reflejado en una disminucion significativa del ausentismo y de los riesgos de trabajo.
También influye en altos estandares de atencion al cliente, produccion y nivel de rendimiento.
Por ello puede afirmarse que: “... disefiar e instrumentar programas y proyectos de recreacion
en el trabajo, se esta convirtiendo en una exigencia ética y moral para los gerentes y
superiores jerarquicos de organizaciones de gobierno y empresas privadas, porque mejora el
comportamiento de todos” (Chavez, 2002).

Con base en los estudios e investigaciones reportadas, asi como en los datos y estadisticas
registrados, puede afirmarse que la recreacion laboral es un elemento no sélo Gtil y necesario
para todos los empleados, sino que también es un factor econémico favorable para aquellas
compafiias que los implementan, por su relacion con la productividad y, en la mayoria de los
casos, sus bajos costos, ya que existen programas que pueden implementarse con el minimo
de recursos, y dedicando a ellos s6lo unos pocos minutos al dia. Claro que ello dependera de
las caracteristicas de los trabajadores, de sus necesidades y de la propia empresa, asi como
del personal que disefie y dé seguimiento a dichos programas el cual, como ya se ha
mencionado, debe ser profesional y calificado.

Entonces, para disminuir los problemas de ausentismo, insatisfaccién en el trabajo, mal trato
a los clientes, entre otros, resulta necesario considerar seriamente la recreacion en las
empresas y empezar a desarrollar proyectos especificos para determinado sector de
empleados, como es el caso identificado de las personas de la tercera edad que laboran en
empresas turisticas, y que se considera un segmento poco estudiado y atendido por los

profesionales del turismo.

Y esto cobra especial relevancia en el ambito de las empresas turisticas, como es el caso de
Grupo Experiencias Xcaret, problematica que se desconoce no sélo en esta organizacion

privada, sino en general en el pais; o que solo ha sido estudiada parcialmente en México y
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necesita ser investigada y difundida. Aungue en términos generales, puede decirse que las
empresas de hoy en dia ya se han percatado de los beneficios que aporta la recreacion a sus
trabajadores, y en consecuencia, a ellas mismas, por lo que en numerosas compafias
mexicanas, ya se estan llevando a cabo diferentes acciones y programas encaminados hacia
este fin. Programas que van desde eventos sociales hasta deportivos, en los cuales suelen

participar e interactuar los empleados de las distintas areas que conforman una empresa.

La mayor parte de estos programas, como se ha ido comentando en los apartados anteriores,
suele buscar la mejora en las relaciones de convivencia social entre sus empleados, e influir
positivamente en su salud, tanto fisica como emocional, lo que sin duda produce beneficios
en el trato a los clientes, y en la mejora de los productos que se ofrecen a los consumidores,
ya que se incrementa la calidad de ellos. Al mismo tiempo, la empresa aumenta su
productividad y por ende, su staff se siente mas comprometido con el trabajo y mas
identificado con sus funciones en la compafiia que se trate. A su vez, se reducen los niveles
de ausentismo, y por el caracter econémico que adquiere la recreacion, se desarrollan nuevas

oportunidades laborales.

Ante este “circulo” de beneficios que ofrece la recreacion en las compaiias, tanto publicas
como privadas, se considera necesario dar a conocer cuales son las ventajas concretas que se
pueden identificar en una empresa turistica que desarrolla este tipo de programas recreativos
entre sus empleados, tomando como ejemplo Grupo Experiencias Xcaret. Y a un mismo
tiempo, determinar el tipo de caracteristicas que debe tener un programa recreativo dirigido
a un grupo especifico de trabajadores, como es el caso de los adultos mayores, tema poco

estudiando en el &mbito turistico.

Igualmente se considera necesaria esta investigacion para resaltar los problemas que enfrenta
la sociedad actual en relacion con altos niveles de estrés, depresion, individualismo, etc. en
los trabajadores, y como la recreacion constituye la mejor alternativa de solucion para
disminuir y/o evitar dichas preocupaciones empresariales, porgue constituyen las principales

causas de ausentismo en el trabajo en todo el mundo.

Asimismo, es importante tomar como ejemplo a una compafiia privada que ademas de

dedicarse al turismo, lleva a cabo un gran ndmero de actividades recreativas para sus
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trabajadores, aunque la mayor parte de ellas, suelen estar asociadas a eventos deportivos
(como torneos de fltbol, natacion, basquetbol y tenis), en los que se destaca la participacion
de empleados que suelen corresponder a grupos considerados como “joven-adulto” que, por

supuesto, no rebasa los 60 afios.

De ahi que haya surgido la inquietud como profesional del turismo, de estudiar los elementos
necesarios a considerar en los programas recreativos de las empresas, especialmente para
personas de la tercera edad, que constituyen cada vez un segmento importante en la fuerza
de trabajo de las empresas turisticas, donde en la actualidad no se organizan o consideran
actividades recreativas especificas que atiendan los intereses y requerimientos de la

poblacidn representada por estas personas (adultos mayores).

A un mismo tiempo, se describen aquellos saberes y destrezas con los que debe contar un
profesional que se dedique al disefio e implementacion de dichos programas, y las
necesidades de capacitacion que presenta un profesional del turismo que, dentro de su
formacion, suele adquirir conocimientos generales relacionados con la recreacion y la
animacion, y con el disefio de proyectos turisticos, pero no destrezas, actitudes y aptitudes
propias para desarrollar programas recreativos en empresas turisticas, dirigidos a un grupo

especifico de trabajadores.
OBJETIVO GENERAL

Determinar los saberes que deben adquirir los profesionales en turismo a traves de procesos
de capacitacion para el disefio e instrumentacion de programas recreativos para adultos

mayores que laboran en empresas turisticas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Conocer las ventajas que ofrece la recreacion para mejorar la salud fisica y
mental de las personas.

o Definir los tipos de actividades recreativas y los beneficios que ofrece su
implementacion.

o Explicar las caracteristicas de un grupo especifico de trabajadores de

empresas turisticas, como es el caso de las personas de la tercera edad.
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o Sefialar las necesidades de capacitacion de los profesionales en turismo, para
el disefio e implementacion de programas recreativos para personas de la
tercera edad.

o Proponer factores basicos a considerar en el disefio de un programa recreativo
para adultos mayores que laboran en empresas turisticas, tomando como

estudio de caso la empresa Grupo Experiencias Xcaret.

SUPUESTOS CENTRALES

0 Empresas turisticas como Grupo Experiencias Xcaret llevan a cabo programas
recreativos para sus trabajadores, sin considerar sus caracteristicas y necesidades especificas

e ignorando al segmento de los adultos mayores que laboran en ellas.

0 Los profesionales del turismo requieren una capacitacion especifica para disefiar e
instrumentar programas recreativos en empresas turisticas dirigidos a los trabajadores de la

tercera edad.
Enfoque mixto para el estudio

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican
al estudio de un fenémeno. Por ello, en todo trabajo de investigacion es necesario emplear
un método y seguir una serie de pasos que guien la realizacion de la misma, para alcanzar el

objetivo planteado.

Para la realizacién de este estudio, se eligio un enfoque de investigacion que involucra un
acercamiento al objeto de estudio —los programas recreativos para adultos mayores-, tanto
cuantitativo y cualitativo. Por ello, el enfoque a utilizar es el mixto; para Hernandez, et al.
(2006), consiste en un proceso de recoleccion, andlisis y vinculacion de datos tanto
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, que permiten entender y explicar un

problema de forma mas amplia y completa.

Las autoras Elssy Bonilla y Penélope Rodriguez (2000) establecen que una de las
caracteristicas principales del enfoque mixto en investigacion, es que minimiza las

debilidades de un estudio e incrementa sus fortalezas ya que se aborda desde dos perspectivas
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y no se utiliza unicamente una sola. Ademas, dicho enfoque rechaza los valores de un estudio,

cuyos resultados unicamente se basan en la exclusividad de una u otra vision.

Se considera que la ventaja de integrar un enfoque mixto en esta investigacion radica, por un
lado, en que se integran y aportan datos y estadisticas relacionadas con el nimero de
actividades recreativas que se llevan a cabo en una empresa; con la cantidad de trabajadores
que participan en ellas y que resultan beneficiados con su practica. Con el nimero de
empleados de la tercera edad que trabajan en una empresa turistica —ya que se toma como
ejemplo la compafiia Grupo Experiencias Xcaret-, en relacion con el total de sus
colaboradores (para dimensionar la relevancia mas cualitativa, que cuantitativa de este

segmento), por citar algunas partes donde se aplica el método “combinado”.

Y por otro lado, se considera que el enfoque mixto contribuye en la explicacién y analisis
cualitativo de estos datos, ya que permite describir la importancia de la recreacion, las
caracteristicas de los programas recreativos que se desarrollan en las empresas, asi como los
rasgos distintivos de los diferentes grupos de trabajadores, en especial los adultos mayores.
Y por supuesto, permite la identificacion y argumentacion de los saberes que deben tener los
profesionales del turismo que se dediquen al disefio e instrumentacion de programas

recreativos, asi como los elementos que deben considerarse en ellos.

Asi, a través de la aplicacion de dicho enfoque, se obtienen algunos porcentajes y se
cuantifican ciertos datos, lo que permite comprender la importancia creciente de los
programas recreativos en las empresas para determinado grupo de empleados; y por otra
parte, se profundiza en caracteristicas especificas y se aporta informacién concreta

relacionada con un caso en particular, descrito e ilustrado de manera cualitativa.
Meétodo de analisis: la descripcion

El método de analisis utilizado es el descriptivo, el cual, para el autor Hugo Cerda (2002),
consiste en describir aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y particulares de las
personas, situaciones o cosas que se estudian. Se trata de definir y exponer aquellas
propiedades que las hacen reconocibles a los 0jos de los demas, y que permiten comprender
las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, a través de la explicacion detallada

de las partes, categorias o clases que conforman dicho objeto.
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De manera que la investigacion descriptiva, al ser la base analitica de esta investigacion, ha
permitido, en un primer momento, detallar las ventajas que aporta la recreacion tanto para el
ser humano en general, como para los trabajadores en particular; explicar qué caracteristicas
distinguen a los trabajadores de la tercera edad o adultos mayores, y como se debe disefiar e
instrumentar un programa recreativo para una empresa, tomando en cuenta a este sector de

empleados.

Asimismo, este método ha permitido describir los criterios principales a considerar en un
programa ideal para empleados de la tercera edad que laboran en empresas turisticas, al igual
que ha hecho posible reconocer los conocimientos y destrezas que requiere un profesional
del turismo, para que pueda disefiar e instrumentar programas recreativos dirigidos a este

segmento, dentro de una empresa turistica.

Meétodo de trabajo: estudio de caso

Para poder aplicar de forma concreta en un contexto especifico esta investigacion con un
enfogue mixto y un método analitico descriptivo, se eligié un método de trabajo basado en
el estudio de caso, ya que se tomd como ejemplo representativo, la empresa “Grupo
Experiencias Xcaret”, compaiia turistica ubicada en la ciudad de Cancun, Quintana Roo, que
Ileva a cabo diversos programas de recreacion laboral, y que ha tenido logros importantes en
cuanto a la mejora del clima laboral de su empresa y de la convivencia entre sus trabajadores

y clientes.

En este sentido, debe destacarse que un estudio de caso consiste la investigacion de
fendmenos o situaciones especificas, en los que se busca dar respuesta a cOmo ocurren y se
desarrollan los hechos concretos, permitiendo abordar un tema determinado, y haciendo
posible su exploracion en una forma mas profunda y acotada. A través de un estudio de caso,
se obtiene un conocimiento mas amplio del fendbmeno, datos e informacion mas precisa, y

sobre todo, una observacion cercana de las caracteristicas y necesidades de los sujetos de
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estudio (que en este caso, son aquellos trabajadores de la tercera edad que laboran en dicha

empresa).

Asi, de acuerdo con el autor Cerda (2002), se estudia a profundidad o en detalle una unidad
de analisis especifica, tomada de un universo poblacional, en donde la unidad de analisis (“el
caso”), es comprendido como un sistema integrado que interactta en un contexto especifico
con caracteristicas propias. Para Buendia, Castro y Hernandez (2000), el estudio de caso es
un procedimiento metodoldgico que se desarrolla de forma ciclica y progresiva; parte de la
definicién de un (os) tema (s) relevante (S) que se quiere investigar y que requiere ser
estudiado a profundidad. Para ello, se recolectan datos, se analizan, interpretan y validan, y
luego se procede a describir y explicar el caso en cuestion a través de dicha informacion

recabada.

Debe destacarse que el estudio de caso ha sido elegido como método de investigacion, por
haber surgido la inquietud, el interés y la curiosidad profesional por el objeto de estudio,
durante la Estancia Profesional realizada en la empresa Grupo Experiencias Xcaret, en la
cual se formo parte del equipo de recreacién de dicha compafiia, y se tuvo un acercamiento
concreto a la poblacion elegida como sujeto de la investigacion, que es el grupo de adultos
mayores que laboran en dicha empresa y que constituye un segmento considerable dentro del

universo de trabajadores que desarrollan sus funciones en esta empresa turistica.
Técnicas de investigacion

Las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos, medios o recursos dirigidos a recolectar,
conservar, analizar y transmitir los datos de los fendbmenos sobre los cuales se investiga
(Muhoz, et al., 2005). En este sentido, se considera que las técnicas son herramientas
fundamentales de recoleccion de informacién, de los que se vale el investigador para

acercarse de forma préactica a los hechos y acceder al conocimiento de la realidad.

Cabe sefialar que para determinar qué tipo de nuevo programa recreativo podria emprenderse
en la empresa “Grupo Experiencias Xcaret” (que, como se ha sefialado, se ha tomado como
estudio de caso), se emplearon una serie de técnicas que fueron aplicandose de forma
simultanea. Igualmente es conveniente mencionar que tal programa recreativo fue solicitado

por la Gerencia de la empresa, por lo que en terminos profesionales, se considero conveniente
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aplicar diversas maneras de acercamiento con el fin de identificar de manera mas certera, qué

tipo de programa podria sugerirse.

Se comenzo con la técnica de la observacion directa, que para Bernal (2006), es el examen
atento de los diferentes aspectos de un fendmeno a fin de identificar sus caracteristicas y
comportamiento dentro del medio en donde se desenvuelve éste. Porque se considera que
dicha observacion, permite dar cuenta mas precisa de la problematica a estudiar, en un
contexto especifico y en un momento determinado. Entre otra de sus ventajas, permite tener
un panorama global del fendmeno estudiado, del problema identificado, e incluso del grupo

al cual va dirigida.

De tal manera que se observd, primero, que en la empresa laboran y conviven grupos diversos
de trabajadores; es decir, no solo en cuanto a género —masculino /femenino, que ya se
considera en si un factor importante, en relacion con los gustos por la recreacion-, sino y
sobre todo, en cuanto a grupos de edades. En la empresa citada laboran jovenes, adultos, y
adultos mayores que, por su misma edad, presentan gustos distintos.

Igualmente pudo identificarse que aun cuando en la compafiia, se llevan a cabo diferentes
actividades recreativas de forma permanente, predominan las de tipo deportivo (torneos,
competencias), que involucran energia e incluso ejercicio fisico, que por sentido comdn, se
considera que no es del agrado de todos los trabajadores, y que ademas, aun cuando les
gustara dicha actividad, existen grupos de empleados que fisicamente no pueden participar o
desarrollar ningun esfuerzo fisico (por cuestiones de peso, incluso de obesidad; por edad

avanzada, por alguna enfermedad, etc.).

Por otra parte, e igualmente en relacion con lo observado, se pudo determinar que Unicamente
cierto segmento de trabajadores (predominantemente de género masculino, y de cierto rango
de edad), acudian al Departamento de Atencion al Colaborador, y especificamente a la
Coordinacion de Eventos Deportivos (areas que se encargan de los programas recreativos en
la empresa, tal y como se describira en el siguiente apartado), con la finalidad de inscribirse

en alguna actividad.

Por ultimo, se pudo identificar también a través de la observacién y del acercamiento a la

realidad de la empresa, que un determinado segmento de trabajadores, llegaba a dichas areas
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mencionadas, pero a preguntar: ¢existe alguna actividad para mi? Y este grupo corresponde

a los empleados de la tercera edad.

Asi, una vez observada la problemaética (diversidad de empleados, y por lo tanto, de gustos,
caracteristicas y necesidades especificas de recreacion; predominio de actividades
deportivas, segmentos de trabajadores no incluidos en los programas recreativos), se aplico
otra técnica, que fue la entrevista, en este caso al Coordinador de Eventos Deportivos de la

empresa.

Cabe sefialar que esta herramienta es descrita por Guirao y Bufiuls (2001) como una técnica
orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideran una fuente valiosa
de informacion. Dicho recurso puede desarrollarse a través del disefio de un breve
cuestionario o “guion” de preguntas, muy flexible, para obtener datos espontaneos,
cualitativos, y desde el punto de vista del actor que se considera mas cercano a la situacion,

que en este caso, fue la persona encargada de la organizacion de actividades deportivas.

Con la aplicacién de esta segunda técnica, se obtuvo informacién general del Coordinador,
que permiti6 comprobar algunas de las observaciones mencionadas: que los programas
recreativos que se habian puesto en marcha tanto en afios pasados como ahora en la empresa,
eran de tipo deportivo, para fomentar la activacion fisica, y al mismo tiempo, el espiritu de
solidaridad —en la formacién de equipos- y cooperacion mutua entre los empleados. Que no
se habian disefiado programas de recreacién especificos para los trabajadores mayores de 60
afios, que no se habia considerado satisfacer necesidades especificas de los empleados a
través de la recreacion, y por eso se carecia de diagnosticos o estudios de necesidades, que

permitieran justificar la realizacion de una actividad concreta.

Después de la aplicacion de las herramientas anteriores, se dio paso a la busqueda y seleccion
de informacion, asi como al analisis de documentos que hablaran sobre la recreacion, sus
tipos, los beneficios que aporta; al igual que los programas ya existentes, asi como toda la
parte referente a los adultos mayores, sus caracteristicas y necesidades. Al igual que los
problemas que los aquejan al llegar a esa edad, qué sucede con el cuerpo humano y el proceso

de envejecimiento. Es decir, como profesional del turismo, se vio la necesidad de recabar
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informacion y tratar de conocer todo lo que fuera de ayuda para el disefio e instrumentacion

de un programa de recreacion especifico para trabajadores de la tercera edad.

Cabe sefialar que esta técnica de andlisis de documentos también es descrita por Guirao y
Bufiuls (2001) como un instrumento que tiene el propdsito de analizar material impreso o en
linea, para generar una investigacion de calidad, que haga posible hacer un contraste entre la
informacidn y los datos disponibles, y lo que ocurre o se requiere en una realidad concreta.
Asimismo, dicha informacion favorece la justificacion y fundamentacion de cualquier
posible propuesta, como en este caso, fue la implementacion de un programa recreativo para

los adultos mayores que laboran en la empresa “Grupo Experiencias Xcaret”.

Otra de las técnicas aplicadas, fue el levantamiento de un cuestionario escrito (encuesta)
dirigido a los empleados de dicho segmento (ver ANEXO 1), con el proposito de conocer su
opinidn sobre las actividades recreativas en general (especialmente si estarian dispuestos a
participar en ellas), y en relacion con las acciones emprendidas por la propia empresa.
Igualmente se cuestiono acerca de sus necesidades, sus gustos; el tipo de actividades que les

gustaria realizar, los horarios mas propicios, etc.

Debe resaltarse que la técnica de la encuesta permite obtener informacion empirica sobre
determinadas variables que quieren investigarse para hacer un analisis descriptivo de los
problemas o fendmenos. De acuerdo con Alvarez (2002), ésta se fundamenta en un
cuestionario, que consiste en un documento estructurado por preguntas (ya sea abiertas o
cerradas), aplicadas a un universo o muestra establecidos con el propésito de conocer una

opinioén.

En este caso, se resalta que hay un aproximado de cinco mil empleados en la empresa (que
seria el universo a considerar); de éstos, un gran numero, 3,600 han participado en actividades
recreativas organizadas para ellos en los Gltimos 4 afios. ElI segmento de trabajadores de la
tercera edad es de 165 (lo que constituiria la poblacion objetivo del estudio, los adultos
mayores), y de ellos, quienes contestaron el cuestionario (ver ANEXO 1) fue una cantidad

significativa, 150 que integra la muestra de esta investigacion.

Sin embargo, lo que interesa resaltar no es la relevancia cuantitativa del segmento de

empleados, porque podria pensarse que no es significativo ante el nimero total de
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trabajadores; lo que se considera importante, es el hecho de que conforman un grupo de
empleados que no ha sido atendido en términos recreativos, y que requiere serlo a través de
programas recreativos disefiados con base en sus gustos y caracteristicas. Porque este caso,
esta representando a otros grupos o segmentos de trabajadores que estan siendo ignorados en

las empresas.

Y de todos modos, si se analiza esta informacion en términos cuantitativos también —como
se propone a partir del enfoque mixto de esta investigacion-, se sugiere recordar el
crecimiento continuo y progresivo que estd experimentando este sector de empleados,
conformado por los adultos mayores, que cada vez serd mas grande, y tendra mayor presencia
en instituciones y organizaciones, especialmente privadas. Y que es necesario anticipar las
necesidades de dicho grupo, para poder intervenir profesionalmente a través de estrategias y
propuestas concretas, de orden cualitativo, antes de que dicho crecimiento rebase las

expectativas y se convierta en un problema cuantitativo, de dificil atencion y resolucion.
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RESULTADOS Y ANALISIS
Caracteristicas del Caso: “Grupo Experiencias Xcaret”

El “Grupo Experiencias Xcaret” tiene sus origenes en la integracion del “Parque Xcaret”,
que surgié en 1984, y en desarrollo de “Xel-Ha”, reserva natural que diez afios después, en
1994, fue concesionado por parte del gobierno del Estado de Quintana Roo para los socios

del “Parque Xcaret”. Con ambos pargues, se dio origen a la citada compafiia.

A manera de contexto, se considera oportuno sefialar que el “Parque Xcaret” se encuentra
ubicado a 74 kms. al sur de Cancun, con direccion exacta en carretera Chetumal-Puerto
Juarez km. 282, municipio de Solidaridad, Quintana Roo. Este parque cuenta con una
diversidad de atractivos naturales que van desde rios subterraneos (Rio Azul, Rio Maya, Rio
Manati y Rio Paraiso), playas y pozas naturales hasta interaccion con los animales como el
criadero de fauna regional, el “Mariposario”, la “Cueva de murciélagos”, el “Territorio del

tapir”, la “Isla de monos arafia”, entre otros.

En cuanto a entretenimiento se refiere, Xcaret cuenta con cava de vinos, una hacienda
henequenera (que al mismo tiempo es un museo de arte popular mexicano), zonas
arqueoldgicas; asi como cancha de juego de pelota, una torre escénica giratoria, etc. Por la
parte de espectaculos, presenta recitales de arpa, diferentes danzas prehispanicas,
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demostraciones ecuestres. Al igual que de forma frecuente se realiza la ceremonia ritual de

“Los Voladores de Papantla™.

Pero lo que se considera el sello distintivo del Parque, es la muestra “Xcaret México
Espectacular”, que consiste en una representacion dividida en dos partes; en la primera se
narra la vida del Mexico Prehispanico hasta llegar a la Conquista, y en la segunda parte se
conduce al espectador a un recorrido por la vida de México, llena de coloridos trajes, bailes

mdsica y canciones.

En lo que respecta al “Parque Xel-Ha”, es conveniente mencionar que se encuentra ubicado
a 110 kms. al sur de Cancun, 44 kms. al sur de Playa del Carmen y 9 kms. al norte de la zona
arqueoldgica de Tulum por la carretera Cancun-Tulum. Este parque ostenta atractivos
naturales como cenotes, grietas, manglares, cuevas, etc. lgualmente en él se llevan a cabo
actividades como nado en rios, caminatas, recorridos guiados, circuitos de tirolesas que
terminan en el agua; asi como nado con delfines y mantarrayas. También cuenta con un
vivero que alberga méas de 270 especies de plantas, un “Meliponario” (hogar de la abeja
melipona), un observatorio subacudtico, una isla de hamacas, una playa escondida, entre

otros.

Posteriormente, durante el 2009, la empresa “Grupo Experiencias Xcaret” desarrollo un
tercer parque, denominado “Xplor”, el cual fue bien acogido por el mercado turistico. En este
sentido resulta conveniente recordar que durante dicho afio en México se presentd la
epidemia de influenza, lo que inhibié de forma considerable la actividad econdmica, y en
consecuencia, la actividad turistica. Sin embargo, aun cuando se consideré no abrir este
nuevo parque, ante la posibilidad de la escasa afluencia de visitantes y turistas, resulto que
se inauguro, y a pesar de la contingencia sanitaria, Xplor logré posicionarse como uno de los
atractivos mas visitados por los turistas en dicho afio con un poco mas de 50 mil visitantes
(El Universal: 2010).

Xplor esta ubicado sobre la carretera federal 307, a solo 56 kms. del Aeropuerto Internacional
de Cancun; a 6 kms. al sur de Playa del Carmen y a 55 kms. al norte de Tulum; es vecino del
parque Xcaret. Sus mayores atractivos son nado en rio con estalactitas (segregaciones de

calcita de las cuevas que van de arriba hacia abajo); dos circuitos de tirolesas, recorrido por
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el rio subterraneo en balsas, y dos circuitos de anfibios (vehiculos tipo todo terreno para
cuatro personas) los cuales conducen a los visitantes por un recorrido emocionante y

divertido a la vez.

Durante el afio 2010, se inicia en todos los parques el proyecto de realizar tours a las zonas
arqueoldgicas cercanas, como es el caso de Chichén Itza —que pertenece al Estado de Yucatan
y que actualmente se considera una de las “maravillas del mundo”-; de aqui surgid la
combinacidn de partir de Cancun, visitar dicha zona arqueoldgica y luego la cercana ciudad
de Valladolid (igualmente territorio yucateco). Y a este recorrido, se le bautizé6 como “Tour
Xichén”, muy popular entre los turistas exigentes; asi el Grupo incursiona en el estado
hermano de Yucatdn, a través de la creacion de recorridos que muestran los origenes
prehispanicos e integran zonas arqueoldgicas de alto impacto turistico y otros sitios de

interés.

Algunos de estos sitios igualmente populares, consisten en la visita a la zona arqueoldgica de
“Ek’ Balam”, una comida en “La Casona” (restaurante con especialidades gastronémicas
yucatecas), paseo que también se combina con la majestuosidad de la Reserva de la Biosfera
Ria Lagartos, asi como la visita a las zonas de Coba y Tulum —ambas en Quintana Roo-,
todas ellas excursiones de alto nivel de calidad que ofrece la empresa para incrementar el

namero de turistas y clientes.

Debido a que los objetivos de los distintos parques son compartidos y en términos generales
buscan los mismos intereses relacionados con la diversion turistica, en 2010 se constituye
formalmente la identidad de “Grupo Experiencias Xcaret”, que se caracteriza por mantener

una filosofia Unica que lo identifica en la region y en el pais.

Desde entonces la mision del grupo se ha mantenido como un pilar que concentra todo los
factores que intervienen en la recreacion turistica, la cual consiste en “Garantizar la
trascendencia de Grupo Experiencias Xcaret, maximizando continuamente nuestro valor a lo
largo de esta travesia”. Y su vision se fundamenta en: “Ser Unicos en recreacion turistica
sustentable” (Manual de Induccion Experiencias Xcaret: 2012). Los valores que caracterizan

al Grupo se muestran en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 2. Valores del Grupo Experiencias Xcaret

Creatividad: Creemos que lo que nos hace Unicos en - .
a a Rentabilidad: Creemos que incrementar

Congruencia: Creemos en hacer nuestro medio es nuestra capacidad para encantar a . L
g P P el valor de la inversién de nuestros

siempre lo que decimos. nuestros visitantes, innovando y proporcionandoles

S i socios es la via para asegurar nuestra
experiencias inolvidables.

continuidad efectiva.

Compromiso: Creemos que nuestros
Honestidad: Creemos en la verdad y

/ la transparencia ante todo.

’\ } alor_%’_' Espiritu de Servicio: Creemos
que nuestros visitantes son la

colaboradores son el motor que nos
impulsa a lograr nuestros propdsitos y
gue su compromiso y desarrollo son
vitales para el éxito.

Equidad: Creemos en la /

razon de nuestra existencia y nos
blusqueda permanente de una \ Aol o o s
relacién ganar-ganar con tod~" Social: Creemos en ser un buen ciudadano
nuestros integrantes. Integridad: C#&emos en el cumplimiento empresarial que va mas alla del cumplimiento de sus
a toda costa de los compromisos que obligaciones para incidir de forma positiva en el desarrollo
asumimos y las promesas que hacemos. de su comunidad y México.

Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo con el Manual de Induccion Experiencias Xcaret (2012)

Con base en la vision de la empresa y en sus valores, para efectos de esta investigacion se
resalta la importancia que se otorga a la recreacion, por un lado, y al bienestar de los
trabajadores por otro; sobresaliendo igualmente la creatividad, vista como una forma de
seguir innovando y dinamizando esta compafiia turistica. Cabe sefialar que toda esta
informacion se comunica de manera permanente a los trabajadores, por medio de boletines,
folletos, circulares e incluso mensajes de texto a sus teléfonos celulares, al igual que los datos
relativos a las diferentes actividades recreativas que se llegan a organizar, en conjunto con

promociones, fechas de cumplearios, eventos o datos que se consideren de interés.

Por otro lado, también se considera oportuno sefialar que la empresa reconoce la labor de
todos sus empleados, y por ello los llama “colaboradores”, ya que los considera su motor. De
aqui que los directivos y coordinadores de areas y departamentos, procuren estar al pendiente
de sus necesidades. Como ejemplo de esto, se puede mencionar que la compafiia cuenta con
una nutridloga, quien en diferentes horarios visita todos los parques y disefia menus para los
empleados, ademas les proporciona informacion relevante para mantenerlos saludables a

través de la alimentacion.
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La empresa también realiza diversas actividades que motivan la participacion y colaboracion
de los empleados, como son las “Juntas de colaboradores” (para manifestar sus necesidades,
opiniones; para intercambiar informacion, etc.); los festivales de Navidad, la celebracion del
“Dia de las madres”, “Dia del Nifio”, entre otros festejos y reuniones en los que se invita a

participar a todos los trabajadores.

Pero lo que se considera lo mas importante en términos recreativos, es el desarrollo de
diferentes actividades deportivas (ver ANEXO 2), como torneos de softbol, volibol, futbol,
entre otros; al igual que la organizacién de otras actividades como yoga, natacion, clases de
salsa; carreras y crossfit (programa de fuerza y acondicionamiento fisico disefiado para mejorar
todos los aspectos corporales de la persona). Todos estos eventos se desarrollan en distintos
horarios, ya sea antes de la jornada laboral o después de ella, o en dias especificos destinados
por la compafiia, todo con el propdsito de lograr una integracion entre los diferentes
colaboradores que llevan a cabo sus labores en los tres parques y en las “unidades de

negocios”, que también son areas de “Grupo Experiencias Xcaret”.

Con base en estos datos especificos de la compafiia que se toma como ejemplo representativo
en esta investigacion, puede afirmarse que su direccion comercial, asi como sus unidades
corporativas, toman muy en cuenta el bienestar de sus trabajadores, de todas las areas,
departamentos y niveles; y que la denominacién de “colaboradores” constituye una estrategia
de identidad hacia la empresa, para hacer sentir a sus empleados parte importante de la
misma, y que forman un equipo que debe trabajar en armonia a favor de la consecucién de

los objetivos tanto personales, como grupales como de la organizacion.

Se resalta que en esta empresa si se considera como esencial tener satisfechos a sus
empleados, ya que se reconoce que ello aumenta su productividad y paralelamente, el
compromiso por parte de sus colaboradores hacia ella, se fortalece. También se ha
identificado que se reducen los niveles de ausentismo, y que en términos econémicos, se
crean y desarrollan nuevas oportunidades laborales al identificar las caracteristicas y

potencialidades de los empleados (Manual de Induccidn Experiencias Xcaret, 2012).

Sin embargo, debe destacarse que a pesar del reconocimiento de la importancia de la

recreacion, el disefio de los programas recreativos en la compafiia ha obedecido a una
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cuestion mas de “sentido comuin” y de conocimientos generales, que a un diagnostico e
identificacion especifica de necesidades y aprovechamiento de todo lo que implica la
recreacion. Esto se afirma, porque desde el inicio de dichos programas, se han organizado y
difundido diversos eventos deportivos, como forma primordial de recreacion, pero sin mediar
ningun estudio ni aplicar saberes de expertos en cuanto al segmento al que se dirigen, los

propdsitos a lograr, etc.

Y aun cuando se ha registrado una destacada participacion de los colaboradores en dichos
eventos (alrededor de 3,600 en un aproximado de cuatro afios, pero con participacion de
“jovenes/adultos” que no rebasan los 40 afios), ha resultado obvio que ni se ha abarcado a la
totalidad de los empleados, ni se ha considerado la integracion de todos los grupos -como es
el caso de los adultos y/o adultos mayores-, ni se han organizado para cubrir propdsitos

especificos y con base en necesidades identificadas.

Se destaca también que en “Grupo Experiencias Xcaret”, nada se ha hecho en relacion con
el segmento de los adultos mayores —lo que también se puede afirmar que es el caso de
numerosas empresas privadas en el pais-, ya que no se han disefiado ni implementado
actividades especificas en las que se promueva su participacion, y buscando su bienestar
integral. Tampoco se ha pensado en programas que desarrollen su resistencia,
fortalecimiento, equilibrio, flexibilidad, entre otros beneficios fisicos, asi como “ganancias”
emocionales, como pueden ser el hacerlos sentir miembros valiosos y activos de la empresa

y de la sociedad en general.

La parte de la recreacion de los trabajadores se ubica en el area de Capital Humano de la
compafiia y ésta a su vez cuenta con un Departamento de Atencion al Colaborador, el cual se
encarga de brindar cualquier tipo de atencion a los empleados, desde cuestiones como la
activacion de sus tarjetas de identificacion (las cuales registran sus entradas y salidas, su pase
al comedor, etc.), hasta la asignacion de cortesias para que los colaboradores puedan entrar a

los diferentes parques, participar en diversos eventos, etc.

El organigrama que se presenta a continuacion, asi como la descripcion de las funciones de
cada area, corresponde al Departamento de Atencion al Colaborador y se incluye para gque se

pueda entender de mejor manera, cdmo se organiza y qué funciones lleva a cabo cada area
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de “Grupo Experiencias Xcaret”, especificamente en lo relativo al desarrollo y bienestar de

sus trabajadores, y a la organizacion de actividades recreativas.

Cuadro N° 3. Gerencia de Atencion al Colaborador

Gerente del Departamento de
Atencidn al Colaborador

Asistencia de Gerencia

Coordinacién de Eventos Coordinacion de Coordinacidn de Coordinacion de
Culturales y Sociales Eventos Deportivos Beneficios Comunicacion

Fuente: Delgado, Patricia (2013)

Gerencia de Atencion al Colaborador: Se encarga de organizar y controlar las
coordinaciones de beneficios, comunicacion y eventos tanto sociales, culturales
como deportivos; esta gerencia le pertenece al area de Capital Humano, y sélo estéa
presidida por una persona quien se encarga de verificar que las coordinaciones y el
personal a su cargo lleven a cabo los objetivos de los diferentes eventos en tiempo y
forma.

Coordinacion de eventos culturales y sociales: Es la encargada de la realizacion de
todos los eventos para los colaboradores en materia cultural y social, como lo son las
“Posadas”, las “Juntas de Colaboradores” (en los diferentes parques), el “Dia de las
Madres”, el “Dia del Nifio”, el 14 de febrero, entre otros. Una sola persona tiene a su
cargo esta area, pero en combinacion con los demés departamentos, se llevan a cabo
todas las actividades. En relacion con un evento, por citar un ejemplo, se tienen que
organizar e instrumentar diversas tareas, como es la comunicacién (se distribuye la
informacién de lugar, horas, tiempos, etc.), entre todos los colaboradores de la
compafiia. También se organiza la logistica en cuanto a detalles como elegir el salon

donde se llevara a cabo el evento, seleccionar el menu, encargar el servicio de comida,
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los horarios; los videos que se proyectaran durante el evento, la realizacion de
“encuestas de satisfaccion” para evaluar dicho evento, entre otras tareas.
Coordinacion de eventos deportivos: Se encarga de la elaboracion y desarrollo de
todos los eventos deportivos como lo son los torneos de voleibol, softbol, futbol, tenis,
entre otros; también tiene bajo su responsabilidad todas las actividades recreativas
para el mejoramiento en la calidad de vida del colaborador como lo son las clases de
yoga, salsa, crossfit, natacion, etc., que ya se han mencionado. Esta area esta a cargo
de una persona, quien es responsable de la logistica, pero especificamente de los
eventos deportivos. Como ejemplo de tareas relacionadas llevadas a cabo en esta
Coordinacion, se invita a los colaboradores a participar ya sea de forma individual o
por equipos; se seleccionan o rentan canchas deportivas, se consiguen diferentes
patrocinadores; se determinan premios a otorgar (trofeos, incentivos econémicos), se
organiza el proceso de inscripciones. Para el caso de las clases, se establece contacto
directo con los diferentes profesores, se determinan los horarios disponibles, se
acuerdan honorarios, materiales, e incluso, se visualizan los posibles percances que
se puedan presentar durante el transcurso de las actividades, y las estrategias para
resolverlos.

Coordinacion de Beneficios: Esta area se encarga de buscar las mejores opciones
para ayudar al colaborador, en la compra y adquisicion de algunos bienes y servicios
especificos; para ello se realizan convenios con otras empresas en donde se pueden
brindar descuentos a los colaboradores, como es el caso de Opticas, dentistas,
restaurantes, funerarias, compafiias telefénicas, etc. También la coordinacion de esta
area se encuentra a cargo de una sola persona, quien tiene la responsabilidad de
gestionar los acuerdos mencionados, asi como organizar eventos como la “Semana
de lasalud”, durante la cual se invita a diversas empresas para hacer una demostracion
de sus servicios. Las actividades que se organizan, se procura que sea en horarios que
no afecten la operatividad cotidiana de los parques. Cuestiones de logistica como las
invitaciones, la programacion, la colocacién de stands, equipo y mobiliario, entre
otros, son coordinados por esta Gerencia.

Coordinacion de Comunicacién: Esta coordinacion tiene bajo su cargo darles a

conocer a los colaboradores —por todos los medios posibles- la informacion relevante
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en torno a eventos, programas y actividades, tales como fechas, costos, descuentos,
etc. Esta coordinacion también se encuentra a cargo de una persona, cuya principal
funcion también radica en el disefio del material visual y la estrategia de publicidad a
utilizar, para dar a conocer la informacion a los colaboradores de forma pronta y

oportuna.

De esta informacion se destaca, que la Gerencia de Atencién al Colaborador cuenta con
diferentes coordinaciones y personal eficiente para otorgar todos los apoyos, y llevar a cabo
los eventos programados de manera satisfactoria. Todas las areas trabajan de manera
conjunta, pero a la vez independiente (porgue si un evento sale mal, la responsabilidad debe
recaer en la persona a cargo del area que se trate y no en todos los empleados, de las deméas

areas, que apoyan en la logistica del evento).

Igualmente se considera oportuno mencionar que se organizan breves reuniones entre los
responsables y colaboradores directos en el evento que se trate, tanto de forma previa, como
durante el evento -para verificar que todo vaya de acuerdo con lo planeado, o por si ha surgido
un contratiempo que se pueda solucionar-. También se llevan a cabo reuniones para evaluar
los eventos, durante las cuales se dialoga en torno a lo ocurrido; se hace la critica de lo

positivo y de lo negativo, y se identifican posibilidades de mejora.

Como puede observarse, la Gerencia de Atencidon al Colaborador constituye un departamento
dinamico donde se planean, disefian y ponen en marcha diversos eventos y programas, lo
cual se considera como positivo. Sin embargo, se resalta que todo lo que se lleva a cabo,
implica Unicamente cuestiones operativas y de ejecucion. No se desarrollan diagnosticos —
estudios para conocer las caracteristicas, gustos e intereses de los colaboradores-, ni se
recopilan, sistematizan o analizan datos o informacion relacionada con los propositos y
beneficios que conlleva la aplicacion de determinado tipo de recreacion, o de un programa
especifico que satisfaga tanto las necesidades del trabajador como persona, como colaborador
de la empresa, como parte de la sociedad. Ventajas que se han venido resaltando en el

apartado de fundamentacion.

Y otro aspecto que se considera igualmente negativo es que, aun cuando los responsables de

las diferentes coordinaciones llevan a cabo sus labores de forma eficiente, no se consulta o
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se incluye en la realizacion de los eventos y programas, a expertos o profesionales
capacitados especificamente para instrumentar las acciones recreativas que ya se han
mencionado, ni para realizar los estudios necesarios que arrojen informacion relevante de los

elementos a considerar para cada evento y programa que se ejecute.

199
1

Porque como se ha venido planteando, no se trata de organizar actividades “porque si”, o
s6lo por una razon de entretenimiento; sino que se deben identificar aquéllas que se requieran
en un momento determinado, de acuerdo con el tipo de empleados a las que vayan dirigidas,
y con el objetivo que se desee alcanzar en la empresa; considerando también, de antemano,
los beneficios que puede traer la realizacion de tal o cual actividad recreativa (porque
tampoco es lo mismo desarrollar una actividad que tenga qué ver con la autoestima del
trabajador, a organizar otra relacionada con la resistencia fisica). Y estos que se mencionan
aqui, tan sélo son algunos de los aspectos a considerar en el disefio e instrumentacion de los
programas recreativos, como ya se ha planteado en el primer apartado de ‘“Fundamentacion

conceptual y tedrica”.
Los programas recreativos para los colaboradores de la empresa

El “Grupo Experiencias Xcaret” siempre se ha caracterizado por tener como uno de sus
pilares el cuidado en la calidad de vida de todos sus colaboradores, logrando que cada uno
de ellos se sienta contento con el trabajo que realiza dentro del grupo y que esto se vea
reflejado en el desempefio de sus funciones.

Desde el 2010 se organizan actividades que van dirigidas a los colaboradores, a través de la
Coordinacion de Actividades Deportivas, tal y como se ha venido describiendo; pero se
resalta que han sido de tipo deportivo o bien, que implican cierto desgaste fisico, y
normalmente el proceso que se ha seguido, es emitir primero una convocatoria para que los
empleados que estén interesados en participar se encuentren enterados del horario y las fechas
de inscripcién, el namero de jugadores, la fecha y lugar de inicio del torneo; asi como el dia
de lainauguracion y algunos otros lineamientos (ver ANEXO 3). Pero se reitera que no media
un estudio, “sondeo” o delimitacion de necesidades y propositos antes de su planeacion.

Unicamente se toma el criterio de lo que se considera lo més popular, o que podria gustarles
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a la mayoria de los empleados. A continuacion se incluye informacion mas especifica, en

relacion con el programa de torneos internos que se ha disefiado en la empresa:

Tabla N° 2. Torneos organizados en el “Grupo Experiencias Xcaret”

TORNEO MES EN QUE SE REALIZA
Softball Enero y hasta principios de febrero
Volibol Mediados de febrero hasta marzo
Futbol® Abril hasta mayo

Tenis Abril (fin de semana)
Natacion Junio
Boliche Julio
Basquetbol Agosto hasta septiembre

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con informacién proporcionada por la Coordinacion de

Eventos Deportivos (2012).

Otras actividades recreativas que se realizan dentro del Grupo y que no son consideradas en
el programa de torneos deportivos, porque para participar en ellos se solicita la conformacion
de equipos que compitan entre si, son eventos como la carrera con obstaculos, el triatlon, y

el concurso de talentos, en los cuales se solicita la participacion individual.

Para la carrera de obstaculos, el participante tiene que correr en una pista de 3 kilémetros, en

la cual cada 500 metros debe saltar obstaculos de barra; normalmente se lleva a cabo en el

S Este deporte ha sido muy popular entre los empleados; como ejemplo, se puede mencionar que para el torneo
de futbol a celebrarse en los meses de verano de 2013, se esperaba una participacion de mas de 1,000
colaboradores, del total de cinco mil trabajadores que laboran en la empresa; y este nimero se consideraba
récord en cuanto a periodos anteriores.
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mes de junio. EI triatlon consiste en la realizacion de tres actividades deportivas: nado,
recorrido en bicicleta y carrera (los metros y el kilometraje para cada una, dependen de la
categoria en la que se inscriban los empleados); suele efectuarse durante el mes de noviembre
y puede asistir también publico en general. EI concurso de talentos se efectla durante una
semana del mes de septiembre, y para él los empleados pueden demostrar sus dotes en canto,

baile, actuacion; asi como ejecucién de algin instrumento musical.

También en la empresa se ofrecen diversos cursos, impartidos fuera del horario laboral, pero
dentro de las instalaciones de ella (en cualquiera de los parques). Dichos cursos se organizan
en horarios que no afecten el tiempo de operatividad de los diferentes parques; suelen llevarse
a cabo dentro de las instalaciones de los mismos (un claro ejemplo es el curso de natacion,
que se realiza en la propia “Isla Caleta”) y no tienen costo para los empleados. Algunos de

estos cursos son los que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla N° 3. Cursos organizados por el “Grupo Experiencias Xcaret”

ACTIVIDAD DIAS HORARIOS
Crossfit Lunes/Miércoles/Viernes 18:30-19:30
Martes/Jueves 17:30-18:30

Martes/Jueves 7:00-8:00

Natacion Lunes/Miércoles 7:00-8:00
Lunes/Viernes 20:00-21:00

Yoga Martes / Jueves y Sabado 7:00-8:00

Martes y Jueves 6:15-7:15

Corredores Martes y Jueves 5:00-6:00
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Salsa Lunes/Miércoles/Viernes 19:00-20:00

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con informacién proporcionada por la Coordinacién de Eventos
Deportivos (2012).

Entonces, el programa de actividades recreativas de esta empresa (ver ANEXO 2), se basa
en torneos deportivos (para equipos), en eventos de participacion individual que demandan
actividad fisica (como la carrera y el triatlon), o poseer algun tipo de talento especial, y en
cursos gratuitos que son un poco mas variados, pero se dirigen a todos los segmentos en
general de empleados, sin distincién alguna, tratando de abarcar todos los gustos y

preferencias.

Como puede verse a traves de la informacion anterior, el “Grupo Experiencias Xcaret” se
preocupa por el bienestar de sus colaboradores y por ello organiza diversas actividades
recreativas como los torneos mencionados, los eventos y cursos descritos, enfatizando la
ideologia de que si un colaborador se encuentra contento, tanto fisica como mentalmente,

reflejara dicha satisfaccion en su desempefio laboral en la empresa.

Pero se destaca que la participacion de los colaboradores mayores (adultos con edades arriba
de los 60 afios) en dichas actividades, ha sido escasa 0 minima, porque no se consideran aptas
0 apropiadas para su edad y condicién fisica —cuyas caracteristicas ya han sido descritas en
la primera parte de este documento-. Y tal y como se describio en el apartado metodoldgico,
a traves de las técnicas de la observacion, de la entrevista al responsable de la Coordinacion
de Actividades Deportivas; de la aplicacidn de un cuestionario a este segmento especifico de
adultos mayores, y de la recopilacion y andlisis de informacién (técnica paralela), se pudo
determinar la opinidn, las necesidades y preferencias de los colaboradores de la tercera edad,

de “Grupo Experiencias Xcaret”, cuyo proceso y resultados se presentan a continuacion.
Opiniones, necesidades y preferencias de los colaboradores de la tercera edad

Para conocer lo relativo a este segmento de trabajadores en terminos de recreacion, se aplico

un cuestionario (ver ANEXO 1) que fue contestado por 150 personas de la tercera edad, de
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un total de 165 que trabajan actualmente en el “Grupo Experiencias Xcaret”. Los datos,

preguntas y respuestas fueron los siguientes:

*Datos Generales

Género

44% B Femenino
B Masculino

Edad

mDe60abd

B De 65 a 68

9%
15%

De 69 a 74

mDe 75en
adelante

La poblacion adultos mayores que respondio el
cuestionario se divide en 84 mujeres y 66 hombres,

predominando el género femenino.

El 46% de la poblacion esté representado por los adultos
entre 60 y 64 afios, que de acuerdo con la clasificacion de
la Organizacion Mundial de la Salud, se consideran
personas de edad avanzada —primero de tres grupos de

edad que componen el segmento de adultos mayores-).

1.- ¢ Practica alguna actividad fisica y/o recreativa fuera de su horario laboral?

M Si

92% de los encuestados respondid que se encuentra
inactivo, que no realizan actividades después de su

jornada laboral.

H No
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1.1 Si contesto que si a la pregunta anterior, ¢ cuales son esas actividades?

8% que si realiza actividades extras, fuera de la
jornada laboral, respondié que hace zumba para
adultos (33%) y caminatas (67%).

M Salir a caminar

M Zumba para
adultos mayores

2.- ¢ Conoce los beneficios que brinda la préactica de actividades recreativas y/o deportivas?

A esta interrogante, 48 personas (32%)
respondieron que conocen algunos de los beneficios

msi gue proporcionan las actividades recreativas, pero

=i 68% dijeron que no tienen idea de dichas ventajas.

2.1 Si contestd que si conoce algunos beneficios de la recreacion, ¢ podria mencionar cuéles?

De las 48 personas que respondieron que si
® Mejora la salud conocen algunos beneficios —gréfico anterior-,
46% los relaciona con la mejora en la salud, 29%

B Quita dolores . .
considera que es para “quitar dolores” y 25% que

B Te hace sentir los hace sentirse mas activos.
mas activo
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3.- ¢ Conoce las actividades deportivas y/o recreativas que realiza el “Grupo Experiencias

Xcaret” para usted?

84% de los encuestados respondié que si conoce

las actividades recreativas que realiza la empresa;

los demas mencionaron que desconocen las

N

M Si

st actividades.

36% sabe de los torneos, 21% menciond los
cursos de natacion, y el porcentaje restante se
dividié entre el conocimiento de los cursos de

salsa, crossfit y yoga.

M Torneos
H Natacion
M Yoga

H Crosfit

M Salsa

/-3

4.-¢ Participa en alguna de las actividades deportivas y/o recreativas que realiza el “Grupo

Experiencias Xcaret para usted?

M Si

H No
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A través de las dos gréaficas, puede observarse que 76% de los adultos mayores no participa en las actividades

que realizan el Grupo y el 24% restante participa en los torneos, y 14% en los cursos de natacién.

5.- ¢ Considera que estas actividades son las adecuadas para usted?

M Si

H No

6.- ¢Qué considera que hace falta para que
estas actividades sean apropiadas para usted?

B No se
B No contesto

B Que sean ma
tranquilas

B Que sean hechas
para nosotros

B Que se preocupen
por nuestra salud

7.- ¢ Qué actividades le gustaria que se realizaran?

En esta interrogante, 91% de los encuestados
respondid que las actividades que el Grupo les

proporciona no son las adecuadas para ellos.

M Torneos

B Natacion

31% de los adultos mayores piensa que
dichas actividades deben planearse y
dedicarse especialmente para ellos, 28%
que deben estar dirigidas al cuidado de su
salud; 23% considera que deben ser mas
“tranquilas”, 12% no contestd y s6lo 6%

demostré indiferencia al contestar “no sé”.
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N Ajedrez

W Teatro

M Pintura

M Clases de ceramica
M Taller de musica

M Taller de comida

saludable
H Clases de danzon

38% del segmento de colaboradores de la
tercera edad respondid que desearia
actividades recreativas para ellos como
talleres para preparar comida saludable,
27% clases de danzon, 15% clases de
pintura, 8% ajedrez, y el resto se divide
entre clases de teatro, de ceramica y

talleres de musica.

8.- ¢ Donde le gustaria que se llevaran a cabo estas actividades?

%
&

B Dentro del parque

M Fuera del parque

9.- ¢Asistiria a alguna de estas actividades?

"

M Si

B No contesto

91% de los adultos mayores contestaron
que les gustaria que las actividades se
llevaran a cabo dentro de las instalaciones
del Parque —que es su lugar de trabajo-
porque consideran que no gastarian en
traslados y les resultaria méas facil acudir si

se encontraran ahi.

92% de los trabajadores encuestados contestd
que si asistiria a las actividades que se les
proporcionen; 8% restante no contestd la

pregunta.
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10.- ¢ En qué horario le gustaria que se ofrecieran estas actividades?

64% de los adultos mayores que
respondieron el cuestionario, consideran que
las actividades sugeridas (clases en su
mayoria) deben llevarse a cabo en un horario
EmEntre 6y 8am de entre 6 y 8 am, porque casi todos trabajan
MEntre 7y 9 pm por la tarde y se les haria dificil tomar clases
en un turno vespertino, horario que preferiria

36% de los empleados de este segmento.

Como puede observarse a través de las respuestas obtenidas, en torno a las necesidades y
preferencias de recreacion, los colaboradores de la tercera edad si conocen en su mayoria las
actividades que brinda su empresa, pero no asisten a ellas porque las consideran inapropiadas
para ellos. Sin embargo, como se refleja en la informacién presentada, estos trabajadores se
encuentran en la mejor disposicion de participar en actividades que beneficien su salud, que
los distraigan de la rutina laboral, y también donde puedan conocerse e interactuar entre ellos,
siempre y cuando éstas se realicen en horarios matutinos que no afecten su jornada laboral

ni la operatividad de los parques.

También se resalta que tienen preferencia por actividades tranquilas, donde puedan aprender
algo y/o seguirse manteniendo activos, por lo menos emocional y mentalmente, y que tengan
un beneficio en general para ellos; de aqui que hayan demostrado mayor inclinacion por
participar en clases o talleres de comida saludable, clases de danzén, de pintura, ceramica y

ajedrez.

Estas respuestas se encuentran en relacion con lo planteado por los autores citados en el
apartado de la Fundamentacion conceptual y teorica: los adultos mayores requieren
actividades recreativas disefiadas especialmente para ellos, tomando en cuenta sus
caracteristicas fisicas y psicoldgicas, y que las hagan sentirse activas, plenas, satisfechas y
contentas, porque reconocen que si se sienten bien en dichos “terrenos”, podran reflejar dicha
satisfaccion en su comunidad, con su familia, y en general, podran relacionarse positivamente

con las personas que los rodean (esto de acuerdo con la “Teoria de la Actividad”).
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Por otro lado, las respuestas obtenidas reflejan que los adultos mayores, si se encuentran
plenos con la realizacion de diversas actividades recreativas que les gusten (y que son las que
sugieren con base en sus intereses y preferencias de tipo y horario), y en las que puedan
participar activamente y de forma continua, podran manifestar dicha satisfaccion en su
ambito laboral (en este caso, en los diferentes parques del “Grupo Experiencias Xcaret”), y
a un mismo tiempo, brindaran un servicio de calidad hacia el turista (tal y como se resalta en
la “Teoria de la Satisfaccion Laboral”). Recordando que, al ser un servicio personalizado,
basado en la interaccion personal, se propicia mayor satisfaccion en el visitante, y se

garantiza de alguna forma su retorno al destino turistico.

También se resalta la necesidad de que exista un profesional que desarrolle dichas actividades
recreativas, como se menciona en el apartado correspondiente (Orozco y Molina, 2002; Fajin
y de los Santos, 2002), ya que debe conocer primero las necesidades de este grupo de
poblacién, como el hecho de necesitar levantarse varias veces para acudir al sanitario por la
pérdida o disminucion de la capacidad de control sobre varias funciones del cuerpo, o evitar
la organizacion de actividades que impliquen un gran esfuerzo o agotamiento. Y también
como se establece en la “Teoria Y”, que debe ser un profesional con la actitud, ambicion y
responsabilidad suficientes para emprender la tarea del disefio e instrumentacion de los
programas recreativos identificados, que puedan cubrir las necesidades y caracteristicas de
un segmento de trabajadores especifico, como es el caso que se presenta de los adultos
mayores, y que ademas, busque y se allegue de personal igualmente capacitado, que le apoye

en este tipo de labores.

Para ello también es necesaria una persona que pueda llevar a cabo un sondeo o un
diagnostico previo, y que investigue, recopile e interprete informacion mas profunda de los
rasgos distintivos del grupo de trabajadores, y este caso particular, de los problemas fisicos
y emocionales que conlleva la etapa de envejecimiento. Y estos aspectos tal vez los
desconozca el profesional que se haga cargo de ello, pero se pueden adquirir o reforzar a
través de procesos de capacitacion; si se unen ambas circunstancias (la formacién profesional
y la capacitacién) las acciones y programas que se emprendan en las empresas, tendran

mayores posibilidades de éexito.
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CONCLUSIONES

La recreacién es un conjunto de actividades que ayudan al ser humano a tener y mantener
una buena calidad de vida, y mediante la cual pueden expresar sus gustos y desarrollar
habilidades. Asimismo, ofrecen la oportunidad de auto expresion, de relajamiento, e
inclusive, de manifestar la creatividad. Las actividades recreativas conllevan mdaltiples
beneficios que se ven reflejados en un inicio, de manera individual, después de forma social
y por ultimo, en el ambiente que la persona se desarrolle (ya sea laboral, profesional o de su

propia comunidad).

En la actualidad, la preocupacion de las empresas por el bienestar general de sus empleados
ha crecido, y la recreacion estd siendo identificada como un vehiculo privilegiado para
favorecer tanto el desarrollo organizacional en general, como el mejoramiento de la calidad
de vida de los empleados, en particular. De aqui que se estén implementando continuamente
diversas actividades y programas que buscan la satisfaccion de los trabajadores y en

consecuencia, el incremento de la productividad de la compaiiia que se trate.
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Estas ventajas que aporta la recreacion en general a las personas, a un colectivo y al entorno,
se encuentran explicitas en la llamada “Teoria de la Actividad”, la cual establece que todos
los individuos para estar bien consigo mismos, deben preocuparse por mantenerse activos,
por participar en programas o acciones que los hagan sentirse plenos, haciendo lo que les
agrade y les resulte adecuado para estimular su mente y cuerpo. Porque dicho bienestar
propiciara que se sienta y relacione bien con todo lo demas (con su entorno social, vecinos,

familia, e incluso con colegas y comparieros de trabajo).

Ahora bien, cifras y datos recopilados durante la investigacion, y proporcionados en el primer
apartado de este documento, permiten vislumbrar que en un periodo no mayor a 20 afios, en
México habra mas “viejitos” que jovenes, y seran adultos mayores los que incrementen las
filas de trabajadores en las compafiias de todo tipo. Por lo que se impone un cambio en la
manera de pensar de la poblacién, una reconfiguracion social, y una reorganizacion de las

empresas (especialmente de las turisticas en relacién con sus empleados).

Por lo tanto, la recreacion se debe considerar como una actividad relevante en todas las
organizaciones, y especialmente en aquéllas en las que laboren personas de la tercera edad,
ya que dicha actividad recreativa constituye una importante alternativa para ayudarlos en el
proceso de adaptacion al envejecimiento y para enfrentar mejor las consecuencias fisicas,
psicoldgicas y sociales que conlleva esta circunstancia natural de la vida. Esto, dentro del
marco de la “Teoria de la Satisfaccion Laboral”, que aun cuando no hace referencia a un
segmento especifico de trabajadores, si enfatiza la importancia de mantener satisfechos los

recursos humanos, que constituyen la base de toda compafiia.

De igual modo es importante sefialar que el disefio e instrumentacion de programas
recreativos para este segmento especifico de empleados, debe ser desarrollado por un
profesional que posea los conocimientos y habilidades especificas que se requieren para ello.
Y para contar con un profesional de alto nivel, capaz de solucionar cualquier desafio que se
le presente, se debe asegurar su participacion en un proceso de capacitacion permanente, ya
sea para el trabajo (estar preparado y/o apto para el puesto a desempeiiar), 0 en el trabajo

(habilitarse en funciones especificas a realizar como parte de su puesto).
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Sin olvidar que dos aspectos importantes marcan la diferencia entre unos profesionales y
otros, tal y como se plantea en la “Teoria Y, igualmente considerada para dar fundamento a
los planteamientos: que para enfrentar determinadas situaciones laborales, se requiere que el
profesional adopte una cierta actitud, ambicion y responsabilidad. Pero tambiéen, que a lo
largo de su desempefio debe adquirir o reforzar algunos aspectos a través de los procesos de
capacitacién. Porque ambas circunstancias, al unirse, propician la conformacién de un nuevo
tipo de profesional, mas preparado y calificado para enfrentar los desafios que plantea el
ambito laboral de la actualidad, como es el disefio e instrumentacion de programas

recreativos en empresas, para un segmento especifico de trabajadores.

Con base en los planteamientos desarrollados en este estudio, apoyados por las tres teorias
mencionadas, puede afirmarse que el objetivo general formulado en el apartado
metodoldgico, que era: Determinar los saberes que deben adquirir los profesionales en
turismo a través de procesos de capacitacion para el disefio e instrumentacidn de programas
recreativos para adultos mayores que laboran en empresas turisticas, se logré por completo,
ya que en los diferentes apartados de esta investigacion se plasman las teorias, conceptos y
saberes requeridos relacionados con la recreacion, con las caracteristicas especificas de un
segmento de trabajadores como son los adultos mayores, asi como los factores a considerar
en los programas recreativos de las empresas, y en consecuencia, las necesidades de

capacitacion de los profesionales que se dediquen a dichas actividades.

Por otro lado, el primero de los supuestos centrales: a) Empresas turisticas como Grupo
Experiencias Xcaret llevan a cabo programas recreativos para sus trabajadores, sin considerar
sus caracteristicas y necesidades especificas e ignorando al segmento de los adultos mayores
que laboran en ellas, fue comprobado positivamente, ya que con base en la experiencia
obtenida durante una Estancia Profesional, se pudo constatar que dicha compafiia si ofrece
diversos programas de recreacion, pero estos son implementados sin considerar gustos,
intereses 0 necesidades particulares de sus empleados; y que el grupo de personas de la
tercera edad que laboran en ella, no son integrados a dichos programas, tal y como se deduce

gue ocurre en numerosas empresas de nuestro pal's.

El segundo de los supuestos: b) Los profesionales del turismo requieren una capacitacion

especifica para disefiar e instrumentar programas recreativos en empresas turisticas dirigidos
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a los trabajadores de la tercera edad, también fue comprobado de forma afirmativa ya que,
como se establecid a través del estudio, aun cuando los profesionales en Turismo egresan con
conocimientos generales de recreacion, animacion, e incluso de disefio y formulacion de
proyectos y programas, como es el caso del Licenciado en Turismo de la Facultad de Turismo
y Gastronomia de la Universidad Auténoma del Estado de México, existen ciertos saberes
muy especificos, que Unicamente podran adquirirse a través de programas de capacitacion o
bien, por medio de la experiencia laboral.

En cuanto a la metodologia, se hace énfasis en la aplicacion de un enfoque mixto de la
investigacion, que fue tanto cualitativo como cuantitativo, ya que permitié la busqueda,
seleccion y recopilacion de informacion, que al mismo tiempo, hizo posible la descripcion, la
comprension y el analisis de todos los elementos mencionados relacionados con las ventajas
de la recreacion, de sus tipos; de las caracteristicas de los programas recreativos, de lo que
distingue a las personas de la tercera edad, asi como lo relacionado con la capacitacion de los
profesionales para desarrollar la recreacion en las empresas y aprovechar todos sus beneficios.

En lo relativo a la experiencia adquirida durante el proceso de investigacion, lo que se
considera més relevante es haber identificado la necesidad de que los profesionales en
turismo estén en una constante blsqueda de cursos, talleres, seminarios; de asistir a
conferencias, cursar diplomados o especialidades o bien, aprovechar otras opciones de
preparacion y actualizacién continua, para el enriquecimiento de la formacion profesional

recibida.

Porque es un hecho que las empresas turisticas reclaman profesionales altamente preparados
y calificados para la realizacion de multiples funciones; y un proceso de capacitacion
permanente, de alguna forma les garantiza la actualizacion y la obtencion de nuevos saberes
que se traduzcan en la calidad de bienes y servicios, en la mejora de los servicios turisticos
que se ofertan; en el incremento de la rentabilidad y en posibilidades de reinversion, pero

sobre todo, en la satisfaccion de los turistas y del propio profesional por el trabajo realizado.
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PROPUESTA

Con base en la observacion, en la realizacion de entrevistas; en la aplicacion de un
cuestionario dirigido al segmento de trabajadores de la tercera edad, y en la busqueda y
andlisis de informacion relativa a ello, se propone un “Programa de actividades recreativas
para los colaboradores de la tercera edad del Grupo Experiencias Xcaret”. Dicho programa

tiene como objetivos:
Objetivo General:

Motivar la participacion de los colaboradores de la tercera edad, en un programa de recreacion
permanente dentro de la empresa, para el logro de su desarrollo personal, bienestar fisico y

mental.

PROGRAMA RECREATIVO PARA ADULTOS MAYORES

Clase/Curso Horario Lugar
Martes y jueves Playa /
Taller de Comida Saludable 18:00 a 19:00 Restaurant “La caleta”
07:00 a 08:00
Lunes y miércoles
Clases de danzon 18:00 a 19:00 Complejo deportivo
07:00 a 08:00
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Pintura Lunes y viernes Playa / Sala Xcaret

18:00 a 19:00
Ajedrez Martes y jueves Sala Xel-Ha
07:00 a 08:00
Clases de ceramica Viernes y sabados 07:30 a Salén de Usos
08:30 Multiples

Descripcion general de las actividades

1)

2)

Taller de Comida Saludable: Este curso tedrico-practico que se propone,
consiste en proporcionar a los participantes recomendaciones y recetas para
preparar y comer sus alimentos de manera mas saludable. Se trata de mostrarles
informacion nutricional, formas de alcanzar una mejor absorcién de los nutrientes
presentes en los alimentos; diversas formas de preparacion que resulten mas
atractivas tanto para su paladar como para la vista. Recuérdese que debido a la
edad avanzada de los colaboradores, existen deficiencias nutricionales, pérdida
del gusto, etc., por lo que se cree conveniente guiarlos sobre qué deben y pueden
comer, con base en sus caracteristicas fisicas. Ademas se prevé la preparacion y
coccién de una o dos raciones durante el taller, para garantizar, de alguna manera,
que el participante ingerira dicho alimento saludable, durante o después del curso

(contribuyendo asi a la mejora de su salud fisica).

Clases de Danzon: Consisten en desarrollar en los adultos mayores habilidades
como el ritmo, la mejora en la postura, y de acuerdo con los planteamientos de
Fernandez (2008), la capacidad de equilibrio (para lograr la estabilidad, y
permanecer en un mismo lugar y posicion mayor tiempo), la flexibilidad (para
propiciar el estiramiento de cada parte del cuerpo, y tener un aumento en la
amplitud de los diferentes movimientos) y resistencia (para optimizar la capacidad

respiratoria y cardiaca), entre otros factores, a través del conocimiento y préctica
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de este baile de origen cubano. Al mismo tiempo, los participantes podran
socializar con sus comparieros o parejas de baile, interactuar entre ellos y evitar
sentimientos de soledad y depresidn (que suelen desarrollarse en esta etapa de la
vida). También lo que se busca con estas clases de baile, es que la persona se
encuentre activa, pero a través de movimientos que no le impliquen mayor
esfuerzo o desgaste fisico (como es el caso de la préctica de algunos deportes).
3) Clases de Pintura: Proceso de ensefianza y aprendizaje a través del cual se puede
lograr plasmar sobre una superficie (ya sea una hoja, un pedazo de tela u otra),
una imagen o algo que se desea dar a conocer a los demas, utilizando materiales
diversos ya sea liquidos o viscosos. Con este proceso se espera lograr en el adulto
mayor la creatividad, la que se va perdiendo con el tiempo (Moreno, 2006; Osorio,
2005); también consiste en una estrategia para lograr la expresion de los
momentos o sentimientos por los cuales se atraviesa en este periodo de la vida, y

al mismo tiempo, permitir experimentar nuevas maneras de representar el entorno.

4) Ajedrez: Este juego de mesa requiere de dos jugadores, y su objetivo es dar
“jaque mate” al contrincante a través del movimiento sucesivo y alternado de 16
piezas diferentes. Con esta actividad se busca que los adultos mayores ejerciten
su cerebro, ya que involucra un proceso de reflexion y analisis acerca de las
diferentes formas de realizar una jugada. Esto también ayuda a mejorar la
capacidad en la resolucion de problemas, asi como la capacidad de didlogo y
debate.

5) Clases de ceramica: Aprender a pintar y/o decorar sobre diferentes figuras
hechas de barro, loza o porcelana; con la realizacién de esta actividad no solo se
busca despertar la creatividad (como en las clases de pintura), sino tambiéen
favorecer los movimientos de brazos y mufiecas, manos y dedos, porque ello
propicia el fortalecimiento de las articulaciones (Fernandez, 2008) y la mejora

psicomotriz de los miembros superiores del cuerpo.

Del programa propuesto también se resalta que los horarios y dias elegidos corresponden a

los establecidos por la empresa, ya que no afectan ni los horarios personales ni los de trabajo;
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pero ademas, corresponden a los sugeridos por los propios adultos mayores encuestados. Por
otro lado, los lugares o escenarios contemplados, se encuentran dentro del parque, porque se
considera que ello optimiza tiempos de traslado y evita mayores gastos de transporte a los

colaboradores, facilitando también su participacion.

Cabe destacar también que esta propuesta recreativa conjuga varios de los elementos y
caracteristicas deseables en programas recreativos de este tipo, que se han rescatado del
apartado de “Fundamentacion conceptual y tedrica” de esta investigacion. Asi, este

programa:

v' Es ACTIVO, es decir, considera la participacion de los sujetos, y el disfrute de la

actividad recreativa.

v Su ORIENTACION cubre varios aspectos (tal y como lo sefiala Mestre, 2010): lo
motriz (porque considera clases de baile como el danzén, que involucran una
actividad fisica), lo cultural (porque también considera clases y talleres de pintura 'y
cerdmica), lo social (expresado en el contacto con otras personas del mismo segmento
de edad, y en actividades como el ajedrez, donde se tiene que debatir y discutir
algunos movimientos, por citar un ejemplo), y el aire libre (ya que algunas de las
actividades propuestas se llevaran a cabo en diferentes lugares que se encuentran en
exteriores, pero al mismo tiempo dentro de los propios parques para facilitar el
traslado de las personas de la tercera edad).

v Busca su desarrollo y BIENESTAR FISICO Y MENTAL (de acuerdo con las teorias
planteadas).

v Su oferta esta basada en un segmento de los empleados, y se ATIENDE SU PERFIL.

v' Responde a un ANALISIS PREVIO que, de alguna forma, garantiza el éxito y la
continuidad en la prestacion de este servicio recreativo.

v" Se fundamenta en INFORMACION obtenida directamente DE LOS USUARIOS a
quienes va dirigido (Miquilena, 2011).

v" Respeta la HETEROGENEIDAD DE LOS GRUPOS (de los Santos, 2002); que en
este caso, como se ha sefialado, dentro del segmento de adultos mayores donde hay
personas de diferentes edades (OMS, cit. en Dionné, 2004), entre los colaboradores
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del “Grupo Experiencias Xcaret” predominan los de edad avanzada, ya que la
mayoria tiene entre 60 y 64 afos.

v' Considera la FALTA DE TRADICION DEPORTIVA (de los Santos, 2002) de estas
personas de la tercera edad (y por ello no incluye torneos o eventos deportivos, ni
actividades que impliquen un desgaste fisico).

v" MOTIVA alas personas a participar, al incluirlas en el disefio de un programa basado
en los gustos e intereses expresados.

Para finalizar, se considera pertinente sefialar que el disefio de este programa recreativo, fue
producto, primero, del proyecto de la Estancia Profesional realizada en el ultimo semestre de
la Licenciatura en Turismo, en el “Grupo Experiencias Xcaret”, en la ciudad de Quintana
Roo. Segundo, que integra los conocimientos y habilidades adquiridos durante la formacion
profesional, en Unidades de Aprendizaje como “Tiempo libre, ocio y turismo”,
“Organizacion de Eventos”, “Animacion”, asi como aquéllas relacionadas con disefio de

proyectos, gestion y administracion.

En tercer lugar, involucra la propia experiencia tanto personal como profesional que no
responde a un saber especifico, 0 a una clase determinada, sino a un conjunto de practicas,
situaciones y circunstancias vividas hasta ahora; éstas, unidas a la formacion recibida en
turismo, hacen posible poner en marcha cualidades como la toma de decisiones, la
identificacion de necesidades y oportunidades, la capacidad de propuesta, entre otras. Y por
ultimo, se sefiala que la instrumentacion y consiguiente evaluacion del programa recreativo
propuesto, podria ser objeto de estudio de otra investigacion, o bien, obedecer a la voluntad
y necesidad del personal que labora en el Departamento de Atencion al Colaborador, del

“Grupo Experiencias Xcaret”.
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ANEXO 1. Cuestionario aplicado al segmento de colaboradores de la Tercera Edad
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ANEXO 2. Programa de Actividades Deportivas de “Grupo Experiencias Xcaret”

Actividades
deportivas Exx

Empezs ben g ano y forms perts de nussto |
aCtVCEDEs Oaportvas Oa Grupo Exparnanoas )

del Carrren Paya

RN AR W o Caryren »
600w - 7500 AL, A

Canty = Bng T o0 e

. Ll Paje w betincwrn ’ .
Porgun Yogwt g o
g Yoga

P 00 e
Aote i aBfee Yok Tuum

e Vjuu N W "ay

Qe 100~ mc;

-* g o by Calety anmean
um e & 'pa

WAL A% Parmn Xob it R, AR y S48
- 1Ky 0 0ONn

5 NeQuUEnes Mis oMo 0 S8L3S NTEresac &0
SOUNS 0UN8 SOTVORC ORODMTIVE LA LN Ouwoo 08 30
PRrsONes y Contacte »

L (trirdo Arraesdarg

Tel 871 300 et 437 Tl 954 109 2200

ORI PETET e L OT Y

#NCONIK (AT ST BTV PR W1 T

115



ANEXO 3. Convocatoria de torneo organizado por la Coordinacién de Actividades

Deportivas

* DEPOrtes
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