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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se refiere a la empresa social, sus
caracteristicas, sus actores y factores que dan pie a su existencia, con la finalidad
de identificar su viabilidad en el combate a la pobreza y sufrimiento de nifios ‘que

viven en condiciones de vulnerabilidad econémica.

Con la finalidad de comprobar dicha viabilidad como alternativa para el combate a
los efectos negativos de la pobreza en los nifios, se ha desarrollado un proyecto
de inversion para la creacion de una empresa social basada en el fomento del

deporte y la cultura del olimpismo en este sector vulnerable.

Esta investigacion también aborda el emprendimiento social por el interés de
identificar el rol del universitario en las alternativas de solucién para el combate a
las problematicas que enfrentan los grupos sociales mas vulnerables v,

especificamente, su aplicabilidad en el contexto local.

Por otra parte, las herramientas y técnicas desarrolladas para maximizar las
utilidades economicas de la empresa capitalista, las enfocamos ahora en la
generacion de un beneficio social. En particular, nos interesamos en estudiar los
aspectos econdmico, social y cultural que propicia la aparicién, sobrevivencia y

crecimiento de la empresa social.

! De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2005 ), es permitido hacer uso del genérico
masculino para designar a todos los individuos pertenecientes a la misma clase sin importar su
género, por lo que en adelante se utilizara el término nifios para designar a todos los beneficiarios
del proyecto sin importar su género.
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En el ambito profesional de la administracion, nuestro ginterés verso en partir de
un modelo para la creacién de proyectos de inversion enfocado a la generacion de

empresas sociales.

La investigacion fue cualitativa y cuantitativa. Se baso en la revision de la literatura
existente sobre tres tematicas: empresa social, pobreza y deporte, lo cual sirvid
como soporte para la elaboracion del plan de negocios para la creacion de una
empresa social que fomente el deporte en nifios econdmicamente vulnerables en

el municipio de Toluca.

En cuanto al contenido del presente documento, en el capitulo | se presentan los
antecedentes, caracteristicas y beneficios de la empresa social, asi como de las
aportaciones que diferentes autores han realizado sobre el tema, con la finalidad
de ofrecer una perspectiva mas clara sobre un tipo de organizacion que es

relativamente nuevo en nuestro pais.

En el capitulo Il se ofrece un panorama de la pobreza, asi como las convenciones
internacionales, los rangos de ingreso para evaluar la vulnerabilidad econdmica,

su tipologia y efectos en el ser humano, particularmente en la nifiez.

En el capitulo 11l se estudia el deporte y sus estadisticas en México, asi como sus
beneficios dentro de un contexto de pobreza, con la finalidad de sentar las bases
para que en el capitulo IV se genere el proyecto de inversion para la empresa
social que busca combatir los efectos de la pobreza a través de la ensefianza,

fomento y practica del deporte en nifios econdmicamente vulnerables.

Toluca de Lerdo, mayo 2018.

PaginaX



CAPITULO |. EMPRESA SOCIAL COMO NUEVO TERRENO PARA EL
EMPRENDIMIENTO SOCIAL

La empresa social no puede ser entendida sin considerar, en primera instancia el
emprendimiento que surge como parte de un proceso de innovacion social, es decir,
como una de las iniciativas que buscan eliminar las causas del sufrimiento humano por

encima de la busqueda del lucro personal.

El emprendedor social se identifica con valores y objetivos especificos, comprende que
el beneficio personal no se puede colocar por encima de su entorno, se sabe integrante
de un sistema en el que el sufrimiento de una de sus partes lleva implicito el deterioro

de las demas.

El emprendedor social es un ser complejo, un ente capaz de cambiar el mundo, lo que
hace interesante el analisis de su visibn empresarial, y el deber que tienen

emprendedor y empresa social con la sociedad dentro de la cual habitan.

Como una de las mas recientes formas de organizacion, la empresa social y el
emprendimiento social, representan un reto para su estudio. Los especialistas aun no
han encontrado puntos de acuerdo para una definicion, por lo que pueden variar de
autor a autor. En este capitulo se ofrecen los elementos historicos, econdmicos e
ideologicos que se han desarrollado y han dado pie para su existencia. Posteriormente,

a partir de su identificacion y analisis, se presentan algunos casos en nuestro pais.
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1.1. Surgimiento

La creacion de la empresa social surge como resultado de un proceso de continua
transformacion de las practicas empresariales, el cual comienza con la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), y ubica a la empresa social como un fendmeno de segundo
nivel (Frankel y Bromberger, 2013). Una vez que se observaron los beneficios de la
RSE?, surge una nueva corriente de pensamiento que plantea la existencia de
organizaciones cuya primacia no es el lucro, sino la persecucion de beneficios sociales,

en un marco de auto sostenibilidad.

La RSE puede ser considerada, por las empresas capitalistas, como la generacion,
impulso y desarrollo de actores clave e iniciativas de innovacién social (Volkman,
Tokarski y Ernst, 2012). Sin embargo, esta ausente el motivante para que las empresas
se involucren en préacticas de RSE. Ante ello, Michelini (2012) sostiene que al
desarrollar estrategias para el cuidado de la sociedad y el ambiente que les rodea, se
promueve el desarrollo de la organizacion, generando ganancias y creando nuevas

oportunidades de negocio.

Mills-Scofield en su articulo “Toda empresa es (0 deberia ser) una empresa social”
(2013), sostiene que el afan con el que fueron creadas las empresas convencionales
fue para servir a la sociedad, posteriormente se desvirtué esta caracteristica, pero en

realidad la empresa social siempre ha existido.

La orientacion de las empresas hacia el cuidado de su contexto social, econémico, legal
y técnico ha sufrido duras criticas. Como lo comenta Barrera (2007, p. 67): “algunos
criticos la consideran una moda pasajera, a través de la cual la ética de negocios se
interpreta como medio para alcanzar los fines econémicos”. Lundéstrom et al (2014)
sefalan que las criticas se derivan de su uso para ocultar los beneficios econémicos y

el impacto negativo que esta causando la organizacion en el ambito social o ambiental.

2 La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es inherente a la empresa. Es una nueva forma de gestién y de hacer
negocios, en la cual la empresa se ocupa de que sus operaciones sean sustentables en lo econdémico, lo social y lo
ambiental, reconociendo los intereses de los distintos grupos con los que se relaciona y buscando la preservacion del
medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras (Cajiga, 2013).
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Es decir, las empresas recurren a distintivos de RSE no por una firme conviccion de
que el beneficio social y ambiental sea necesario, sino para mejorar su imagen
corporativa frente a la sociedad, lo que también ayuda a incrementar el nUmero de
consumidores comprometidos con el cuidado del ambiente, lo que ha dado pie a

diferentes teorias en torno a la RSE (Figura 1.1)

Figura 1.1. Teorias de la responsabilidad social empresarial

Teorias Teoria politica Teoria ética Teoria integradora
instrumentales
Las empresas La organizacion Busca obtener Al comprender que
hacen uso de la comprende que es "legitimidad social" esta involucrada
RSE para una fuerza dentro de al ofrecer con la sociedad, la
incrementar sus la sociedad y por ello  soluciones a las empresa busca ser
ganancias se conduce con probleméticas un agente positivo
responsabilidad sociales que ha como una "accién
identificado correcta"

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Barrera (2007)

Las diferencias entre la RSE y la empresa social son diversas (Figura 1.2). Resalta que
la empresa social es creada con la finalidad de generar un impacto social positivo, y
aunque debe tener alguna actividad econémica para poder sostener sus actividades, la
generacion de beneficio econémico no es su objetivo sino una de las herramientas para
llegar a él. Por su parte, las practicas de RSE se originan en empresas ya constituidas y
cuyo objetivo principal es la maximizacion de utilidades. Las empresas socialmente
responsables se reconocen parte de una sociedad y buscan apoyarla, pero sin ser esa
su mision principal. Por ello, llega a considerarse a la empresa social como el segundo

paso de la RSE

La empresa social es un fenbmeno nuevo que surge en las Ultimas décadas del siglo
XX. El origen del nombre es claro, al igual que el primer caso de emprendimiento social
que surge en el mundo, pero se le reconoce generalmente a Bill Drayton la creacion del
término emprendimiento social (social entrepreneurship) en la década de 1980 (Grove y
Berg, 2014). Se trata de un concepto nuevo que, si bien ha logrado generar una ola de

cambio dentro de la sociedad, aln se encuentra en sus primeras etapas.
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Figura 1.2. Diferencias entre la RSE y la empresa social

Responsabilidad Social Corporativa Empresa Social

Comparte las utilidades. No busca dividendos.

La empresa esta orientada a maximizar sus La empresa busca maximizar el beneficio
utilidades. social.

Se manejan proyectos sociales involucrados Los problemas que se afrontan se basan en el
con las estrategias generales de la compafiia.  reconocimiento de probleméticas sociales.
Enfocado en la satisfaccion de los Enfocado en los mas necesitados o en
inversionistas y la sociedad en general. situaciones de mayor urgencia y desventaja.
Soluciones temporales a problemas sociales Soluciones encaminadas a generar una

que no son sostenibles en el largo plazo. consecuencia permanente.

Se destina una pequefia parte de las Recauda sus propios fondos.

ganancias para apoyar campanas de
sustentabilidad.

Puede existir una resistencia por parte de los Los inversionistas y los emprendedores

fundadores o inversionistas en dedicar parte sociales ofrecen un soporte total para colocar
de las ganancias para aliviar problematicas las ganancias en la persecucién del beneficio
sociales. social.

Fuente: Saatci y Urper, 2015, pag. 64

La primera vez que la empresa social y el emprendimiento social son abordados como
campo de estudio desde las disciplinas econémico-administrativas fue a finales de la
década de 1990 por J. Gregory Dees (Grove y Berg, 2014), lo que se ve reforzado por
la primera aparicibn de la empresa social dentro del marco juridico cuando el
parlamento italiano reconoce la existencia del corporativo social. Esto sucede después
de un afio que fuese creada la revista periddica Impresa Sociale (Empresa Social),

pionera dentro del emprendimiento social (Lunddstrom et al, 2014).

La empresa social surge cuando se observa que las formas en que las entidades
privadas y el gobierno se organizan no responden a la necesidad de crear un cambio en

la sociedad que presente efectos positivos para los grupos mas vulnerables.

El capitalismo ha contribuido a la creaciéon de la empresa social, ya que gracias a una
“falla fundamental en el modelo tedrico” (Yunus, 2010), se han creado organizaciones
enfocadas principalmente en maximizar los beneficios econdémicos, dejando de lado el
cuidado de la sociedad y medio ambiente en los que desarrollan sus operaciones,

situacion que llevada al extremo ha contribuido al aumento del sufrimiento humano.
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Otros modelos economicos no muestran una diferencia mayor, pues en ellos es el
Estado quien controla la economia (Yunus, 2010), no permitiendo estos modelos el

surgimiento de emprendimiento social.

Para que la empresa social exista, se requiere de un modelo de economia abierta que
fomente la libertad de expresidbn y competencia. Es asi como puede afrontar los
problemas sociales mas demandantes utilizando estrategias desarrolladas por sus
contrapartes con finalidad lucrativa, lo que conlleva un proceso de mejora continua y la

generacion de recursos econdmicos para abarcar cada vez mas grupos vulnerables.

Bornstein ( citado en Grove y Berg, 2014) identifica los cambios que se tuvieron que dar
para hacer posible este fenomeno y los factores que han permitido el surgimiento de la

empresa social.

e Incremento global en la prosperidad. Cada vez son mas los paises que se
encuentran en vias de desarrollo y con el objetivo de dejar atras la pobreza, lo que
otorga a sus sociedades la motivacion y el capital necesarios para la formulacién e
implementacion de empresas sociales.

e Incremento en el nimero de sociedades democraticas y semidemocraticas. La
empresa social requiere de un sistema de gobierno que permita la economia abierta,
actuando como marco regulatorio para las organizaciones, pero permitiéndoles
crecer y aprender, caracteristicas que se ven reflejadas dentro de la democracia en
la que se le otorga el poder al pueblo, en contra de sistemas autoritarios o
dictaduras en las que pocas personas manejan todos los asuntos del Estado,
incluyendo la economia.

e Proliferacion de nuevos medios de comunicacion. Con las nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TICs), se habla de una comunidad interconectada, que
conoce las caracteristicas del sufrimiento de sus contrapartes y que, al ser testigos
de ello, buscan generar una red de conexiones que le den solucion a las
problematicas mas apremiantes. El mundo se encuentra en una etapa de
interconexién nunca antes visto, lo que le permite a los individuos el acceso a

informacion sin precedentes (Frankel y Bromberger, 2013), generando una mayor
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conciencia de las problematicas que afrontan los grupos que sufren alguna
vulnerabilidad.

e Incremento en los niveles de acceso a la educacion formal. Refleja un aumento en
los niveles de conciencia que tienen los individuos ante la problemética que afrontan
sus pares, ademas de otorgarles las herramientas tedricas y practicas necesarias

para la implementacion de un plan de accion que les permita erradicarlas.

1.2. Laeconomia social como marco de la empresa social en México

Acorde al articulo 3° de la Ley de la Economia Social y Solidaria (2012), se entiende por
economia social a las ‘“relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
privilegiando el trabajo y al ser humano, conformados y administrados de forma
asociativa, para satisfacer las necesidades de sus integrantes y comunidades donde se

desarrollan, en concordancia con los términos que establece la presente ley”.

Son seis las caracteristicas basicas de este tipo de economia en México: 1) asociacion;
2) solidaridad; 3) cooperacion; 4) reciprocidad; 5) orientado a la satisfaccion de
necesidades; y, 6) preponderancia del ser humano. Las primeras cuatro estan
relacionadas con la busqueda del bienestar de toda la comunidad, a través de modelos
de apoyo y ayuda para aquellos que sufren y se encuentran en situacion de desventaja
social. La quinta caracteristica, que marca la orientacion hacia la satisfaccién de las
necesidades, se entiende como la finalidad de la empresa social, que busca eliminar las

causas que generan sufrimiento para una comunidad o grupo social.

Como parte de la economia social, la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos dentro del articulo 25, parrafo octavo, sefiala que
‘La ley establecera los mecanismos que faciliten la organizacion y la
expansion de la actividad econdmica del sector social: de los ejidos,
organizaciones de trabajadores, cooperativas, comunidades, empresas que
pertenezcan mayoritaria 0 exclusivamente a los trabajadores y, en general,
de todas las formas de organizacion social para la produccién, distribucién y
consumo de bienes y servicios socialmente necesarios”.
Al incluir en la Constitucién el apoyo que le debe otorgar el Estado al desarrollo de la
actividad economica del sector social, se reconoce la importancia del papel de las

empresas sociales en el desarrollo del pais.
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Para garantizar el apoyo al desarrollo del sector, la Camara de Diputados del H.
Consejo de la Union promulg6 en 2012 la Ley de Economia Social y Solidaria (LESS),
que tiene como objetivo establecer los mecanismos que permitan la difusion,

fortalecimiento y promocién de la empresa social.

Con el objetivo de crear un organismo que ayude al gobierno en el fomento y desarrollo
de la empresa social, en el articulo 13 de la LESS, se crea el Instituto Nacional de la
Economia Social (INAES) como 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo
Social que busca consolidar al sector como uno de los pilares de desarrollo econémico
en el pais a través de la participacion, capacitacion, investigacion, difusiébn y apoyo a

proyectos productivos.

Como agente de la economia social, la empresa social abandera los principios de
solidaridad y ayuda mutua, lo que representa la cooperacion y la reciprocidad. Esta
orientada a la satisfaccion de las necesidades que tiene un grupo vulnerable, pues la

empresa social se enfoca en las personas que sufren pobreza.

1.3. Definicidn, caracteristicas y beneficios de la empresa social

La empresa social es un fenémeno econdémico y cultural con un origen relativamente
nuevo, sus primeros ejemplos se observan a partir de la segunda mitad del siglo XX,
siendo el mas representativo el Banco Grameen, fundado por Muhammad Yunus en
Bangladesh durante la década de 1970 (Yunus, 2010).

El objetivo de la empresa social es la generacion de un cambio social autosostenible
econdmicamente (Frankel y Bromberger, 2013). A través del uso de actividades de
mercado, como la venta de un bien o el ofrecimiento de un servicio, genera un cambio
positivo. A pesar de su caracteristica como organizacion autosostenible, la empresa
social no busca incrementar sus utilidades ni generar y acumular rigueza (Volkman,
Tokarski y Ernst, 2012), por lo que todos los beneficios econdmicos que se tengan de
ella se utilizan para incrementar el nUumero de personas a las que apoya y su rango de

alcance.
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La justificacion de su existencia es el servicio a una mision social (Weber, 2008), a
través de un enfoque de apoyo y colaboracion con los sectores mas desprotegidos
dentro de una sociedad. Se enfoca a ofrecer no un beneficio econdmico para los
inversionistas o los fundadores, sino un beneficio social para los consumidores a los
que busca asistir, de manera que contribuya a aliviar las situaciones que dan pauta a la

existencia de sufrimiento dentro de determinado sector.

Dentro del contexto de empresa social, se han detectado dos escuelas de pensamiento:
la de ingreso generado (earned income) y la de innovacién social (social innovations).
Aunque ambas presentan el objetivo de generar un beneficio social, difieren en cuanto

a su origen y forma de organizacion (Defourny y Nissens, 2010) (Figura 1.3).

La principal diferencia de la empresa social frente a la organizacién capitalista radica en
el objetivo final: la generacion de beneficios sociales y no meramente econdmicos. Esto
es, la empresa social tiene como misién la creacién y maximizacion de un “beneficio

social” (Poff y Michalos, 2014) como parte de su modelo de negocio.

Lunddstrom et al (2014) y Grove y Berg (2014) sostienen que la médula de una
empresa social son las metas y valores sociales. La empresa social coloca, antes que
nada, al ser humano, particularmente a los que viven en desventajas sociales y
propensos a experimentar sufrimiento; persigue la erradicacién de las condiciones que
generan sufrimiento entre las personas. Por ello, sus valores deben estar alineados

hacia las personas y la persecucién de un beneficio para ellas.

A través de sus actividades econOmicas, la empresa social es parte de un movimiento
gue busca el impacto social positivo (Grove y Berg, 2014) y no la generacion de
ganancias ni para la misma empresa ni para sus inversionistas, puesto que, aunque
recuperaran su aportacion al capital, no obtendran ni utilidades ni dividendos
econdémicos como parte de dicha aportacion. Se puede entender como un negocio con
propésito (Cabrera, 2014) puesto que utiliza herramientas que han sido desarrolladas
para las organizaciones con caracter econdmico, pero dandoles un uso orientado a la
creacion de oportunidades y generacion de igualdad en las diferentes dimensiones

presentes y futuras del ser humano.
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Figura 1.3. Diferencias entre la escuela de ingreso generado y la escuela de

innovacién social

Ingreso Generado

Innovacion Social

Primera aparicion

Antes de la Primera Guerra
Mundial en Europa.

Fundacién de Estados Unidos.

Problematica social que dio
pie a su surgimiento

Europa enfrentaba altas tasas
de desempleo, por lo que
surgieron organizaciones con
la finalidad de otorgar empleo
y aptitudes a la poblacion
desempleada.

El Gobierno comenzo6 a tener
problemas para responder a
las necesidades de su
poblacion. Ante ello, retiré
fondos destinados a
organizaciones de caridad,
surgiendo fundaciones que se
encargaron de ello.

Forma de Organizacion

Cooperativas.

Fundaciones.

Caracteristica

Actos y estrategias
comerciales que pueden 0 no
estar relacionados con la
problemética que buscan
erradicar, sin embargo, les
otorgan los fondos necesarios
para perseguir su misién
social.

La empresa social implementa
estrategias innovadoras para
dar solucién a las
necesidades sociales como la
creacion de nuevos servicios
o incrementar la calidad de los
ya existentes.

Canales de difusién

La empresa social se ha
institucionalizado a través de
la creacién de leyes y politicas
publicas.

La expansion de la empresa
social se ha generado como
parte de su propio crecimiento
de fundaciones que la apoyan
y la creaciéon de mas
empresas sociales

Forma de Gobierno

La empresa social cuenta con
autonomia respecto al sector
publico y la industria privada,
presentando un gobierno
controlado por representantes
de todos los stakeholders, con
la primicia de “un miembro, un
voto”

La empresa social debe
adaptarse a cualquier forma
legal ya existente, pudiendo
en algunos casos excluir
algun grupo de stakeholders,
otorgar mayor poder a los
inversionistas e inclusive
repartir una cantidad de sus
utilidades.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Defourny y Nyssens (2010)

Para lograr su objetivo de generacion de valor para la sociedad, se requiere repensar la
forma en que definimos, creamos y retenemos valor (Hannant, 2012). Por ello, es tan
importante la empresa social en el contexto actual, al no estar enfocada meramente en
la generacion de utilidad econdmica, sino en “valor compartido” (Porter y Kramer, 2011),

lo que permite a las organizaciones tener un desarrollo mas rapido y acompasado.
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Enfocarse en la creacion de valor compartido puede acercarse a un nicho que la
empresa convencional ha descartado (Hannant, 2012). Gracias a que no busca el
beneficio econdmico, se le otorga la oportunidad de renunciar a utilidades. Mientras
siga manteniendo sus costos y gastos de operacion y funcionamiento, la empresa social

puede trabajar dentro de practicamente cualquier sector.

La empresa social se caracteriza por tener bajo riesgo econémico y por existir mas
trabajo voluntario que remunerado (Lundéstrom et al., 2014), a pesar de que se busque
la generacién de empleos dignos como estrategia para mejorar las condiciones de vida
dentro de una sociedad. Debido a sus actividades econdémicas cuenta con una
autonomia que la vuelve particular frente a las deméas formas de organizacién en la
economia solidaria (entre ellas la filantropia y la caridad), ya que sus recursos no se
ven condicionados a la generacion de reportes que resulten atractivos para futuros

inversionistas, sino a la generacién de resultados perdurables.

Las personas, dentro de las actividades de la empresa social, tanto aquellas que
trabajan en ella como sus usuarios y consumidores, son el foco de atencion por encima
de las utilidades econ6micas o la busqueda de crecimiento y expansion. La empresa
social trabaja para mejorar las condiciones de vida, por ello tiene al ser humano como

su eje, preocupandose primordialmente por él.

La empresa social le otorga un sentido de dignidad a las personas a las que sirve
(Yunus, 2008). Esto es cambiar el paradigma a un sistema de eleccién del servicio que
se ofrece y no meramente aceptarlo porque es gratuito (Krige, 2016). Asi, la empresa

social busca movilizar a través del cambio (Hossaini, 2014).

La empresa social no solo es la venta de productos o servicios. También puede
pensarse en una empresa que empodere a las personas ayudandoles a acceder en los
mercados del mundo, o dandoles mejores empleos, o haciéndolos propietarios (Yunus,
2010)

Si la empresa social no tiene como finalidad la maximizacion de utlidades y la

adquisicién de rigueza, se vuelve motivo de cuestionamiento la motivacién que tiene el
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inversionista para tomar la decision de depositar su capital en una iniciativa de esta
naturaleza. Al ser su principal objetivo la persecucién de una causa social (Yunus,
2010), el inversionista lo hace por la satisfaccion que le genera mejorar la vida de otros,
convertirse en un agente de cambio en la vida de los mas vulnerables y apoyar en el

progreso de la calidad de vida de los individuos a los que ayuda.

¢Y por qué no hay mas empresas sociales? Una posible respuesta, ademas de lo
reciente de la normatividad en México, es que no tenemos la infraestructura de soporte
financiera y de recopilacion de fondos, pues el retorno de inversion no es el esperado o
no hay retorno, ya que las ganancias se reinvierten para ayudar a mas personas
(Hannant, 2012). Sin embargo, lo que no puede dejar de mencionarse es la poca
formacion como emprendedores sociales, ya sea de manera empirica o desde la

academia.

1.4. Diferencias entre empresa social y organizaciones sin fines de lucro

Para diferenciar el modelo de empresa social frente a las organizaciones sin fines de
lucro, tales como las organizaciones no gubernamentales (ONG), las instituciones de
asistencia privada (IAP) y otras entidades no lucrativas, partimos de la definicion
generada en la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2003, p. 12) a través de su
Manual sobre Instituciones No Lucrativas en el Sistema Nacional de Cuentas:

“Las instituciones no lucrativas son entidades legales o sociales creadas con

el propésito de producir bienes o servicios cuyo estado no les permite ser

una fuente de ingresos, utilidad u otra ganancia financiera para las unidades

que las establezcan, controlen o financien. En la practica, sus actividades

productivas se encuentran ligadas con la creacion de un surplus o un déficit,

pero cualquier surplus que generen no puede ser apropiado por otras
unidades institucionales”.

A partir de la definicion anterior, puede inferirse que la institucion no lucrativa consiste
en una organizacion dedicada a la produccion y comercializacion de productos o
servicios para sostener su funcionamiento. Sin embargo, los beneficios econémicos que
se deriven de dichas transacciones no podran ser repartidos entre los inversionistas
que financian la organizacion. Como lo mencionan Grove y Berg (2014) el principal

objetivo de las organizaciones sin animo de lucro es ofrecer el acceso a las provisiones
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sociales para las que el Estado ya no cuenta con la capacidad de ofrecer, tanto en
calidad como en cantidad requerida por su poblacion.

Al analizar el método utilizado para la distribucion de los beneficios econémicos, surge
la primera diferencia. La empresa social paga la inversion original y reinvierte sus
ganancias en innovacion y crecimiento que le ayude a alcanzar sus metas (The
Grameen Creative Lab, 2017). Es decir, el capital inicial para su creacion no proviene
de contribuciones que no buscan retorno por parte de los inversionistas. A diferencia de
aquellas sin animo de lucro, la empresa social devolvera a los inversionistas que la
financian su capital, sin otorgar dividendos de tipo econémico, sino que les hara entrega

de su capital sin un interés.

Para tener la capacidad de generar sus propios ingresos y auto sustentarse, la empresa
social provee un marco necesario para combatir problemas sociales combinando las
técnicas empresariales con el deseo de mejorar la calidad de vida (Yunus Center,
2017). Al hacer uso de dichas técnicas desarrolladas por y para las empresas con lucro,
la empresa social otorga un beneficio frente a las no lucrativas, puesto que aunque
éstas sirven a su comunidad de manera importante, su alta dependencia a filantropias o
financiamiento gubernamental las vuelve cada vez menos sostenibles (Stecker, 2014),
ya que histéricamente han contado con donativos y concesiones para sustentar su

existencia (Frankel y Bromberger, 2013).

El surgimiento de ambos modelos de organizacion (institucion sin animos de lucro y
empresa social), se da en el momento en que el sistema capitalista y el gobierno no
tienen capacidad suficiente para satisfacer las necesidades de la comunidad, debido a
la falla en el contrato entre las organizaciones dedicadas al lucro y la sociedad (Grove y
Berg, 2014), pero afrontando el problema desde perspectivas diferentes. Mientras que
la filantropia trata de solucionarlo a través de la aportacion de capital y su distribucion a
los mas necesitados, la empresa social busca utilizar las herramientas que el
capitalismo y la empresa dedicada al lucro han desarrollado para poder atacar la raiz

del problema.

Stanley Surrey de la Escuela de Derecho de Harvard, sefala que las filantropias son

fondeadas por el gobierno a través de una partida dentro de la reparticion de impuestos
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o directamente a través de un gasto (Grove y Berg, 2014), considerando que las
entidades que le otorgan financiamiento a una organizacién sin animo de lucro, son
capaces de deducir dichas aportaciones en su reporte de impuestos, lo que representa
finalmente un gasto para el Estado, ya sea renunciando a parte de su recaudacion de
impuesto o destinando una partida presupuestal para el apoyo a dichas instituciones. La
empresa social es un modelo que no requiere de la aportacion constante de caridades
por parte de entidades privadas o de una aportacion gubernamental para poder
desarrollar sus proyectos, sino que, a través de la venta de sus bienes o0 servicios,
puede realizar el pago de sus costos de operacion, sus gastos financieros y el
crecimiento de la infraestructura que le permite seguir apoyando al grupo social o

econdémicamente vulnerable que ha cubierto bajo su ala.

La empresa social, a diferencia de las instituciones sin &nimo de lucro, no puede
presentar pérdidas. A las organizaciones filantrépicas o de caridad la presencia de
pérdidas no les afecta gravemente, pues cuentan con la posibilidad de continuar con
sus operaciones a través de una mayor cantidad de donativos por parte de entidades

privadas o de apoyos gubernamentales (Yunus Center, 2017).

Durante una entrevista realizada para la revista Forbes, Atul Tandon, conocido por
dedicarse a la obtencion de fondos para organizaciones filantropicas con
reconocimiento mundial y por ser el CEO de Opportunity International, organizacion
internacional sin &nimos de lucro que ayuda a ciudadanos de paises en vias de
desarrollo a salir de la pobreza, afirma que la etiqueta sin &nimos de lucro denota el
sistema de impuestos. La palabra empresa social se define totalmente diferente: es una
empresa centrada en la creacion de un bien social, el bien comdn; puede ser con

animos de lucro o sin animos de lucro (Tandon, 2015).

Las instituciones no lucrativas enfrentan ciertas criticas no aplicables a las empresas
sociales. Las primeras no buscan acabar con la raiz de los problemas, sino que a travées
de sus programas se enfocan en disminuir los sintomas, eliminando el sentido de
responsabilidad dentro de las instituciones y la correcta reflexién sobre la reparticion de

justicia (Forbes, 25 de enero 2017). La empresa social busca dar una solucion a los
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problemas que aquejan a la sociedad, fundamentalmente la pobreza, como en el caso
del Banco Grameen fundado por Muhammad Yunus.

De acuerdo con Yunus (2010) la empresa social se diferencia de las organizaciones sin

animo de lucro, a traveés de tres factores principales:

e La empresa social busca dar solucion a los problemas que aquejan a la sociedad,
atacandolos desde la raiz, no solamente planea aplacar los sintomas, sino que
intenta erradicar las causas de ellos, enfocandose primordialmente en finalizar con
la pobreza y la corrupcion, como principales fallas dentro del sistema capitalista y de
los sistemas de gobierno.

e Mientras que la filantropia requiere de aportaciones monetarias para poder continuar
con sus operaciones y la consecucién de su beneficio a la sociedad, la empresa
social cuenta con las herramientas necesarias para ser auto sostenible, eliminando
asi el requerimiento de un financiamiento constante por parte de terceros.

e Al contrastarse con organizaciones que también persiguen la generacién de un
beneficio social, la empresa social se destaca por el pago de su inversion inicial.
Esto es, la filantropia no reembolsa a sus donantes la inversion que hicieron en ella,
mientras que la empresa social retorna a sus inversionistas el capital inicial, lo que le
ofrece mayor independencia y seguridad para poder enfocar todos sus recursos en

la persecucion de un incremento en la calidad de vida para los grupos vulnerables.

1.5. Emprendimiento social y perfil del emprendedor social

La empresa social no se entiende sin el emprendimiento social dentro del cual se
agrupan diversas actividades y propuestas para ayudar a los mas desfavorecidos e
incrementar sus niveles de bienestar a través de la erradicacion de las probleméticas
que aquejan a nuestra sociedad (Poff y Michalos, 2014). Por ello, dentro del
emprendimiento social se encuentran las filantropias, las organizaciones no

gubernamentales, la caridad, y también, la empresa social.

En el libro Emprendedores sociales. Lo que todos necesitan saber, se define el

emprendimiento social como:
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“Proceso mediante el cual los ciudadanos construyen o transforman las
instituciones para avanzar en soluciones a problematicas sociales como la
pobreza, las enfermedades, el analfabetismo, la destruccion del medio
ambiente, la falta de vivienda y todo el catalogo de la miseria humana”
(Bornstein y Davis, 2012, pag. 25).
Entonces, se entiende como emprendimiento social a todas las iniciativas que
contribuyan a erradicar los motivos que dan origen al sufrimiento humano, mediante la
bldsqueda de alternativas que permitan a los individuos incrementar su calidad de vida,
a través del mejoramiento de las organizaciones e instituciones que ya no cumplen con

su objetivo, o de la creacién e implementacion de unas nuevas.

Las iniciativas que se pueden encontrar dentro del rango del emprendimiento social
tienen como finalidad satisfacer las necesidades basicas del ser humano que no se han
resuelto debido a fallas en los mercados o0 en las instituciones encargadas de darles
una solucion (Michelini, 2012), por lo que se entiende que el objetivo final de estas
instituciones es eliminar las condiciones que contribuyen a que exista sufrimiento en el
mundo. Es decir, a través de la generacion de un cambio dentro de la sociedad buscan
el incremento en la calidad de vida de las personas (Franz, Hochgerner y Jirgen,
2012).

El emprendimiento social es un tercer sector (Franz, Hochgerner y Jirgen, 2012)
encomendado a darle una solucion a las probleméticas que han asediado a nuestra
sociedad desde épocas remotas a través de un nuevo campo de accién que no lo limita
a las reglas del Estado ni a las del mercado. Es el sector que ataca las deficiencias del
sistema al encontrarse en un punto medio que le permite la busqueda de una mision

social o ambiental (Grove y Berg, 2014).

A pesar de los beneficios que ofrece el emprendimiento social, su campo de accion se
ha visto reducido debido a que existen fallas en la manera en que el publico general y
los inversionistas lo conciben. Krige (2016) sostiene dos mitos principales: 1) son
organizaciones muy pequefias, pues se suele asumir que la empresa social es una
iniciativa pequefia, en la que los fondos, la direccion y el trabajo son llevados a cabo por
los fundadores. En realidad, existe una variedad de casos que muestran lo contrario,

algunas trabajan en colaboracion con compafiias transnacionales, ofreciendo sus
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productos o servicios en paises que los requieren, tratdndose asi de organizaciones a
gran escala. 2) El emprendimiento social es nuevo, aunque la evidencia muestra que

han existido diversos casos en el pasado.

Las organizaciones que buscan una solucion al sufrimiento humano lo hacen desde
diferentes medios de accion. Algunas dependen de la aportacion caritativa de
ciudadanos para apoyar a los mas necesitados en situaciones extremas como
desastres naturales; otras atacan un problema social en especifico por medio de la
aportacion filantrépica de capital sin la obligacion ni expectativa de su retorno, lo que les
permite una actuacion a mediano plazo; y otras, como la empresa social, pretenden
generar un alivio a las problematicas sociales mediante el uso de las actividades y
herramientas que se han desarrollado para las empresas capitalistas, pero persiguiendo

un beneficio social antes que econémico (Yunus, 2010).

No puede decirse que determinada modalidad de emprendimiento social sea mejor que
otra. Por ejemplo, en algunos casos en que la necesidad sea apremiante, la caridad
permite una reaccidbn mas rapida a aquella que puede ofrecer la empresa social, pero

ésta ofrece una solucion mas profunda y a mayor plazo (Bornstein y Davis 2012).

En esencia, como motor de las iniciativas para el cambio social se encuentra el
emprendedor social, quien busca ayudar a los deméas a encontrar nuevas formas de
vivir y dotar de significado su vida (Bornstein y Davis, 2012), por lo que usualmente se
trata de individuos que consideran que tienen como misién apoyar un propoésito mayor
(Poff y Michalos, 2014).

El emprendedor social busca aplicar sus capacidades para el mejoramiento de la
humanidad; esta motivado por el impacto que sus actividades pueden tener en la vida
de los demas, a través de romper con el status quo. Le da un sentido de dignidad a los
sectores mas desprotegidos de la sociedad, ofreciéndoles oportunidades que de otra
forma les serian negadas, mediante la posibilidad de realizar actividades economicas

donde sean respetados (Bornstein y Davis, 2012).
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El hombre racional se adapta al mundo tal como lo encuentra. La persona irracional lo
intenta transformar, volverlo diferente. EI emprendedor social no toma el mundo como
se le presenta; cambia las reglas del juego. No s6lo modifica los bordes del sistema;
intenta continuamente cambiar el sistema. Es emocional y muestra sus emociones
tratando de solucionar los problemas del mundo, no intentando hacer dinero o
demostrando que es mejor que la competencia. Ambicioso e impaciente, quiere generar

un cambio, no va a aceptar un no como respuesta (Elkington, 2008).

El emprendedor social no existe para cambiar el mundo ni imponer su visidbn de cémo
debe ser el mundo. Se reconoce como catalizador del cambio, no es motivado por el
beneficio financiero, ni por el exceso; tienen un profundo sentido de valor y ve el éxito
en el cambio social y econdmico. Los emprendedores sociales son super
entrepreneurs, pues entregan bienes y servicios en mercados altamente limitados,
toman lo mejor de los negocios y lo balancean con lo mejor de la sociedad (Krige,
2016).

El emprendedor social es una persona que intenta dar solucién a problemas sociales
con habilidades y métodos de emprendimiento (Stoll, 2013). El mundo esta lleno de
problemas, pero todos tenemos la habilidad para ayudar y tratar de solucionar uno
(Cabrera, 2014).

El mundo actual requiere de una recombinacion de conocimientos. En esencia, el
emprendedor social busca maximizar el impacto social de las actividades humanas,
permitiendo cada vez a un mayor nimero de personas aportar sus talentos al mundo
(Bornstein y Davis, 2012).

1.6. Empresa, emprendimiento y emprendedores sociales

1.6.1. Factores de surgimiento

Poon (2011) identifica como factores de surgimiento los ambientes politico, legal, social,
cultural e institucional. El ambiente politico y el legal otorgan un marco para generar las
oportunidades para el emprendimiento social. Dentro del primero es necesario que se
otorgue el espacio para la busqueda de alternativas para el incremento en la calidad de

vida, dando la oportunidad para que la empresa social entre en accion. El ambiente
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legal ofrece al emprendedor social un marco regulatorio con nuevas lineas de accion
que sean aprovechadas en la persecucion de erradicar las causas de sufrimiento

humano.

El ambiente social junto con el cultural, facilitan la capitalizacion de las oportunidades
que el Estado otorga para la creacion de la empresa social. Para ello, se requiere que la
sociedad le otorgue interés y atencion significativos a los problemas que afronta tanto
regional como globalmente, lo que tiene como consecuencia la aparicion de individuos

que le busquen dar solucion.

Por otro lado, un ambiente cultural, que demuestre una profunda preocupacion por
contribuir a eliminar las probleméticas sociales a través de diferentes organizaciones
que ya se encuentren establecidas, le permitirA al emprendedor social buscar las

alternativas que le brindan las herramientas ya utilizadas por las empresas.

Finalmente, el ambiente institucional brinda la oportunidad de mejorar sus practicas y el
acceso a los sistemas de financiamiento que le permitan obtener la inversion inicial para
comenzar su proyecto de emprendimiento social; otorgando asi, la infraestructura para

el soporte y desarrollo de la empresa social.

1.6.2. Filosofia y motivacion

La empresa social se ve inmersa en un tiempo durante el cual se estd rompiendo el
paradigma del ser humano como ente unidimensional y se le considera ahora como uno
multidimensional (Yunus, 2008). El ser humano ya no se percibe como buscador
Gnicamente de ganancia econdmica en cuanto a su actividad empresarial, se observa
como un ser holistico en cuanto a sus valores, creencias, objetivos, necesidades y

deseos, capaz de buscar una utilidad social a la par del retorno econoémico.

El cambio de la teoria unidimensional a la teoria multidimensional, se da como una
nueva etapa de consciencia, dentro de la cual el ser humano tiene un movimiento
dentro de la percepcion de un “yo” a un “nosotros” (Bornstein y Davis, 2012). Deja de
ser unica la busqueda de beneficios individuales y se acomparia de la persecucion de
utilidades para todos los elementos que forman parte del entorno, en donde el individuo

se entiende como el componente esencial de un sistema social.
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El término ubuntu ha sido ampliamente utilizado para describir los esfuerzos del
emprendimiento social. Ubuntu proviene de la frase en zulu “Ubuntu ngumtu ngabanye

abantu”, cuyo significado es la persona es persona a través de los demas (Ifejika,
2006).

En esta expresion se ven reflejadas las ideas del emprendimiento social, basadas en la
compasion humana y la eliminacién del sufrimiento humano a través de la profunda
comprension de que somos a partir de los otros, que el ser humano como ser social,
requiere de los demas para su supervivencia. Con ello, se refleja y soporta la idea de un
cambio de paradigma, la transiciéon de un modelo que procura la idea unidimensional y
del beneficio personal (yo), por el multidimensional y de un beneficio comunitario

(nosotros).

En la obra “El origen del hombre” Darwin analiza los grupos que colaboran de forma
altruista y como suelen superar a aquellos que no presentan dicha caracteristica
(Frankel y Bromberger, 2013). Se entiende, entonces, que la empresa social sea
analizada desde el darwinismo social y se vea como un movimiento que busca la
cooperacion entre los individuos para garantizar la supervivencia de todos los
integrantes. De aqui que la empresa social se enfoque a la eliminacion de las causas
del sufrimiento humano, aplicando practicas empresariales exitosas para lograr su auto

sustentabilidad.

Si se considera la cooperacién como la forma mas bésica de vida humana (Franz,
Hochgerner y Jirgen, 2012), el emprendimiento social como parte de una lucha por
mejorar la calidad de vida de los sectores desprotegidos, se ve motivado por la

supervivencia propia a traves de la de los otros.

Para explicar las motivaciones que llevan al emprendedor social a comenzar su
iniciativa para eliminar el sufrimiento, se han desarrollado dos teorias: la teoria de la

empatia y la teoria egoista (Volkman, Tokarski y Ernst, 2012).

La teoria de reacciones relacionadas con la empatia, desarrollada por Eisenberg,

sostiene que el emprendedor social es capaz de ponerse en el lugar de su contraparte y
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comprende profundamente el sufrimiento que esta pasando, motivando asi su urgencia
por dar una solucién a las causas que lo provocan. EI comportamiento empético se
acentiia cuando el observador ha tenido contacto previo con la persona o si existen

puntos de similitud entre ambos (Volkman, Tokarski y Ernst, 2012)

Para la teoria egoista, el ser humano actla acuerdo a un analisis de costo-beneficio. En
el emprendimiento social, el andlisis no se desarrolla dentro de los beneficios materiales
que pudiese tener el emprendedor, sino a través de las consecuencias psicoldgicas o
en la percepcion de si mismo (Volkman, Tokarski y Ernst, 2012). Entre los valores
preponderados se encuentran el sentimiento de importancia, otorgar un sentido a la

propia vida, formar parte de un grupo social y las necesidades de estima.

Las ideas y las teorias sobre la filosofia y motivacion detras del emprendimiento social
reflejan una comprension sobre la interrelacién que existe entre los seres humanos, es
decir, estamos vinculados al destino de cada uno de los demas (Bornstein y Davis,
2012). Asi, el emprendedor social decide crear una organizacion que ataque las causas
que dan pie al sufrimiento humano, demostrando una “instintiva compasion humana”
(Yunus, 2010, p. 62).

iUn mundo diferente es posible! (Franz, Hochgerner y Jirgen, 2012), es el slogan que
refleja la comprension de la necesidad que tiene cada individuo de otros seres
humanos, y el compromiso por mejorar el nivel de la calidad de vida de todos los

individuos en el planeta, lo que finalmente se vera reflejado en su propia existencia.

En palabras de Angel Gurria, Secretario General de la Organizacion para la
Cooperacion Econdomica y Desarrollo (OCDE): “debemos ser sociales para darle
esperanza, confianza y nuevas perspectivas a las personas” (Franz, Hochgerner y

Jurgen, 2012, pag. xi)
1.6.3. Principios

Los principios basicos para la empresa social son valores y actividades aplicados por el

emprendedor social, los cuales se presentan en la literatura bajo diferentes términos.
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La generacion de un cambio sistémico y perdurable (Volkman, Tokarski y Ernst,
2012) implica una comprension profunda de la problematica que decide enfrentar el
emprendedor social, de forma que pueda construir modelos de negocio perdurables
que ofrezcan una erradicacion de la raiz del problema, sin atacar solamente los
sintomas. Ejemplo de ello es la pobreza que enfrentan algunas zonas en Africa,
situacion ante la cual, de acuerdo con diversos estudios, se determind que se podria
solucionar si se brindaba un sistema que ofreciera luz artificial a los habitantes para
que pudieran seguir trabajando en sus cultivos en horas que adn podrian ser utiles.
Como solucion se creo la lampara d.light, dispositivo de bajo costo alimentado con
energia solar, permitiendo a los agricultores continuar en sus cultivos durante
periodos mas prolongados.

El empoderamiento de los beneficiaros (Volkman, Tokarski y Ernst, 2012) se traduce
en la practica de ofrecer a los clientes de la empresa social las oportunidades y
situaciones que les permitan tomar las riendas de su vida y generar las condiciones
necesarias para incrementar su calidad de vida. Por ejemplo, el Banco Grameen
otorga microcréditos en Bangladesh para mujeres que deseen empezar su propio
negocio y, con ello, tener la oportunidad de generar sus propias fuentes de ingreso,
satisfacer algunas necesidades de su familia y obtener mas recursos para subsistir.
La co-creaciéon es de gran importancia para el emprendedor social, pues le obliga a
involucrar al sector de la poblacion que busca apoyar con la busqueda de soluciones
y la implementacion de las mismas, otorgandole un mayor sentido a la iniciativa,
tanto para él como para cada uno de los involucrados, en aras de mayor
probabilidad de éxito para el emprendimiento. También permite un mejor uso de los
recursos, que en muchas ocasiones son escasos al comenzar una empresa social
(Volkman, Tokarski y Ernst, 2012).

La empresa social surge como una respuesta a las necesidades insatisfechas de los
grupos mas vulnerables dentro de una sociedad. Donde la iniciativa privada y la
iniciativa gubernamental no han podido dar una solucion a los problemas que
aguejan a las personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, la
empresa social busca otorgarles un medio a través del cual puedan acceder a

recursos, conocimientos o tecnologia que les permitan superar la situacion. Esta es
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la raz6n por la que una iniciativa de emprendimiento social pueda variar acorde a la
sociedad o comunidad dentro de la cual se pretende desarrollar.

Presencia de los principios basados en la solidaridad, reciprocidad y cooperacion.
La creacion de una empresa social, como iniciativa que privilegia el beneficio social
sobre lo econdémico. El individuo comprende que, para su subsistencia, es necesario
el bienestar de los demas y busca la accién desinteresada y la correspondencia de
actitudes y actos. La empresa social busca el beneficio social a través de lo que
puede ser comprendido como el ubuntu, es decir, el emprendedor social sabe que
es a través de los demads como puede aportar ayuda a los mas necesitados,
aguellos que padecen algun sufrimiento, por lo que sin solidaridad ni reciprocidad no
podria existir la empresa social.

Participacion y democracia en la toma de decisiones. La empresa social recoge la
democracia, entendida como la “participacion de todos los miembros de un grupo o
de una asociacion en la toma de decisiones” (Real Academia Espafiola, 2017).
Dentro del estructura de la empresa social, se da espacio para que quienes tomen
las decisiones sean los trabajadores y/o los consumidores, es decir, el grupo para el
cual ha sido creada. Es una forma para garantizar que su funcién es servirles y
ayudarles a superar su situacion de vulnerabilidad, y no la persecucién de un
beneficio econdmico para quienes se encuentran en los medios y altos mandos.
Pluralidad de recursos. La empresa social, al no formar parte ni de la empresa
capitalista ni del gobierno, descansa en la obtencion y administracion de los
recursos a través de nuevas metodologias. Aunque se basa en los principios
creados para las empresas que buscan el beneficio econémico, la forma en que
obtiene sus recursos debe ser diferente, pues no puede prometer al inversionista
que obtendrad un interés por los recursos depositados en ella, aunque si puede
esperar el retorno de capital (Poff y Michalos, 2014).

El principio de autogestion refiere la capacidad de los trabajadores de organizar su
unidad de trabajo (Fallarca, 2012). Similar al principio de democracia, permite a los
colaboradores de la empresa social tomar las decisiones respecto a su

funcionamiento y no solamente la direccibn que debe seguir. En la organizacion
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autogestiva, no existe un sistema jerarquico lineal, por lo que la empresa social es
propiedad y responsabilidad de los inversionistas, la gerencia y los trabajadores.

e El principio de interés por la comunidad versa sobre apoyar a los grupos vulnerables
que tienen necesidades insatisfechas y causantes de malestar. El foco de sus
esfuerzos y sus objetivos se dirige hacia la sociedad en que se desarrolla y en sus
integrantes, en aras de la mejora de sus condiciones de vida y el incremento en la

calidad de vida.

En concordancia con lo anterior, el articulo noveno de la LESS, plasma como principios
para las organizaciones que forman parte de la economia social: la autonomia e
independencia del a&mbito politico y religioso; el régimen democratico participativo; la

forma auto gestionada del trabajo; y, el interés por la comunidad.

Como puede verse, la normatividad mexicana recoge los principios postulados por los
autores respecto a la forma de organizacion democrética en la que los tomadores de
decisiones son los trabajadores y los consumidores de la empresa social, ademas de
presentar autonomia frente al gobierno, con la finalidad de promover la persecucion de

sus objetivos sin involucrarse en politica.

De manera complementaria, en el articulo octavo de esta misma normativa, se
establecen como obligaciones de la empresa social promover el desarrollo integral del
ser humano; fomentar la educacion y formaciéon impulsando préacticas que consoliden
una cultura solidaria, creativa y emprendedora; participar en la generacion de fuentes
de trabajo y mejores formas de vida; e impulsar el potencial creativo e innovador de los

trabajadores, ciudadanos y la sociedad.

En esencia, la empresa social, y por ende el emprendedor social, perseguiran el
crecimiento del individuo, a través del desarrollo de su potencial, ofreciéndole una
fuente de empleo y otorgandole herramientas necesarias para el fomento de una cultura
empresarial. De esta forma, otorgara al ser humano de virtudes y capacidades que le
faciliten el acceso a una mejor calidad de vida, la cual es entendida por la Organizacion

Mundial de la Salud como la percepcién que tiene el individuo sobre su posicién en la
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vida, dentro del contexto cultural y de sistema de valores en el que vive, y en relacion

con sus metas, expectativas, estdndares e intereses (Rodriguez, 2012).

En el articulo 11 de la LESS, aparecen las practicas que debe observar la empresa
social para mantenerse dentro del marco legal mexicano, entre las cuales, resaltan: la
propiedad social o paritaria de los medios de produccion; el reconocimiento del derecho
a afiliarse como asociado a las personas que presten servicios personales; el destino
de excedentes a la prestacion de servicios de caracter social, al crecimiento de sus

reservas y fondos, y a reintegrar a sus asociados parte de los mismos.

1.7. Casos de éxito: del Banco Grameen a empresas sociales mexicanas

Aunqgue el origen de la empresa social se remonta a mucho antes, el primer caso de
éxito reconocido de manera internacional y con un impacto que ha llegado a un gran
namero de paises, entre ellos el nuestro, es el Banco Grameen fundado por

Muhammad Yunus en 1983 (Frankel y Bromberger, 2013).

Yunus identificé que en su Bangladesh natal existia un problema social, derivado de la
pobreza extrema en que vivian la mayoria de sus habitantes, esta situacion orillaba a
las mujeres del pais a pedir préstamos con altas tasas de interés para solventar las
necesidades de sus familias; debido a ello, el monto total que debian pagar era
increiblemente alto, lo que dificultaba su pago y sumia a la familia en una espiral de
pobreza (Yunus, 2010).

A partir de ello se fundd el Banco Grameen, basado en el concepto de “circulos de
préstamos” (lending circles), formado por una variedad de acreedores en una
comunidad. Asi, se aseguré que cada uno de ellos ofreciera la vigilancia de que los
demas estuvieran pagando su préstamo en tiempo y forma. A través de este método se
promovidé que se pagaran los préstamos a una tasa mas baja pues el acreedor no
queria defraudar a toda su comunidad y afectarla al disminuir su nivel de credibilidad
(Volkman, Tokarski y Ernst, 2012).

El acercamiento que ha tenido el Banco Grameen a su lending circle le ha permitido
incrementar el capital del préstamo y tener una tasa de retorno de 99% pues entabla la

relacion con una comunidad en su totalidad, no con el individuo en particular al cual se
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le esta otorgando el préstamo, lo que le genera un nivel de responsabilidad mayor y una

mayor capacidad de aprendizaje, pues los miembros del circulo se ayudan mutuamente

para aprender nuevos comportamientos y formas mentales (Simanis, 2012).

El Banco Grameen y el BRAC demostraron que era posible mitigar la pobreza a escala

masiva, tomando como punto de partida que los pobres no sélo eran beneficiarios

necesitados, sino sobre todo agentes con poder (Bornstein y Davis, 2012).

En el campo de servicios de la educacion, se resaltan organizaciones como:

Seed Foundation. Construye una red de alianzas entre organismos publicos y
privados para ofrecer a sus alumnos un ambiente de aprendizaje 24 horas, teniendo
escuelas en Washington, Maryland y Miami. El 80% de sus graduados termina una
carrera universitaria. Entre sus valores se encuentran: cultura positiva de altas
expectativas; colaboracion entre escuela y familia; y, soporte individual para los
estudiantes (Seed Foundation, 2017).

DonorsChoose.org. Su misidon es “Hacemos facil para todos el ayudar a un salon de
clases en necesidad, acercandonos a una nacién donde los estudiantes en cada
comunidad tienen las herramientas y experiencias que necesitan para una gran
educaciéon”. Es un sitio web donde los maestros pueden colocar las necesidades
para un proyecto dentro de un salon de clases, los donantes eligen a cuales aportar.
Una vez que se recaudaron los fondos se compran los materiales para el proyecto y
se envian directamente a la escuela; a cambio, el donante recibe una carta de
agradecimiento y fotografias del salon de clases (DonorsChoose, 2017).

EduBridge. Con oficinas principales en Mombar, es una organizacion que busca
desarrollar habilidades y ofrecer entrenamiento laboral para llenar el vacio que
existe entre los jovenes con antecedentes semi-urbanos y compafiias de alto
rendimiento (EduBridge, 2015).

Otra de las aproximaciones que han tenido los emprendedores sociales para dar

solucion a la pobreza es a través del fomento al emprendimiento, pues éste es

importante al ayudar a transformar una espiral de dependencia, convirtiéndola en un

ciclo de auto suficiencia y trabajo (Kielburger y Kielburger, 2014)
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Considerando que Rosen (2014) menciona que algunas de las caracteristicas que son
necesarias en el emprendedor también pueden ser encontradas en personas que
crecieron en situacion de pobreza, se entiende que cada vez mas empresas sociales

busquen generar emprendimientos dentro del sector al que estan buscando desarrollar.

Algunas organizaciones han considerado oportuna la ensefianza de emprendimiento a

nifos y jovenes:

e Young Entrepreneurs. Dirigida por Danie Jacobs, ensefia a nifios y jovenes entre 7 y
15 afios conceptos de emprendimiento y creatividad a través de juegos y recursos
multimedia.

e Wealth Creators. Fundada en 2016 por Lisa lllingworth y Michael Griffin. Ensefa a
jovenes entre 9 y 17 afios a través de emprendimientos como elaboracion de dulces
de chocolate, elaboracién de productos y accesorios para el lavado de autos y
pasear perros.

e Teen Entrepreneurs. Se trata de una organizacion fundada por Lydia Zingoni.
Ensefia a adolescentes conceptos béasicos de emprenidmientos a través de 15
mobdulos en los que cuentan con la guia necesaria para transformar ideas de
negocio en productos o servicios tangibles (Mcutha, 2016).

e Network for teaching entrepreneurship. Como parte del curso, cuyo objetivo es
ensefar habilidades de negocios y ayudarles en pensar en ellos como su propio
jefe, los estudiantes deben desarrollar un negocio y presentarlo frente un panel de
jueces (Dailey, 2014).

e TechShop. Es un programa enfocado para personas sin hogar. Los casos de éxito
han demostrado que pueden capitalizar sus ideas y convertirlas en negocios viables
(Rampton, 2015).

Toda vez que en Meéxico se traslapa la figura de cooperativa con el esquema de
empresa social, puede decirse que existen mas de 40 mil empresas sociales, la gran
mayoria son emprendimientos de cooperativas, servicios financieros, cooperativas o
asociaciones; sin embargo, no se cuenta con un porcentaje preciso de su aportacion al
Producto Interno Bruto (Heredia, 2015).
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Entre las estadisticas de las empresas sociales y el impacto que han tenido en México,

se recalca que 94% de ellas continla operando después de cinco afios de haber

comenzado. Durante ese periodo, 54% logr6 impactar en las politicas publicas, y

pasados 10 afios, el porcentaje aumenta a 70% (EI Universal, diciembre 3, 2013).

Si bien en México no se cuenta con un sistema de registro en el que se puedan

identificar y encontrar su contacto, para fines de este trabajo se detectaron las

siguientes empresas sociales que estan apoyando en el desarrollo del pais:

Promotora Social México. Empresa social con participacion dentro de la
microfinanciera Compartamos Banco, su misién es la de buscar un desarrollo
integral de las personas menos favorecidas, a través del fomento de proyectos
sociales sostenibles; esta empresa busca la promocién del crecimiento, la
transformacion y el mejoramiento de las condiciones de vida, entendiendo que su
razén de ser son las personas (http://www.psm.org.mx/historia-y-mision/ promotora
social).

Yomol A’tel. Se encuentra ubicada en Chiapas, su nombre significa “juntos
trabajamos, juntos caminamos, juntos sofiamos”, su objetivo es acompafar las
iniciativas locales en cuanto a proyectos relativos al cultivo y comercializacion de
café. La misidbn de Yomol A'tel es establecer, junto a los pueblos indigenas vy
sectores vulnerables, procesos integrales de economia social y solidaria que
aporten a la construccion del lekil kuxlejajil (buena vida), dignifiquen el trabajo y
defiendan la vida. Entre sus lineas estratégicas se encuentran: restauracion
agroecoldgica del territorio; acceso a servicios de ahorro, crédito y prevencion
social; escalamiento de la comercializacion; vinculacion con diferentes actores
sociales (http://www.yomolatel.org/).

Podemos progresar. Fundada en 2010, busca otorgar a las clases mas marginadas
el acceso a servicios financieros para hacer crecer y mejoras sus PYMEs,
detonando el potencial econémico de la Base de la Pirdmide3. Sus dos productos

principales son: 1) Crédito solidario, en el que se otorga una cantidad entre

3 De acuerdo con Prahalad (2005) la Base de la Piramide esta constituida por todos aquellos que viven
con menos de 2 dolares americanos al dia.
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$4,000.00 y $40,000.00 para invertir en la creacion del negocio; y 2) Crédito
adicional, en el que se otorgan entre $1,000.00 y $12,000.00 para solventar un
problema de liquidez. Su modelo de negocio, al igual que el Banco Grameen, no
requiere de garantias adicionales a la de los “obligados solidarios” y se enfoca

principalmente en mujeres emprendedoras (http://podemos.mx/conocenos.html).

Recientemente el INAES (2018) publicé un compendio de informacion béasica de la
economia social en el que se encuentran las propuestas por parte del organismo para
el desarrollo del emprendimiento social en el pais, ademas de algunos de los casos de

éxito.
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CAPITULO Il. VULNERABILIDAD ECONOMICA — SOCIAL Y
DEPORTE COMO ALTERNATIVA PARA SU COMBATE

Abordar la pobreza es introducirse a un mundo complicado y dificil de comprender,
ya que se descubren diferentes situaciones de vida vinculadas al peor sufrimiento
humano: hambre, maltrato, discriminacion, exclusién y vulnerabilidad econémica,

entre otras.

Es un fendmeno dificil de detener; la pobreza es una responsabilidad que tiene el
gobierno y la sociedad. Por un lado, por no aplicar las leyes y programas sociales
de manera adecuada para empezar a erradicar la pobreza desde su raiz; por el
otro, la sociedad no se preocupa por tener una mejor educacién, que sigue siendo
una variable para caer en esta fase critica. Como actores sociales no hemos
querido tener influencia sobre este fenbmeno de la pobreza y es dificil llegar al

objetivo de desarrollo y crecimiento en equidad.

En este trabajo de tesis se abordan algunos escenarios base sobre la pobreza, ya
gue buscamos justificar de qué manera el deporte en nifios vulnerables podria
alejarlos de una condicion de sufrimiento actual y construirles un futuro menos

incierto.
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2.1 Vulnerabilidad econdmicay social

2.1.1 Pobreza extrema

La pobreza extrema es una situacion que tiene diversas carencias y se encuentra
por debajo de la linea de bienestar minimo (CONEVAL, 2014a). Personas en esta
situacién disponen de un ingreso tan bajo que, aun si lo dedicasen por completo a
la adquisicion de alimentos, no podrian adquirir los nutrientes necesarios para

tener una vida sana.

Los individuos que viven en pobreza extrema tienen gran dificultad de indole
fisica, econdmica, cultural y social para ejercer sus derechos. Sufren privaciones
gue se relacionan entre si, tales como: condiciones de trabajo, insalubridad en la
vivienda, falta de alimentos nutritivos, acceso desigual a la justicia, falta de
participacion politica y limitado acceso a la atencion de salud (OACDH, 2012). La
pobreza impide hacer realidad sus derechos, lo que, al mismo tiempo, prolonga la

pobreza.

Las personas con vulnerabilidad economica viven en un circulo vicioso, donde la
discriminacion, la exclusiéon y la necesidad se alimentan mutuamente. Para
obtener una medicién sobre la pobreza extrema, es necesario conocer la salud y
servicios médicos, asi como la educacién que puede tener la persona (Bolivar,
2013).

La pobreza extrema es una situacion creada por acciones y omisiones de agentes
econdmicos. Las desigualdades estructurales de orden social, politico, econémico
y cultural se vinculan a la pobreza (OACDH, 2012). Hay medios para poner fin a
esta condicién a largo plazo con apoyo gubernamental, privado y agentes de

cambio.

Combatir la pobreza extrema no es facil debido a que cada familia tiene diferentes
agravantes y estos efectos se presentan de forma inmediata. Las carencias que
viven los nifilos en los primeros cinco afios de vida dejan huella y son irreversibles.
Quienes la padecen deben recibir atencion prioritaria para favorecer su desarrollo
y crecimiento (UNICEF, 2014b).
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El historiador y antropdlogo norteamericano Oscar Lewis, introdujo el concepto de
“cultura de la pobreza” (Ardiles, 2008, p. 129), donde explica desde un punto de
vista social que el ser humano con vulnerabilidad econémica desde la nifiez sufre
una desproteccion prolongada iniciando tempranamente actividades sexuales,
matrimonios o uniones libres que pueden llevar en un futuro al abandono familiar.
Con este tipo de problemas, el individuo sufre enfrentamientos como baja
autoestima, exclusion y falta de planificacion personal.

Lewis realizé esta teoria en México, Puerto Rico y Cuba. Esta teoria explica por
qué México tiene esta condiciébn econdémica y social. El objetivo de esta teoria es
identificar los focos de la pobreza, en qué sector se desarrollan, siempre teniendo

presente cuales son las causas (Ardiles, 2008).

La cultura de la pobreza es mas de lo que la propia definicion plantea, aunque
para los estudiosos es un concepto solido que analiza a las familias de generacion
en generacion a través del nivel educativo en el hogar, que define al grosso de las
comunidades, y que es una de las causas del estancamiento de las clases mas

bajas en una sociedad capitalista (Romero, 2013).

En el afio 2000, los lideres mundiales se reunieron en las Naciones Unidas para
formalizar una estrategia contra el combate de la pobreza y fue dividida en ocho
acciones llamadas “Objetivos del Desarrollo del Milenio” (ONU, 2015). Los
esfuerzos de diferentes paises con voluntad politica han alcanzado un excelente
progreso al reducir esta condicion. Los dos primeros objetivos son netamente para
erradicar la pobreza, los otros seis abarcan temas de salud, igualdad de género y

medio ambiente.

En cuanto aquellos, la ONU (2015) sefalan:

1. Erradicar la pobreza extremay el hambre.

e En los ultimos 20 afios la pobreza extrema se ha reducido de manera
significativa. La mitad de la poblacién en vias de desarrollo vivia con $1.25

dolares diarios; ha disminuido un 14% en 2015.
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e La cantidad de personas que viven en pobreza extrema se ha reducido en mas
de la mitad: de 1,900 millones en el afio de 1990 a 836 millones en 2015.

e El porcentaje de personas con desnutricion en poblaciones en vias de
desarrollo disminuy6 casi la mitad, pasando de 23.3% en 1990 a 12.9% en
2015.

2. Lograr la ensefianza primaria universal.

e De 2000 a 2015, hubo un aumento de 8% en cuanto a la matricula de
ensefianza primaria.

e La tasa de alfabetizacién de los jovenes entre 15 y 24 afios ha aumentado
globalmente de 83% en 1990 a 91% en 2015.

e Africa ha registrado una mejoria de ensefianza primaria entre las regiones
donde estan establecidos los Objetivos del Desarrollo de Milenio; aumentd
20% la tasa neta de la matricula entre 2000 y 2015.

Este progreso ha evolucionado de manera exitosa; sin embargo, en la actualidad

mas de 800 millones de personas sufren hambre y 160 millones de éstas son

menores de edad. Nifios y niflas que viven en la pobreza sufren una privacion de

los recursos materiales y emocionales necesarios para vivir, desarrollarse y

prosperar, lo que les impide disfrutar sus derechos, alcanzar su pleno potencial y

participar como miembros plenos en pie de igualdad de la sociedad (UNICEF,

2005).

Los avances logrados en temas de pobreza han sido notables en las Ultimas
décadas, ya que el mundo cumplié la meta del primer objetivo del Desarrollo del
Milenio de disminuir a la mitad la tasa de pobreza en 2015, lograndolo desde 2010
(Banco Mundial, 2015). Es dificil llegar a las personas que viven en la pobreza
extrema, dado que con frecuencia se encuentran en contextos fragiles y zonas
remotas. El progreso es temporal para quienes han logrado salir de la pobreza

enfrentando crisis econdmicas e inseguridad.

En México, la Ley General de Desarrollo Social promulgada el 20 de enero de
2004 por la Camaras de Diputados y Senadores, tiene como objetivo asegurar los

derechos sociales individuales y colectivos de las personas para un desarrollo
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econdémico. Esto reduce la desigualdad y atrae la integridad familiar, el respeto y la

participacion social.

Quienes han tomado el estandarte contra la lucha de la pobreza son las
organizaciones no gubernamentales (ONG) y los gobiernos. Sin embargo, la
magnitud de la vulnerabilidad econdmica es grande y lo seguird siendo en un

futuro. Por esto, es necesaria mas intervencion y de mayor pertinencia.

En México existen empresas sociales cuyo objetivo es contrarrestar el desempleo
y la exclusion social, que ultimamente han incursionado en comercializadoras o
servicios. Estas organizaciones son muy importantes para el desarrollo de
comunidades pobres; las empresas sociales pueden integrarse en cadenas

productivas o promover sus servicios entre los empleados (Lopez, 2013).

Por otro lado, los principales organismos empresariales, conscientes de la
responsabilidad que tienen con México y dandose cuenta de la gran problematica
que hay en cuanto a la pobreza extrema, decidieron crear la Fundacion del
Empresariado en México A.C. (Fundemex), con el proposito de contribuir a la

disminucién y la erradicacion de la vulnerabilidad econdémica.

Ademas de empresas sociales, México reclama la participacibn de empresas
privadas que tengan efectos en la disminucion de la pobreza. Una alternativa es
que la poblacién vulnerable econdbmicamente tenga acceso a productos y servicios

de primera necesidad, que sean de calidad y a precios accesibles.

2.1.2. Problematicas que afrontan los nifios en situacion de pobreza

Entre las problematicas que afrontan los nifios en situacion de pobreza se
encuentran la exposicion a toxinas, nutricion inadecuada, trauma y abuso, crimen
violento, baja calidad en su cuidado, menor desarrollo cognitivo, asi como

resultados escolares (Child Trends, 2016, p. 1).

DeForge (2015) menciona, en su articulo “Guerra contra la pobreza: 8 desafios
que los nifios enfrentan en la escuela”, que este sector vulnerable afronta una

puntuacion mas baja en test estandarizados, nutricion deficiente, falta de cuidado
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meédico, poco enriquecimiento externo (musica, baile, arte, deportes) y un riesgo

mayor a estar expuestos a contaminantes ambientales.

Jensen (2009) reafirma que entre los efectos que tiene la pobreza en nifios de
escasos recursos se encuentran los problemas de salud y seguridad, a la vez que
enfrentan retos emocionales y sociales causados por vinculos débiles o con

presencia de ansiedad, estrés y deficiencias cognitivas.

Resulta particularmente alarmante la falta de vinculos fuertes, pues de acuerdo a
Gibb et al (2016), al ser cuestionados sobre la frecuencia con que ven a sus
amigos, los nifos en situacion de pobreza responden en un mayor numero “nunca”
en comparacion con aquellos que no presentan vulnerabilidad econdmica, ademas

suelen ser considerados como solitarios por sus padres.

La mayoria de los nifilos que viven en situacion de pobreza son excluidos de
actividades deportivas, donde menos de la mitad de ellos practican algun deporte
comparado con que tres de cada cuatro nifios que no viven en situacién de

pobreza si practican algun deporte (Carey, s.f.).

2.1.3. Niflos de la calle

Son menores que sobreviven en las calles, muchas veces crecen en ellas y tienen
grandes conflictos con sus familias, por no querer o no poder regresar a casa
(Humanium, 2017).

Las crisis econdmicas actuales aumentan alarmantemente el crecimiento en el
namero de nifios que viven y trabajan en la calle y, como resultado, no cuentan
con crianza y educaciéon (Figura 2.1). Viven maltrato, desintegracién y abandono.
El Estado ha puesto minima atencion para implementar medidas preventivas
sobre las condiciones que colocan a este sector poblacional infantil en mayor
riesgo de morir (OIT, 2014).

Los nifios de la calle nunca, o casi nunca, tienen relacion con la educacion; es un
problema contemporaneo que tiene sus raices en la historia de la humanidad
(Verville, 2010).
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Aproximadamente 2.5 millones de nifios y nifias de 5 a 17 afios que viven en
México, trabajan a pesar de los esfuerzos realizados en los Ultimos afios para
reducir la tasa de trabajo infantil (UNICEF, 2014a). La pobreza en los nifios es el
problema economico, politico y social mas grave que enfrenta la poblacion
(Morales, 2013).

En el libro “Educacién y pobreza: de la desigualdad social a la equidad” (Pieck y
Aguado, 1995) se menciona que la escasez econémica puede orillar al nifio a ser
un ente aislado que puede presentar tendencias hacia la anarquia; todo ello
genera un rechazo a la escuela, lugar en donde tienen que acatar reglas y

normas, ademas de tener contacto y convivencia con pares.

Los bajos ingresos y la falta de escuelas adecuadas orilla a las familias con
vulnerabilidad econémica a enviar sus nifios al mercado laboral (Lopez, 2005); se
trata de un problema en el que, debido a la incapacidad de los padres para
sostener a la familia, se envia al hijo con mayor edad a laborar, muchas veces en
situaciones precarias, para que aporte econémicamente en su familia.

Figura 2.1. Situacion escolar y laboral en nifios entre 6 y 17 afios

Afo Actividad de los nifios
Asisten a la No asisten a la
escuela escuela
1992 78.6 21.1
% de esos nifios trabajando 2.9 25.5
1994 80.6 19.4
% de esos nifios trabajando 4.7 26.8
1996 82.6 17.4
% de esos nifios trabajando 6.5 30.8
1998 82.6 17.4
% de esos nifios trabajando 7.4 329
2000 84.1 15.8
% de esos nifios trabajando 16.7 36.8

Fuente: Lépez (2005, p. 97)

Entre los nifios que no asisten a la escuela, mas de la cuarta parte se encuentra

trabajando, porcentaje que, en lugar de encontrarse en un proceso de
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disminucién, parece mas bien estarse acrecentando, este fendbmeno no ocurre
Unicamente dentro del grupo de nifios que no asiste a la escuela, también entre
aquellos que si lo hacen el porcentaje se encuentra en incremento, duplicandose
en el periodo del afio 1998 al 2000.

De acuerdo con Paxson y Schady (2005) los efectos negativos derivados de bajos
niveles de desarrollo cognitivo durante la infancia tienen un impacto al largo plazo
y consecuencias en su bienestar como adultos, ante esto se observa también que
en la medida que sea mayor el efecto de la concepcidon negativa sobre si mismo,
menores seran sus posibilidades en el desarrollo del lenguaje y sus habilidades

conceptuales (Pieck y Lopez, 1995).

2.1.4. Estadisticas mundiales y en México.

Las personas de los diferentes paises del mundo en ciertos sectores
poblacionales viven con falta de servicios basicos como alimento y vivienda, es

por ello que medir la pobreza es una tarea compleja (Bordon, 1998).

Los avances logrados en la reduccion de la pobreza han sido notables en las
Gltimas décadas. El mundo cumplié la meta del primer objetivo de desarrollo del
milenio: disminuir a la mitad para 2015 la tasa de pobreza registrada en 1990,
lograndolo en 2010, cinco afios antes del plazo previsto. Pero pese a este logro, la
cantidad de personas que viven en condiciones de pobreza extrema en el mundo

sigue siendo inaceptablemente alta (Banco Mundial, 2015).

Una proporciéon de la poblacion con pobreza vive con $1.90 dolares por dia, es
decir $34.82 pesos mexicanos. Este porcentaje de la poblacién que vive con esta
cantidad de dinero por dia esta actualizada a los precios internacionales de 2017.
Como resultado de las revisiones de los tipos de cambio, las tasas de pobreza
para cada pais no pueden compararse con las tasas de pobreza reportadas en
ediciones anteriores (Banco Mundial, 2015).

La Figura 2.2 muestra la tasa de pobreza extrema en los diez paises del mundo

con mayor numero de personas pobres.
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Figura 2.2. Tasa de pobreza extrema
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La canasta basica mundial es conocida también como Linea de Bienestar Minimo
(Figura 2.3) y se compone de 32 productos del ambito rural como tortilla, pan
blanco, arroz, pollo, leche, huevo, chile, jitomate, frijol, azicar y refresco. En el
ambito urbano son 36 productos pues se agregan cerdo, chorizo, jamén y jugos y

néctares (Flores, 2017).

Esta informacion estadistica es la base para generar diagnosticos sobre la
situacién de pobreza y el cumplimiento de los derechos sociales de la poblacién
mexicana que han servido para instrumentar y fortalecer las estrategias de
combate a la pobreza. La pobreza y la pobreza extrema en México
histéricamentehan tenido un rostro rural. En la actualidad el pais es
predominantemente urbano y la concentracion demografica en las ciudades y
zonas metropolitanas ha traido consigo fendbmenos de exclusion, desigualdad,
desempleo y pobreza (CONEVAL, 2014c).
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Figura 2.3. Evolucién de la linea de bienestar minimo
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Fuente: CONEVAL (2017a).
La base de datos de monitoreo de la pobreza internacionalmente del Banco

Mundial se basa en datos de ingresos o datos detallados de consumo de mas de
mil encuestas de hogares en 138 paises de seis continentes y otros 21 paises de
economias industrializadas. Son datos sobre distribucién del ingreso para todos
los paises (con datos disponibles) e incluyen paises de ingresos bajos y medios
con derechos de recibir préstamos del Banco Mundial. Especificamente en la
Figura 2.4 se presentan algunos indicadores de pobreza en el Estado de México.

Figura 2.4. Indicadores de pobreza en el Estado de México

Indicadores Porcentaje Miles de personas Carencias promedio
2010 2012 2014 2010 2012 2014 2010 2012 2014

Pobreza

Poblacién en situaciéon de pobreza 429 453 496 6,712.1 7.328.7 8,269.9 25 20 20

Poblacién en situacion de pobreza moderada 343 39.5 424 5,370.8 6,383.1 7,063.0 22 18 18
Poblaci6n en situacion de pobreza extrema 8.6 58 7.2 1,341.2 945.7 1,206.9 36 34 3.4

Poblacién vulnerable por carencias sociales 322 295 237 5,031.2 4766.1 394438 19 18 1.7

Poblacién vulnerable por ingresos 56 7.8 93 878.8 1,263.1 1,554.1 0.0 0.0 0.0

Poblacién no pobre y no vulnerable 193 174 17.4 3,026.9 2,808.1 29044 0.0 0.0 0.0
Privacién social

Poblacién con al menos una carencia social 75.0 748 733 11,7433 12,0948 122146 22 19 1.9

Poblacién con al menos tres carencias sociales 266 17.8 171 41594 2,869.9 2,856.6 35 33 34
Indicadores de carencia social

Rezago educativo 185 154 153 2,896.9 24927 2,550.6 31 26 26

Carencia por acceso a los servicios de salud 30.7 253 19.7 48074 4,097.7 3,280.3 28 25 26

Carencia por acceso a la seguridad social 59.0 64.8 60.6 92355 104685 10,108.6 25 20 20

Carencia por calidad y espacios en la vivienda 129 10.2 103 20215 16493 17158 34 3.0 29

Carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda 159 115 124 2,489.5 1,863.9 2,061.0 3.2 29 29

Carencia por acceso a la alimentacion 316 177 213 49389 2,858.0 3,550.3 27 26 25
Bienestar

Poblacién con ingreso inferior a la linea de bienestar minimo 145 159 20.1 22613 2.578.0 3.346.8 28 21 21

Poblacién con ingreso inferior a la linea de bienestar 485 53.1 58.9 7.590.8 8.591.8 9.823.9 22 17 1.7

Fuente: CONEVAL (2014b)

Pégina38



2.1.5. Vulnerabilidad econdmica infantil en el Estado de México.

La vulnerabilidad econdmica es un fendmeno que impide a las personas acceder a
actividades econdmicas, sociales y culturales por sus bajos niveles de ingreso.
Esta condicion crea la imposibilidad de tener un servicio educativo, de salud,
empleo y vivienda (CONEVAL, 2017b).

Todos los problemas que estan alrededor de la pobreza infantil tienen diferentes
enfoques, ya que conciben consecuencias distintas. Actualmente las familias con
este tipo de vulnerabilidad se preocupan por encontrar la capacidad para obtener
un empleo, generar ingresos en el hogar y, sobre todo, que los hijos de familia
tengan educacion (CONEVAL, 2014a)

Una de las caracteristicas mas evidentes en nifios con vulnerabilidad econémica
es la desigualdad social, como resultado de un bajo ingreso por parte de los
padres, lo que trae consigo el analfabetismo, desnutricibn y mala salud.
Desafortunadamente a los padres les afecta animicamente porque van perdiendo
la confianza en si mismos y se terminan poco a poco sus esperanzas para salir

adelante en un futuro.

La pobreza es variable de acuerdo con aspectos geograficos, culturales y de otra
indole, lo que hace un problema social complejo, pues no solo es econémico, sino
es tratar de realizar una vida con plenitud y tratar de enfatizar todas las

capacidades que tienen para salir de esta afectacién (Galindo, 2013).

Es importante medir la pobreza en una sociedad para implementar medidas que
den solucion a las carencias que estan sufriendo los nifios, determinar las
dimensiones afectadas y decidir cudl es la situacién que mas les dafa, tanto a sus
padres como a ellos mismos (Bolivar, 2013). Para saber mas a fondo la situacion
de los nifios es indispensable conocer su nucleo familiar, identificar si tienen un
empleo satisfactorio o monotono y cuanto dinero obtienen mensualmente, ademas

de su integridad fisica.

El concepto vulnerabilidad econdmica o, como mejor se conoce, pobreza, es una

realidad deshumanizante, reduce las libertades y los derechos que tienen los
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nifos y genera la imposibilidad de imaginar, crear y planear un futuro mas
prospero (Mazabel y Diaz, 2009). Esta condicion es un factor determinante para
analizar la desigualdad social, ya que las nuevas maneras de hacer a un lado a
este sector es impedir o dificultar el acceso a un mercado laboral, a una mejor

educacion y a una vivienda digna.

La vulnerabilidad econdmica es la carencia de recursos y servicios para el
desarrollo de una vida plena, aunque el problema radica en la falta de consenso y
evidencia sobre la que tienen que proveer, al igual de la incapacidad de generar

calidad para mejorar el bienestar social (Pérez, 2016).

La vulnerabilidad econdmica infantil consta de tres escenarios: el primero donde la
mayoria de los nifios no cuentan con servicios educativos, médicos y de vivienda,
trayendo como consecuencia que salgan a trabajar para brindar algun producto o
servicio, vulnerando su sano desarrollo; la segunda etapa es la exclusion social
gue engloba el aspecto politico y econdémico, donde los principales afectados son
los padres de los nifios pues crean estrategias de supervivencia al no contar con
oportunidades laborales; finalmente se encuentra la etapa de salvamiento donde
el gobierno es el protagonista a través del desarrollo e implementacion de
programas sociales para este sector y que buscan ofrecer la oportunidad de una

mejor vida (Mazabel y Diaz, 2009).

Al respecto, el Estado de México se ha convertido en una de las entidades con
mayores niveles de desigualdad econdmica y social pese al gran numero de
habitantes. Actualmente no se encuentran asegurados servicios necesarios para
el combate a la pobreza como acceso a la salud, nutricién, vivienda, agua y

saneamiento (Figura 2.5).

Pégina4o



Figura 2.5. Caracteristicas de la poblacion que vive en pobreza en el Estado

de México
Indicadores Porcentaje
2010 2012 2014 2016
Pobreza
Poblacién en situacién de pobreza 42.9 45.3 496 47.9
Poblacién en situacién de pobreza moderada 34.3 39.5 424 417
Poblacion en situacién de pobreza extrema 8.6 5.8 7.2 6.1
Poblacién vulnerable por carencias sociales 32.2 29.5 23.7 21.3
Poblacién vulnerable por ingresos 5.6 7.8 9.3 9.6
Poblaciéon no pobre y no vulnerable 19.3 17.4 174 21.2
Privacion social
Poblacion con al menos una carencia social 75.0 74.8 73.3 69.2
Poblacion con al menos tres carencias sociales 26.6 17.8 171 151
Indicadores de carencia social
Rezago educativo 18.5 154 153 13.7
Carencia por acceso a los servicios de salud 30.7 25.3 19.7 155
Carencia por acceso ala seguridad social 59.0 64.8 60.6 55.5
Carencia por calidad y espacios en la vivienda 12.9 10.2 10.3 126
Carencia por acceso a los servicios basicos en la 15.9 115 12.4 117
vivienda
Carencia por acceso a la alimentacion 31.6 17.7 21.3 20.8
Bienestar
Poblacién con ingreso inferior a la linea de 145 15.9 20.1 16.8
bienestar minimo
Poblaciéon con ingreso inferior a la linea de 48.5 53.1 589 574

bienestar

Fuente: Coneval (2017a)

Los ingresos de las familias provocan que los nifios se vean obligados a
abandonar la escuela y contribuir con la economia familiar, haciéndolos mas
vulnerables al abuso y violencia y dificultarles el acceso a los alimentos y un

bienestar seguro.

Hablar de pobreza extrema, se liga con el tema de salud. En la entidad
mexiquense se registran 17 mil 200 nifios menores de cinco afos con falta de

alimentacion y con delgadez excesiva (Ensanut, 2016). Este tipo de privaciones
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afecta directamente aspectos como la desnutricidn, obesidad o rendimiento

escolar.

En 2014, el Estado de México registré la mitad de nifios de cero a cinco afios en
pobreza moderada, esto quiere decir que cerca de 840 mil menores son
considerados pobres y lamentablemente estdn a punto de llegar a un nivel

extremo (Guazo, 2017).

La pobreza en la entidad mexiquense se vincula a cuatro componentes

interrelacionados (Figura 2.6) (Pe6n, 2001):

e Acelerado crecimiento poblacional. EI Estado de México muestra hoy
profundas transformaciones que afectan su crecimiento y su estructura por
edad. El desarrollo, tal como se acepta hoy en dia, es concebible siempre que
se traduzca en una mejoria del nivel de vida de las personas unida a mayores
posibilidades de acceso a salud, educacion y bienestar en general. Estas
preocupaciones han sido objeto de la planeacion demogréfica que ha

acompafado a las politicas econémicas y sociales del pais (CONAPO, 2014).

e Improductividad de la poblacion. El Estado de México tiene una tasa de
desocupacion de 4%, que lo sitla por encima del promedio nacional de 3.4%
(Subsecretaria de Empleo y Productividad Laboral, 2018).

e Malas condiciones de desarrollo. En algunos municipios del Estado de México
la delincuencia, la pobrezay la falta de trabajo son preponderantes.

e Fuerza laboral mas cara. La evolucién de la actividad econ6mica genera
incertidumbre y dificultad para recuperar los niveles de empleo. Durante los
altimos 12 afios la tasa de desempleo ha aumentado. Por otro lado, empresas
como Nestle, Bosch, VW, tienen largas jornadas laborales y ofrecen un salario
minimo (Almonte, 2012).

e La pobreza afecta principalmente a los paes y estados en vias de desarrollo,
esto obliga a que el Gobierno del Estado de México implemente acciones con
beneficio a las personas con vulnerabilidad economica.

e Las carencias y escases que viven millones de familias mexiquenses se

manifiestan de dos maneras: la pobreza multidimensional extrema, la cual se
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asocia geograficamente a las zonas rurales, y la multidimensional moderada,
que se presenta en ciudades o grandes zonas (Gobierno del Estado de
México, 2011).

e Las politicas sociales que brindan apoyo a estos sectores poblacionales
requieren de atencién focalizada para que puedan facilitar el acceso a mayores

y mejores oportunidades para el desarrollo humano.

Figura 2.6. Circulo de pobreza

Acelerado

crecimiento
poblacional

Improductividad de la
poblacion

condicione

s de
desarrollo

Fuente: Elaboracidon propia a partir de Pedn (2001)
2.1.6. Instituciones que apoyan a la poblacion social y econd6micamente

vulnerables

e Secretaria de Desarrollo Social. Construye una sociedad en la que
cualquier persona, sin importar su condicion social, econémica, étnica,
fisica o de otra indole, tenga garantizado el cumplimiento de sus derechos
sociales y puedan gozar de un nivel de vida digno (SEDESOL, 2017).

¢ |Instituto Nacional de la Economia Social. Apoya proyectos productivos para
generar fuentes de trabajo y desarrollo. También ofrece oportunidades de

financiamiento a quienes no tienen acceso a ellas. Entre los programas
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sociales que dirige esta el Programa de Fomento a la Economia Social
(INAES, 2017).

Instituto Nacional de Desarrollo Social. Promueve acciones contra la
pobreza y la vulnerabilidad social. Trabaja en alianza con organizaciones de
la sociedad civil. Es responsable de operar el Programa de Apoyo a las
instancias de Mujeres en las Entidades Federativas y el Programa de
Coinversion Social (INDESOL, 2017)

Abasto Social de Leche. Industrializa leche de alta calidad y la ofrece a un
precio subsidiado para contribuir a la buena nutricion de millones de
mexicanos, especialmente la de nifios de hasta 12 afios y la de familias en
condiciones de pobreza (LICONSA, 2017).

DICONSA. Es la red de abasto social mas grande del pais. Garantiza la
distribucion de alimentos con alto contenido nutricional y econémicamente
accesibles para la poblacién en condiciones de marginacién. Diconsa dirige
el Programa de Abasto Rural (DICONSA, 2017).

Programa de Inclusion Social. Coordina programas y acciones de politica
social bajo esquemas de trabajo y responsabilidad compartida con los
beneficiarios. Su misién es mejorar las condiciones de vida de las personas
mas necesitadas y asegurar que disfruten de sus derechos sociales y del
acceso al desarrollo social con igualdad de oportunidades (PROSPERA,
2017).

Cruzada Nacional contra el hambre. Es una estrategia politica, social,
integral y participativa. Pretende una solucion estructural y permanente a un
grave problema como es el hambre. Es producto de un entorno
socioeconémico complejo, multidimensional, que requiere de un enfoque de
caracter integral que involucra multiples instrumentos de politica publica en
materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda, servicios en la vivienda
e ingresos (SEDESOL, 2017).
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2.2. Deporte

2.2.1. Conceptualizacion y efectos positivos

El deporte es una actividad reglamentada, normalmente de caracter competitivo
que en todos los casos mejora la condicion fisica; quien lo practica tiene
propiedades que lo diferencian del simple juego (Direccion General de Cultura

Fisica y Deporte, 2015).

Esta actividad no s6lo es buena para la salud fisica de los nifios, jovenes y
adultos, también lo es para su salud mental de todos: da mas confianza en uno
mismo y contribuye a que nos relacionemos mejor con los demés e, incluso, a
superar alguna enfermedad. El deporte da autonomia a los nifios y jovenes,
favorece la buena salud y fomenta valores promovidos por las Naciones Unidas,
como la igualdad y el respeto mutuo; ayuda a difundir mensajes de paz, a impulsar

el cambio social y a cumplir los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ONU, 2014).

Los miembros de una sociedad con cultura deportiva desarrollan capacidades de
liderazgo, competencias y habilidades sociales que mejoran el bienestar y el nivel
de plenitud del individuo y contribuyen de manera importante a fomentar la cultura
fisica entre la poblacién para mejorar su calidad de vida, y difundir a través de los
diferentes sectores de la poblacion mexiquense, la practica sistematica de
actividades fisicas, deportivas y recreativas (Direccion General de Cultura Fisica y
Deporte, 2015). Establecer lazos de identificacién es lo que se pretende con el

deporte.

Con la practica del deporte se genera una mejor calidad de vida, se combate la
obesidad y se exhorta a evitar el consumo de drogas y alcohol en la poblacién

(Direccién General de Cultura Fisica y Deporte, 2015).

En México, incorporarse a una actividad fisica implica estar en un proceso de
aprendizaje y ensefianza, es por eso que, en los niveles basicos y de media
superior del pais hay materias que fomentan el deporte complementando el

cumplimiento de reglas y convivencia (UNAM, 2012).
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La practica de los deportes también fomenta el auto desarrollo y disciplina. De
acuerdo con Coalter (2005) entre los principales beneficios derivados del deporte y

las actividades fisicas se encuentran:

e Mejora de la salud fisica, a través de la practica del deporte se pueden
combatir malestares como obesidad, enfermedades cardiovasculares, ciertos
tipos de diabetes, cancer de colon, osteoporosis y golpes hemorragicos.

e Mejora en la salud mental, reduciendo estrés, incrementando la autoestima y la
percepcion positiva de si mismo.

e Incremento en el rendimiento académico, se observa una relacion positiva
entre la practica de deportes y la mejora en funciones cognitivas, ayudando
ademas en la generacion de ambientes escolares de trabajo en equipo.

e En las comunidades donde una mayor parte de la poblacién practica algin
deporte, se presentan también niveles mas altos de participacion ciudadana.

2.2.2. El deporte en México como fendmeno social

La practica del deporte representa una actividad importante en la vida de los
mexicanos, pues cerca de la mitad de la poblacién practica algun tipo de actividad
fisico-deportiva (Figura 2.7). Las mujeres presentan un porcentaje mayor de
inactividad fisica (58.2%) frente a los hombres.

Figura 2.7. Poblacion mexicana que practica algun deporte

Fuente: INEGI (2016)
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De acuerdo con Consulta Mitofsky (2007) los tres deportes con mayor aficion son
futbol, basquetbol y béisbol (Figura 2.8), ademés informa que la practica y la
aficion por los deportes son aspectos de gran importancia en la vida social y

cultural dentro del pais.

Figura 2.8. Deportes en México y su porcentaje de aficionados

Deporte Porcentaje de
aficionados
Fatbol 78.50%
Bésquetbol 28.20%
Béisbol 20.20%
Lucha libre 11.40%
Voleibol 10.20%
Box 7.80%
Futbol americano 4.60%
Natacion 4.50%
Atletismo 3.70%
Tenis 3.20%
Carrera de autos 2.90%
Ciclismo 2.30%
Golf 1.20%

Fuente: Consulta Mitofsky (2007). Nota: Respuesta multiple por lo que la suma es mas de 100%

Conforme los individuos tienen acceso a un grado académico mas especializado,
el porcentaje de los que son fisicamente activos tiende a incrementarse (Figura
2.9), pues 66% de la poblacion que no cuenta con educacion basica terminada es
inactiva, mientras que soélo 45.3% de quienes tienen al menos un grado de

educacién superior se encuentra en las mismas condiciones (INEGI, 2016).

La pobreza en el mundo ha sido parte de la humanidad, asi como el deporte. Uno
de los significados mas conocidos para la pobreza es la falta de pertenencias

fisicas y bienes materiales, pero también abarca la falta a los bienes culturales,
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como la educacion y el acceso a la practica de algun deporte o tipo de arte
(Revista Extrema, 2017).

Figura 2.9. Condicion de actividad fisico-deportiva por nivel de instruccién

Activos fisicamente, Inactivos Fisicamente,

AL MENOS UN GRADO DE EDUCACION SUPERIOR
54.70% 45.30%

EDUCACION BASICA TERMINADA O ALGUN GRADO Activos fisicamente, Inactivos Fisicamente,
DE EDUCACION MEDIA 43.10% 56.90%

Activos fisicamente, Inactivos Fisicamente,
34% 66%

SIN EDUCACION BASICA TERMINADA

Fuente: INEGI (2016)

Elevar el deporte a patrimonio cultural de la humanidad lo ha vuelto un gran aliado
para la lucha contra la pobreza. El deporte, como escape de la pobreza, es una
alternativa seria y factible; es visto como una herramienta que puede dar
resultados oportunos para superar la vulnerabilidad econémica con talento (La
Prensa, 26 de octubre 2002).

Lamentablemente el gobierno de México, mediante las comisiones u
organizaciones que regulan el deporte, lo han hecho méas excluyente, ya que gran
parte del presupuesto destinado a éste es invertido en atletas de alto rendimiento
para las competencias nacionales e internacionales, y es claro entender que el
objetivo es hacer notar que el deporte mexicano va teniendo mas competencia,
pero actualmente es prudente aumentar o proporcionar mas inversion para que no
s6lo los deportistas con experiencia tengan un buen respaldo, sino que los nuevos
jovenes y futuras estrellas del deporte puedan sobresalir y ser apoyados por las
autoridades (CONADE, 2017).
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Sin duda, el presupuesto debe ser incluyente para la sociedad en general y realizar
mejores programas deportivos; no ocupar el marketing como modo de prevencion
de obesidad u otras enfermedades; se necesita ayuda en educacion fisica y

alimenticia para crear una cultura (Castillo, 2014).

Mediante el deporte y desde una edad menor, los padres tienen que inculcar a los
hijos una visién de busqueda, es decir, encaminarlo a la construccion de su futuro.
Este grado de compromiso es clave para llegar a la excelencia, el cual puede

centrarse en cuatro aspectos fundamentales (Figura 2.10).

La practica del deporte tiene la ventaja de una mayor retencién y practica en el
aprendizaje de conceptos fundamentales como la igualdad y equidad, el cuidado a
la salud, la importancia de una educacion formal (Spacie, 2012). EI momento
adecuado para que los nifios comiencen a practicar algun deporte organizado es a

partir de los seis afios (Merkel, 2013).

Figura 2.10. Enseflanzas del deporte

Trabajo duro

Un paso a la vez

No rendirse

Amistad

Fuente: Elaboracion propia a partir de Usky (2014)

Una vez que se les involucra en deportes, los nifios que provienen de familias con
escases econdmica son mas propensos a practicar deportes que no conllevan

grandes gastos.

En México a pesar de la vulnerabilidad econdmica se han tenido casos de éxitos
en donde los nifios practican el deporte y desarrollan capacidades y virtudes.
Ejemplo de ello son los nifios triqui de Oaxaca practicantes de basquetbol pues en
2016 ganaron la Copa Mundial de Barcelona, por lo que han sido un ejemplo de
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integracion y superacion en México; pese a que en ocasiones juegan inclusive sin
zapatos (El Pais, 5 de julio 2016).

El deporte ayuda a los nifios a mantenerse sanos, construir lazos saludables con
sus pares, descubrir sus talentos y hacer un mejor uso del tiempo libre. Sirve
también para que, dentro de un ambiente competitivo, sea un reto para si mismos,

ofreciendo la oportunidad de superarse dia con dia (Cerrato, 2010).

Falzone (2015), quien practico natacion durante sus estudios en la Universidad de
Stanford, opina que los deportes competitivos tienen la capacidad de ensefiar a
los individuos habilidades necesarias para la vida y los negocios. Entre las

aptitudes y actitudes que considera importante se encuentran:

e Jugar en equipo. Cada individuo juega un papel importante, por lo que es
importante reconocer cuando es el momento de participar activamente y
cuando debe delegar las actividades.

e [Espiritu competitivo. Es importante tener el impulso personal para llevar un
proceso de mejora continua, separandose de los competidores potenciales.

e Adicto a la adrenalina. Para superar las complicaciones que se puedan

presentar, se requiere una intensa pasion.

Daniel Corral, gimnasta mexicano ganador de medallas de oro, plata y bronce en
diversos torneos entre los que destacan los que destacan los Juegos
Panamericanos Guadalajara 2011 y el Campeonato Mundial de Gimnasia Bélgica
2013, asegura que el deporte se combina de enfoques y triunfos en los que sélo

existe la superacion deportiva y el crecimiento personal (Garcia, 2012).

Con una carrera deportiva muy exitosa, la taekwondoin Maria del Rosario
Espinoza, nos confirma que los fracasos en el deporte ensefian el valor de la
constancia, ya que no basta con tener las facultades o habilidades si no se es
persistente. De igual forma, la humildad es la base para trascender y es algo que
nosotros como entrenadores inculcamos a las nuevas generaciones (Diario de
Chiapas, 7 de enero 2018).
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El medallista mexicano y participe de tres Juegos Olimpicos, Rommel Pacheco,
confirma que trabajar duro es la clave del éxito que ha tenido, pues considera que
“hay que tener hambre y espiritu de lucha en las competencias, los retos deben de

ser mayores cada dia” (Villanueva, 2018).
2.2.4. Instituciones que apoyan al deporte en México.

e Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte. Es la institucién del gobierno
mexicano encargada de desarrollar e implantar politicas que fomenten la
incorporacion a actividades fisicas y deportivas que fortalezcan su desarrollo
social y humano promoviendo igualdad de oportunidades para lograr la
participacion y excelencia en el deporte (CONADE, 2017).

e Sistema Nacional de Cultura Fisica y Deporte. Es la maxima instancia
colegiada permanente de representaciéon y de gobierno, con funciones de
direccién, control y cumplimiento de las politicas fundamentales emanadas del
programa sectorial (SINADE, 2016). Sus objetivos son generar las acciones,
financiamientos y programas necesarios para la coordinacion, fomento,
ejecucién, apoyo, promocion, difusion y desarrollo de la cultura fisica y el
deporte, asi como el 6ptimo aprovechamiento de los recursos humanos,
financieros y materiales. El SINADE lleva a cabo las siguientes acciones:

» Ejecutar las politicas para fomentar, promover y estimular el desarrollo de la
cultura fisica y el deporte en el ambito nacional.

» Establecer los mecanismos para la planeacion, supervision, ejecucion y
evaluacion de los programas, organismos, procesos, actividades y recursos de
los integrantes del SINADE.

» Proponer planes y programas que contribuyan a fomentar, promover y
estimular el desarrollo de la cultura fisica y el deporte.

» Promover mecanismos de integracion institucional y sectorial para fomentar,
promover y estimular el desarrollo de la cultura fisica y el deporte.

e Escuela Nacional de Entrenadores Deportivos. Es una Institucion Educativa de
Nivel Superior dependiente de la CONADE con el propésito de formar

entrenadores deportivos capacitados con los elementos cientificos y
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metodoldgicos que respondan a las necesidades del Deporte en México
(ENED, 2017). Los objetivos de esta Institucion son:

Cooperar en la formacion y capacitacion de los recursos humanos para llevar a
cabo un incremente de calidad y fomento de la cultura fisica y deporte.
Contribuir a la calidad y cantidad de recursos humanos que desempefia la
cultura fisica y el deporte, a través de la implementacién de programas de

formacién y capacitacion académica
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CAPITULO lll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y METODO DE
TRABAJO

3.1. Definicién del fendmeno de interés y pregunta de investigacion

La empresa social nace como una nueva forma de afrontar los problemas sociales
y econoémicos para los que el Estado ya no tiene la capacidad de resolver (Kickul y
Lyons, 2012). La empresa social es un modelo basado en la creacién de unidades
econdémicas, que con la venta de bienes o prestacion de servicios puede auto
sustentarse, sin necesidad de contribuciones por parte de entes particulares o del
mismo Estado (Grove y Berg, 2014). A diferencia de la empresa tradicional, que
persigue el lucro, los beneficios obtenidos en la empresa social a través de las
ventas, no son repartidos entre los socios; se destinan a la persecucion de generar
una contribucién para la erradicacion de un problema social determinado
(Volkman, Tokarski y Ernst, 2012).

Dicho modelo se ha probado exitoso en diferentes paises, siendo uno de los casos
mas relevantes el Banco Grammen, que comienza con una corriente de
microcréditos (Yunus, 2010). A pesar de lo exitoso de este modelo econdémico, en

México no ha tenido el detonante esperado.

Desde 2012 ya se cuenta con la Ley de Economia Social y Solidaria, junto con
una serie de fomentos econdmicos que buscan promover la creacion de mas

organizaciones bajo el modelo de empresa social.
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En nuestro pais se observa cotidianamente la insuficiencia que tienen el Estado y
las diferentes organizaciones que funcionan bajo un modelo filantropico o como
ONG para solucionar los problemas sociales que se afrontan. Sin embargo, no
existe una proliferacion de empresas sociales. La empresa social representa un
reto, ya que no soOlo desafia el modelo de capitalismo que se ha trabajado a lo
largo de los afios, sino que a la par busca la creacion de proyectos de inversion

innovadores, capaces de brindar tanto beneficios econémicos como sociales.

De aqui que el proposito de este estudio sea comprender las caracteristicas y
beneficios de la empresa social e identificarla como una alternativa viable para
fomentar el deporte y generar conocimientos y virtudes en los nifios con

vulnerabilidad econdmica en la Ciudad de Toluca.

La pregunta de investigacion es ¢ Cudles son los requisitos estructurales para la
creacion de una empresa social que fomente el deporte en nifios econémicamente

vulnerables en la Ciudad de Toluca (2017)?

Para identificar los componentes y elementos de la empresa social, asi como su
papel dentro del emprendimiento social, se llevd a cabo una investigacion
bibliografica acompafiada de la realizacion de un plan de negocios apoyado en el
Modelo canvas para comprobar su viabilidad como herramienta para el combate a
la pobreza.

3.2. Justificacion

Los mexicanos han vivido una evolucién socioecondémica que en los ultimos 10
afos ha ido en picada: las necesidades personales y familiares se encuentran en
constante aumento y la sustentabilidad econémica es dificil de manejar en las
familias. Este es el motivante para investigar y contribuir a resolver los problemas
de los nifios econdbmicamente vulnerables, mediante la creacion de una empresa
social centrada en dos aspectos: impulsar el sano crecimiento de la poblacion
infantil mediante el deporte como habito cultural y social; y, buscar que este sector

poblacional cuente con las herramientas necesarias para salir de la pobreza.
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Cabe resaltar que uno de los principales enfoques para la elaboracion del proyecto
de empresa social es la inclusion social en cinco aspectos para la vida diaria:
salud, educacion, vivienda, empleo e ingresos; logrando asi una participacion
ciudadana en la que universitarios, emprendedores y sociedad civil se involucren
en la generacion de oportunidades para los nifios econémicamente vulnerables a

través del fomento del deporte.

Con esta empresa social se busca activar la responsabilidad social, mediante la
creacion de un modelo de negocios innovador, formando un fenbmeno embebido,

0 sea, acceder de una persona a otra que tendra como resultado un valor social.

Para Yunus (2010), el proceso de emprendimiento estd regido por una mision
personal, penetrada por el deseo de catalizar un cambio o una transformacion
social generando oportunidades, utilizando el método empowerment o
empoderamiento y expandir las capacidades de las personas consideradas para

fines de este proyecto.

En este proyecto se muestra una preocupacion por la falta de oportunidades a los
jovenes universitarios sin experiencia laboral pero un espiritu solidario hacia

guienes menos tienen.

Este proyecto de empresa social incluye diferentes actividades multidisciplinarias
para contribuir en el desarrollo humano al generar mas y nuevas capacidades en

los jovenes universitarios participantes en su operacion.

Drayton es considerado como el fundador de una de las corrientes de estas
nuevas formas de organizacion (Grieco, 2015). Si bien no se les conocia en su
momento bajo el concepto de empresa social, desde la década de 1980 se ha
venido dando un fendmeno importante, que desafia la forma de capitalismo
previamente conocida. Como ya se dijo, se cuenta con la LESS, pero los avances
en la materia han sido escasos, por lo que se justifica el estudio de la empresa

social, para promover su divulgacion y proliferacion.

Para Yunnus (2010), la empresa social enfrenta casi los mismos retos que

aquellas que fueron creadas bajo fines lucrativos. Frankel y Bromberg (2013)
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consideran que la primera tiene un mayor numero de desafios, ya que necesitan
combinar dos aspectos que anteriormente se habian considerados aislados:
generar ganancias para la organizacion y apoyar a la comunidad. Esto quiere decir
que la empresa social no debe solo de apoyar a un sector vulnerable de la
poblacion, sino que ademas tiene como requisito la generacion del flujo de efectivo
que le permita auto sustentarse para no requerir apoyos gubernamentales ni de

terceras personas.

Por los requerimientos que tiene la empresa social para abarcar dos aspectos tan
variados como la creacién constante de utilidades monetarias y sociales, los
métodos de valuacion de este tipo de organizaciones suelen ser complejos,
situacion ante la cual muchos emprendedores sociales se ven desmotivados para
la creacion de su proyecto. La presente tesis es oportuna, ya que ofrece un
estudio tedrico de la implementacion de un negocio de tipo social, y al mismo
tiempo la practica requerida, brindando informacién adecuada para observar un

fendbmeno de empresa social en crecimiento.

3.3. Objetivos de la investigacion

e Objetivo general.

» Estructurar una empresa social, con un enfoque de emprendimiento
socio productivo, para fomentar el deporte en nifilos econémicamente
vulnerables (Toluca, 2017).

e Objetivos especificos.

» Elaborar un plan de negocios para la creaciéon de una empresa social
gue fomente el deporte infantil en poblacién econémicamente vulnerada.

» Diferenciar la empresa social de la responsabilidad social empresarial.

» ldentificar las caracteristicas del entorno y actores que intervienen en la
creacion de la empresa social.

» ldentificar los elementos distintivos de la empresa social frente a las
demas iniciativas que forman parte del emprendimiento social.

» Describir la importancia de la practica del deporte para el sano

desarrollo del ser humano.
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3.4. Método de trabajo

3.4.1. Tipo de investigacion

La presente tesis se desarrolla bajo un tipo de estudio descriptivo y propositivo,
puesto que la finalidad es la descripcién del fendmeno, del contexto y de sucesos
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) de la empresa social, en el entorno
mexicano, especificamente en una propuesta social para fomentar el deporte en

nifios vulnerables econémicamente en la Ciudad de Toluca (2017).

No se busca identificar qué tipo de organizacion es mejor, la empresa tradicional
capitalista o la empresa social, sino identificar las caracteristicas relevantes en el
medio ambiente para la creacién de una empresa con enfoque socio productivo, lo
que requiere la deteccion de los principales actores en su generacion y

perseverancia en el tiempo.

3.4.2. Disefio de investigacion

Considerando la tipologia para el disefio de investigacion expuesta por Contreras
y Ochoa (2010), la primera parte del presente trabajo de tesis tiene un disefio de
revision de literatura para identificar las caracteristicas y beneficios que ofrece la
empresa social; el contexto histdrico, social, econémico y cultural en el que surge
y evoluciona, ademés de sus caracteristicas y diferenciadores frente a otros

emprendimientos.

La segunda parte de la investigacion se trata de un estudio con disefio
transeccional descriptivo, pues se aborda la vida de los nifios envueltos en un
ambito de pobreza, asi como la importancia que tiene el deporte para el desarrollo

fisico, mental y emocional del ser humano.

La ultima seccion de la tesis es cualitativa propositiva. Se presenta una propuesta
de plan de negocios para la creacién de una empresa social en la Ciudad de
Toluca que ayude en el sano desarrollo de los nifios econémicamente vulnerables
a través del fomento al deporte; para ello, se utiliza la metodologia de los
proyectos de inversion y el Modelo Canvas con enfoque social, lo cual se muestra

a continuacion.
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3.5. Sobre proyectos de inversion y el Método canvas

El proyecto de inversion puede ser definido como “cualquier idea que satisface
una necesidad” (Lira, 2013, pag. 15). De manera general, el proyecto de inversion

consta de cuatro etapas para su elaboracion (Figura 3.1).

Figura 3.1 Etapas para el desarrollo de un proyecto de inversion

Idea
+Diagndstico de la
sﬂuamog agtual Proyecto definitivo
*Busqueda de . .
nuevas ESt,UdI.O S
oportunidades * Técnico
+Opciones de -Com_er_ual _
solucion a * Administrativo
problemas *Financiero
Preinversion o Operacion
anteproyecto «Instalacion de la
*Perfil planta
* Prefactibilidad *Produccion del
* Factibilidad bien o servicio

« Satisfaccion de
una necesidad o
deseo

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Sapag (2011, pag. 30) y Baca (2010, pag. 5)

En la etapa de generacién de la idea, es necesario analizar que ésta se encuentre
enfocada en la solucién de una necesidad o satisfaccion de un deseo (Lira, 2013),
a través del andlisis de problemas, de necesidades, de los deseos y el cambio en
gustos y preferencias (Sapag, 2011). El éxito del proyecto depende tanto de esta
orientacién como de que se haga de una forma que resulta innovadora para el

segmento objetivo.

La segunda etapa, conocida como pre inversion, esta constituida por tres estudios,
el desarrollo de perfil, basado en informacion secundaria cuantitativa, busca
ofrecer un panorama general de las alternativas de inversién, enfocandose en
descartar aquellas que no resulten factibles o atractivas, seleccionando las que

resulten optimas (Lira, 2013).
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El estudio de prefactibilidad utiliza fuentes de primer nivel, siendo esencialmente
dindmico, pues genera estimaciones en cuanto a los costos, demanda, las
necesidades de trabajadores y de financiamiento (Lira, 2013). En el estudio de
factibilidad, la informacion tiende a ser demostrativa; la decision de continuar con
el proyecto o abandonarlo es caracteristica de esta etapa (de la Torre y Zamarron,
2002).

La etapa de proyecto definitivo busca facilitar la toma de decisiones dentro de la
empresa que se desea fundar, por lo que existen areas que deben ser estudiadas
tales como: el estudio o analisis comercial, técnico, legal y econdmico financiero
(Lira, 2013).

El estudio comercial o de mercado analiza la politica de precios, los canales de
distribucién y comunicacion que se tienen con los clientes. El estudio técnico de
acuerdo con Baca (2010) se compone de: determinacién del tamafio de la planta y

su localizacion, e ingenieria del proyecto.

Sapag (2011) afirma que la finalidad del estudio legal es el analisis del marco
juridico dentro del cual se pretende realizar el proyecto, identificando las leyes,
normas y/o reglamentos que pueden afectar el funcionamiento de la empresa, ya
sea al colaborar en la generacion de beneficios econémicos o en la generacion de
nuevos costos. También considera necesaria la investigacion sobre las patentes,
registros de marcas Yy titulos de propiedad, todo ello para no infringir los derechos

de terceros.

El objetivo del estudio econdmico-financiero es “generar, ordenar y sistematizar la
informacion de caracter monetario” (Baca, 2010, pag. 8). Ademas define la
inversion inicial requerida, los beneficios que se obtendran y los costos, con la

finalidad de estudiar su viabilidad econdmica y su plan de financiamiento.

Schwetje y Vaseghi (2007) abordan nueve temas basicos dentro de un plan de
negocios, éstos ademas de exponer el funcionamiento de la nueva organizacion

para los duefios, inversionistas y demas grupos interesados, pueden ser
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identificados dentro de alguno de los cuatro elementos que corresponden a la

curta etapa del desarrollo de un proyecto de inversion (Figura 3.2):

e Idea de negocios y objetivos estratégicos. Da respuesta a las necesidadeso
deseos que buscan satisfacer la organizacion a través de la venta de un bien o
servicios; define y expone la visidn, mision y objetivos de la empresa, lo que da
una direccién para el disefio de estrategias y aplicacién de acciones.

e Equipo administrativo y organizacion. Desarrolla los aspectos principales de la
estructura organizacional, estructura operacional, planeacién de personal y
equipo administrativo, sistemas para el reporte de resultados y estructura legal.

e Productos y servicios. En este apartado se estudia el portafolio de productos
junto con sus caracteristicas y propuesta de valor.

e Mercado y competencia. Aborda el segmento de mercado al que se encuentran
dirigidos los productos y servicios ofrecidos por la empresa, ademas de su
potencial de crecimiento; detalla también un analisis de la industria y la
competencia, permitiendo realizar una evaluacion de la situacion actual de la
organizacion.

e Mercadotecnia y ventas. Expone la estrategia de mercadotecnia, de ventas y
politica de precios que utilizard la empresa durante los proximos afios, al
mismo tiempo que define los objetivos para cada una de ellas.

e Investigacion y desarrollo. Considera que el futuro de la empresa se encuentra
estrechamente ligado con su capacidad para innovar e implementar nuevos
proyectos, por lo que define las estrategias que desarrollara para lograrlo.

e Produccion. Muestra a los inversionistas que la produccion puede operar sin
problemas, prestando particular atencién a la capacidad instalada, ubicacion y
distribucion de la planta, y estrategias de calidad.

e Compras y logistica. Explica brevemente la capacidad de la organizacion para
manejar las operaciones que dan soporte a la produccién, abordando la politica
y logistica de compras que se utilizaran.

¢ Finanzas. Busca ofrecer al inversionista un panorama de la situacion financiera
de la empresa, presentando los estados financieros en caso de que ya cuente

con mas de un afio operando o las proyecciones que se tienen de ellos en
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caso de ser un nuevo emprendimiento, definiendo la estructura de ingresos y

costos, ademas de la evaluacion financiera de la organizacion.

Figura 3.2 Temas de un plan de negocios y estudios de un proyecto de

inversion
: . ., Estudio D :
Estudio comercial Estudio técnico administrativo Estudio financiero
e Mercado y e Productos y e lIdea de e Finanzas
competencia servicios negocios y
e Mercadotecniay e Investigacion y objetivos
ventas desarrollo estratégicos
e Produccion e Equipo
e Compras y administrativo y
logistica organizacion

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, para colaborar en la creacion de modelos de negocio para una
empresa social, Blank (2017) desarroll6 el Modelo canvas para Organizaciones
Orientadas a su Misiéon (Mission Model Canvas), el cual simplifica la identificacion
de las hipotesis que se requieren comprobar, asegurando la pertinencia del
proyecto de emprendimiento, ademas de propiciar un acercamiento desde las
primeras etapas con el segmento objetivo, generando un proceso de

retroalimentacion empresa social-consumidor (Blank, 2017).

Por otra parte, Tandemic (2017) desarroll6 el Modelo canvas para la Empresa
Social (Social Business Model Canvas) (Figura 3.3). Este modelo considera
elementos clave dentro de la empresa social, como el destino que se le dara a los
excedentes, las técnicas de medicién del impacto social y la distincion de la
propuesta de valor para el consumidor y para el usuario, cuidando de esta forma
que la empresa social ofrezca un producto y/o servicio atractivo tanto para el
sector vulnerable, el publico objetivo como para quienes participan en su

operacion.

El Modelo canvas para la Empresa Social esta basado en el Lienzo de Negocios
desarrollado por Alexander Osterwalder y Pigneur (2011), consistente en nueve
modulos disefiados para ayudar en la definicion del modelo de negocios (Business

Model Toolbox, 2016); sin embargo, Tandemic (2017) adiciona elementos dentro
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de algunos de los médulos con la finalidad de apoyar la creacién y desarrollo de

una empresa social:

e Segmento de mercado. Definir los diferentes grupos de personas o entidades a
los que se dirige una empresa, Tandemic identifica dos sub-mddulos,
beneficiario, y consumidor, pues en las empresas sociales, en ocasiones, el
beneficiario o grupo social al que se busca apoyar no paga por el servicio, por
lo que es necesario identificar de manera independiente a cada uno de ellos.

e Propuesta de valor. Describe el conjunto de productos y servicios que crean
valor para los consumidores, su finalidad es proporcionar un producto o
servicio que satisfaga las necesidades o deseos de los clientes, ofreciendo una
ventaja competitiva, en el Modelo Canvas para la Empresa Social se adicionan
tres sub-modulos; los primeros dos, usuario y beneficiario, buscan definir la
propuesta de valor para cada uno de los grupos que atiende la organizacion; el
tercer sub-médulo, medicién del impacto, da respuesta a los métodos y
medidas con los cuales se analizara el éxito de la empresa.

e Canales. Explica el modo en que una empresa se comunica con los diferentes
segmentos de mercado para llegar a ellos y proporcionarles una propuesta de
valor, establece los medios de contacto que tendran los clientes con la
organizacién, permitiéndoles conocer los productos y servicios de la empresa,
comprar los productos y/o servicios, ademas de evaluar la propuesta de valor.

e Relaciones con clientes. Describe los diferentes tipos de relaciones que
establece una empresa con determinados segmentos de mercado, pudiendo
estar basadas en la captacion y fidelizacién de los clientes, o0 en la estimulacion
de ventas.

e Fuentes de ingresos. Se refiere al flujo de caja que genera una empresa, los
ingresos de la empresa pueden originarse a través de transacciones derivadas
de pagos puntuales o a través de pagos periodicos realizados a cambio del
suministro de una propuesta de valor.

e Recursos clave. Describe los activos mas importantes para que un modelo de

negocio funcione, es decir, aquellos que le permiten crear y ofrecer una
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propuesta de valor, generar canales con los clientes, establecer relaciones con
los mismos, y contar con fuentes de ingresos.

Actividades clave. Describe las acciones mas importantes que debe emprender
una empresa para que su modelo de negocio funciones, buscan dar
cumplimiento a funciones similares a las de los recursos clave, pues también
son necesarios para el correcto desempefio de los deméas maodulos.
Asociaciones clave. Describe la red de proveedores y socios que contribuyen
al funcionamiento de un modelo de negocio, ayudandole a la organizacion a
optimizar su modelo de negocio, reducir riesgos o0 adquirir recursos, puede
tratarse de alianzas con empresas no competidoras, con competidoras,
empresas conjuntas o relaciones cliente-proveedor.

Estructura de costes. Describe todos los costes que implica la puesta en
marcha de un modelo de negocio, en el modelo desarrollado por Tandemic,
existe un nuevo modulo ubicado entre la estructura de costes y las fuentes de
ingreso, llamado superdvit, busca dar respuesta al uso que se le daran a las
utilidades econdmicas que genere la organizacion, pues al tratarse de una

empresa social no son distribuidas entre los duefios y fundadores.

Figura 3.3. Modelo canvas para la Empresa Social

Recursos Clave Actividades Clave Tipo de Intervencion Segmentos Propuesta de Valor
Recursos que se Actlwdadi’s Formato de la

utilizaran para programadas y no intervencion: taller; B .

desarrollar las progr‘ama as que servicio; producto Quién _se beneﬁc_:!a

actividades: tendra que desarrollar por la intervencion

_ Personal la organizacion

- Financiamiente | |
- Espacios

Como se mostrara
"""""""""" que se esta

Aliados + Stakeholders Canales teniendo un

Clave impacto social

Cémo se esta Personasu |

Grupos esenciales a poniendo en organizaciones que

los que se tendra que contacto con los estan dispuestas a

involucrar para i agar para contribuir . .
desarrollar el usuarios y pagar para Qué obtendran los

cohsumidores ala solucién de la consumidores al
programa problematica P
apoyar la iniciativa

Estructura de Costos Superdvit Ingresos

Arecas de gastos mas grandes Dénde y como se van a getallar Iat:structura de ingresos a través
Como cambiaran los gastos cuando escale la invertir las ganancias € porcentajes

organizacion

Fuente: Tandemic, 2017. Traduccidn propia
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Un ejemplo de la utilidad que presenta el uso del Modelo canvas para la Empresa
Social se presenta en la Figura 3.4, que contiene el modelo de negocio del Centro
Australiano para el Emprendimiento Social (ACRE por sus siglas en inglés). Es
una empresa social dedicada a la imparticion de cursos que buscan el fomento del
emprendimiento, al ofrecer sus cursos a entidades publicas y privadas obtienen
los recursos necesarios para llevarlos gratuitamente a jovenes de comunidades

rurales, dandoles la oportunidad de ser generadores de empleo.

Figura 3.4. Modelo canvas para la empresa social ACRE

Recursos Clave

Recurso Humano
Material de Soporte:
Lienzo de negocios,

material de aprendizaje

Cérdex de autoevaluacion,

Actividades Clave

Incubar y acelerar los
negocios
Ayudar a los jovenes a
dirigir su propio negacio
Desarrollar el concepto
de empresa social
Proveer experiencia

Tipo de Intervencién

Brinda un serivicio
educativo

Segmentos

Estudiantes jovenes
interesados en liderazgo
y emprendimiento social

Propuesta de Valor

Desarrollar a través de
experiencia real y
dinamica la capacidad y
habilidad emprendedora
entre los jovenes

Cuestionarios aplicados a

""""""""" stakeholders
Aliados + Stakeholders Canales Numero de emrpesas
Clave generadas
Canalpropioenel | oo
_Social Entreprensur contacto con el cliente a Empresas y ol
Academy Scotland través de los asesores RIS I
— ; sector publico o de la
-Helen Macpherson Del tipo directo a través =
Smith Trust de tiendas propias, en Tl e Educacion
-Into Our Hands este caso los centros de emprendedcfa 4 precios
- Rural Councils Victoria ensefianza accesibles

Estructura de Costos Superavit Ingresos

Ofrecer cursos de
emprendimiento a un
mayor numero de
comunidades

Cuota de suscripcion a las
organizaciones que buscan ofrecer los
cursos para sus colaboradores

Segin costes, buscando
reducirlos lo mas posible

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Australian Centre for Rural Entrepreneurship (s.f.)

Ostweralder y Pigneur desarrollaron el canvas para la Propuesta de Valor
(Osterwalder, Pigneur, Bernarda, y Smith, 2014) disefiado para ayudar a los
emprendedores a identificar la relacion que tienen los consumidores con el
producto o servicio que se busca brindar, el lienzo esta disefiado en dos areas: el
perfil del consumidor y la propuesta de valor; a través de su analisis se busca
generar una correspondencia entre las caracteristicas de ambos, lo que permite
que los clientes se encuentren emocionados y atentos a la propuesta de valor de

la empresa (Figura 3.5).
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Figura 3.5 Canvas para la propuesta de valor

Propuesta de Valor Segmento del Cansumidor

Efectos positivos que
desea o necesita

{ganancias)

Generadores de
ganancias

Producto o E

servicio
propuesto C D

—_—

Al

Trabajos que debe
realizar

o —
o —
O —

Eliminaderes de
sufrimientos

®

~

Molestias que tiene en su situacion
actual (sufrimientos)

@ Strategyzer

Sarva b - -
...................... - strategyzer.com

Fuente: Osterwalder et al. (2014) Traduccion propia

e Seccion del consumidor. Identificar las caracteristicas que se pueden asumir,
observar y verificar en el mercado de un segmento de consumidor en
especifico.

o Trabajos que debe realizar. Describe lo que quieren completar en sus
trabajos o en sus vidas, incluye las tareas que quieren completar,
problemas que buscan solucionar o necesidades que buscan satisfacer.

o Ganancias que desea. Describe los resultados e impacto positivo que
quieren conseguir y los beneficios que estdn buscando, es preciso
identificar aquellas ganancias que son requeridas, esperadas o
deseadas.

o Molestias o sufrimientos que padece. Describe cualquier elemento,
incluyendo el riesgo, que pueda molestar al consumidor antes, durante o
después de la realizacion de un trabajo,

e Mapa de valor. Describe la combinacion de caracteristicas que constituyen la
propuesta de valor que busca atraer al consumidor.

o Producto o servicio. Listado de todos los productos y/o servicios sobre

los que se construye la propuesta de valor.
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o Generadores de ganancias. Describe como los productos y/o servicios
generan ganancias a los clientes.
o Eliminadores de sufrimientos. Describe como los productos y/o servicios

alivian los padecimientos del consumidor.

Al analizar los temas examinados por Schwetje y Vaseghi (2007) para la
elaboracion de un plan de negocios, los elementos del canvas para la empresa
social considerados por Tandemic (2017) y las caracteristicas que forman parte
del lienzo para la propuesta de valor desarrollado por Osterwalder et al (2014); es
posible identificar elementos comunes que permiten realizar un proceso de
retroalimentacion entre las tres propuestas y la completa elaboracién de los
estudios técnico, comercial, administrativo y financiero que de acuerdo con Baca
(2010) forman parte de todo proyecto de inversion (Figura 3.6).

Figura 3.6 Relacion entre el plan de negocios, canvas para la empresa social
y lienzo de la propuesta de valor con los estudios del proyecto de inversion

. Canvas para la Lienzo parala
Plan de negocios :
empresa social propuesta de valor
Productos y servicios. Propuesta de valor. Mapa de valor:

Correspondencia entre
caracteristicas

Estudio
técnico

Investigacion y desarrollo.  Superavit.

Produccion. Actividades clave.

Compras Y logistica. Actividades clave.

Mercado y competencia. Segmento beneficiario. Seccion del
Segmento consumidor. consumidor.

Estudio
comercial

Mercadotecnia y ventas. Canales.
Relacién con los
clientes.
Idea de negocio y Tipo de intervencion.
objetivos estratégicos.
Equipo administrativo y Aliados y stakeholders.
organizacion. Recursos clave.

Medicién del impacto.

Estudio
administrativo

Finanzas (estados Fuente de ingresos.
financieros y evaluacion).  Estructura de costos.

Estudio
financiero

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO IV. EMPRESA SOCIAL, CENTRO PARA EL FOMENTO
DEL DEPORTE INFANTIL EN NINOS ECONOMICAMENTE
VULNERABLES

4.1. Resumen ejecutivo

El Centro para el Fomento del Deporte Infantil Cuahuitl es un proyecto con
consciencia social, busca combinar los valores de responsabilidad, honestidad,
trato justo, compromiso y utilidad en la generacién de beneficio social y el
ofrecimiento de sus productos y servicios. Sus consumidores son personas e
instituciones que quieren ver crecer y prosperar a todos los integrantes de la
comunidad causando un impacto positivo y generando un sentimiento de

trascendencia.

Cuahuitl cree que al ofrecer a los nifios con vulnerabilidad econdomica la
posibilidad de aprender y practicar un deporte, les permite crecer con virtudes,
valores y habilidades. Y con ello, contribuir en el desarrollo sano de la sociedad,

participando en la construccién de un mejor futuro.

Este Centro para el Fomento del Deporte Infantil lleva al siguiente nivel la
responsabilidad social empresarial al optar por el paradigma de empresa social
disefiada para que, a través del uso y aplicacion de herramientas y estrategias
desarrolladas para la empresa capitalista, puedan ser auto sostenibles y auto

sustentables, permitiéndoles ayudar a un grupo social de manera auténoma.
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Los consumidores de Cuahuitl se encuentran en la busqueda de diversas formas
para contribuir al desarrollo de los integrantes de la comunidad, por ejemplo:
participando en programas de voluntariado, desarrollando en sus organizaciones
programas de responsabilidad social corporativa, donando dinero a fundaciones y
caridades o extendiendo la mano a personas pertenecientes a un grupo
vulnerable. Por eso, el proyecto se suma a la idea de que el crecimiento una
persona repercute positivamente en todos los integrantes de la sociedad en la que

opera.

El Centro para el Fomento del Deporte Infantil quiere proveer la oportunidad de
contribuir en la formacion de nifios a través de la ensefianza de un deporte
olimpico, permitiéndoles el desarrollo de virtudes y capacidades. Para lograr
ofrecer sus servicios a los mas necesitados de manera gratuita, el proyecto
contara con tres fuentes de ingreso: capacitacion deportiva, productos oficiales, y

contratos de publicidad y patrocinio.

Se contara con dos opciones para la compra de los productos y contrato de los
servicios: a través de la pagina oficial que puede contener fotografias del
desarrollo de las actividades; y a través de los embajadores de marca que estaran
encargados de promover los valores y creencias de la organizacion, a la vez que

daran a conocer las actividades del Centro.

Buscando generar un entorno de fomento al deporte como alternativa para el
desarrollo de los grupos sociales mas vulnerables y el emprendimiento social, se
realizaran alianzas estratégicas con empresas y organismos que se encuentren en
constante contacto con la practica del deporte y la empresa social, como son la
Federacion Mexicana de Futbol, el Comité Olimpico Mexicano, el Instituto
Nacional del Emprendedor y el Instituto Nacional de la Economia Social, entre

otros.

Utilizando un abanico de estrategias para su financiamiento, y con el apoyo de una
sociedad comprometida, Cuahuitl prevé un crecimiento que le permita escalar sus

operaciones dentro del Estado de México en un plazo de cinco afios, ademas de
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ser capaz de desarrollar eventos deportivos que atraigan a un mayor namero de
personas, generando un sentimiento de comunidad y colaboracion estrecha entre

la sociedad y la marca.

4.2. Estudio comercial

4.2.1. Segmentos objetivo: beneficiarios y consumidores primarios

El segmento objetivo de beneficiarios del proyecto son nifilos econémicamente
vulnerables, pues de acuerdo con DeForge (2015) los nifios que crecen bajo una
situacién de pobreza afrontan probleméticas como una puntuacion méas baja en
examenes, falta de acceso a servicios basicos que aunada a una nutricion
deficiente y un riesgo mayor a encontrarse expuestos a contaminantes

ambientales repercute en el estado general de su salud.

Estas problematicas se agravan al considerar factores como problemas de salud y
seguridad, ademas de vinculos débiles basados en relaciones de ansiedad y
estrés que les representan retos para su crecimiento social y emocional. Todos

estos factores derivan en deficiencias cognitivas (Jensen 2009).

Una alternativa de solucion para la situacion que vive la nifiez econémicamente
vulnerable es la practica de actividades deportivas, pues ofrece beneficios en la
salud fisica y mental e incrementa el rendimiento académico (Coalter, 2005),
ademas de la oportunidad de tener una educacién olimpica y comenzar un camino
de superacion a través del aprendizaje de valores de excelencia, equilibrio, juego
limpio, multiculturalidad y esfuerzo, ayudando a que salgan de su situacion de

pobreza y tengan un balance fisico, mental y emocional.

Sin embargo, y a pesar de las perspectivas de beneficios y superacion que ofrece
la practica de deporte, los nifios en desventaja econdmica realizan pocas o nulas
actividades artisticas y deportivas (DeForge, 2015), menos de la mitad de ellos
practican algun deporte (Carey, s.f.), imposibilitando asi la adquisiciéon del
aprendizaje de conocimientos y virtudes que éste ofrece, privandolos de los

beneficios presentes y futuros que conlleva.

Pégina69



Ante ello, el proyecto Cuahuitl se centra en la capacitacion y ensefianza de
disciplinas olimpicas en nifios que viven en pobreza, satisfaciendo su necesidad
de practica del deporte y proporcionandoles acceso a los efectos positivos que

trae consigo su aprendizaje.

Ademas, el principal segmento de consumidores son jovenes pertenecientes a la
generacion millennial, generaciébn compuesta por los nacidos entre 1980 y 1999
(Pew Research Center, 2010).

El potencial de este mercado en el municipio de Toluca es amplio. De acuerdo con
INEGI (2015b) en el municipio de Toluca hay 289,183 habitantes entre los 20 y 39
afos. De éstos, 151,058 son mujeres y 138,125 son hombres (Figura 4.1).

Figura 4.1 Habitantes de Toluca que pertenecen a la generacion millennial

Grupos Poblacion
qguinquenales de | Hombres Mujeres
- tota
20-24 afios 83168 41104 42064
25-29 afios 69419 32537 36882
30-34 afios 70560 34025 36535
35-39 afios 66036 30459 35577
Total 289183 138125 151058

Fuente: INEGI (2015b)

Existe una voluntad de compra por parte de los individuos pertenecientes a la
generacion millennial pues se encuentran en busqueda de soluciones que le den
un significado a su vida. Han observado desde chicos situaciones como el cambio
climatico, inequidad de género, escases de recursos y terrorismo, entre otras
(Godfrey, 2015).

Evidencia de esto es que mas de 50% de ellos buscan comprar productos de
empresas que soportan causas en las que creen o se sienten identificados
(Solomon, 2016).

El Centro para el Fomento del Deporte Infantil Cuahuitl y las actividades que

realiza se encuentran alineadas con las caracteristicas que, de acuerdo con
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Landrum (2017), busca la genereacién millennial de las compafiias de las cuales

son clientes (Figura 4.2).

Figura 4.2. Caracteristicas que buscan los millennials en las empresas

Busqueda activa de beneficios para la sociedad a través de
la solucion de problemas

Prioridad por generar un impacto positivo en el mundo

Involucran a sus consumidores en las actividades que
realizan para ayudar a la sociedad

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Landrum (2017)

Existe una inclinacién de la generacion millennial hacia la practica del deporte,
pues de acuerdo con el Pew Research Center (2010) 56% reportan haber
realizado ejercicio vigoroso en las ultimas 24 horas. En comparacion con las
generaciones que les antecedieron (Generacion X y Generacion Baby Boomer),
son los que mas practican deporte (Figura 4.3), por lo que la venta de articulos
deportivos enfocada primordialmente a ellos resulta méas atractiva al poder
alcanzar a un mayor numero de posibles consumidores.

Figura 4.3. Millennials y ejercicio
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Fuente: Pew Research Center (2010)
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Con la finalidad de identificar claramente los dos grupos del segmento de mercado

a los que hace referencia Tandemic (2017) en su lienzo de negocios para la

empresa social, en la Figura 4.4. se describen de manera general tanto a los

beneficiarios como a los consumidores primarios de Cuahuitl.

Figura 4.4. Segmentos objetivo de Cuahuitl: beneficiarios y consumidores

primarios

Caracteristicas

Consumidor primario

Beneficiario

Segmento
objetivo

Millennials (nacidos entre 1980 y 1999)
fisicamente activos

Nifios econdmicamente vulnerables
que habitan en el Municipio de Toluca

Necesidades

Dotar de significado a su vida
Atencion a través de medios
electrénicos pues han crecido con
aparatos digitales

Buscan mayor contacto social
Como crecieron en un ambiente
donde el terrorismo inundaba las
noticias, tienden a ser desconfiados,
por lo que necesitan sentirse
seguros

Mejora en su alimentacién

Mejora de rendimiento académico
Mayor contacto social con sus
amistades

Deseos

Apoyar a los grupos sociales mas
desfavorecidos.

Aprender un deporte olimpico
Buscan soluciones que doten de
significado a su vida

Ser generadores de nuevas
oportunidades

Productos naturales, sostenibles y
menos téxicos

Practica de algun deporte
Mejora de salud fisica y mental
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Malestares e No cuentan con el suficiente tiempo e Nutricidn deficiente
e Sus recursos econémicos no son lo e Falta de cuidado médico
suficientemente altos como para e Trabajan y estudian
realizar donativos de caridad. e Deficiencias cognitivas
e Tienen mayor riesgo a estar
expuestos a contaminantes
ambientales
Datos e En Toluca habitan 289,183 e En 2000 el 15.8% de los nifios en
estadisticos individuos pertenecientes a dicha México no asistian a la escuela, de
generacion los cuales 36.8% trabajaba para
e 50% busca comprar productos de aportar al ingreso de su familia
empresas con una causa social o (L6pez, 2005)
ecolégica e En el Estado de México en 2016
e  66% estan dispuestos a pagar mas habitaban 17,200 nifios menores de
por un producto si es de una marca cinco afios con falta de alimentacion
sustentable (Landrum, 2017) y delgadez excesiva (Ensanut,2016)

e Durante 2014 el 59% de la poblacion
de 0 a 17 afios vivia en situacion de
pobreza y pobreza extrema
(CONEVAL, 2014a).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores referidos.

4.2.2. Propuesta para la generacion de valor

A partir del modelo propuesto por Osterwalder et al (2014), el valor agregado de

este proyecto social se centra en tres pilares fundamentales.

Accesibilidad. Permite a las familias en situacion de vulnerabilidad econémica
el desarrollo de actitudes y valores de olimpismo a través de la practica del
deporte en los nifios, a un bajo costo.

Personalizacion. Tanto la prestacion del servicio de capacitacion deportiva,
como las tres lineas de productos y servicios que sirven como fuente de
financiamiento para el desarrollo de sus actividades, estan fuertemente
basadas en un proceso de personalizacibn y acercamiento al usuario,
permitiéndoles soluciones a la medida adaptadas especificamente para la
satisfaccion de sus necesidades y/o deseos.

Marca. A través de la divulgacion de sus actividades como parte del
emprendimiento social y los resultados y beneficios sociales que esta
generando, se ofrece una marca que otorga a los clientes la posibilidad de
demostrar su compromiso con el desarrollo de la sociedad, especificamente

con la dignificacion de la infancia.
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Cabe recalcar que cada uno de los ejes para la creacién de valor se encuentra
respaldado por un constante proceso de innovacion y desarrollo, o que asegura a
los integrantes de su sector de beneficiarios, asi como al de sus clientes, que
contaran con servicios y productos de calidad alineados con los avances

tecnoldgicos y cientificos mas recientes.

A diferencia de las opciones que se encuentran en el mercado cuyo objetivo es la
creacion de riqueza, Cuahuitl tiene una misién social como foco de accion. El
establecimiento de fuentes de ingreso a través de la prestacion de servicios de
capacitacion deportiva, venta de productos y accesorios oficiales y contratos de
patrocinio para sus clientes, lo convierten en una alternativa frente las fundaciones
y caridades que requieren de la filantropia de terceros para continuar con sus

operaciones.

4.2.3. Desarrollo de la ventaja competitiva

Para el desarrollo de la ventaja competitiva sostenible de Cuahuitl se ha utilizado
el sistema VRIN propuesto por Dollinger (2008), el cual se integra de cuatro

elementos o caracteristicas (Figura 4.5).

Figura 4.5. Analisis VRIN para Cuahuitl

Definicion en el sistema

Elementos Estrategia de Cuahuitl

VRIN e
Recursos Permite a la empresa La generacion millennial busca ser parte de una
valiosos social implementar eficaz causa y generar un impacto positivo en el mundo,
(valuable y efectivamente sus por ello busca comprar a empresas que se
resourcers) estrategias, es decir, alineen con este compromiso.

explota las oportunidades
y minimiza las amenazas.

El Centro para el Fomento del Deporte Infantil
Cuahuitl busca ofrecer a esta generacion la
posibilidad de sumarse a la causa de brindar a
nifios con vulnerabilidad econdmica educacion
deportiva que les fomenten virtudes y
capacidades basadas en el olimpismo.

Recursos raros
(rare)

Los recursos valiosos que
son compartidos por un
gran ndamero de
competidores no pueden
ser utilizados para la
generacion de la ventaja
competitiva, es por ello
gue también deberan ser

El principal recurso que utilizara el Centro es su
nombre, al fomentar la asociacién del nombre con
la busqueda de un beneficio social ademas de
identificar a la organizacién como empresa social,
la presenta como la primera tanto en su forma de
organizacién como en su misién social que se
propone en el Municipio de Toluca, por lo que su
principal recurso escaso son las condiciones
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raros,

necesarias para su creacion.

Inimitable
(imperfectly
imitable, hard-

Cuando la duplicacion del
recurso no es posible, es
un recurso inimitable. Los

Para que una organizacion sea inimitable se
encuentran las condiciones histéricas de su
creacion, es decir, el auge que esta teniendo en la

to-copy) factores que apoyan alas actualidad la empresa social y la no existencia de
organizaciones en la otra dentro del Municipio de Toluca al momento
construccion de recursos de su creacion.
inimitables son: barreras Se cuenta con una relacién social compleja, al
econdmicas o legales, formar parte de un ar q compleja,
condiciones historicas pe grupo de organizaciones
anicas, ambigiiedad pertenecientes al gmprendlmlento som_al. Para su
causal, y complejidad e>f|stenC|a se requiere de la interferencia de un
social. nimero de un nimero de actores y factores
ambientales que resulta complicado volver a
coordinas.
Insustituible Recursos estratégicos que El recurso de reputacion obtenida a través del

no pueden ser sustituidos
por otros recursos mas
comunes.

firme compromiso que tiene el proyecto con la
comunidad de Toluca, buscando la generacion de
un beneficio social.

Fuente: Elaboracion propia con base en Dollinger (2008)

Esta combinacion de factores que conforman la ventaja competitiva del Centro
Cuabhuitl, le permiten tener una diferencia con sus competidores, convirtiéndolo en
un proyecto no solamente Unico por su propuesta de valor, sino por la metodologia

gue esta utilizando para generarla y mantenerla en esa posicion.

Lo anterior convierte al proyecto en Unico (por ahora), pues a través del uso de
herramientas y estrategias disefladas para la generacion de beneficios
econdémicos crea un beneficio social, teniendo un efecto positivo en la sociedad y

en sus clientes.

A partir del analisis de la ventaja competitiva el Centro para el Fomento del
Deporte Cuahuitl, pretende generar estrategias mercadoldgicas que le permitan
en primer lugar convertirse en una marca reconocida no Unicamente por sus
consumidores y beneficiarios, sino también por todos aquellos individuos y

organizaciones que comparten el espacio geografico y social.
4.2.4. Analisis de la industria del deporte

El proyecto busca ofrecer servicios y productos pertenecientes a la industria del
deporte, que de acuerdo con PwC (2017) aln se encuentra en crecimiento, lo que

ofrece un panorama favorecedor para las empresas que desean ingresar en ellas.
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Por ejemplo, el afio pasado los ingresos para la industria fueron de 14,390
millones de ddlares por concepto de productos oficiales y de 16,658 millones de
dolares por contratos de patrocinio, lo que representa un incremento de 3%y 2.2%

respectivamente con respecto al afio anterior.

Gerardo Molina, CEO de la Agencia de Mercadotecnia de Deportes Euroaméricas,
seflala que México es uno de los paises con mayor potencial en la industria
deportiva pues cuenta con “todas las condiciones para dar un salto de calidad, al

aplicar un ajuste en innovacion y tecnologia” (El Economista, 8 de febrero 2016)

Pazos, Saleh y Bustos (2017) sostienen que las tendencias que se estan

formando dentro de la industria del deporte son:

e El ndmero de personas que desarrollan actividades fisicas al aire libre se
encuentra en crecimiento.

e Los consumidores buscan ropa y articulos multifuncionales que puedan utilizar
para una variedad de actividades.

e La presencia del mercado femenino dentro de la industria se encuentra en
crecimiento, por lo que se estan desarrollando productos enfocados a la
satisfaccion de sus necesidades y deseos especificos.

e La creciente y constante presion de los clientes hace necesaria la
implementacion de tecnologia inteligente dentro de los procesos de innovacién

y desarrollo.

La industria ofrece una alta gama de posibilidades para la especializacién en los
productos, pudiendo variar no Unicamente en su disefio, también en funcionalidad
y la aplicacion de nuevas tecnologias, por ejemplo para la elaboracion de botellas
de agua existe una gran variedad de alternativas, entre las que se incluyen el
desarrollo de sistemas de cierre seguro; para la reproduccion de musica; para la
preparacion de infusiones; con caracteristicas que facilitan su guardado; y, con

filtros purificadores (La Vanguardia, 15 de mayo 2016).

Los principales competidores con los que se encontrara el proyecto son los

centros dedicados a la enseflanza de deportes tanto de organizaciones

Pégina76



pertenecientes al sector publico como al privado, equipos deportivos infantiles y

minoristas de articulos deportivos.

De acuerdo con PwC (2017) el valor del segmento del merchandasing en
Norteamérica durante 2017 fue de 14,390 millones de ddlares, lo que representa
una diferencia de 3% con respecto al afio anterior. Se espera que para 2021 el

valor del segmento sea de 14,939 millones de dolares (Figura 4.6).
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Figura 4.6. Segmentos de la industria del deporte en Norteamérica

2014 2015 2016 2017
Millones % cambio Millones % cambio Millones % cambio Millones % cambio
de afio con de afio con de afio con de afio con
dolares afio dolares afio dolares afio dolares afio
Derechos = $14,595 19.00% $16,305 11.70% $18,372 12.70% $19,075 3.80%
Ganancia
por
entradas $17,448 1.80% $17,963 3.00% $18,649 3.80% $19,159 2.70%
Patrocinio $14,689 5.70% $15,481 5.40% $16,301 5.30% $16,658 2.20%
Producto
oficial $13,493 2.70% $13,806 2.30% $13,966 1.20% $14,390 3.00%
Total $60,225 6.70% $63,555 5.50% $67,288 5.90% $69,282 3.00%

Fuente: PwC (2017)

Para la venta de productos oficiales en la Ciudad de Toluca y alrededores existe
una variedad de empresas que tienen entre sus lineas de negocio la venta de ropa
y articulos deportivos; sin embargo, para efectos de esta investigacion, se
consideran Unicamente aquellas que es su fuente de ingresos principal (Figura
4.7).

Innovasport y Grupo Marti han buscado ampliar el nimero de consumidores a los
que tienen acceso a través del uso de una plataforma en linea que les permite
vender y distribuir sus productos a diferentes partes de la Republica Mexicana sin

la necesidad de contar con un local como punto de venta.

Por otro lado, compafiias como Mr Tennis han desarrollado campafas de fomento
al deporte, pero no han ofrecido la posibilidad de ayudar a un grupo socialmente
vulnerable ni la de promover la practica del deporte a través de la compra de sus
productos. Aunque ha desarrollado una estrategia para el fomento del deporte,

dista mucho de ser su funcion principal.
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Figura 4.7. Anédlisis de la competencia

Nombre  Ubicacién Descripciondela /o aia Competitiva | uente de Informacion
empresa
Mister Galerias Toluca: - Empresa 100% mexicanaque '« Organizacién de
Tennis Av. 1° de Mayo  brinda ropa, calzado y eventos deportivos y
#1700, accesorios de la mejor calidad. patrocinio de carreras,
Delegacion Sta. fomentando el deporte http:/fwww.mistertennis. com. mx/
Ana Tlapaltitlan en México.
C.P. 50160 « Fomento y apoyo al
Toluca de Lerdo. deporte en México.
Pirma Isidro Fabela La principal funcion es la « Empresa 100%
#715 Toluca de  fabricacién y comercializacién mexicana
Lerdo de calzado, ropa y accesorios s Colabora y desamolla hitp:/Miendapirma_mx/
deportivos. productos de
tecnologia.
Innovasport  Boulevard Empresa regiomontana que « Promociones (larjetas
Toluca Metepec ' genera innovacion, tecnologia y de regalo)
Morte #400, calidad. Implementar » [Descuentos en
Barrio estrategias de venta para internet.
Coaxustenco, ofrecer productos deportivos. « Innovacién mensual http:/www innovaspor.com/
52141, Metepec en tienda.
Grupo Marti  Boulevard Empresa fundada por Domingo - « Diversidad de
Toluca-Metepec  Marti Riera. productos.
400 MNorte Venta de articulos deportivos, » Excelente atencitn al
Local 123 Cuenta con siete lineas de cliente . .
Col. Barrio de negocio: Tiendas Marti; Marti hﬂps.ﬁm;‘;tzr:én]fslure-
Coaxustenco Outlet; Marti Digital; Clubes Isp

Sport City; Restaurantes City
Café; Emocién Deportiva; v,
Smart Fit

Fuente: Elaboracion propia.

Las principales barreras de entrada existente en la industria del deporte y que

podrian afectar la introduccion de Cuahuitl en el mercado son:

Requerimientos de capital.
incursionar en la ensefianza de disciplinas deportivas tienden a elevarse al
considerar la compra que se debe realizar del material requerido para su
practica; ante esta situacidon el proyecto buscard generar vinculos de
colaboracién con organizaciones y organismos que le permitan allegarse de los
recursos necesarios a un costo mas accesible, ademas de aplicar para
subsidios gubernamentales enfocados al fomento de proyectos con impacto
social.

Curva de aprendizaje. Las organizaciones que se encuentran actualmente en

el mercado cuentan con experiencia adquirida a lo largo de los afios que han

Los costos en los que se incurren para
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desarrollado sus actividades; con la finalidad de hacer frente a esta barrera, el
proyecto involucrard a organizaciones especializadas en el desarrollo de
emprendimientos sociales como la Fundacion Acumen+ y la organizacion
Ashoka.

e Amenaza de servicios substitutos. Ante la existencia de una gran variedad
de organizaciones que ofrecen servicios y productos similares, el proyecto
enfrenta el riesgo de perder a sus clientes ante productos substitutos; para
evitar un escenario de este tipo, se realizaran constantemente estrategias de
innovacion y desarrollo para mantener los productos y servicios del proyecto a
la vanguardia, ademas de que sus servicios se realizardn bajo el modelo
“solucién a la medida”, garantizando que cada uno de los clientes adquiera
exactamente lo necesario para la satisfaccién de sus necesidades.

4.2.5. Canales, relacion con los beneficiarios/consumidores y estrategia de
mercadotecnia

Para la captacion de beneficiarios y consumidores, el proyecto contard con dos
canales propios directos constituidos por embajadores de marca y pagina de
internet, ademas de uno indirecto a través de la tienda o establecimiento de
socios; con éstos canales se brindar4 asistencia personal exclusiva y se

generardn comunidades de beneficiarios y consumidores.

En la tienda o establecimiento de socios se desarrollaran campafias de promociéon
de las actividades que el centro realiza para el logro de su mision social, haciendo
uso de campafas publicitarias, folletos y otros medios impresos; para ello sera
necesaria la generacibn de alianzas estratégicas con dependencias
gubernamentales, fundaciones y empresas privadas que desarrollen actividades

relacionadas con la formacién deportiva y alimentacion de la infancia.

El canal propio directo, consistente en la pagina electronica, contendra una
seccion “Acerca de” y la opcion “Reunete con un embajador”. A través de éstas los
integrantes del sector beneficiario y consumidor tendran la oportunidad de obtener
informacion sobre el funcionamiento de la organizacion y dar la retroalimentacion

gue consideren necesaria.
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De acuerdo con Stone y Desmond (2007), las tiendas en linea (online store) son
una estrategia atractiva para estas organizaciones, pues los consumidores se han
acostumbrado a este tipo de compras debido a la expansion en internet y las

facilidades que ofrece.

El equipo de embajadores se integrara por universitarios voluntarios que busquen
desarrollar actividades de publicidad y promocién, disefiando las campafias que se
desarrollardn en los establecimientos de socios y la pagina electrénica, ademas de
manejar las redes sociales oficiales del proyecto; este equipo se encargara de dar
seguimiento a las ultimas fases del canal que de acuerdo con Osterwalder y

Pigneur (2011) se conforma de compra, entrega y servicio postventa.

Al encontrarse enfocado en la generacién de un beneficio social y la satisfaccién
de las necesidades de aquellas personas que quieren ser parte de la creacion de
un cambio dentro de la sociedad, el Centro para el Fomento del Deporte Infantil
Cuahuitl desarrollaréa estrategias dirigidas a generar una relacion intima con sus

beneficiarios y consumidores.

Cuahuitl utilizara publicidad digital para incrementar el nimero de personas que
reconocen la marca y la adquisicibn de clientela, pues permite una mayor

interaccién con los consumidores (Stokes, 2013).

Para la aplicacién de esta tactica, la empresa contara con un perfil dentro de las
tres redes sociales con mayor numero de usuarios, sin dejar de lado las demas
plataformas pero buscando encontrarse en contante comunicacion con sus
clientes a través de aquellas que mas estén utilizando. Para que la camparfia sea
exitosa, serd necesario desarrollar actividades de marca (branding®) que le
permita a los clientes diferenciar las actividades que desarrolla la empresa e

identificarse con ella.

4 Moderandi (2013) define branding como aquellas que se encuentran orientadas al
posicionamiento de la organizacion, las acciones requeridas para que la empresa sea conocida por
algo en especifico, describiendo la experiencia que quiere entregar al consumidor al momento de
estar en contacto.
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De acuerdo con Stokes (2013) para realizar una estrategia de branding exitosa, es
necesaria una evaluacion de lo que la empresa ofrece considerando los elementos
que se exponen en la piramide de marca (Figura 4.8). En dicha piramide es
posible identificar lo que la marca busca transmitir; los valores y principios que
quiere representar; las ideas, emociones y beneficios con los que el consumidor

deberia de asociarla; y, lo que la hace Unica.

Figura 4.8. Piramide de marca

la *Esencia de la marca

*Manifestacién de la marca en
caracteristicas humanas

+ ¢ Como hace sentir el producto o
servicio al consumidor?

*Resume los beneficios
tangibles para el consumidor

«Caracteristicas
tangibles del producto
0 servicio que lo
pueden diferencias
de los demas

Fuente: Stokes (2013, pag. 20).

Los colores oficiales reflejan el espiritu de ayuda, cooperacion y comunidad que la
empresa busca transmitir, teniendo siempre en cuenta que el motor y razén de ser
de la organizacidbn son los nifios econdmicamente vulnerables, asi como la

creacion de un impacto positivo en su vida.

El logo de Cuahuitl (Figura 4.9) refleja el contacto con la naturaleza fomentado a
través del deporte, al mismo tiempo que evoca la flor de un arbol, reflejando la
orientaciéon de la empresa social por fomentar el fuerte crecimiento de los nifios,

sin dejar de lado la fragilidady belleza de la infancia.
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El Centro para el Fomento del Deporte Infantil Cuahuitl busca ser identificado
como una empresa social mexicana y mexiquense que se preocupa por el
bienestar de los nifios econdmicamente vulnerables. Por esto se eligio como
nombre Cuahuitl, palabra de origen nahuatl que significa “arbol”. Esto es, la
empresa busca que los nifios crezcan gracias a sus raices en valores; cuenten,
como los arboles, con la capacidad de afrontar los cambios manteniéndose firmes
a sus convicciones; brinden frutos que permitan a los demas integrantes de su
comunidad seguir creciendo; y, ofrezcan un remanzo para todos aquellos que se

acerquen a ellos.

Stone y Desmond (2007) argumentan que la personalidad de marca permite a los
consumidores seleccionar aquella con la que se identifiguen mas, dejando de lado

las funcionalidades similares al satisfacer necesidades.

Figura 4.9. Logotipo y colores oficiales de Cuahuitl

Cuahuitl

Fuente: Elaboracion propia

El logotipo de Cuahuitl pretende transmitir el sentido de florecimiento en los nifios
a través del deporte, entendiéndose éste como el desarrollo de sus capacidades y
habilidades fisicas y mentales para tener una vida con calidad. El color verde
representa paz, crecimiento y salud, mientras que el azul confianza y fortaleza
(Dellamea, 2014), todas caracteristicas fundamentales para Cuahuitl al
constituirse como una empresa social que busca el crecimiento y cuidado de la

infancia.
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4.3. Estudio técnico

4.3.1. Productos y propuesta de valor

Las tres lineas que conforman el portafolio de productos y servicios del proyecto
(capacitacion en deportes olimpicos, venta de productos oficiales, y patrocinio y
publicidad) (Figura 4.10) buscan estar entretejidas con la creacion de un centro de
capacitacion deportiva autosustentable y coadyuvar en el desarrollo de uno de los

sectores mas vulnerables de la sociedad: los nifios econdmicamente vulnerables,

Figura 4.10. Portafolio de productos

Producto Caracteristicas
Capacitacion en La prestacion de este servicio se da de manera similar al modelo
deportes olimpicos desarrollado para la ensefianza de olimpismo en nifios

econdmicamente vulnerables. Las actividades que desarrolla el
departamento de beneficiario, son realizadas por el departamento de
clientes.

Venta de productos y La subgerencia de desarrollo e innovacién, colaborando

accesorios deportivos  estrechamente con el departamento de productos oficiales y

oficiales patrocinio, generara proyectos donde participen universitarios que
formen parte del programa de voluntariado para la generacion anual
de dos lineas de productos o accesorios deportivos innovadores en
materiales, utilidad o disefio para su venta a través de la pagina
oficial y de quien forme parte del equipo de ventas en el programa de
embajadores de marca.

Patrocinio y Las empresas privadas que formen parte del emprendimiento social

publicidad podran generar patrocinio y publicidad a través de los departamentos
de productos oficiales y patrocinio, y del departamento de convenios
y voluntariados, para la generaciéon de campafias que les permitan
darse a conocer como asociadas al centro. El desarrollo de dichas
campafias se realizara a través de equipos de proyecto dirigidos por
profesionales y en colaboracién con universitarios (equipo de
voluntariado) que busquen formarse en las &reas de publicidad,
innovacion y desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia.

El Centro para el Fomento del Deporte Infantil Cuahuitl pretende ofrecer a sus
consumidores primarios y secundarios elementos relacionados con los beneficios
emocionales, con la finalidad de fomentar sentimientos de bienestar consigo
mismo al comprar productos y servicios de una empresa social que prioriza el
compromiso hacia la educacion deportiva de nifios econdmicamente vulnerables, y

no la mera generacion de utilidades economicas.
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4.3.2. Actividades clave

Debido a que el proyecto se encuentra basado en la prestacion de un servicio de
educacion de deportes olimpicos, no es funcional la elaboracién de un prototipo,
sin embargo, se considera necesario mencionar algunas especificaciones relativas
a los deportes que se fomentaran dentro de él, ademas de la programacion de

instalaciones con las que contara el proyecto.

Para lograr el objetivo de ensefianza de disciplinas olimpicas y desarrollo de una
cultura de olimpismo, para iniciar operaciones se han seleccionado deportes que
no requieren de gran cantidad de espacio, tales como el futbol soccer, basquetbol
y beisbol. De no ser asi, los costos de las instalaciones se elevarian, alejando al

proyecto del cumplimiento de su misién social.

Los deportes que si se han considerado por poseer tanto la caracteristica de ser
disciplinas olimpicas como de requerir un espacio mas reducido e instalaciones
menos especializadas son judo, karate, box, esgrima y gimnasia artistica (Figura
4.11), deportes para los cuales el acondicionamiento que se le dé al espacio

puede ser utilizado para la practica de cualquiera de ellos.

El proyecto contempla también prestar servicio de comedor a los nifios
econémicamente vulnerables, para garantizar que cuenten con los nutrientes
necesarios para su eficaz desempefio deportivo y académico. Las instalaciones

deberan contar con area de cocina y comedor, ademas de bafios con regaderas.
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Figura 4.11. Anélisis de Deportes olimpicos para Cuahuitl

DEPORTE CONCEPTUALIZACION BENEFICIOS
Arte marcial de origen japonés creado por el profesor Jigoro e  Preparacion fisicay
Kano, se combate 1 vs 1 en una colchoneta con un margen técnica.
delimitado, tiene una duracién de 3 a 20 minutos y se utilizan e  Autocontrol.
Judo técnicas de inmovilizacion y control del adversario (Gimnasio e  Autoestima.
Kata, 2015). e Tolerancia.
e Dominio del cuerpo.

Surgié6 en Okinawa, Japén en el siglo XVIII por Shungo e Fuerza explosiva.
Sakagawa. En México se institucionaliz6 en 1960. El karate e  Coordinacion.
es similar al judo donde refuerza técnicas de pegar golpes, «  Equilibrio.
Karate luchar y derribar al oponente. Los principales elementos son: o  Mejora el pensamiento
técnica, fuerza y velocidad (Karate Shotokan, s.f.; Club las tactico.
Encinas, 2015). e Toma de decisiones
En la antigua Grecia y en Roma ya se practicaba este e Libera tensiones.
deporte. El primer combate oficial fue en Inglaterra en 1681. e  Aumenta la resistencia.
B Dos personas combaten entre si con guantes en un ring. El o Mejora la agilidad.
0x objetivo es golpear al oponente para provocar su caida € o Crea seguridad en la
incapacitar volver en pie (CONADE, 2017). persona.
Se convirti6 en deporte oficial en el siglo XIX, el deporte e Desarrollo cerebral.
consta de 3 categorias: espada, florete y sable. e Coordinacion.
Esgrima Con la espada se puede tocar cualquier parte del cuerpo del  * EStrateg_'"f" .
contrincante, el florete tiene permitido tocar el tronco y parte ®  Percepcion del tiempo.
frontal del cuello, mientras el sable encima de la cinturay ¢ Resistencia
cabeza (Atletas, 2016 ; La Esgrimeria, 2016).
Deporte olimpico caracterizado por movimientos de e Fuerza.
coordinacion, precision y estética. Sus origenes son en e  Equilibrio.
Gimnasia Grec!a y Rpma. En_1881 se creo la Federacion Inte_rnrf\ci_onal e Flexibilidad.
artistica d_e Gimnasia. Se utlllza_4 aparatos: salto, barras asimétricas, o Rapidez.
viga de equilibrio y ejercicios en el suelo (Van Deusen, o coordinacion.

2017).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores referidos.
4.3.3. Recursos clave

De acuerdo con Osterwalder y Pigneur (2011) los recursos clave son aquellos que
permiten a la empresa crear y ofrecer su propuesta de valor, pudiendo ser

clasificados como fisicos, econémicos, intelectuales o humanos.

Puesto que la principal actividad del Centro para el Fomento del Deporte
Cuahuitl es la ensefianza y practica del deporte como alternativa para el fomento
del olimpismo en nifios economicamente vulnerables desarrollando en cada uno
de ellos capacidades y virtudes, los recursos fisicos son indispensables,

particularmente las instalaciones en las que se llevaran a cabo las actividades

Pégina86



deportivas pues deberan contar con el espacio necesario para el desarrollo de dos
clases al mismo tiempo, cada una con un maximo de 25 nifios. Ademas, sera
necesario el equipamiento especializado para la ensefianza de cada uno de los

deportes que se practicaran dentro de Cuahuitl.

El factor humano, particularmente los universitarios que participen en el programa
de voluntariado, son clave para la entrega de la propuesta de valor de Cuahuitl
basada en la personalizacion, a través del contacto constante con beneficiarios y

consumidores.

Los voluntarios seran la clave para el éptimo funcionamiento de la organizacion,
tanto para la capacitacion en deportes olimpicos y adecuada alimentacion para los
nifios, como en la elaboracién y seguimiento de los convenios de patrocinio y
publicidad, ademas de ser el eje central para el proceso de innovacion en la

generacion de productos oficiales.

4.4. Estudio administrativo

4.4.1. Enfoque de empresa social y tipo de intervencion

El proyecto consiste en una intervencibn que busca ensefiar, fomentar y
desarrollar la cultura del olimpismo en nifios econémicamente vulnerables a través
de un centro para el fomento de deportes olimpicos ubicado en el Municipio de

Toluca.

De acuerdo con el CONEVAL (2014b) en el Estado de México 59% de la
poblacion de 0 a 17 afios se encuentran en situacion de pobreza, considerando
que el INEGI (2015a) reporta que en la entidad viven 4’353,914 nifios y nifias de 0
a 14 anos, quiere decir que en el estado habitan 2°’568,809 nifios en condicidén de

vulnerabilidad econdmica.

La necesidad de atacar la vulnerabilidad econdmica infantil radica en que ésta les
impide tener un desarrollo adecuado al limitarles la posibilidad de acceder a

elementos como cuidados de la salud, correcta alimentacién, acceso a la
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educaciéon, convivencia con sus pares y ambientes familiares adecuados, entre

otros.

Las deficiencias que los nifios experimentan durante su etapa formativa pueden
tener un impacto en su futuro. Ejemplo de ello es que los nifios en situacion de
pobreza tienden a jugar menos con sus amigos y a ser percibidos como solitarios

con mayor frecuencia que aquellos que no viven con vulnerabilidad econémica.

Las perspectivas para el futuro de estos nifios se observan opacas al considerar
hechos como los resaltados en el reporte Children in Poverty (Child Trends, 2016)
donde se sefala que al crecer en un ambito de pobreza se encuentran mas
expuestos a toxinas, nutricion inadecuada, menor desarrollo cognitivo y bajo

desempefio académico.

La practica del deporte y fomento del olimpismo se perfila como una opcién para
superar la condiciébn de pobreza, pues de acuerdo con Coalter (2005) ofrece
beneficios como la mejora de la condicién fisica y salud mental e incremento en el
rendimiento académico; por su parte, la filosofia del olimpismo que se obtiene a
través de la practica del deporte desarrolla al menos cuatro valores postulados por

Herrero (2015): excelencia, equilibrio, juego limpio y multiculturalidad.

Sin embargo, las perspectivas de aprendizaje a través del deporte y el olimpismo
en nifios econdmicamente vulnerables se desdibujan, pues de acuerdo con Carey
(s.f.) menos de la mitad de los nifios que viven en situacion de vulnerabilidad

econOmica practican algun deporte.

Ante ello, se detecta una oportunidad para actuar en el combate a la pobreza,
satisfaciendo la necesidad y el deseo que tiene la infancia vulnerable
econdémicamente por practicar un deporte, brindandoles una educacion deportiva

da calidad y permitiendo el fomento de una filosofia olimpica.

Como ya se dijo, los deportes olimpicos con los que se tiene planificado iniciar
actividades son boxeo, esgrima, gimnasia artistica, karate y judo. A travées de la
ensefianza de estas disciplinas olimpicas se desarrollara el olimpismo, término

creado por Pierre de Coubertin, filosofia expresada en acciones que ligan al
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deporte con la cultura y educacion, brindando valores como la excelencia, amistad

y respeto (World Olympians Association, 2013).

De acuerdo con Binder (2010) entre los principales objetivos y beneficios de la
ensefianza del olimpismo se encuentran la generacion de una filosofia de vida
basada en el esfuerzo y la alegria, lo que permite un balance entre el cuerpo, la
mente y los deseos del individuo, asi como el desarrollo armonioso del ser
humano, permitiendo el establecimiento de sociedades orientadas al cuidad y

fomento de la dignidad humana.

Con la finalidad de contribuir al sano desarrollo de los nifios, Cuahuitl ofrecera
alimentacion balanceada a través de servicio de comedor, permitiéndoles adquirir

los nutrientes necesarios para el desarrollo de sus actividades fisicas y mentales.

Cuahuitl parte de que uno de los pilares para la construccion de sociedades
sanas es el cuidado de la infancia, por ello su visién es un mundo en el que los
nifios tienen un sano desarrollo y alta calidad de vida. Su mision, inspirar a nifios a
desarrollar habilidades y virtudes que les permitan superar su condicion actual, a

través de la practica del deporte y fomento de una cultura de olimpismo.

El interés por comenzar las operaciones de Cuahuitl en la Ciudad de Toluca
surge a partir de que, al colocar las instalaciones en la capital de la entidad, se le
brinda al centro la oportunidad de abarcar a un mayor nimero de nifios con
vulnerabilidad econémica debido a la infraestructura con la que cuenta la ciudad,

la cual facilita el transporte y el acceso a diferentes espacios deportivos.

Es asi que el proyecto se constituye como una iniciativa de empresa social, forma
de organizacién que de acuerdo con el ganador del Premio Nobel de la Paz 2006
Muhammad Yunus (2008) presenta una perspectiva diferente para el combate a

los problemas mas apremiantes de la humanidad.

Con la finalidad de construir las bases que permitan a la organizacion el logro de

su mision social y ofrecer educacion deportiva que promueva la cultura del
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olimpismo en nifilos econdémicamente vulnerables del municipio de Toluca y

alrededores, los objetivos a mediano plazo son:

Contar con convenios de colaboracion con cinco escuelas de educacion basica
tanto publicas como privadas ubicadas en el municipio de Toluca.

Ofrecer servicios de capacitacion e integracion de personal a través del
deporte a empresas ubicadas dentro del municipio.

Organizar anualmente un evento deportivo en el que participen los equipos de
Cuhauitl para el desarrollo y fomento del deporte.

Elaborar tres convenios de colaboracién con organizaciones del sector publico
y privado que se encuentren involucradas con el deporte y el emprendimiento
social como el Comité Olimpico Mexicano, el Instituto Nacional de la Economia
Social y la ONG Ashoka.

Incrementar la infraestructura para proporcionar la ensefianza de deportes
acuaticos como natacion, natacion sincronizada, salto y waterpolo.

Apoyar a nifios econdmicamente vulnerables de, al menos, 50% de las 97

localidades del municipio de Toluca.

Para incrementar el alcance geogréafico y deportivo del proyecto, permitiendo

acercar los efectos positivos de la practica del deporte y el olimpismo a un grupo

demografico mas amplio, los objetivos a largo plazo son:

Escalar las operaciones para contar con instalaciones en las tres zonas con
mayor densidad poblacional en el Estado, ademas de la sucursal central en la
Ciudad de Toluca.

Contar con convenios de colaboracion con la Universidad Auténoma del
Estado de México y el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de
Monterrey campus Toluca.

Contar con infraestructura para deportes olimpicos que requieran de mayor
espacio o instalaciones especiales como escalada y ciclismo en pista.

Realizar campafas a nivel estatal para el fomento del deporte infantil y el

olimpismo.
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e Colaborar con el INAES en programas para el fomento, desarrollo y creacion
de mas iniciativas bajo el modelo de empresa social.

4.4.2. Organizacion

Para el andlisis de los aliados (Figura 4.12) se utiliza el concepto de stakeholders
desarrollado por Freeman y Reed (1983) quienes proponen dos definiciones:

e Sentido reducido. Compuesto de aquellos individuos y grupos de los cuales
depende la organizacion para garantizar su existencia. En este grupo se
encuentran los empleados, segmentos de clientes e inversionistas.

e Sentido amplio. Cualquier individuo o grupo que pueda influir y que pueda ser
afectado de manera positiva o negativa por el logro de los objetivos de la
organizacion, incluyendo los grupos de interés, competidores, agencias de

gobierno y empleados.

Figura 4.12. Analisis de los stakeholders

Fuente: Elaboracion propia
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Al considerar que Cuahuitl esta enfocado en la generacion de un beneficio social
al proporcionar a los nifios economicamente vulnerables las capacidades y
virtudes que les permitirAdn mejorar sus condiciones de vida, impactando de
manera positiva en todos los integrantes de su sociedad, las familias de dichos

nifios son un factor preponderante al realizar un analisis de los stakeholders.

Todas aquellas organizaciones tanto del sector publico como privado que
participan en la ensefianza y fomento del deporte, podran tener un impacto en las
operaciones de Cuahuitl. Por eso, se incluyen a las empresas de la industria del
deporte y dependencias gubernamentales entre los grupos que tienen relevancia

para la empresa social.

También como stakeholders de este proyecto se encuentran las organizaciones
pertenecientes al emprendimiento social y que pueden apoyar en las actividades

del Centro para el Fomento del Deporte.

Por su parte, los universitarios conscientes de la importancia que tiene la nifiez
dentro de la sociedad y que quieren contribuir con su sano desarrollo para mejorar
su comunidad son un grupo de interés preponderante para Cuahuitl; se trata
también de un semillero de emprendedores socio productivos al dotarles de las
capacidades necesarias para que sean capaces de formar iniciativas orientadas a
la satisfaccion de necesidades sociales.

Para generar una relacion de apoyo mutuo en la que los universitarios puedan
obtener un beneficio siendo participes en los procesos de la organizacion y ésta
pueda colaborar con su desarrollo y acercarse a su objetivo de brindar
capacitacion deportiva a nifios econémicamente vulnerables, se desarrollara un
programa de voluntariado basado en proyectos en el que cada universitario podra
colaborar con la organizacion haciendo uso de las habilidades aprendidas en la
escuela en el disefio de proyectos relevantes para la operacion sustentable del

Centro Cuabhuitl.
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Tomando en consideracion la definicion mé&s amplia de stakeholders, este
proyecto considera como aliados para su buen funcionamiento a los empleados,
pues son fundamentales para el logro de cada uno de los objetivos de la empresa
social. Por ello, la importancia de definir una estructura organica que permita el

funcionamiento de las operaciones (Figura 4.13 y Figura 4.14)

Figura 4.13. Organigrama de Cuahuitl

Consejo
administrativo

Gerencia
General

Gerencia Gerencia de Gerencia
Comercial proceso administrativa

Innovaciény Recursos

Beneficiario desarrollo Humanos

Capacitacion Capacitacion Convenios 'y
deportiva deportiva voluntariado

Productos
Alimentacion oficialesy
patrocinio

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.14. Resumen de actividades de cada puesto en Cuahuitl

Puesto

Actividades Clave con un impacto en el cumplimiento de la misién social

Consejo
administrativo

Toma de decisiones sobre las estrategias relativas a la atencion y seguimiento de
niflos econdmicamente vulnerables

Gerencia
general

Desarrollar los programas para dar seguimiento a los estrategias y lineas de
accion que se establezcan en las reuniones del consejo

Gerencia
comercial

Desarrollo de planes y estrategias que permitan a Cuahuitl ser autosustentable
para brindar servicios de capacitacion deportiva a un mayor nimero de nifios
econ6micamente vulnerables.

Gerencia de
proceso

Planificar y desarrollar las actividades para prestar los servicios y productos de
cartera, garantizando el cumplimiento de estandares organizacionales.

Gerencia
administrativa

Vigilar el sano funcionamiento de la empresa social, llevando a cabo
evaluaciones periodicas para medir el logro de objetivos y cumplimiento de la
mision social, asi como su grado de avance.

Departamento
de
beneficiario

Enfocado a satisfacer las necesidades de los nifios econémicamente vulnerables
para el apropiado aprendizaje y desempefio en las diferentes disciplinas
olimpicas.

Realizar las evaluaciones necesarias para la captacién de nifios cuya calidad de
vida se vea mejorada gracias al aprendizaje de un deporte y la practica de una
cultura de olimpismo.

Desarrollard un programa personalizado que permita a cada nifio expresar al
maximo su potencial.

Departamento
de clientes

Desarrollar y cuidar las fuentes de ingreso del proyecto, por ello contard con el
area de capacitaciébn deportiva y el area de productos oficiales y patrocinio
encargada de la venta de productos oficiales, ademas del desarrollo de eventos y
estrategias para dar a conocer a los patrocinadores del proyecto.

Realizar un seguimiento del desempefio deportivo y académico de los nifios,
para generar los planes que permitan a los beneficiarios continuar con su
proceso de crecimiento.

Departamento
de innovacién
y desarrollo

Disefio y desarrollo de nuevos productos y camparias de patrocinio a través del
departamento de innovacién y desarrollo; por otra parte, al encontrarse en
constante contacto con organizaciones.

Departamento
de convenios
y voluntariado

Publicar y dar seguimiento a las convocatorias para allegarse de universitarios
voluntarios, ademés de realizar un andlisis de sus habilidades, capacidades y
area de especialidad,

Contard con la figura de coordinador de proyecto quien, junto con el
departamento de recursos humanos, realizara la evaluacion y seguimiento para
afinar las habilidades de los voluntarios.

Departamento Seleccionar, capacitar y desarrollar los colaboradores y voluntarios.
de recursos -
Generar planes de carrera para los empleados y de seguimiento con el personal
humanos ]
de voluntariado.
Departamento Elaboraciéon de néminas
de finanzas

Vigilar el sano desempefio financiero de la organizacion, garantizando su
permanencia en el tiempo y la ampliacion del sector al que puede ayudar.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3. Estructura legal

Se ha tomado la decision de constituir la empresa como una Sociedad
Cooperativa, puesto que la Ley de la Economia Social y Solidaria (2012) define en
su articulo 4° que las organizaciones que pueden formar parte del emprendimiento
social en México son: los ejidos; las comunidades; las organizaciones de
trabajadores; las sociedades cooperativas; las empresas que pertenezcan
mayoritariamente o exclusivamente a los trabajadores; y, todas las formas de
organizacion para la produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios

necesarios para la sociedad.

El parrafo IV de la Ley de Sociedades Cooperativas (1994) marca que la sociedad
cooperativa es la forma de organizacion social que mas se adecua a los
requerimientos de un emprendedor o inversionista al momento de crear una
empresa social, ademas de ser el modelo utilizado en diferentes paises. Una
sociedad cooperativa es la

“...forma de organizacion social integrada por personas fisicas con base

en intereses comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo propio

y ayuda mutua con el proposito de satisfacer necesidades individuales y

colectivas, a través de la realizacion de actividades econdmicas de
produccion, distribucidén y consumo de bienes y servicios” (articulo 2).

En el Capitulo Il de la Ley de Sociedades Cooperativas (2009), se ofrecen tres
diferentes vertientes: consumidores de bienes y/o servicios; productores de bienes

y/o servicios; y, de ahorro y préstamo.

La sociedad cooperativa de productores, de acuerdo con la Ley de Sociedades
Cooperativas (2009), es aquella en la que los socios trabajan en comun para la
produccion de bienes y/o servicios, aportando trabajo fisico, personal o intelectual
(articulo 27). Pueden ser ordinarias o de participacion estatal (articulo 30). En el
caso de las primeras, requieren solamente de su constitucion legal para funcionar
(articulo 31), mientras que las segundas se asocian con dependencias de

gobierno en sus diferentes niveles (articulo 32).
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4.4.5. Medicion del impacto

De acuerdo con So y Staskevicius (2015), la finalidad de establecer un sistema
para la medicion de los resultados de las organizaciones como parte del
emprendimiento social son: estimar el impacto que tendra el emprendimiento
previo a la inversion; planeacion del impacto, para generar las métricas y sistemas
de informacién necesarios para su monitoreo; seguimiento, para garantizar que se
encuentra alineado con la mision social; y, evaluacion de los resultados que se

han alcanzado a través de la intervencion.

Narrillos (2010) sostiene que este modelo permite a las organizaciones dentro del
sector social describir como utilizaran sus recursos y capacidades para realizar las
actividades que les permiten generar resultados y cambios en la calidad de vida
de aquellos a los que buscan ayudar. De esta forma, se presenta una oportunidad
para evaluar los resultados a la luz del impacto que ha tenido la empresa social a

partir de sus acciones.

Para evaluar el impacto social generado por Cuahuitl a partir de la ensefianza del
deporte y fomento de la cultura de olimpismo en nifios que viven en situacién de
pobreza, se ha desarrollado un modelo (Figura 4.15), a partir de la referida
propuesta de So y Staskevicius (2015). De esta forma es porible visualizar los
elementos que permitiran el establecimiento de un sistema para la medicion de

resultados.

Para la estimacion del impacto se consideraran los elementos que se encuentran
dentro del rubro de salidas, es decir el impacto positivo que se pretende tenga
Cuahuitl en la vida de los nifios que se encuentran en situacion de desventaja

econdmica, asi como la mejora de su futuro medio ambiente.

El rubro resultados a corto y mediano plazo, permite a Cuahuitl generar las
métricas para el monitoreo de su impacto, tales como el cambio en el indice de
nifios que se encuentran trabajando, la disminucion en el nimero de nifios que
dejan la escuela y el incremento en el indice de participacion deportiva por parte

de nifios que viven en situacion de pobreza.
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Figura 4.15 Modelo l6gico de Cuahuitl

Entradas Actividades

Salidas

Resultados a
corto y mediano
plazo

Impacto

Espacio parala  Ensefianza del

practica del deporte. préacticas nifios estudiando. familias

deporte. Transmitir saludables en  Reduccién del dependientes de
» » virtudes y nifios y namero de nifios  apoyos

Nifios y jovenes  canacidades. jovenes. que se gubernamentales.

con N Guia en Mejora del encuentran Reduccion en el

vulnerabilidad nutricién y ambiente trabajando. indice de delitos.

Llieivel salud. familiar. Menos Mayor nimero de

Apoyo a las enfermedades. profesionistas.
Coach. familias. Incremento en la

Incremento de

Mayor nimero de

participacion
deportiva por
parte de nifios en
vulnerabilidad
econémica.

Menor nimero de

Fuente: Elaboracion propia

4.5. Estudio financiero
4.5.1. Fuentes de ingresos

De acuerdo con Osterwaldes y Pugneur (2011) las fuentes de ingreso tienen una
estrecha relacion con los flujos de caja de la empresa social, y pueden
encontrarse en cinco formas diferentes: venta de activos, cuota por uso, cuota de

suscripcion, préstamo, concesién de licencias y hasta donaciones.

El estudio de las fuentes de ingresos le permitira al Centro Cuahuitl identificar
cuales son las actividades a las que debera prestar mayor atencién, considerando
los ingresos generados por cada una de ellas (Figura 4.16). Por orden de
importancia, en primero lugar esta la capacitacion en un deporte olimpico, en
segundo la venta de productos oficiales, y finalmente los contratos por patrocinio y
publicidad.

Figura 4.16. Relacion de las fuentes de ingreso del Centro Cuahuitl

Concepto Ingreso anual

$1,728,000.00
$900,000.00
Patrocinio y publicidad $240,000.00

Total $2,868,000.00
Fuente: Elaboracion propia.

Capacitacion deportiva
Productos deportivos oficiales
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Los ingresos por capacitacion deportiva a los millennial se encuentran como cuota
por suscripcion, pues a través del su pago mensual de $400.00, los nifios tendran
acceso a dos horas semanales en la disciplina olimpica que han decidido con el
asesoramiento del departamento de clientes y los entrenadores de Cuahuitl
(Figura 4.17).

Figura 4.17. Ingresos por concepto de capacitacion deportiva

Capacitacion deportiva

Disciplina Cuota Precio Numero de Ingreso
mensual anual clientes
Boxeo $400.00 $4,800.00 60 $288,000.00
Karate $400.00 $4,800.00 60 $288,000.00
Judo $400.00 $4,800.00 60 $288,000.00
Atletismo $400.00 $4,800.00 60 $288,000.00
Gimnasia $400.00 $4,800.00 60 $288,000.00
Esgrima $400.00 $4,800.00 60 $288,000.00
Total $1,728,000.00

Fuente: Elaboracion propia Nota: Los precios mensuales estan expresados en una suscripcion de
8 horas al mes a razdn de $50.00 por hora. Nota: Se consideran 60 clientes al mes razon de tener
4 grupos por deporte y 15 nifios en cada grupo

Se ha establecido el precio de la mensualidad en $400.00 derivado de un estudio
gue se realizé con la aplicacion de 77 encuestas (tanto presencialmente como por
internet) a integrantes de la generacion millennial y personas que realizan
actividad deportiva de manera regular en la Ciudad de Toluca (Anexo A y Anexo
B).

La venta de productos deportivos oficiales es otra fuente de ingresos de Cuahuitl.
Esta fuente se encuentra clasificada como venta de activos y representa 31.38%
de los ingresos de Cuahuitl. De aqui que sea relevante la implementacion de
campafas de innovacion y desarrollo de nuevos productos para llegar a las

preferencias de sus consumidores.
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La mezcla de productos para iniciar las operaciones se clasifica en cuatro rubros:
(a) cilindros y termos, (b) balones, (c) ropa y calzado, y (d) accesorios varios
(Figura 4.18).

Figura 4.18. Ingresos por venta de productos oficiales

Productos oficiales

Concepto Precio Meta de Meta de Ingreso anual
promedio venta venta
unitario mensual anual
Cilindros y termos $ 200.00 50 600 $ 120,000.00
Balones $ 400.00 50 600 $ 240,000.00
Ropa y calzado $ 600.00 50 600 $ 360,000.00
Accesorios (tapetes, $ 300.00 50 600 $ 180,000.00
guantes, casco,
etc.)
Total $ 900,000.00

Fuente: Elaboracion propia

El precio promedio unitario que se utilizé para cada uno de los rubros que integran
la fuente de ingreso por concepto de venta de productos oficiales, se definié a
partir de los resultados obtenidos en la referida encuesta realizada en la Ciudad de
Toluca a integrantes de la generacion millennial y a los practicantes de algun
deporte (Tablas B.8, B.9 y B.10).

Finalmente, los contratos derivados por concepto de patrocinio y publicidad
(Figura 4.19) con las organizaciones y empresas que busquen apoyar las
actividades de Cuahuitl, perimitirA ademas de ingresos, generar alianzas

estratégicas para incrementar el impacto de su mision social.
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Figura 4.19. Ingresos por concepto de convenios de patrocinio

Concepto Costo unitario mglnesfﬁal gf]it; Ingreso anual
Convenio de
patrocinio en $20,000.00 1 12 $240,000.00
eventos
deportivos

Total $240,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Para la proyeccion de ventas de los primeros cinco afios de operacion del Centro
para el Fomento del Deporte (Figura 4.20) se considera los totales por las
fuentes de ingreso y se proyectan con un crecimiento de 10% anual, debido a la
novedad que representa en los primeros afios. Posteriormente este porcentaje se
tendra que ajustar para acercarse al indice de crecimiento de la industria, segun la

agencia de consultoria PwC (2017).

En dicha proyeccién se considera que 70% de las ventas seran al contado y 30%
a crédito, tanto a consumidores de los productos deportivos oficiales, como a
organizaciones y empresas que contraten los servicios de patrocinio.

Figura 4.20. Proyeccion de ventas

Afo Incremento Total de ventas Contado (70%) Crédito (30%)
1 $2,868,000.00 $2,007,600.00 $860,400.00
2 11 $3,154,800.00 $2,208,360.00 $946,440.00
3 11 $3,470,280.00 $2,429,196.00 $1,041,084.00
4 1.1 $3,817,308.00 $2,672,115.60 $1,145,192.40
5 1.1 $4,199,038.80 $2,939,327.16 $1,259,711.64

Fuente: Elaboracion propia

4.5.2. Estructura de costos

Osterwalder y Pigneur (2011) explican, al describir la estructura de costos de un

emprendimiento, que es necesario considerar los egresos generados tanto por la
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creacion y entrega de la propuesta de valor, asi como por el mantenimiento de las

relaciones con los clientes

Schwetje y Vaseghi (2007) recalcan lo anterior al considerar relevante el
pronéstico de los egresos en los que incurrira la empresa social para el desarrollo
de sus actividades, es decir, para la generacion y entrega de valor a sus

consumidores.

En el caso particular de Cuahuitl se ha desarrollado un presupuesto de
inversiones (Figura 4.21) en el que se pueden encontrar los egresos que se

generaran para iniciar operaciones.

Figura 4.21. Presupuesto de inversiones

Presupuesto de Inversiones

Inversiones fijas

Cocina y bafios S 55,238.00
Equipo de oficina y computo S 20,300.00
Total de inversiones fijas S 75,238.00

Inversiones diferidas

Instalaciones deportivas (renta) S 51,050.00

Implementos deportivos S 20,000.00

Total inversiones diferidas S 71,050.00

Capital de trabajo

Saldo minimo en caja S 5,000.00

Aportacion de los socios S 50,000.00

Total de Capital de Trabajo S 55,000.00

Total de Presupuesto de Inversiones S 201,288.00

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar un analisis detallado de los costos para la entrega de valor al
consumidor de los servicios y productos del Centro para el Fomento del Deporte

se realiz6 un presupuesto del costo de ventas (Figura 4.22), en el cual se reflejan
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los costos derivados de la capacitacion deportiva, la venta de productos deportivos

oficiales y el patrocinio y publicidad.

En dicho presupuesto se estd considerando un crédito pactado con los
proveedores de 40%, debiendo entregar al momento de la compra el 60%
restante. Entre los proveedores que se consideraron para el estudio se encuentran
aquellos encargados de la manufactura e impresion de los productos oficiales que
se venderan como parte del proyecto.

Por otro lado, se considera que el costo de ventas representa el 40%, pues se han
considerado los gastos en que incurrira Cuahuitl no Unicamente para la
ensefianza de disciplinas olimpicas a jévenes millennials y sus familias, también
se analizaron aquellos derivados para la publicidad por concepto de patrocinio y la

generacion y desarrollo de productos innovadores.

Figura 4.22. Presupuesto de costo de ventas

PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS

Ao Costo de ventas Contado Crédito
1 $1,147,200.00 $ 688,320.00 $ 458,880.00
2 $1,261,920.00 $757,152.00 $504,768.00
3 $1,388,112.00 $832,867.20 $555,244.80
4 $1,526,923.20 $916,153.92 $610,769.28
5 $1,679,615.52 $1,007,769.31 $671,846.21
Crédito pactado con proveedores 40%
Pago al contado proveedor 60%
Representa el 40% de las ventas

Fuente: Elaboracion propia

Es necesario considerar que al constituirse el Centro Cuahuitl como una iniciativa
de empresa social, su objetivo principal es el logro de la misién social al otorgar a
los nifios con vulnerabilidad econdmica la oportunidad de mejorar su calidad de

vida a través de la practica del deporte y la cultura olimpica.
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Para tener Cuahuitl la oportunidad de perseguir su mision social, se ha
desarrollado una cédula de costos de capacitacion deportiva (Figura 4.23), en la
cual se consideran los costos que se generaran para ofrecer capacitacion
deportiva a niflos en situacion de pobreza de forma gratuita. Sin embargo, estos
no estan siendo calculados como referencia para cobrar el servicio de
capacitacion deportiva a nifios econdmicamente vulnerables, sino para el célculo

de la inversion que debera realizar Cuahuitl.

Figura 4.23. Costos de capacitacién deportiva a nifios econémicamente
vulnerables

Capacitacion deportiva

Cosilt cusl Costo aproximado de
Disciplina Equipo de su o>
desarrollo seguimiento a su desarrollo Total

Mensual Anual
Boxeo $ 1,500.00 $ 4,800.00 $500.00 $ 6,000.00 $ 12,300.00
Karate $ 700.00 $ 4,800.00 $ 500.00 $ 6,000.00 $ 11,500.00
Judo $ 1,200.00 $ 4,800.00 $500.00 $ 6,000.00 $ 12,000.00
Atletismo $ 1,000.00 $ 4,800.00 $ 500.00 $ 6,000.00 $ 11,800.00
Gimnasia $1,000.00 $ 4,800.00 $500.00 $ 6,000.00 $ 11,800.00
Esgrima $ 4,500.00 $ 4,800.00 $ 500.00 $ 6,000.00 $ 15,300.00

Fuente: Elaboracion propia

4.5.3. Evaluacion financiera

En la Figura 4.24 se muestra el estado de resultados proyectados para los
primeros cinco afios de actividad del Centro para el Fomento del Deporte
Cuahuitl. Puede observarse que desde el primer afio de operaciones presenta
una utilidad econdmica, la cual se destinara al fomento de deportes olimpicos y la
cultura del olimpismo en nifios econémicamente vulnerables, buscando asi el logro
de su mision social, y en segundo lugar la implementacién de campafias de
voluntariado e innovacién en los productos y servicios para coadyuvar en el

desarrollo de capacidades en los jovenes universitarios.
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Figura 4.24. Estado de resultados proyectados

Estado de Resultados Proyectado

Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ventas $2.868,000.00 $3,154,800.00 $3,470.280.00 $3,817,308.00 $4,199,038.80
\(I'()erigzto de $1,147,200.00 $1,261,920.00 $1,388,112.00 $1,526,923.20 $ 1,679,615.52
(=) Utilidad Bruta _ $ 1,720,800.00 $1,892,880.00 $2,082,168.00 $2,290,384.80 $ 2,519,423.28
(-) Gastos
Generales $674786.14  $169,113.99  $171,810.13  $175547.26  $177,326.01
Gastos de venta $353,881.22  $101,254.15  $102,81539  $105401.41  $106,012.57
Gastos de
e i $320,904.92 $67,859.85 $68,094.73 $70,145.86 $71,313.44
©) Uitllekel o $1,046,013.86 $1,723,766.01 $1,910,357.87 $2,114,837.54 $2,342,097.27
Operacién y ] . 1 1 . ] ] . i) i) . ’ 1 .
() Intereses $19,667.44 $ 16,632.47 $13,202.95 $9,327.59 $4,948.44
(=) Utilidad antes $
G impuestos 102634645 $1707.13354 $1807.15492 $2,105500.04 $2337,148.83
I.S.R. 30% $307,903.93  $512,14006  $569,146.48  $631,652.98  $701,144.65
(=) Utilidad neta $71844250 $1,104993.48 $1,328,00845 $ 147385696 $ 1,636,004.18

Fuente: Elaboracion propia

El balance general proyectado (Figura 4.25) sirve como método para comprobar el

analisis mostrado en el estado de resultados, pues auxilia en la corroboracion de

la autosustentabildad de Cuahuitl en el corto y mediano plazos.
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Figura 4.25. Balance general proyectado

Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ACTIVO
Circulante
Caja $ 156,288.00 $ 156,288.00 $ 156,288.00 $ 156,288.00 $ 156,288.00
Cuentas por Cobrar $ 860,400.00 $ 946,440.00 $1,041,084.00 $1,145,192.40 $1,259,711.64
Inversiones en Valores $204,364.86 $626,459.23 $697,572.87 $773,927.98 $ 855,944.25
Suma Activo
Circulante $1,221,052.86 $1,729,187.23 $1,894,944.87 $2,075,408.38 $2,271,943.89
No Circulante
Mobiliario y Equipo $55,238.00 $49,714.20 $ 44,190.40 $ 38,666.60 $33,142.80
Depreciacion mob. Y
eq. -$5,523.80 -$5,523.80 -$5,523.80 -$5,523.80 -$5,523.80
Equipo Oficina $20,000.00 $ 18,000.00 $ 16,000.00 $ 14,000.00 $12,000.00
Dep. eq. Oficina -$2,000.00 -$2,000.00 -$2,000.00 -$2,000.00 -$2,000.00
Suma Activo No
Circulante $67,714.20 $60,190.40 $52,666.60 $ 45,142.80 $37,619.00
Activo Diferido
Gastos de instalacion $51,050.00 $ 48,497.50 $ 45,945.00 $43,392.50 $ 40,840.00
Amortizacién gastos
inst. -$2,552.50 -$2,552.50 -$2,552.50 -$2,552.50 -$2,552.50
Gastos preoperativos $20,000.00 $ 18,000.00 $ 16,000.00 $ 14,000.00 $12,000.00
Amortizacion g.
preoperativos -$2,000.00 -$2,000.00 -$2,000.00 -$2,000.00 -$2,000.00
Suma Activo Diferido $ 66,497.50 $61,945.00 $57,392.50 $ 52,840.00 $ 48,287.50
Suma Activo Total $1,355,264.56 $1,851,322.63 $2,005,003.97 $2,173,391.18 $2,357,850.39
PASIVO
Corto Plazo
Cuentas por Pagar $ 458,880.00 $ 504,768.00 $ 555,244.80 $610,769.28 $671,846.21
Suma Pasivo Corto
Plazo $ 458,880.00 $504,768.00 $555,244.80 $610,769.28 $671,846.21
Largo Plazo
Documentos por
pagar $127,942.06 $101,561.15 $71,750.72 $38,064.94 $0.00
Suma Pasivo Largo
Plazo $127,942.06 $101,561.15 $71,750.72 $38,064.94 $0.00
Suma Pasivo Total $ 586,822.06 $ 606,329.15 $ 626,995.52 S 648,834.22 $671,846.21
CAPITAL CONTABLE
Capital Social $50,000.00 $50,000.00 $50,000.00 $ 50,000.00 $50,000.00

Utilidad del Ejercicio

$718,442.50

$1,194,993.48

$1,328,008.45

$1,474,556.96

$1,636,004.18

Suma Capital Contable

$ 768,442.50

$1,244,993.48

$1,378,008.45

$1,524,556.96

$1,686,004.18

Suma Pasivo y Capital

$1,355,264.56

$1,851,322.63

$2,005,003.97

$2,173,391.18

$2,357,850.39

Fuente: Elaboracion propia
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Debido a que el valor presente neto del proyecto al término del quinto afio de
actividades se encuentra en numeros positivos, la conclusion es que la realizacion
del Centro Cuahuitl es viable y cuenta con la capacidad para ser autosustentable
(Figura 4.26).

Figura 4.26. Flujos de efectivo y tiempo de recuperacion de la inversion

ARo Flujos de Valor Presente Neto Valor Presente Neto
Efectivo Acumulado
0 -$201,288.00 -$201,288.00 -$201,288.00
1 $204,364.86 $166,549.18 -$ 34,738.82
2 $626,459.23 $416,069.00 $381,330.18
3 $697,572.87 $377,570.81 $758,900.99
4 $773,927.98 $341,385.95 $1,100,286.94
S) $ 855,944.25 $307,699.55 $1,407,986.48

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

La empresa social representa una nueva alternativa para el combate a la pobreza
y a los efectos que ésta tiene en el desarrollo del ser humano, al operar en
entornos en donde tanto la industria privada como el sector publico no han podido
dar una respuesta oportuna y adecuada para la solucion de las necesidades

humanas mas apremiantes.

Esta nueva forma de organizacion recoge lo mejor de ambos mundos. Por un lado,
al igual que el gobierno y sus instituciones, busca la generacion de un beneficio
social colocando al ser humano y la mejora de su calidad de vida como eje central
de su actuacién. Por el otro, hace uso de las herramientas que las disciplinas

econdémico-administrativas han desarrollado para la empresa privada o capitalista.

Es justamente este punto de encuentro entre el capitalismo y la preocupacién por
el individuo, lo que permite que la empresa social fomente el emprendimiento
social. La empresa social busca ser autosustentable, es decir, la persecucion de
su mision social no es dependiente de aportaciones de recursos de terceros, sino
que cuenta con la capacidad de generar las estrategias que le permiten tener
ingresos y allegarse de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y
financieros necesarios para su operaciéon y para la ayuda que ofrece a los grupos

vulnerables.

Es por ello que estas nuevas organizaciones pueden ser comprendidas como el
siguiente paso dentro de la responsabilidad social empresarial; mientras que la
segunda es una estrategia de las organizaciones para ofrecer un tipo de

retribucion a sus stakeholders a través de destinar un porcentaje de sus ingresos
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para el soporte de causas que ayuden a mejorar la calidad de vida a través de
campafias de apoyo al medio ambiente o a la sociedad, sin olvidar su compromiso
principal de generar beneficios econdmicos a sus duefios, la empresa social
cuenta con un orden de prioridades inverso: en primer lugar busca la generacion
de un beneficio para la sociedad, dejando en muchas ocasiones de lado la
bdsqueda de una utilidad econdmica més all4 de la que necesita para continuar

con sus operaciones y apoyar a mas personas.

En la Ciudad de Toluca es viable la generacion de un proyecto de empresa social
enfocada al fomento del deporte y la cultura olimpica en nifios econémicamente
vulnerables, esto derivado de la gran problematica que esta afrontando el Estado
de México, en cuanto al nimero de personas que viven bajo un esquema de
pobreza, a pesar de ser una de las entidades mas industrializadas e importantes
para la economia del pais, también es una de las que tienen un mayor porcentaje

de nifios pobres.

Ademas, las condiciones sociales y politicas se encuentran en un momento que le
confieren un sentido de oportunidad a la empresa social. Por una parte la
sociedad, a través de la generacion millennial, se encuentra en la busqueda de
organizaciones que se muestren comprometidas con el sano desarrollo de todos
los que la integran. Por la otra, en el sector publico se estan fomentando las
politicas que permiten la generacion de emprendimiento social, muestra de ellos

son los apoyos que se generan por parte del INADEM y del INAES.

Finalmente, el proyecto para la empresa social Centro para el Fomento del
Deprote Cuahuitl se muestra viable social y econémicamente, pues desde el
primer afio de actividades arroja utilidades y, por lo tanto, un retorno de inversion
al segundo afio, permitiéndole ser autosustentable y perseguir el logro de su
mision social para cambiar la vida de los nifios mexiquenses otorgandoles mejores

perspectivas para su futuro.
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ANEXQOS
Anexo A. Encuesta aplicada a jovenes millennials sobre su preferencia en
los productos y servicios de Cuahuitl

Tabla A.1. Modelo de encuesta

Ayudanos a ayudar. Estamos creando una empresa cuyas utilidades se utilizaran para brindar educacién deportiva
a nifios econémicamente vulnerables.

1. Género.

a) Femenino b) Masculino
2. Tuedad es de

a) 15-20 afios b) 21-25 afios
c) 26-30 afios d) 31-35 afios

e) Mas de 36 afios

3. Ocupacion actual

a) Estudiante b) Emprendedor

c) Freelance d) Empleado

4. He comprado productos deportivos porque ayudan a la sociedad o al medio ambiente
a) Si b) No

5. Estaria dispuesto a pagar mas por un producto que apoya a mi sociedad

a) Si b) No

5.1. Aparte de que el producto aporte a la sociedad es importante

a) Que tenga un buen disefio b) Que me ofrezca estatus

c) Que utilice tecnologia de punta

6. Los articulos deportivos que mas compro son

a) Ropay calzado b) Cilindros y termos

c) Balonesy pelotas d) Accesorios como tapetes, guantes, casco, etc.
6.1. Al comprar ropay calzado deportivo socialmente responsable mi gasto seria de

a) $100 - $300 b) $301 - $600

c) $601 - $900 d) Mas de $900

6.2. Al comprar un cilindro o termo cuyas ganancias se utilizan para dar educacién deportiva estaria dispuesto a
pagar

a) $100 - $200 b) $200 - $300

c) $300 - $500 d) Mas de $500

6.3. Al comprar un balén cuyas ganancias se utilizan para brindar educacion deportiva, gastaria

a) $200 - $300 b) $300 - $400

c) $400 - $500 d) Mas de $500

6.4. Al comprar accesorios deportivos cuyas ganancias se utilizan para brindar educacién deportiva, gastaria
a) $100 - $200 b) $200 - $300

c) $300 - $400 d) Mas de $400

7. Me gustaria adquirir los productos a través de

a) Pagina electrénica b) Tienda oficial
c) Distribuidor autorizado

8. Me gustaria estar en contacto con la empresa a través de

a) Embajadores de la marca b) Redes sociales

c) Oficina d) Medios tradicionales como radio o periédico

Fuente: Elaboracién propia Nota: Encuesta elaborada en la aplicacion Responster, disponible en http://bit.ly/2EOnRLU
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Anexo B.

Tabla B.1. Género

Resultados de la encuesta

Opciones Porcentaje Respuestas
Femenino 53% 41
Masculino 47% 36
n 77
Fuente: Elaboracion propia

Tabla B.2. Tu edad es de

Opciones Porcentaje Respuestas
15-20 afos 8% 6
21-25 afios 43% 33
26-30 afios 16% 12
31-35 afios 10% 8
Mas de 36 afios 23% 18
n 77
Fuente: Elaboracion propia

Tabla B.3.0Ocupacion actual

Opciones Porcentaje Respuestas
Estudiante 26% 20
Emprendedor 5% 4
Freelance 12%

Empleado 57% 44
n 77

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla B.4. He comprado productos porque apoyan a la sociedad o medio

ambiente
Opciones Porcentaje Respuestas
Si 17% 13
No 83% 64
n 77

Fuente: Elaboracién propia

Tabla B.5. Estaria dispuesto a pagar mas por un producto que apoya a mi

sociedad
Opciones Porcentaje Respuestas
Si 83% 64
No 17% 13
N 77

Fuente: Elaboracion propia

Tabla B.6. Aparte de que el producto aporte a la sociedad es importante

Opciones Porcentaje Respuestas
Que tenga un buen disefio 61% 39
Que me ofrezca estatus 9% 6
Que utilice tecnologia de 30% 19
punta
N 64

Fuente: Elaboracion propia. Nota: Unicamente se aplicé a aquellos individuos que respondieron

“Si” a la pregunta 5,

Tabla B.7. Los articulos deportivos gque mas compro son

Opciones Porcentaje Respuestas
Ropa y calzado 74% 66
Cilindros y termos 11% 10
Balones y pelotas 8% 7
Accesorios como tapetes, 7% 6
guantes, casco, etc.
n 89

Fuente: Elaboracion propia. Nota: Los encuestados podian seleccionar mas de una respuesta.
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Tabla B.8. Al comprar ropay calzado deportivo socialmente responsable mi
gasto seria de

Opciones Porcentaje Respuestas
$100 - $300 5% 3
$301 - $600 39% 26
$601 - $900 30% 20
Mas de $900 26% 17
n 66

Fuente: Elaboracion propia. Nota: Unicamente se aplicé a los individuos que respondieron “Ropa y
calzado” en la pregunta 6

Tabla B.9. Al comprar un cilindro o termo cuyas ganancias se utilizan para
dar educacién deportiva estaria dispuesto a pagar

Opciones Porcentaje Respuestas
$100 - $200 60% 6
$200 - $300 40% 4
$300 - $500 0% 0
Mas de $500 0% 0
n 10

Fuente: Elaboracién propia. Nota: Unicamente se aplicé a los individuos que respondieron
“Cilindros y termos” en la pregunta 6.

Tabla B.10. Al comprar un baldn cuyas ganancias se utilizan para brindar
educacion deportiva gastaria

Opciones Porcentaje Respuestas
$200 - $300 29% 2
$300 - $400 57% 4
$400 - $500 14% 1
Mas de $500 0% 0
n 7

Fuente: Elaboracion propia. Nota: Unicamente se aplicoé a los individuos que respondieron
“Balones y pelotas” en la pregunta 6.
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Tabla B.11. Al comprar accesorios deportivos cuyas ganancias se utilizan
para brindar educacion deportiva gastaria

Opciones Porcentaje Respuestas
$100 - $200 0% 0
$200 - $300 33% 2
$300 - $400 33% 2
Mas de $400 33% 2
n 6

Fuente: Elaboracién propia. Nota: Unicamente se aplicé a los individuos que respondieron
“Accesorios como tapetes, guantes, casco, etc.” en la pregunta 6.

Tabla B.12. Me gustaria adquirir los productos a través de

Opciones Porcentaje Respuestas
Pagina electronica 26% 20
Tienda Oficial 45% 34
Distribuidor autorizado 29% 22
N 76

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla B.13. Me gustaria estar en contacto con la empresa a través de

Opciones Porcentaje Respuestas
Embajadores de la marca 13% 12
Redes sociales 66% 60
Oficina 16% 15

Medios tradicionales como
radio o periddico
n 91

4% 4

Fuente: Elaboracién propia. Nota: Los encuetsados tenian la opcion de seleccionar mas de una
opcién
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Anexo C. Soporte de la informacion financiera

Tabla C.1. Resumen de depreciaciones y amortizaciones

Concepto Importes Amortizacion Referencia Porcentaje
Mobiliario y equipo $55,238.00 $5,523.80 Art. 34 LISR 10%
Equipo de oficina $20,000.00 $2,000.00 10%
Instalaciones deportivas ¢ 51 559 09 $2,552.50 Art. 33 LISR 5%
Implementos deportivos $20,000.00 $2,000.00 10%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla C.2. Depreciacion y amortizacion

Concepto Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Cocinay $55,238.00 $49,714.20 $ 44,190.40 $ 38,666.60 $33,142.80
bafios
Depreciacion $5,523.80 $5,523.80 S 5,523.80 $5,523.80 $5,523.80
Valor en libros $49,714.20 $ 44,190.40 $ 38,666.60 $33,142.80 $27,619.00
Equipo de $20,000.00 $18,000.00 $ 16,000.00 $ 14,000.00 $12,000.00
oficinay
computo
Depreciacidn $2,000.00 $2,000.00 $ 2,000.00 $2,000.00 $2,000.00
Valor en libros $18,000.00 $ 16,000.00 $ 14,000.00 $ 12,000.00 $10,000.00
Instalaciones $51,050.00 $ 48,497.50 $ 45,945.00 $43,392.50 $40,840.00
deportivas
Amortizacién $2,552.50 $2,552.50 S 2,552.50 $2,552.50 $2,552.50
Valor en libros $ 48,497.50 $ 45,945.00 $43,392.50 $40,840.00 $38,287.50
Implementos $20,000.00 $ 18,000.00 $ 16,000.00 $ 14,000.00 $ 12,000.00
deportivos
Amortizacion $2,000.00 $2,000.00 S 2,000.00 $2,000.00 $2,000.00
Valor en libros $18,000.00 $ 16,000.00 $ 14,000.00 $ 12,000.00 $10,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla C.3. Gastos generales

Concepto Ao 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
GASTOS DE VENTA

Salarios $ 317,704.92 $ 64,595.85 $ 65,665.45 $ 66,749.99 $ 67,849.66
Depreciaciones $ 7,523.80 $ 7,523.80 $ 7,523.80 $ 7,523.80 $ 7,523.80
Amortizaciones $ 4,552.50 $ 4,552.50 $ 4,552.50 $ 4,552.50 $ 4,552.50
Publicidad $ 2,000.00 $ 2,040.00 $ 2,080.80 $2,122.42 $2,164.86
Teléfono $ 1,500.00 $ 1,530.00 $ 1,560.60 $1,591.81 $ 1,623.65
Comedor $ 10,000.00 $ 10,200.00 $ 10,404.00 $10,612.08 $10,824.32
Luz $ 3,500.00 $ 3,570.00 $ 3,641.40 $3,714.23 $3,788.51
Mantto. De mob. Y eq. $ 1,800.00 $ 1,836.00 $1,872.72 $1,910.17 $1,948.38
Bafio con regaderas $ 1,600.00 $1,632.00 $1,664.64 $1,697.93 $1,731.89
Productos de Limpieza $ 2,800.00 $ 2,856.00 $2,913.12 $2,971.38 $ 3,030.81
Mantenimiento de botiquin $ 900.00 $918.00 $ 936.36 $ 955.09 $974.19
Total Gastos de venta $ 353,881.22 $101,254.15 $102,815.39 $104,401.41 $ 106,012.57
GASTOS DE ADMON

Sueldos $317,704.92 $ 64,595.85 $ 65,665.45 $ 66,749.99 $ 67,849.66
Papeleria $1,100.00 $1,122.00 $1,144.44 $1,167.33 $1,190.68
Impuestos y derechos $2,100.00 $2,142.00 $2,184.84 $2,228.54 $2,273.11
Total Gastos de Admon $ 320,904.92 $ 67,859.85 $68,994.73 $70,145.86 $71,313.44
Total de Gastos Generales $674,786.14 $169,113.99 $171,810.13 $174,547.26 $177,326.01

Fuente: Elaboracion propia
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