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INTRODUCCION

En 2010, la Cabecera Municipal de Malinalco se hace acreedora de la
denominacion Pueblo Magico, categoria adjudicada por poseer un monolito
prehispanico enclavado en una de las rocas del Cerro de los idolos; de igual
manera, se reconoce el Monasterio del Divino Salvador, donde los frailes llegaron
en el afio de 1573.

En este tenor, la implementacion del programa de Pueblos Magicos conllevo a su
difusién turistica local, nacional e internacional, por ende, la derrama econémica
se incrementod, especificamente para el caso de Malinalco. Segun datos del
Instituto de Informacién e Investigacién Geogréfica, Estadistica, y Catastral del
Estado de México (GEM, 2015), la actividad terciaria se posiciond en primer lugar
con un total 618.47 millones de pesos de un total de 944.05 millones de pesos
para el afio 2015. Contexto que a primera vista beneficia al municipio, bastara
tener un comparativo de la dinamica que habia diez afios previos a la
implementacion y siete afios después de que se le otorgd la categoria para
comprender los probables efectos que pudieron surgir al implementar el programa

Pueblos Magicos en Malinalco.

Para llevar a cabo esta investigacibn se parte de la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Qué efectos sufrié la Cabecera Municipal de Malinalco, Estado de
México al implementarse el programa Pueblos Magicos en el periodo
comprendido 2000-20177.

Por tanto la hipétesis de la investigacion es: la implementacion del programa
Pueblos Magicos trajo efectos en la dinamica territorial, social, econdmica,
ambiental y administrativa en la Cabecera Municipal de Malinalco, Estado de
México en el periodo 2000-2017.

Asi, el objetivo general fue identificar los cambios que se propiciaron a partir de la
implementacion del programa Pueblos Magicos y con base en ellos, determinar las
acciones contundentes para el mejoramiento del programa y para el beneficio de

la poblacion de manera pertinente.
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Se formularon cuatro objetivos especificos:

1. Identificar y analizar los casos de estudios referentes a “Pueblos Magicos”
nacionales e internacionales.
Identificar y definir la estructura conceptual de la investigacion.
Identificar y analizar los efectos procedentes de la implementacion del
programa Pueblos Mégicos a nivel municipal de Malinalco, Estado de México
del periodo 2000-2017.
Formular las conclusiones y las propuestas pertinentes para el programa

Pueblos Magicos.

Metodologia

El método utilizado en la investigacion fue hipotético deductivo, el cual consiste en
partir de una verdad general a varias verdades particulares, se compone de dos
premisas, una universal y otra particular (Hernandez, et al., 2006, p. 92), este
método es utilizado en las investigaciones cuantitativas, ya que son en estas
investigaciones donde se parte de una teoria general en la cual se pueden
desarrollar una o varias hipétesis que a lo largo de la investigacion seran
aprobadas o rechazadas segun sea el caso (Hernandez, et al., 2006, p. 93).

Los pasos del método hipotético deductivo segun Puebla (s.f., p. 6) son:
recoleccion de datos, evaluacion de datos, generacion de hipoétesis diagnostica,

reasignamiento de hipotesis y el diagndstico final.

El capitulo uno, destinado al marco referencial consiste en recabar articulos sobre

la teméatica de Pueblos Magicos, de manera internacional y nacional.

El capitulo dos, expone la estructura conceptual que da fundamento a esta
investigacion, se retoman conceptos como pueblo magico, modernidad, variable,

indicador, turismo, patrimonio, entre otros.

El capitulo tres, esta constituido por los efectos a nivel municipal, se plasman

datos territoriales, sociales, economicos, administrativos y ambientales, con una
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prioridad 2000-2017. Se acudira a diferentes instituciones pertinentes para
obtener informacién destacable del tema.

Se hara uso de encuestas y una entrevista a profundidad de diversos sectores de
la cabecera municipal, estos sectores se dividen en tres: turistas, habitantes y
servidores publicos. EI muestreo se obtuvo sobre el total de habitantes de
Malinalco (27,482 habitantes), para el caso de los turistas se tomé el dato
proporcionado por la Secretaria de Turismo (190,249 turistas)

Para el caso del sector turismo y de habitantes se utiliz6 como herramienta a la
encuesta. La encuesta para el sector turismo contenia nueve reactivos, y la

encuesta enfoca a los habitantes de la cabecera municipal, cinco preguntas.

Se usé la herramienta electrénica “Netquest”

para obtener el tamafio de la
muestra de cada uno de los rubros (turismo y habitantes) se marcé una
heterogeneidad del 50% para los dos grupo, un margen de error del 10% y un
nivel de confianza del 90%. Fue asi que se aplicaron 68 encuestas para

pobladores y 55 a turistas.

En el caso del sector “servidores publicos”, se aplicé una entrevista a profundidad,

para él o la encargada de la Secretaria de Turismo a nivel municipal y estatal.

Con los datos de las encuestas y la informacién obtenida por medio de las

instituciones correspondientes, se identificaron y analizaron los efectos

territoriales, sociales, econémicos, administrativos y ambientales que surgieron al

implementar el programa Pueblos Mégicos en Malinalco, Estado de México.

El cuarto capitulo enfocado en realizar las conclusiones correspondientes a los
efectos que surgen de ello y que a la vez sirven para el mejoramiento del

programa Pueblos Magicos en la zona de estudio.

' “http://www.netquest.com
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|. MARCO REFERENCIAL

En el presente capitulo se realiza una introspeccion de la connotacion “Pueblos
Magico”, con el objetivo de identificar el contexto en el que se ha desarrollado a
nivel internacional, nacional y municipal. Lo anterior con el fin de comprender los
motivos por los cuales surge esta categoria bajo diferentes nombres y con varias
similitudes. Se realiz6 una revision y descripcion de algunas investigaciones
relacionadas con esta tematica, se muestra una recopilaciéon de cinco de estos

trabajos de los cuales dos son de caracter internacional y tres a nivel nacional.
1. Ambito Internacional

1.1. Les Plus Beaux Villages de France (Pueblos mas Bellos de Francia)

En el afio 1982 surge en Francia la asociacion Les Plus Beaux Villages de France,
fue la primera red de esta indole creada en el mundo. Actualmente la asociacion
francesa cuenta con 157 miembros adheridos, siendo los paises francofonos o
regiones francéfonas las primeras en seguir los pasos de la asociacion francesa
(LPMBE, 2002). Fue asi como en 1994 Valonia, Bélgica, tuvo el reconocimiento

como el pueblo mas bonito.

Desde su creacion, la asociacion Les Plus Beaux Villages de France ha anclado
una estrategia en torno a calidad, conciencia y desarrollo, esto bajo la premisa de

poder heredar el patrimonio a generaciones futuras.

“Preservar y mejorar la calidad de los pueblos de la herencia para aumentar
su conocimiento mientras se controla su asistencia y por lo tanto promover

el desarrollo econémico.” (Les Plus Beaux Villages de France, s.f.)
La seleccion de los pueblos se realiza en cuatro etapas.

1- La experiencia en el registro. La solicitud debera ser presentada por el propio
municipio o por una estructura intermunicipal si recibié el mandato de hacerlo,

debe asegurarse de que la entidad cumpla los siguientes tres criterios:
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Demostrar una dimension rural, es decir, tener una poblacion
méxima de 2,000 habitantes.

Ser duefio de su territorio, por lo menos dos areas protegidas o
monumentos.

Demostrar un proyecto de presentacion de la solicitud de membresia
colectiva, proporcionando una resolucion del Consejo de la Ciudad.

2- Lugar de la experiencia. Cuando la aplicacion ha recibido un dictamen
favorable, la entidad es sometida a una visita y experiencia en una fecha acordada

entre el Alcalde y el encargado de la politica de calidad de la asociacién.

3- La Comisioén de Calidad. Compuesto por miembros elegidos, asi como también
personas calificadas o "expertos", la comisiébn de Calidad tendra como tarea

evaluar dos veces al afo el estado en el que se encuentra.
4.-Posibles decisiones:

Clasificado con salvedades (sin excluir al comentar o asesoramiento
con el fin de mejorar su calidad).

Clasificacion con las reservas mencionadas en el informe de la
experiencia y en los principios de calidad y la voluntad comun, en sus
futuras acciones, para trabajar hacia el mejoramiento.

Clasificacion temporal, permitiendo la ciudad cuyo potencial ha sido
reconocido, renovar su solicitud de clasificacion, en una fecha que
considere mas apropiado en términos de mejora de la calidad,
Eliminacion de la clasificacion no definitiva (a menos que se justifique
debidamente), la posibilidad de una nueva aplicacion. (Les Plus

Beaux Villages de France, s.f.)

La Carta de Calidad implica para la asociacion, asi como para el pueblo, una serie

de compromisos.

“...La asociacion otorga a la ciudad el derecho e incluso el deber de utilizar

los simbolos figurativos de su marca (logotipo), hace que la renta variable y
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beneficios servicios que conduce a mejorar la calidad, la reputacion y el
desarrollo de todos los pueblos en su red...” (Les Plus Beaux Villages de

France, s.f.).

Por su parte, el municipio se compromete, bajo pena de clausura, de participar, de
manera activa y en cumplimiento de los principios establecidos por la asociacion a
la aplicacion de su estrategia, no sélo por el pago una contribuciéon sino también

participando en las reuniones de la asociacion de trabajo.

Como se pudo leer los pueblos mas bellos de Francia busca conservar la herencia
de las localidades que decidan obtener la categoria con el fin de dar a conocer la

cultura del lugar.

Llama particularmente la atencion el nimero de habitantes maximos que debe de
tener una localidad debido a que es una cantidad pequefia (2,000 habitantes),
pero bajo el enfoque en el que se basa la asociacion ponen esta limitante para que
la mayor parte de la poblacion sea beneficiada por el desarrollo econémico que se

detone.

1.2 Los Pueblos méas Bonitos de Espafia

El objetivo del programa es la promocion de zonas preferentemente rurales y de
pequefios municipios. Es importante sefialar que este programa no nace bajo un
enfoque politico, sino por una asociacion que lleva por nombre “Los Pueblos Mas
Bonitos de Espafia” que fue creada en marzo de 2002, basandose en

asociaciones similares que existen en el mundo y que han tenido un gran éxito.

no busca ningun interés politico, pero si intentara implicar a las
diferentes administraciones para que apoyen, cuiden y respeten nuestro
patrimonio, asi como la promocion de eventos culturales asociados a

nuestros pueblos.” (Los Pueblos més Bonitos de Espafia, 2002)

Para ser parte de esta asociacion, el ayuntamiento debe de cumplir una serie de
requisitos que a continuacion se presenta (Los Pueblos mas Bonitos de Espafa ,
2002):
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1. El ayuntamiento debe hacer llegar a la asociacidbn una peticibn de
incorporacion, que debera ser acompafada de:

Una certificacion de cumplimiento de los criterios de admisién (no superar
los 15,000 habitantes y poseer algun patrimonio arquitectonico o natural con
documentacion acreditable en poder del ayuntamiento). La instruccién no se

inicia si el ayuntamiento no satisface estas dos exigencias.

Se realiza por parte de representantes de la marca una visita-peritacion con
el objeto de apreciar qué criterios de admisibn son cumplidos
satisfactoriamente. También se filma un reportaje video-fotografico y se
concierta una entrevista con algun concejal o el alcalde del pueblo
candidato.

Una vez realizada la peritacion del pueblo se envia el informe a una
comision de calidad creada especificamente para la deliberacion,

evaluacion y toma de decision final.

Notificacion de la decision tomada por la comision de calidad mediante
carta que se enviara al pueblo candidato. En todos los casos la comision
precisara al pueblo candidato las razones de la admisién o del rechazo de

su candidatura.

Una vez entregado satisfactoriamente los documentos requeridos y recibir la carta
de notificacion de aceptacién, los ayuntamientos se podran beneficiar de
infraestructura para la organizacién de proyectos de formacién y difusion de los
valores de patrimonio nacional y rural (Los Pueblos mas Bonitos de Espafa ,
2002) debe hacer énfasis en que es la propia asociacion quien financia los

proyectos.

“‘Los Pueblos mas Bonitos de Espafia” cuenta con un reglamento de uso de la
marca, el cual debe cumplir antes y durante del reconocimiento (Los Pueblos mas
Bonitos de Espafia , 2002):
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Colocar en los diferentes accesos al pueblo el panel normalizado
correspondiente al emblema figurativo de la marca “Los Pueblos Mas
Bonitos de Espafia’.

Utilizar para él mismo y las asociaciones sin animo de lucro de las cuales él
sea miembro (Oficina de Turismo, comité de fiestas, etc...) esta
denominacion y este emblema figurativo en todos los documentos de
comunicacién: boletines municipales, manifiestos, cabeceras de cartas.
Organizacion de actividades culturales relacionadas con el patrimonio e
historia de los Pueblos oficiales.

Fomentar la formacion en materias de sensibilizacion, gestion vy
preservacion del patrimonio.

Promocion del Pueblo a nivel nacional e internacional a través de la web de
la Asociacion, su Aplicacion de Smartphone y las diferentes acciones que la
Asociacion decida emprender con este fin.

Publicacion de fiestas y eventos del Pueblo para atraer el turismo tanto en
la web de la Asociaciébn como en nuestras redes sociales, Facebook y
Twitter

Feedback con los viajeros que han estado en el Pueblo a través del
apartado comentarios de nuestra web.

Un canal de comunicacién y asesoramiento con el fin de mejorar y

conservar tanto tradicion como patrimonio de Pueblo.

Gestion de ayudas publicas en favor de los Pueblos Oficiales, apoyo y

reconocimiento de la Union Europea, Estado y de las Comunidades

Auténomas. (Alvarado Rosas, 2015).

A comparacion de los Pueblos mas Bellos de Francia, la cantidad maxima de habitantes
gue no debe de superar para poder contar con la categoria es de 15,000 habitantes casi

ocho veces mayor.

El programa Pueblos mas Bonitos de Espafia busca un desarrollo a través del turismo
preferentemente por localidades rurales, de la mano de las diferentes instituciones de

gobierno tratar de mejorar y cuidar el patrimonio existente de la localidad.
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2.Ambito nacional

En el afio del 2001 en el sexenio del presidente Vicente Fox Quesada, se plantea
el Programa Nacional de Turismo 2001-2006, bajo una visién de largo plazo en
cuanto al futuro turistico del pais, teniendo como plazo 25 afios, el objetivo era ser
uno de los principales paises en actividad turistica, el cual posicionara como un

eje fundamental para el desarrollo econémico y el crecimiento del mismo.

Bajo este enfoque, el objetivo sectorial cinco “Aprovechar las ventajas de la
insercion a la globalidad" del Programa Nacional de Turismo 2001-2006 marca al
turismo como un medio para promover la riqgueza nacional ante el contexto
internacional. Dentro del mismo, se encuentra el eje rector “Destinos sustentables”
el cual tiene como objetivo sectorial apoyar el desarrollo turistico municipal, estatal
y regional (Secretaria de Turismo, 2001) por lo cual en su momento se lanzaron

siete diferentes programas para incentivar el turismo sustentable:

Programa Centros de Playa.

Programa En el Corazén de México.
Programa Mar de Cortés-Barrancas del Cobre.
Programa Ruta de los Dioses.

Programa Tesoros Coloniales.

Programa Mundo Maya.

Programa Fronteras.

Estos proyectos como lo definié el propio programa, ofrecieron oportunidades para
el crecimiento y superacion de las comunidades en donde se pusieron en practica,
esto marcaria consigo empleos permanentes y con ingresos bien remunerados,
utilizando como ldgica que traeria capacitacion, especializacién, mejor calidad de
vida y menor porcentaje de migracién al fomentar una cultura de arraigo a la

localidad.

En este marco se constituye el programa Pueblos Magicos de México teniendo

como definicion:
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“Un Pueblo Magico es una localidad que tiene atributos simbdlicos,
leyendas, historias, hechos trascendentes, cotidianidad, en fin MAGIA que
emana en cada una de sus manifestaciones socio culturales, y que significan
hoy dia una gran oportunidad para el aprovechamiento turistico.” (Secretaria
de Turismo, 2001, p. 14)

En el momento de su creacion el programa se crea con tematica de desarrollo
turistico integral enfocada a las localidades que cuentan con un diferente nivel de
desarrollo o con un crecimiento maduro o en riesgo de declive; por lo cual
requieren una nueva orientacién o propuesta para hacer del turismo una actividad
importante para elevar los niveles de bienestar, mantener y acrecentar el empleo,
fomentar y hacer rentable la inversion, asi como fortalecer y optimizar el
aprovechamiento racional de los recursos y atractivos naturales y culturales
(SECTUR, 2001). ElI programa incorporé 30 localidades en todo el pais,
aplicandose 187.11 millones de pesos (Velarde Valdez, et al., 2009).

2.1 Criterios de Integracion al programa “Pueblos Magicos”

Para poder incorporarse al programa pueblos méagicos a nivel nacional se debe de
cumplir con una serie de requisitos, donde la planeacion, gestion y el propio
cabildo, jugaran la determinacion para este proceso. A continuacion se muestra en
el cuadro no. 1 los criterios de incorporacion de las tres guias que se han

elaborado desde el 2001 hasta la fecha.

Cuadro No. 1 Criterios de incorporacion al programa Pueblos Magicos 2001,2014
y 2017.

Criterios de Integracion al programa “Pueblos Magicos
2001 2014 2017
Involucramiento de la

Sociedad y de
las Autoridades Locales.

Comité Pueblo Magico | Integracion formal de un
formalmente constituido Comité Pueblo Magico.

Acta de cabildo (acuerdo para | Aprobacion del cabildo de
solicitar la  adhesion al | incorporacion al Programa
Programa). Pueblos Magicos

Instrumentos de
Planeacién y Regulacion.
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Impulso al Desarrollo

Municipal.

Punto de acuerdo del

Congreso del Estado.

Aprobacion 'y punto de
acuerdo del Congreso del
Estado, donde se
establezcan los recursos
presupuestarios por
asignarse a la Localidad
aspirante.

Oferta de Atractivos vy
Servicios.

Aportacion econdémica directa
para el desarrollo turistico
basado en proyectos vy
acciones derivadas de planes
y programas turisticos.

Recursos presupuestales
asignados o por asignar
destinados al desarrollo
turistico en la Localidad
aspirante

Valor singular “La Magia
de la Localidad”.

Programa de desarrollo
turistico municipal actualizado
con un horizonte al menos de
tres afos.

Programas y acciones de
gobierno que tenga un
impacto en el desarrollo
turistico en la localidad
aspirante, con una
proyeccion minima de 3
anos.

Condiciones y Espacios
Territoriales.

Ordenamientos actualizados
con enfoque turistico, durante
la administracion actual del
Municipio.

Ordenamientos normativos
municipales vigentes, con
impacto en el desarrollo
turistico.

Impacto del Turismo en la
Localidad
y Area de Influencia.

del
de la

atractivo
localidad

Evidencia
simbdlico
aspirante.

Evidencia  del atractivo
simbolico de la Localidad
aspirante.

Desarrollo de

Capacidades Locales.

Servicios de salud y seguridad
publica para la atencién del
turista en caso de ser
necesario en una situacion de
emergencia.

Descripcion de los servicios
de salud y seguridad publica
para la atencién del turista
en

caso de ser necesario en
una situacion de
emergencia

Consideraciones
Generales.

Inversion privada y social en

el desarrollo turistico vy
distintivos o sellos de calidad.

Inversion publica, privada y
social para el desarrollo
turistico de la localidad
aspirante
durante.

Otros elementos que
considere el Comité como
relevantes para la actividad
turistica.

Los demas aspectos que
considere la  Secretaria
como relevantes para la
actividad
turistica.

Fuente: elaboracién propia con base en Programa Pueblos Magicos 2001, Programa Pueblos Magicos 2014 y
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Programa Pueblos Méagicos 2017.
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A partir de su surgimiento hasta el dia de hoy, los indicadores de integraciéon al
programa han cambiado, a las necesidades que la Secretaria cree que debe de
tener el programa. En la primera version los criterios estaban enfocados en su
mayoria a la localidad pero de una manera mas tangible y dandole la importancia
que se debia de tener hacia el recinto que participaba por la categoria, en las
dltimas versiones, se centraron en la intervencion para el desarrollo turistico de
manera publica, privada y social, los recursos que se le otorgan y la evidencia del
proceso legal para obtenerla, dejando de lado lo que realmente importa, la

preservacion del lugar

2.2 Conservacion del patrimonio cultural en el Pueblo Magico de Tepoztlan,
Morelos (2001-2012)
En este caso de estudio, el autor marca la pauta de que los territorios poseedores
de un patrimonio cultural, son capaz de ser comercializable, y de cémo las
politicas publicas lograron atrapar esta riqueza para beneficiar a las localidades
que ostentan sus tradiciones, costumbres, edificios historicos y paisaje natural,
entre otras (Alvarado Rosas, 2015)

Se ha observado cémo una politica federal mexicana pretende utilizar el
patrimonio cultural como un vehiculo para detonar del desarrollo local por medio
de la actividad turistica sustentable, que lejos de beneficiar a la poblacion local ha
provocado la transformacién de su patrimonio y un encarecimiento de la vida en
los poblados que cuentan con esta distincion (Alvarado Rosas, 2015). El programa
pueblos magicos es una iniciativa del Gobierno Mexicano que esta enfocada a un
turismo rural en el que se apoyan localidades de hasta 20,000 habitantes que
posean atractivos culturales susceptibles de ser comercializables por la actividad
turistica a escala local, regional, nacional y sean lugares reconocidos por tener un

encanto que embelese a todos los visitantes (Alvarado Rosas, 2015).

Particularmente, el caso del Pueblo Magico de Tepoztlan Morelos absorbié en
toda su vigencia en el programa $ 44,576,000. Los recursos han sido utilizados
para pintura de comercios y casas del primer cuadro del pueblo, donde se muestra

una imagen calida hacia el turista, al ofertar un ambiente de modernidad mezclado
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con lo tradicional. El remozamiento de la imagen urbana se dirigié practicamente a
la cuadra donde se encuentra el edificio del ex-Convento de Tepoztlan, que
integra el museo y la iglesia de Nuestra Sefiora de la Natividad. En el ex convento
se reforz6 y rehabilité la iluminacion artistica y la ampliacion de la red de agua

potable (Alvarado, Saldafia, Sorani& Valenzuela, 2004).

Segun lo que marca la propia Secretaria de Turismo de 2002, se hicieron trabajos
de cableado subterrdneo en toda la cabecera municipal. Del mismo modo, se
sustituyo el empedrado existente (piedra de rio) por empedrado de texcal que es
mas plano y mejor para caminar. Estas obras cambiaron la imagen urbana, lo que
representd quitarle lo tradicional y ponerle una méascara o una escenografia

diferente a lo que estaban acostumbrados los pobladores originarios.

El reconocimiento que posee Tepoztlan como Pueblo Magico se lo debe
principalmente por contar con edificio de valor arquitectonico, casas de adobe,

topografia, fiestas, artesanias y gastronomia.

Este programa federal busca detonar el turismo sustentable de las pequefas
localidades y representar un ingreso extra a los habitantes, paradéjicamente no
estan siendo beneficiados por el uso y manejo de su patrimonio. En entrevistas
que se realizaron a la poblacién originaria del pueblo de Tepoztlan mencionaban
que, a partir del nombramiento, sus ventas se han desplomado y que cada dia es
mas complicado dedicarse soOlo a la elaboracion de artesanias. Para
complementar el ingreso familiar, miembros de la poblacion trabajan como
meseros, recepcionistas, camareras 0 cocineras para poder complementar el

salario y poder mantener a su familia.

En este caso de estudio el autor se enfoca en como una politica publica puede,
para esta localidad, no ser tan favorable; menciona como la transformacién del
patrimonio por el cual fue otorgada la categoria sufri6 cambios una vez que se le
otorgo los beneficios de contar con ella, asa como la mayor parte de los recursos
destinados se enfocaron Unicamente a la cuadra en la que estan las principales

atracciones del lugar.
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2.3 El programa «Pueblos Magicos»: analisis de los resultados de una
consulta local ciudadana. El caso de Cuitzeo, Michoacan, México

Este caso de estudio presenta los resultados obtenidos mediante una consulta
local ciudadana realizada en Cuitzeo, Michoacan, como area de estudio; con el
propdsito de identificar las percepciones u opiniones que la ciudadania local tiene
sobre el programa turistico federal pueblos magicos.

Entre los resultados que se obtuvieron, de manera general, fue que si bien la
ciudadania identifica claramente el establecimiento de este programa la difusion y
vinculacién con la poblacién es inexistente, la ciudadania local desconoce los
lineamientos o reglas de operacion, ademéas de mencionar que no han recibido
ningun beneficio directo de tal programa desde su declaratoria y ejecucion en el
afio 2006 (Garcia, 2012).

Uno de los objetivos del documento es el planteamiento de una propuesta de
desarrollo turistico sustentable para Cuitzeo, que permitiera a la ciudadania local,
generar las condiciones e instrumentos adecuados para su propio desarrollo y, asi
contribuir al mejoramiento de su calidad de vida (Garcia, 2012).

La encuesta que se realiz6 para esta investigacion se disefié bajo el enfoque

tedrico — practico que se emplea en la Economia Ambiental conocido como

Métodos de Valoracién Econémica — Ambiental ? (Cristeche&Penna, 2008).

Se realizaron 30 preguntas de orden cualitativo y cuantitativo y, segin su
intencion, algunas preguntas, se subdividieron en una serie de cuestionamientos
complementarios. La estructura de la encuesta se dividi6 en tres bloques:
cuestiones generales sobre turismo, acerca del programa federal turistico pueblos

magicos y al perfil socioeconémico de la vivienda entrevistada (Garcia, 2012).

2 7 .z . s . z . .

El método de valoraciOn contingente es el Unico que permite calcular el valor econOmico total de un bien o
servicio, dado que es capaz de estimar tanto valores de uso como de no uso, siendo estos Ultimos los
responsables de su gran difusion debido a que ninglin otro método puede capturarlos
|
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Con este caso de estudio se puede apreciar que a pesar de que es un criterio de

incorporacion que la poblacion sea participe del programa, con la conformacion de

un comité, denota que es poca la difusion del mismo, lo que hace que la poblacion

no comprenda cual es el objetivo del programa y de qué manera les beneficiaria.
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Cuadro No. 2 Requisitos de incorporacion

Demostrar una dimension rural, es decir, 2000.

Les Plus Beaux Villages de France 1982, Francia
(Los Pueblos mas Bellos de

Francia) Demostrar un proyecto de presentaciéon de la solicitud de membresia colectiva,

Ser duefio de su territorio, por lo menos 2 areas protegida 0 monumentos.

proporcionando una resolucién del Consejo de la Ciudad.
La categoria es simbdlica

Los Pueblos més Bonitos de No superar los 15,000 habitantes

Espafia 2011, Espafa . . . . . L .
Poseer algun patrimonio arquitecténico o natural con documentacion acreditable en

poder del ayuntamiento

La categoria es simbdlica

Programa Pueblos Magicos 2014, México Debera presentarse un documento de caracter formal la formacion del Comité Pueblo
Méagico, el cual debera contener nombre de los integrantes y un programa de trabajo
a 5 afios.
Se debe entregar un documento con un minimo de cuatro cuartillas, el cual debera
expresar de manera clara y concisa los atributos socioculturales y/o naturales del
atractivo simbolico. De preferencia podria ser conveniente acompafiar dicho
documento con un anexo fotografico
No menciona limite de habitantes.
Se obtienen ingresos etiquetados.

Fuente: elaboracion propia con base en Les Plus Beaux Villages de France 1982, Los Pueblos mas Bonitos de Espafia 2011 y Programa Pueblos Magicos 2014.
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Conclusién del primer capitulo

El primer caso que se presenta en el cuadro es el caso de los pueblos mas bellos de
Francia, dicho ejemplo sirve como pauta para los futuros proyectos que tengan el mismo
fin, dado que el objetivo que quiere cumplir es preservar el lugar asi como las costumbres

del mismo.

En el caso nacional, el programa pueblos magicos en su Uultima actualizacién de
requerimientos que hace publica la Secretaria de Turismo, no especifica el limite de
poblacion, abriendo aln mas el abanico de posibilidades para formar parte de dicho
programa. Se debe hacer mencién que en el primer documento que se hizo publico de
esta indole (2001) si existia un limite de poblacién, el cual era diez veces mas grande que
la poblacién que se requiere para poder obtener el titulo en la organizacion de Francia. Al
igual que Espaia y Francia, se pide de manera documentada los atributos naturales o
arquitectonicos de la localidad participante.

El propésito que persigue el programa pueblos magicos es impulsar el desarrollo
econémico de las localidades a través de la riqgueza natural o histérica que yace en ellas,

perdiendo un poco el sentido si nos guiamos con la premisa:

“Preservar y mejorar la calidad de los pueblos de la herencia para aumentar su
conocimiento mientras se controla su asistencia y por lo tanto promover el

desarrollo econémico.” (Les Plus Beaux Villages de France, s.f.)

El obtener la categoria pueblos magicos es obtener ingresos etiquetados anuales para el
mejoramiento 0 mantenimiento Unicamente de la zona que tenga el reconocimiento. Sélo
es en este programa donde se destinan este tipo de recursos a comparacion de Francia y
Espafa, dado que el programa marca que la distincion serd simbdlica y no obtendra

recursos de las diferentes administraciones.

Con la nueva administracion federal 2018-2024 se pretende realizar una revision al
programa Pueblo Magico en cuanto a los objetivos y el reglamento, en una entrevista que
se le realizo al virtual Secretario de Turismo, Miguel Torruco Marqués, sefialo que de
enero a junio de 2017 se dieron nombramientos de Pueblos Magico como “obsequios”
(Milenio, 2018).
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. MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se estableceran algunos de los conceptos principales que se
retoman para el andlisis de los efectos provocados por la implementacion del
programa pueblos méagicos en Malinalco. La finalidad, es tener presente el sentido
bajo el cual se deben de identificar los diferentes elementos conceptuales que

pueden explicar los posibles efectos.

2.1 Efecto
Para Bueno en Valbuena (s/f) efectos es:

“El efecto se define como una interrupcion, ruptura, alteracién o desviacion de un

esquema material y procesual de identidad.”
Se entiende efecto como una alteracion a algo que se mantenia “estéatico”.

Por su parte en la pagina web “Definicion.DE” se define efecto como:

“Aquello que se consigue como consecuencia de una causa’(Pérez & Gardey,
2012)

Es asi que para esta investigacion, efecto, serd la consecuencia a uno o varios

Sucesos.

2.2 Politica Turistica

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define politica
turistica como:

“,..accién que desarrolla el sector publico desde el conjunto de administraciones e
instituciones que lo componen que afectan de manera relevante a la actividad
publica... Uno de los principales objetivos de la politica turistica es potenciar el
turismo receptivo para que se puedan aplicar diferentes tipos de medidas como
por ejemplo,... campafias de marketing, mejora de la imagen exterior, del pais, asi
como la presentacién de sus productos en ferias y exposiciones internacionales, el
apoyo a sus empresas turisticas y medidas a favor del establecimiento de

empresas extranjeras.” (Arcoraci, 2006)
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Una politica turistica se enfoca en atraer el turismo utilizando herramientas
especificas para una mayor difusion. Es asi como el programa Pueblos Magicos
se sitla dentro de la politica turistica, donde existe un mejoramiento de la imagen
y es por medio del marketing que dan a conocer los diferentes Pueblos Magicos

que existen en el pais.
Por su Parte Velasco (2011) define politica turistica como:

“‘Conjunto de acciones que impulsan actores publicos —en ocasiones en
colaboracion con actores no publicos— con la intencion de alcanzar objetivos
diversos relacionados con la variedad de fenémenos y relaciones que supone el
proceso de atraccion, estancia o residencia ocasional de ciudadanos en un

territorio determinado.”

En esta definicidén la autora es un poco mas precisa sobre a quienes y/o a donde

impactara el fenébmeno de turismo.
Para el caso de la investigacion se denominara politica turistica como:

“Accion que desarrolla el sector publico y/o privado con la intencion de alcanzar
objetivos diversos con el fin de potenciar el turismo receptivo aplicando diferentes

tipos de medidas que afecten un territorio determinado.”

2.3 Pueblo Mégico
En 2001, se crea el programa pueblos magicos, junto con él se crean criterios y
conceptos para implementar esta herramienta, que impulsara el turismo en
localidades en vias de desarrollo. Es asi como, la Secretaria de Turismo, en

México, crea el primer concepto que explica lo que es un pueblo magico:

“Localidad que tiene atributos simbolicos, leyendas, historias, hechos
trascendentes, cotidianidad, en fin MAGIA que emana en cada una de sus
manifestaciones socioculturales, y que significan hoy dia una gran
oportunidad para el aprovechamiento turistico” (Secretaria de Turismo,
2001, p. 14)
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En esta primera concepciéon se hace énfasis en la magia del lugar, y Ilas
oportunidades de aprovechamiento turistico. Este concepto, se enfoca
principalmente en conseguir un beneficio a la poblacién de la localidad, que esta

inmersa en el programa.

En 2014, el programa actualizé su estructura y modific6 el concepto de pueblo

magico:

“Un pueblo que a través del tiempo y ante la modernidad, ha conservado,
valorado y defendido, su herencia histérica, cultural y natural; y la manifiesta
en diversas expresiones a través de su patrimonio tangible e intangible. Un
Pueblo M&gico es una localidad que tiene atributos Unicos, simbdlicos,
historias auténticas, hechos trascendentes, cotidianidad, que significa una
gran oportunidad para el aprovechamiento turistico atendiendo a las

motivaciones y necesidades de los viajeros”. (Secretaria de Turismo , 2014)

En el concepto de 2014, la Secretaria, concibié al pueblo mégico como, el lugar
qgue logro preservar su historia a pesar del paso del tiempo, no obstante en este
concepto el actor principal y del cual se deben de cumplir las necesidades, segun
la secretaria, es del viajero. Desde esta perspectiva se convierte a la localidad en
un prestador de servicios para el aprovechamiento turistico, modificando lo

tradicional de la localidad.

En 2017, se retoma en su mayoria la idea inicial del concepto de pueblo magico
planteada en 2014, la diferencia es el cambio de pueblo a localidad, esto para que

cualquier localidad que cumpla con los criterios pueda estar dentro del programa.

“Una localidad que a través del tiempo y ante la modernidad, ha
conservado, valorado y defendido, su herencia histérica, cultural y natural; y
la manifiesta en diversas expresiones a través de su patrimonio tangible e
intangible. Un Pueblo Magico es una localidad que tiene atributos unicos,
simbolicos, historias auténticas, hechos trascendentes, cotidianidad, que

significa una gran oportunidad para el aprovechamiento turistico atendiendo
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a las motivaciones y necesidades de los viajeros.” (Secretaria de Turismo ,
2017)

Para fines de la investigacion un pueblo mégico es aquel, que, a través del tiempo
y ante la modernidad, conserva, valora y defiende su herencia histérica, cultural y
natural, haciéndose presente en su patrimonio tangible e intangible, el cual puede

significar una oportunidad para la poblacion.

2.4 Variable
De acuerdo con Nufiez se denominan variables a los constructos, propiedades o
caracteristicas que adquieren diversos valores. Es un simbolo o una

representacion (Nufiez, 2007, p. 166).

Para Buendia una variable es el resultado de un proceso de operativizacién desde
el plano tedrico al plano empirico, son las manifestaciones de los constructores, y
las que se les puede asignar valores o palabras, que el investigador va a
relacionar o contrastar. (Buendia & Coléas, 2001, p. 1).

Para esta investigacion se entiende como variable al constructor que se le asignas
uno o diversos valores que se van a relacionar, ya sean cualitativos o

cuantitativos.

2.5 Turismo

Cuando una localidad se designa como pueblo magico, automaticamente se
detona un polo de oportunidades para el turismo, por eso, es importante
comprender el concepto de turismo. La Secretaria de Turismo (México) define

Turismo como:

“.. las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, y otros motivos no
relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar

visitado” (Secretaria de Turismo, s.f.)
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Para la Secretaria de Turismo, este concepto, se centra en cualquier actividad
desarrollada externa a su lugar de trabajo o de vida, de una persona. Ademas de
que, las actividades a realizar sean de ocio o culturales, que no tengan de por

medio algun interese econémico de por medio.
La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en 1991 definid el turismo como

“.. conjunto de actividades realizadas por personas durante los viajes, en
locales situados fuera de su residencia habitual, por un periodo consecutivo

que no excediese un afio por motivos de ocios, negocios y otros.”

Este concepto es muy parecido al que formula la Secretaria de Turismo, la
diferencia se encuentra en que es mas explicito en las actividades y en las

caracteristicas del lugar para que se pueda considerar turismo.

El turismo, en esta investigacion se entiende como un conjunto de actividades de
ocio, culturales, recreativas, de negocios o de descanso, realizadas por una o mas
personas, fuera de su lugar de residencia habitual. Estas actividades se pueden

realizar en temporalidades no mayores a un afio, y no menores a 24 horas.

2.6 Patrimonio
Para poseer la categoria de pueblo mégico, se requiere tener un patrimonio que
demuestre, el por qué debe de tenerla, bajo esta concepcion se debe de definir
gué es patrimonio. La Secretaria de Turismo, no cuenta con una definicién para tal

concepto.

El Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), es el encargado de
investigar, conservar y difundir el patrimonio arqueoldgico, antropoldgico, histérico
y paleontolégico, de la nacién. Esta Institucion concibe al patrimonio cultural como

(INAH, 2009): elemento central de la identidad y soberania nacional.

Se entiende entonces que el patrimonio es aquel elemento que da una identidad y

tiene expresiones relevantes y significativas de un lugar.

Para Arévalo (2004) el patrimonio es:
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“El patrimonio esta compuesto por los elementos y expresiones mas
relevantes y significativas... remite a simbolos y representaciones... posee
un calor étnico... pues constituye la expresion de la identidad de un

pueblo...”

Para efectos de la investigacion se tomara la definicion de Arévalo, debido a que
remite a simbolos y representaciones, que se aprecian en Malinalco como son el
monolito del Cerro de los idolos, el convento Agustino, las tradiciones de colocar
pericon en las ventanas para proteccion, entre otras, que permiten a la poblacion
residente generar identidad con su entorno territorial, ecolégico, econdmico,

politico y religioso.

En este tenor, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), define dos tipos de patrimonio, el cultural y

natural, a continuacion se definen a detalle:

Patrimonio cultural la UNESCO define:

i) los monumentos: obras arquitectonicas, de escultura o de pintura
monumentales, elementos o0 estructuras de caracter arqueoldgico,
inscripciones, cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la
ciencia; ii) los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas,
cuya arquitectura, unidad e integracién en el paisaje les dé un valor
universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la
ciencia; iii) los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la
naturaleza, asi como las zonas, incluidos los lugares arqueolégicos, que
tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista histdrico,

estético, etnoldgico o antropolégico” (UNESCO, 2014)

UNESCO divide patrimonio cultural en tres: monumentos, conjuntos y lugares,
estas divisiones tiene como vértice todo aquello que fue realizado por el hombre, y

gue se puede disfrutar con todos los sentidos.
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“El patrimonio cultural comprende tres elementos:

Los monumentos: obras arquitectonicas, de escultura o de pintura
monumental, elementos o0 estructuras de caracter arqueoldgico,
inscripciones, cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la
ciencia.

Los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya
arquitectura, unidad e integracion en el paisaje les dé un valor universal
excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia.
Los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza
asi como las zonas incluidos los lugares arqueoldgicos que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de vista histoérico, estético, etnolodgico
o antropolégico.” (UNESCO, 2014)

El patrimonio natural, la UNESCO lo concibe como

i) los monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas y
bioldgicas o por grupos de esas formaciones que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista estético o cientifico; ii) las formaciones
geoldgicas y fisiograficas y las zonas estrictamente delimitadas que
constituyan el habitat de especies animales y vegetales amenazadas, que
tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la ciencia
o de la conservacion; iii) los lugares naturales o las zonas naturales
estrictamente delimitadas, que tengan un valor universal excepcional desde
el punto de vista de la ciencia, de la conservacién o de la belleza natural.
(UNESCO, 2014)

Conclusion

Los diferentes conceptos expuestos en este capitulo sirven para abrir el panorama
de lo que conlleva hoy en dia ser parte del programa pueblos magicos, y la
manera en que se ha ido trasformando el concepto de pueblo mégico. Se enfatiza

gue a pesar de que la propia Secretaria Turismo es la institucion que crea e

Efectos de una Politica Turistica, caso de estudio: Pueblo Magico de Malinalco 2000-2017 Péagina 29




implementa el programa, no tiene de una manera clara, la definicion de la mayoria

de los conceptos aqui mencionados.

lll. EFECTOS DE LA POLITICA TURISTICA, PUEBLOS
MAGICOS EN MALINALCO, ESTADO DE MEXICO.

En el siguiente capitulo se muestran los efectos que ha tenido la politica turistica
Pueblo Magico en el municipio de Malinalco, se debe hacer la aclaracion que el
diagnéstico es a nivel municipal, debido a la poca o nula informacion que existe de
acuerdo a la zona de estudio, en este caso a la zona delimitada como Pueblo

Magico “Malinalco”.

La informacion presentada fue obtenida por medio de la edicién 2015 “informacion
para el Plan de Desarrollo, Malinalco”, conviene subrayar que este documento fue
realizado por el Instituto del Informacién e Investigacién Geogréafica, Estadistica y
Catastral del Estado de México (IGECEM), material que reunié informacion de
diferentes instituciones para su realizacidbn como: Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, (INEGI), Secretaria de Salud, Producto Interno Bruto Nacional y
Estatal, Censos Econdmicos, Directorio Estadistica Nacional de Unidades
Econdmicas, Secretaria del Medio Ambiente, Comision Federal de Electricidad
(CFE), Secretaria de Transporte, Secretaria de Turismo, Direccién de Estadistica
con Informacion del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México 2008-

2015 y encuestas realizadas a los pobladores y turistas.

Con el fin de mostrar de una manera adecuada los resultados de la investigacion, se

presentan mapas, graficas y cuadros.

Los efectos se divide en cinco bloques: territoriales, sociales, econdémicos,

ambientales y administrativos.
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3.1 Efectos territoriales

Malinalco es un municipio que se ubica en la parte sur-suroeste del Estado de
México, en los limites con el Estado de Morelos. Sus colindancias son (GEM,
2010):

Al norte, con los municipios de Tenancingo, Joquicingo y Ocuilan.
Al sur, con los municipios de Zumpahuacan y el Estado de Morelos.
Al oriente, con el municipio de Ocuilan y el Estado de Morelos.
e Al poniente, con el municipio de Tenancingo y Zumpahuacan.
A continuacion se puede observar de manera gréafica esta informacion, en el mapa

no. 1.

Mapa No.1 Localizacién: Malinalco, Estado de México
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Fuente: elaboracion propia con base en informacién INEGI, 2010
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La ubicacion del municipio es estratégica, debido que el tiempo estimado desde la
ciudad de México hasta este destino turistico es de una hora con cuarenta y cinco

minutos.

Con base en Gobierno del Estado de México, Malinalco cuenta con una superficie
territorial 217.99 km2. (Gobierno del Estado de México , 2015), forma parte de la
Regién VIl Ixtapan de la Sal: Almoloya de Alquisiras, Coatepec Harinas, Ixtapan
de la Sal, Joquicingo, Malinalco, Ocuilan, San Simén de Guerrero, Sultepec,
Temascaltepec, Tenancingo, Texcaltitlan, Tonatico, Villa Guerrero, Zacualpan y

Zumpahuacan.

La extension territorial del municipio de Malinalco es de 217.99 Km?, representa el
1% del Estado de México.

El bosque y la selva baja caducifolia, ocupan poco mas del 50% del Territorio. El
principal uso de suelo que predomina es el agricola, seguido de pastizal y con un

2% prevalece la zona urbana.

Gréfica No. 2 Uso de Suelo y vegetacién, Malinalco, Estado de México, 2015

L1 Agricultura M Zona urbana
i Bosque M Selva baja caducifolia

M Pastizal

Fuente: Elaboracion propia con base en Informacién para el Plan de Desarrollo de Malinalco, 2015
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En el afio 2000, 15,225 habitantes vivian en localidades de caracter rural, y 6,478
habitantes en una poblacién de tipo mixto®, Para el afio 2010, se 10,688
habitantes vivian en localidades mixtas y el resto de la poblaciéon seguia en

localidades de tipo rural.

Las dos localidades que contenian a la poblacion de tipo mixto eran la cabecera

municipal y la localidad de San Simon el Alto.

3.1.1 Servicios Basicos

Los servicios basicos estan dentro de la medicion de la pobreza, estos servicios

pueden dar pauta al bienestar de la poblacion.

Segun la Comisiobn Nacional de Vivienda (CONAVI) se identificaron cuatro
servicios basicos que deben de contar las viviendas para tener un bienestar y una

calidad de vida (Secretaria de Desarrollo Social, 2011):

Acceso al agua potable
Disponibilidad de servicios de drenaje
Servicio de electricidad
Combustible para cocinar
Grafica No.4 Viviendas Particulares Habitadas, municipio de Malinalco, Estado de
México, 2000-2015

T T T

Total Agua entubada Drenaje Energia Eléctrica

Fuente: Elaboracion propia con base en Informacion para el Plan de Desarrollo de Malinalco, 2015

3 IGECEM, define que una localidad puede adquirir la categoria de urbano con una poblacién igual o mayor
de 15,000 habitantes, 2015.

Efectos de una Politica Turistica, caso de estudio: Pueblo Méagico de Malinalco 2000-2017 Pagina 34




Malinalco en el afio 2000, tenia una deficiencia en la dotacion de los servicios
bésicos, especialmente en el drenaje, el 49% de las viviendas contaban con este

servicio.

En 2010, se increment6 el numero de viviendas en el municipio teniendo un total
de 6,026 viviendas, de igual manera se acrecentO la cobertura en los servicios,

donde el servicio de energia eléctrica se posicion6 como el de mayor cobertura.

En 2015, el municipio poseia 6,868 viviendas. Como se aprecia en la gréfica, el

90% contaba con la cobertura de los tres servicios indispensables.

El territorio de Malinalco esta constituido por un total de 50 localidades (Gobierno
del Estado de México, 2015) de las cuales una localidad tiene el atributo de
urbano, la cual es la Cabecera Municipal (CONAPO, 2005), es en esta localidad
donde se pueden encontrar tanto en mayor nidmero como en Optimo estado

servicios publicos, bienes y servicios.

A pesar de gque para este afio la mayoria de las viviendas cuentan con estos
servicios, es importante acentuar, que el servicio de drenaje para el lapso 2000-
2015 se encuentra en tercer lugar, denotando que es en este servicio donde se
debe de prestar peculiar atencién debido a que puede ser un foco de infeccion

para los habitantes e inclusive para el turismo.

3.1.2 Pueblo Magico de Malinalco, Localizacion especifica

En la delimitaciéon del poligono del Pueblo Magico se encuentran diferentes
atractivos que oferta hasta este momento, como lo es la zona arqueoldgica, el
convento Agustino, el kiosco, el Museo Universitario Dr. Luis Mario Schneider, asi

como, diversas iglesias de las siete que se localizan en Malinalco.

La delimitacion del poligono comienza en la calle Nardos, al este hasta la
interseccion de la calle San Juan y Progreso, continua una cuadra hacia el sur
sobre Progreso hasta la calle del Pirul, donde topa con la carretera Malinalco-

Chalma hasta llegar con la interseccion de la calle Insurgentes, continua hacia el
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oeste hasta Cajon del pozo y termina rodeando la Zona Arqueoldgica para cerrar
el poligono en la calle Nardos, a continuacion se presenta un mapa en el cual se

puede observar el poligono descrito.
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Fuente: elaboracién propia con base en encuestas, 2017.
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3.1.3 Accesibilidad

En la edicion del 2001, una de las caracteristicas que debia de reunir la localidad
que se postulara para tener la categoria, no debia de superar los 200 km o 2 horas
de distancia por via terrestre, a partir de un destino consolidado (SECTUR, 2001).

En la edicion de 2014, no se hace mencion de un concepto hacia la accesibilidad.

En el caso de Malinalco la accesibilidad que existe en la zona planteada como
Pueblo Magico es deficiente, el motivo del cual no sea tan extensa como lo marca
Boudeguer (2010) en la definicion de accesibilidad®, podria ser el hecho de que el
mayor numero de los recursos se enfocaron a mejorar las vias de comunicacion y

a la infraestructura del lugar.

Se puede hacer énfasis de que se hicieron pocas adecuaciones para a
accesibilidad para personas con alguna discapacidad, en las distintas visitas de
campo se pudo apreciar y contabilizar cuatro rampas para poder acceder al kiosco
y al palacio municipal, cabe destacar que tres de estas adecuaciones no cuentan
con sefialética, como se muestra en la siguiente imagen.

Foto No.1 Rampa de acceso

Fuente: Toma propia con base en visitas de campo, 2018

¢ Aquella que pasa desapercibida a los usuarios, busca un disefio equivalente para todos, cdmodo, estético y
seguro, Bourdeguer, 2010.

Efectos de una Politica Turistica, caso de estudio: Pueblo Méagico de Malinalco 2000-2017 Pagina 37




Una rampa esta obstruida por un locatario y por una modificaciébn que el propio
municipio realizo quedando Unicamente solo una rampa para poder acceder al
kiosco.

Foto No.2 Rampa de acceso

Fuente: Toma propia con base en visitas de campo, 2018
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3.1.4 Movilidad

A continuacion se muestra una gréafica de los medios que utilizan los turistas y/o
visitantes para acceder al pueblo magico de Malinalco, los resultados que se
observan a continuacion fueron recabados por medio de encuestas aplicadas en el
ano 2017.

Grafica No.9 Medio de transporte

M Automovil propio i Transporte publico & Motocicleta

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas, 2017

La afluencia turistica que llega al destino utiliza el automdvil propio esto se vio
reflejado por un 56%, un 26% llega en motocicleta y el 18% por medio de
transporte publico. Segun cifras de INEGI, hasta 2014 se tenian registrados un
total de 12 estacionamientos en la zona delimitada como pueblo magico, cuatro de
estos estacionamientos fueron registrados en 2010 y a partir del periodo 2010-
2014 se tuvo un incremento de ocho estacionamientos, los cuales se localizaron
principalmente en las calles de Hidalgo y Amajac, con el crecimiento de este tipo
de negocios se puede observar que el parque vehicular que llega a este atractivo
turistico es mayor que el que se presentaba hasta el afio 2010. A continuacion se

presenta en el mapa numero tres de manera grafica este crecimiento.

Efectos de una Politica Turistica, caso de estudio: Pueblo Méagico de Malinalco 2000-2017 Pagina 39




Mapa No.3 Estacionamientos Ubicados en la Zona Pueblo Magico, Malinalco, Estado de México |
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Fuente: elaboracion propia con base en informacién INEGI, 2014

Es evidente que las condiciones fisicas de las vias de comunicacion terrestre para
llegar al destino turistico, tienen un funcionamiento eficiente, debido a un
crecimiento en la poblacion que se transporta en motocicletas, esto se puede notar
en la afluencia turistica que utiliza este medio de transporte que llega al destino

turistico, los fines de semana.

En cuanto al transporte publico, en 2010 se contaba con un registro de 199 taxis,
una vez que se le otorgo la categoria de pueblo magico el registro de taxis fue en
aumento, para el afio 2011 se contaba con 253 unidades, 55 unidades se
anexaron en el primer afio desde que se le otorgo el reconocimiento, en 2015
existia un total de 343 unidades. A continuacion se presenta una imagen donde se

puede observar de lado derecho una fila conformada exclusivamente de taxis.
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Foto No.3 Base de Taxis

Fuente: Toma propia con base en visitas de campo, 2018

Todas las rutas que llegan a Malinalco, tienen como destino final la cabecera
municipal (parte de la zona de pueblo magico) y a su vez, ahi se encuentra la base
para tomar de nuevo la ruta. La localizacién de esta base, llega a retrasar y hacer
la mayoria de las veces que se agudice el transito, puesto que esta en una de las

calles principales del atractivo.

3.1.5 Destinos con mayor afluencia turistica

Como principales ofertas turisticas “que existen en la zona delimitada como
pueblo magico, son el Convento Agustino, la Zona arqueoldgica de Cuauhtinchan,
el museo universitario Dr. Luis Mario Schneider, asi como también los helados
llamados Malinalli, la preparacion de truchas, las diferentes artesanias que se

pueden encontrar en los diferentes negocios.

5 o . . e . T .z £ .
“... conjunto de bienes y servicios capaces de facilitar la comercializacion del producto turistico a fin de

satisfacer la demanda de los visitantes,... por lo mismo debera cumplir con las siguientes condiciones para
establecer como oferta turistica:

. Vender bienes y servicios... que sean demandados en su mayoria por turistas.

. Estos establecimientos deberdn vender su producto para uso final en zonas turisticas.” SECTUR,
2017.
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Foto N0.4 Zona arqueolégica de Cuauhtinchan

Fuente: Toma propia con base en visitas de campo, 2018

Las atracciones principales que tuvieron un gran peso en la decision de que se le
otorgara la categoria, fue el convento Agustino y la Zona arqueoldgica. Durante las
visitas de campo y la aplicacion de las encuestas, estos dos lugares tienen una
importante afluencia de turistas. Después de visitar estos dos recintos, los turistas
compran los helados de la marca Malinalli, caso contrario la poblacion origen, no
consume en su mayoria, estos helados, comentan que el valor que tiene esta por
arriba de lo que ellos podrian pagar por un helado. Lo que hace pensar que esta

marca de helados fue creado para un sector exclusivo.

Grafica No.10 Destinos con mayor afluencia
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas, 2017
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3.2 Efectos sociales

El municipio de Malinalco se ha caracterizado en los ultimos 15 afios por un
crecimiento gradual dicha premisa se fundamenta en los siguientes datos
(Gobierno del Estado de México, 2015): a inicios de este siglo se contaba con una
poblacion de 21,712 habitantes en todo el municipio y la densidad de poblacién
era de 100 personas por km?, en 2010 la poblacion ascendia a 25,624 habitantes,
con una densidad de poblacién de 118 personas por km?. En 2015 la poblacién
fue de 27,482 habitantes y una densidad de poblacién de 126 habitantes por km?,

el género femenino en este periodo siempre fue predominante.

Con estos datos se puede observar que en cada quinquenio la densidad de

poblacién aumenté nueve habitantes por km? en promedio.

3.2.1. Seguridad Social

La seguridad social °se puede adquirir de diversas maneras, ya sea por medio del

trabajo, por medio del poder adquisitivo y/o por parte del gobierno.

Siguiendo esta légica, en el afio 2001 bajo el mandato del ahora ex presidente de
México Vicente Fox se implement6 el programa Seguro popular, el cual, tenia
como objetivo otorgar un seguro meédico, publico y voluntario, dirigido a la

poblacién sin acceso a servicios de salud.

La seguridad social en el municipio de Malinalco para el afio 2000 era precaria,
debido a que 2,052 habitantes contaban con algun tipo de atencion médica, esta
poblacién representaba el 9.3% del total de la poblacion. Tres instituciones se

encargaban de la seguridad social en Malinalco, IMSS, ISSSTE y otra institucién,

® De acuerdo con la OrganizaciOn Internacional del Trabajo, define seguridad social como: ... la proteccién
que una sociedad proporciona a los individuos y los hogares para asegurar el acceso a la asistencia médica y
garantizar la seguridad del ingreso, en particular en caso de vejez, desempleo, enfermedad, invalidez,
accidentes del trabajo, maternidad o pérdida del sostén familiar”( Organizacién Internacional del Trabajo,
2001)
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Gréafica No. 5 Derechohabiencia, Malinalco, Estado de México 2005-2010

841 828 310 1007

ISSSTE SEG. POPULAR

Fuente: Elaboracion propia con base en Informacion para el Plan de Desarrollo de Malinalco, 2015

Una vez que el programa Seguro Popular llego al municipio de Malinalco, se
incrementd de manera considerable la poblaciéon que contaba con algun tipo de
atencién médica, fue asi que el afio 2010, de 9.3% que se tenia en este indicador,
repunto en un 69% del total de poblacién, el 86% del total de la poblacion
derechohabiente, contaba con el seguro popular, 6% de la poblacién contaba con
el servicio del ISSSTE, 5% estaba afiliada al IMSS. En este mismo afio las
instituciones privadas comenzaron a resaltar, aunque la poblacion que tiene este
servicio era apenas un 1% (103 habitantes), se enfatiza que estas instituciones

estan focalizadas a la poblacién con poder adquisitivo de medio a alto.

Para el afio 2015, 98% de la poblacién contaba con seguridad social, dejando a
una pequefia minoria sin este servicio, en la informacién recabada no se menciona
el motivo por el cual esta parte de la poblacibn aun estad carente de servicio

médico.
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3.2.2. Poblacién ocupada
En el municipio de Malinalco la poblacion ocupada en los ultimos cinco afios es del
95% con respecto a la poblacibn econdémicamente activa de acuerdo con datos
emitidos por el IGECEM en al afio 2015.

A continuacion se presenta una grafica donde se expresan la poblacion ocupada

por sector, en el periodo 2011-2015

Gréfica No.11 Poblacion ocupada por Sector, Malinalco, Estado de México, 2011-
2015

Poblacién

2011 2013

Agricultura, Silviculturay Pesca (A, S Y P) == |ndustria Servicios

Fuente: Elaboracién propia con base en “Informacién para el Plan de Desarrollo, Malinalco, Edicién 2015,
IGECEM”

Como se pude observar, en los tres sectores se muestra un comportamiento
diferente, en el caso del sector primario, expresado por la linea amarilla, se puede
notar que en el afio 2011, fue el afio donde el 31% de la poblacion se encontraba
laborando en actividades de esta indole, dos afios después hubo un decremento
en la mano de obra, el 27% de la poblacion decidid seguir en este sector,

finalmente en el 2015 repunto en un 2%.

Para el sector secundario el porcentaje de poblacion ocupada para este rubro fue

del 23% en el aflo 2013, el menor porcentaje fue del 21%. Finalmente en el sector
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terciario, (servicios) se puede notar que el comportamiento es diferente a las
lineas del sector primario y secundario, aqui se tiene un comportamiento

ascendente, el 50% de la poblacion se enfoca a alguna actividad de esta indole.

La Secretaria de Turismo concebia que al conceder la categoria de Pueblo Magico
a una localidad podia ser redituable para la poblacion, esto es justificado bajo el

objetivo niumero seis, que la propia SECTUR plasmo en la primera version

“Que las comunidades receptoras de las localidades participantes
aprovechen y se beneficie del turismo como actividad redituable como

opcion de negocio, de trabajo y de forma de vida.” SECTUR, 2001

Si, se continuar bajo este objetivo, el indicador “poblacion ocupada” seria

importante para el programa pueblo magico de Malinalco.

En la dltima actualizacion de incorporacion al programa Pueblo Magicos, la

institucion sélo marca en uno de sus objetivos especificos:

“Provocar un mayor gasto en beneficio de la comunidad receptora”
SECTUR, 2014

Dado a que este objetivo es cercano al indicador, no justifica el porqué es
relevante la poblacién ocupada en esta nueva version. Con base a los datos
presentados, el pueblo magico de Malinalco, en la parte de sector terciario, tuvo
un crecimiento paulatino, el cual, se puede entender que el turismo aun no ha
servido para detonar el desarrollo que el programa tiene pensado para este tipo de

localidades.

3.2.3. Interpretacion de las encuestas hacia la poblacion de la cabecera

municipal de Malinalco, Estado de México

A los pobladores de Malinalco se realiz6 una encuesta con un total de cinco
preguntas, cuatro son de caracter cerrado y la Ultima es una pregunta abierta, esta
pregunta corresponde a la percepcién que se tiene sobre el programa pueblos

MAagicos.
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La primera pregunta que se le realizé a este sector fue si conocia el programa de

pueblos magicos.

Grafica No.12 Porcentaje de Poblacién que conoce el programa pueblo magico

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas, 2017

Los resultados arrojaron que el 46% de la poblacion encuestada afirmé que
conocia el programa, esta poblacidn hacia mencion que “no” lo conocia muy
afondo pero que tenian una nocioén sobre el programa, el 54% restante respondio
que “no” conoce el contenido y/o idea del programa pueblos magicos, esto a pesar
de que este programa lleva siete afios aplicAndose en la cabecera del municipio
de Malinalco.

Sin embargo a pesar de que no conocen el programa, el 76% de la poblacion que
se le preguntd que si era de su conocimiento que la cabecera municipal formaba
parte del programa pueblo magico, asevero que fue por medio de la publicidad
gue se tiene en los arcos al entrar al centro de Malinalco y por eventos culturales

gue se realizan el hecho de saber que es parte de este programa.
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Grafica No.13 Porcentaje de poblacion que es de su conocimiento que la cabecera
municipal de Malinalco forma parte del programa, pueblos magicos

M Si HNo

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas, 2017

Solo el 24% contesto que no conocian el programa y que tampoco sabian de la

categoria que tiene este atractivo turistico.

Se debe hacer mencién que parte de la poblacion que contesto a las primeras dos
preguntas y su respuesta fue “no”, cuentan con edades entre los 60 y 70 afios, con

una ocupacion de campesinos.

La tercera pregunta que se realizd se enfocé a la participacion ciudadana dentro

del programa pueblos magicos.

Esta pregunta se realizd bajo el concepto de que debe de haber un

involucramiento de la sociedad en este programa, con un comité.

Grafica No.14 Porcentaje de poblacion que forma parte de algin comité

relacionada con el programa pueblos magicos
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas, 2017
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Sdlo el uno por ciento se la poblacion afirmé pertenecer a un comité relacionado
con el programa pueblo magico, dicho comité tiene como objetivo resguardar el
patrimonio cultural y el paisaje natural de Malinalco. Desafortunadamente se

perdio contacto con el individuo.

A los encuestados se les pregunto, si las autoridades realizaban reuniones para
informarles sobre las intervenciones y/o proyectos relacionados con el programa
pueblos mégicos, el 19% contesto que si ha asistido en alguna ocasion a las
pocas reuniones, sefialan, que la informacion que se les otorga es muy poca y va
dirigida especificamente al cierre de las calles, si es que el proyecto que se tiene

en puerta lo requiere.

La pregunta numero cinco se enfocé al beneficio que ha traido el programa hacia
la comunidad receptora. Para efectos de la investigacion los datos recabados de
esta pregunta se dividieron en dos clases, la primera esta relacionada con parte
de la poblacion que afirma que el programa le ha traido un beneficio y la segunda
clase esta constituida por la poblacion que a su parecer el programa no ha

funcionado de manera correcta por lo cual, creen que no es algo benéfico.

La poblacién que afirma que el programa ha cumplido con el objetivo comenta que
al otorgarle la categoria de pueblo magico a Malinalco se tuvo una mayor
presencia de turismo, algunos artesanos y a su vez comerciantes consideran que
la difusiobn de este atractivo turistico les trajo mayores ventas y por lo tanto su

ingreso se incremento.

Se comenta que se mejoraron las fachadas de ciertos inmuebles y las calles

principales que se localizan en la cabecera municipal.

La difusion de los eventos ha sido una plataforma importante para el pueblo
magico de Malinalco, se mencion0 que cuando se realizan estos eventos, se

puede notar que aumenta considerablemente el turismo.

En lo que concierne a la poblacion que no estd conforme con la categoria

mencionan que no ha traido un beneficio, comentan que las diferentes
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modificaciones realizadas le han quitado “magia”. En la siguiente imagen se
muestra las adecuaciones que se le hicieron a partir de que se le otorga la
categoria a la plaza donde se encuentra el kiosco, la toma que se puede apreciar
fue tomada justo enfrente de un local que se encuentra frente a la plaza. Se tuvo
la oportunidad de hablar con el propietario del local y comento que estas
modificaciones no agradaron a parte de la poblacién, comentaba que es como Si
les hubieran puesto un muro, y ellos perciben que no los ven los turistas y que
ellos no tienen la misma visibilidad que tenian antes de las modificaciones.
Comentan también que los impuestos aumentaron cuando se le concedié la

categoria y que las ventas no son del todo buenas y les cuesta un poco pagarlos.

Fuente: Toma propia con base en visitas de campo, 2018
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3.2.4 Interpretacion de las encuestas aplicadas a los turistas que visitan la
zona de pueblo méagico de Malinalco, Estado de México

La encuesta se constituyé de un total de nueve preguntas, en la cual se hacen
preguntas de caracter abierto y cerrado, el objetivo de esta encuesta fue el
conocer el principal motivo de su presencia, lugar de origen y los lugares que iba a
visitar durante su estadia. A continuacién se presentan los resultados de dicha

herramienta.

La primera pregunta que se le realizo a los turistas, se enfoco al lugar de origen, el
13% del total encuestado, era turismo extranjero, 2 turistas eran de Estados

Unidos, 2 con origen Colombiano y tres con nacionalidad Francesa.

Gréfica No.15 Lugar de Origen

W Nacional ® Internacional
Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas, 2017

El 87% resta era un turismo nacional, donde el mayor porcentaje de turistas
provenian del Estado de México, lugares como Metepec, Toluca, Lerma,
Tenancingo, Villa Guerrero, Almoloya del Rio, Tlalnepantla y Lerma. Por su parte
19 personas encuestadas comentaron que provenian de la Ciudad de México. El

resto de los encuestados venian de Estados como Morelos, Veracruz e Hidalgo.
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Mas del 50% de los encuestados visitaron el sitio, porque no lo conocian, en
especial, el turismo extranjero comentd de manera breve que el motivo de su visita

era para conocer el pueblo magico.

Gréafica No.16 Motivo de Visita

o 4%

56%
i Zona Arqueologica B Familiar 11 Conocer la Zona Pueblo Mégico M Recreacion
Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas, 2017

El turismo nacional por su parte contesto que el motivo de su visita era meramente
de recreacion, describieron a la zona de pueblo magico como un lugar muy
tranquilo, familiar y con mucha cultura, consideran que el clima es parte importante

para que lo visiten de manera frecuente.

Gran parte del turismo que llega al pueblo magico de Malinalco, es porque se lo

han recomendado, como se pude observar en la grafica siguiente.

Gréfica No.17 Publicidad

B Recomendacion i Familia HInternet M Publicidad ™ Facebook

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas, 2017
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La implementacién del “BigData”’

trajo una oportunidad para promover el destino
turistico, esta afirmacion surge por el hecho de que el 24% de las personas
encuestadas, comunicaron que fue por medio de Facebook , que conocieron el
destino por diversos perfiles que promocionan los pueblos mégicos, este medio es
especialmente utilizado por motociclistas, ya que los fines de semana hacen lo
que ellos llaman “rodadas” a distintos pueblos magicos, y es por este medio que

se hace un acuerdo para visitarlos.

En el caso del turismo extranjero, que es el 16% como lo expresa la grafica, la
plataforma internet, es utilizada para dar a publicitar dicho atractivo turistico, y sea
por este medio el que los turistas tengan la nocion de lo que ofrece el pueblo
magico de Malinalco.

Como parte del turismo que llega a Malinalco lo hace porque le recomendaron el
atractivo turistico, el 18% desconoce que al lugar al que estan asistiendo forma

parte del programa.
Conclusion.

A pesar de que el programa lleva mas de cinco afilos en marcha parte de
poblacién estd inconforme con el programa debido a que no les ha traido un
beneficio, comentan que caso contrario, al darle la categoria se sienten
“‘desplazados”, también mencionaron que los turistas rompen con las costumbres

del lugar y se sienten invadidos.

En el caso del turismo que llega al lugar, se observé que en su mayoria es un
turismo joven, se entrevisté a un grupo de jovenes que era la primera vez que
llegaba a la zona, uno de ellos, expreso que se les habian recomendado el
destino; lo que en su momento llamo la atencién, es que este grupo buscaba,

bares y/o antros, para su diversion, dejando de lado lo que el destino les oferta.

’BIGDATA (SECTUR) Con base en internet y redes sociales, se gener( informacion sobre la
percepciOn turistica en cada uno de los Pueblos Magicos, identificando particularidades
susceptibles a ser aprovechadas
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3.3 Efectos econémicos

3.3.1. PIB Municipal

El Producto Interno Bruto (PI1B) mide el valor monetario de los bienes y servicios
finales, producidos por un pais o region en un periodo determinado y cuenta todo

el producto generado.

Gréfica No.5 Producto Interno Bruto, municipio de Malinalco, Estado de México,
2007-2015.

2010

i Millones de pesos

Fuente: Elaboracion propia con base en Informacion para el Plan de Desarrollo de Malinalco, 2015

El PIB de Malinalco en el lapso del 2007-2015 creci6é considerablemente en esta
etapa, en el afio 2007 el municipio, cont6 con un PIB de 484.94 millones de pesos,
en 2010 aumentd 76.85 millones de pesos, pero para el afio 2015 el PIB alcanzo
un maximo histdrico para el municipio, fue en este afio donde se registré un total

de 944.05 millones de pesos, esto es casi el doble que el afio 2007.

En el afio 2007, el sector terciario constituia el 76% del PIB, mientras que el
sector primario el 21% y el sector secundario el 3%. A partir de este afio el
municipio comienza a entrar en una transicidn por ser un municipio con vocacion

agricola a ser de servicios.
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En 2015, el modelo tuvo una conducta similar al del afio 2010, pero el PIB que se
genero en este afio por el sector terciario, fue de 618.47 millones de peso, cabe
destacar que, si se compara con el PIB municipal de 2007 (484.94 millones) y
2010 (561.79), es superior y es de especial reflexibn como un sélo sector pudo

superar el PIB municipal.

Grafica No.5 Producto Interno Bruto por sector, municipio de Malinalco, Estado de
México, 2015.

HMAS.YP.
M Industria

H Servicios

Fuente: Elaboracion propia con base en Informacion para el Plan de Desarrollo de Malinalco, 2015

Uno de los objetivos del programa de pueblos magicos, es que exista una mayor
derrama econdmica en la localidad, en el caso de Malinalco, dicha premisa se esta
cumpliendo, esta afirmacién se fundamenta en las cifras histéricas que se
registran en el municipio, asi como el cambio de vocaciéon y el aumento de las
unidades econdmicas, en los Ultimos 10 afios se sumaron 500 unidades
econdémicas. El lapso donde se puede observar dicho incremento fue del 2008 al
2013, este crecimiento posiblemente se debid a una mayor atraccion turistica que

se genero a partir del 2010.

La infraestructura que se cuenta para recibir la demanda turistica en namero de
habitaciones es de un total de 218, de diferentes categorias, la categoria que

mayor numero de habitaciones tiene y en particular llama la atencion son aquellas
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gue estan dentro de la categoria de cinco estrellas, con un total de 81 de
habitaciones.

Se tuvo un crecimiento notable en los cuartos con categoria de 4 estrellas, con un
total de 11 cuartos, el portal entorno turistico (2017) clasifica como 4 estrellas a
aguel inmueble donde se encuentran instalaciones de lujo y servicio superior,

aquel que al verga bares, piscina, salon de eventos y gimnasio.

Es por ello, que se tenia un proyecto junto con la cadena hotelera Marriot para la
ubicacién de un hotel cercano a la zona delimitada como pueblo mégico para
recibir a los turistas que tengan la capacidad adquisitiva de poder instalarse en

dicho complejo.

3.3.2. Ingresos publicos

Los ingresos publicos se caracterizan por ser siempre una suma de dinero, por ser
percibidos por un ente publico y por tener como obijetivo financiar el gasto publico,
en lo que concierne Malinalco, en 2007 tuvo una recaudacion de 78.58 millones de
pesos, el ramo de participaciones para este afio fue de 55.68 millones de pesos,
en su momento representd el 70% del total. En 2010 el total de los ingresos
recaudados fueron de 96.31 millones de pesos, las participaciones tuvieron una
presencia del 87%, fue en este afio donde se le da el reconocimiento de pueblo
magico pero aun se puede acceder a la partida presupuestal que se le asigha a
toda localidad que cuenta con esta categoria, en el caso de Malinalco fue en el
afio 2011 donde se pudo obtener a esta partida presupuestal, donde el municipio
tuvo un ingreso de 119.47 millones de pesos.
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Gréfica No.7 Ingresos Recaudados, municipio de Malinalco, Estado de México,
2007-2015.

Millones de pesos

2010 2011
B Total M Participaciones

Fuente: Elaboracion propia con base en Informacion para el Plan de Desarrollo de Malinalco, 2015

En materia de egresos municipales, para 2012, se alcanz6 el maximo historico
para este rubro, fueron cerca de 192 millones de pesos los que ese afo se
utilizaron para diversos rubros, en especial el 51% fue destinado en inversion
publica. Fue en este afio el que marcd el inicio de un numero de proyectos
enfocados al mejoramiento de la imagen urbana y de las vias de comunicacién del

primer cuadro de la cabecera municipal.

Efectos de una Politica Turistica, caso de estudio: Pueblo Méagico de Malinalco 2000-2017 Péagina 57




Gréfica No.8 Ingresos Recaudados, municipio de Malinalco, Estado de México,
2007-2015.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Informacion para el Plan de Desarrollo de Malinalco, 2015

El Gobierno del Estado de México en 2015, invirti6 en Malinalco 247 millones de
pesos, tres veces mas que lo que invirtié en 2011, de este total 216.66 millones

se destinaron a tener un mayor desarrollo econémico.

3.3.3 Infraestructura Hotelera

La infraestructura que se cuenta para recibir la demanda turistica en nimero de
habitaciones es de un total de 218, de diferentes categorias, la categoria que
mayor numero de habitaciones tiene y en particular llama la atencion son aquellas
que estadn dentro de la categoria de cinco estrellas, con un total de 81 de

habitaciones.

Se tuvo un repunte notable en los cuartos con categoria de cuatro estrellas, con
un total de 11 cuartos, el portal entorno turistico (2017) clasifica como 4 estrellas al
inmueble donde se encuentran instalaciones de lujo y servicio superior, que

alberga bares, piscina, salon de eventos y gimnasio.
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Es por ello que se tenia un proyecto junto con la cadena hotelera Marriot para la

ubicacién de un hotel cercano a la zona delimitada como pueblo magico para

recibir a los turistas que tengan la capacidad adquisitiva de poder instalarse en

dicho complejo.

Esta concepcion da la pauta a que el turismo que se acerca a esta zona es de un

poder adquisitivo de medio a medio-alto en comparacion a la media de la propia

poblacion

Mapa No.4 Hoteles Ubicados en la Zona Pueblo Magico, Malinalco, Estado de México
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Fuente: elaboracién propia con base en informaciéon INEGI, 2018
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3.3.4 Establecimientos de Alimentos

La gastronomia es una pieza fundamental en un destino turistico, de acuerdo con
Pérez y Cisneros (S/F, pag. 94), la gastronomia tiene como clientes a dos
sectores: el local, que es aquella poblacion originaria del lugar, y la poblacion
flotante es aquella que visita se aloja, y también esa parte de la poblacién que

utiliza al destino como de paso.

En el afio 2010, el INEGI tenia registrado a nivel cabecera municipal un total de 25
establecimientos de alimentos, 11 de estos establecimientos son restaurantes,
seis son establecimientos de comida rapida, tres rosticerias, dos cocinas

econdmicas, y un establecimiento de antojitos, botoneria y cafeteria.

A continuacién se presenta de un mapa donde se localizaron los nuevos

establecimientos de alimentos en la zona delimitada como pueblo magico.

En 2014, el INEGI reporté un aumento de 18 establecimientos, ocho de ellos son
restaurantes, seis cocinas economicas, tres establecimientos de comida réapida, y

una rosticeria.
Conclusién

Desde que se le otorga la categoria de pueblo méagico a parte de la cabecera
municipal de Malinalco, la infraestructura alimenticia y  hotelera tuvo un
incremento para poder recibir a la derrama de turismo que se esperaba para el
destino turistico que se busca impulsa, se debe enfatizar que los negocios segun
datos obtenido por INEGI , son de carécter fijo. El incremento de estos servicios
fue dedicado, en parte, a una poblacién con un poder adquisitivo de medio o
medio alto, segregando a la poblacion de origen que no tiene este poder

adquisitivo.
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3.4 Efectos Ambientales

Cuando se busca una mayor derrama de turistas se tiene que analizar todo lo que
ello trae, no solo la parte econdmica, sino también por la parte ambiental, uno de
los puntos que se deben de proyectar es la produccién de residuos sélidos que se

generaran al incrementar el turismo en la localidad.

Grafica No.6 Residuos Solidos, municipio de Malinalco, Estado de México, 2007-
2015.

2010

Miles de toneladas

Fuente: Elaboracion propia con base en Informacién para el Plan de Desarrollo de Malinalco, 2015

En el caso de Malinalco la produccion de residuos sdlidos se acentud
considerablemente después de que se le otorga la categoria, debido a que el
municipio no previo este incrementd, se debe de mencionar que Malinalco no
cuenta en el municipio con un lugar de disposicién final, todos los residuos sélidos
recolectados son trasladados al municipio de Villa Guerrero al relleno sanitario de

este municipio.

Efectos de una Politica Turistica, caso de estudio: Pueblo Magico de Malinalco 2000-2017 Péagina 62




Fuente: Toma propia con base en visitas de campo, 2018

Por medio de visitas de campo se valoré que se genera una cantidad importante
de residuos sdlidos, de acuerdo con datos de la Secretaria de Turismo, cada
turista genera 300 gramos de residuos, en el primer cuadro de la cabecera
municipal, los botes que fueron puestos son insuficientes para satisfacer la
demanda de los residuos generados, y se pude observar botes saturados de
dichos residuos, los cuales cabe destacar que en su mayoria son unicel y botellas

de pet.
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3.5 Efectos en la Administracién publica

A continuacion se presenta la informacion oficial por nivel de gobierno, por parte
del nivel federal y estatal se tuvo una respuesta favorable y enriquecedora de
informacion, caso contrario con el nivel municipal, cabe destacar que se esperaba

una colaboracién mas fructifera y mayor recaudacion de datos.

3.5.1 Nivel Federal

Para la realizacion de esta investigacion se solicitd informacion oficial sobre el
programa pueblos magicos referente a las evaluaciones que ha sido sometido el
Pueblo Magico de Malinalco, a la primera estancia a la que se recurrié para
adquirir esta informacion fue por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia, dicha plataforma es parte del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), se hizo una
solicitud de informacion el dia 23 de abril de 2017, en la cual se solicita
informacion sobre si se le ha realizado alguna evaluacion a dicho pueblo magico,
cuantas evaluaciones ha tenido y la Ultima evaluacién. EIl tiempo de respuesta de
esta institucion fue de 32 dias, se anexaron dos tipos de archivos:

A. El primer documento que hizo llegar la institucion es un oficio donde se
hace referencia a los siguientes puntos.

A. Las localidades que cuentan con la categoria de Pueblo Magico son
sometidas peridédicamente a evaluacién, sin mencionar los periodos de
evaluacion y quien o quienes llevan el proceso de evaluacion.

B. La evaluacion consiste en cuatro rubros:

I.  Opinidn técnico de expertos, se basa en un indice integrado por
la experiencia y conocimiento de pueblos magicos a través de la
participacion de expertos. Asi como el grado de desarrollo
turistico y la atractividad.

Comportamiento turistico, este rubro jerarquiza a los Pueblos
magicos de acuerdo a su poblacion ocupada, indice de desarrollo

humano, certificaciones y otras.
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BigData, hace referencia a la informacién que se genera sobre la
percepcion turistica, tomando como referencia distintas
plataformas de internet y las redes sociales, esto sirve para
identificar: capacidad de atraccidon, experiencia, mercadotecnia,
comunicacion, calidad de los servicios, atractivos, oferta de
alojamiento y seguridad.

Evaluacion documental, este rubro se evalla -cualitativa y
cuantitativamente, cumpliendo los 10 requerimientos de los

lineamientos que se encuentran establecidos en la convocatoria.

En dicho documento se menciona que la Ultima evaluacion de permanencia
a Malinalco fue en el afio 2015, el escrito otorgado por estas instituciones

es muy puntual.

. En el segundo documento se expresa de manera concisa los indicadores y
el porcentaje que tuvo el Pueblo Méagico de Malinalco en la evaluacion
correspondiente al afio 2015, los resultados son (SECTUR, 2017):

I.  Opinibn Técnica de Expertos: Bueno (con una calificacion de 17%
de 25%)
Comportamiento Turistico: Regular (Con un 13.9% de 25%)
Big Data: Bueno (Con un 20.4% de 25%)

Evaluacion Documental: Excelente (Con un 23% de 25%)

Por parte del nivel federal fue posible obtener esta informacion conforme al
programa pueblos magicos.

3.5.2 Nivel Estatal

A nivel estatal la informacion que se obtuvo fue por medio de audio, dicha
entrevista fue dirigida al Subdirector de infraestructura Turistica del Gobierno del
Estado de México, Maestro en Ingeniera Oscar Ramirez Ledn, realizada el dia 26

de mayo de 2017, en esta entrevista se recabo la siguiente informacion.
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Comenta que el Comité Activo, es un comité ciudadano, el cual se tiene que dar
de alta al inicio del proceso de integracion al programa. La funcion del comité,
como lo marca, es el tener voz y voto para que participen en los programas que se

tienen pensado implementar en la zona enfocada como pueblo magico.

A nivel federal, la respuesta fue incierta respecto al tiempo que tiene que pasar
para realizar la siguiente evaluacion, caso contrario con el nivel estatal, el
subdirector de infraestructura sefiala que las evaluaciones a los pueblos mégicos
(para el caso de los que son parte del Estado de México) se realizan cada afio,
estas evaluaciones son hechas por medio de una consultoria privada, la cual es
seleccionada por medio de licitaciones ( no menciona si son publicas o privadas) y
es seleccionada por la Secretaria de Turismo Federal.

Para el caso de Malinalco se ha trabajado en un programa de la rehabilitacién de
la infraestructura urbana, concentrandose en la parte de la entrada del municipio,

como lo es el cableado subterraneo para que conserve una mejor imagen.

Cabe destacar que dicha autoridad hace mencion sobre el ambulantaje que se
instala los fines de semana en el centro de la cabecera municipal, argumentando
gque se piensa hacer un recinto donde se pueda colocar a los vendedores en una
zona estratégica, esto fundamentado en los casos del Oro y de Valle de Bravo,
donde fueron reubicados en una calle especifica los destinos puestos que se

podian encontrar.

Para el caso de Seguridad y Salud, comenta que lo primero que se debe de tener
es el indicador del tipo de delito, para que se obtenga un diagndstico, esto servira
para poder capacitar a los elementos de seguridad en los diferentes tipos de delito
que se estén presentando en el pueblo magico. Los cursos, indica, que son
impartidos por la Secretaria de Seguridad del Estado de México. La verificacién se
hace por revisiones periédicas, de acuerdo a la horma, la verificacion es hecha por

la direccion de turismo del propio municipio.

El impacto turistico es evaluado con el indicador de la afluencia turistica, con esto

se podra verificar la derrama econdémica que se esta recibiendo por esta poblacion
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en especifico, asi como también se podra conocer la dinamica de la afluencia

turistica.

Muchos de los datos estadisticos menciona el subdirector de infraestructura
Turistica del Gobierno del Estado de México, que se obtienen directamente en la
Secretaria de Turismo del Estado de México, sin embargo, al acudir la institucion
respuesta fue confusa. Esta institucién indica que los datos que tienen no son
estadisticos, que son de tipo cualitativo, aclara que esta informacion la tiene la

Secretaria de Turismo del municipio.

El programa de actividades anuales, es elaborado por los cuatro niveles: federal,
estatal, municipal y el comité de pueblo magico, comenta que se hace cada afio
dependiendo de como lo programen, se pueden realizar sesiones cada tres meses
0 seis meses, es en esta sesiones donde se evalla el desempefio del programa,
es aqui donde se empiezan a aterrizar los proyectos para la implementacion del

proyecto mas adecuado a la necesidad que se necesita atender.

Comenta que el programa de “Pueblos Magicos” beneficia a Malinalco, sefiala que
antes de que se le otorgara la categoria, tenia una afluencia de 300,000 visitantes
por afio, una vez se le otorga la categoria, aumenta de manera exponencial a casi
2, 000,000 de visitantes, lo que trae una derrama. Hace mencidn que aunque los
habitantes no lo puedan ver o catalogar de esta manera, el hecho de que se le
haya otorgado dicho titulo, trae consigo una derrama econdémica muy importante
asi como también genera un atractivo turistico. A la par comenta que aunque el
namero de visitantes es importante y beneficioso, las expectativas que se busca
es un numero mayor turistas que de visitantes, basandose que un visitante es
aguel gue no pernocta en la zona del pueblo mégico, y que el turista es aquel que
pernocta y se encuentra una mayor namero de dias en el destino turistico. Relata
de manera precisa, que se tenia un proyecto con la cadena hotelera Marriot para
que se ubicara un hotel en Malinalco, el objetivo era tener mayor niumero de
cuartos para que los visitantes pasaran a ser turistas y pudieran aumentar el

indice de turistas.
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3.5.3 Nivel Municipal

En cuanto a nivel municipal la informacién, se tuvieron dos acercamientos a la
estancia encargada del programa pueblos magicos, el primer acercamiento fue
mediante llamado a la Presidencia Municipal, en una llamada se pudo obtener el
namero de la Secretaria de Turismo del Municipio, en este primer acercamiento no
se pudo hablar con el encargado de dicha institucion, sin embargo me comentaron
gue podia mandar un oficio via electrénica con la informacién que se requiriera y
gue no era necesario acudir al municipio. Es asi como el dia 10 de marzo del 2017
se manda un correo via electrénica, en el cual se adjuntaba una carta de
presentacion asi como los datos que se solicitaban. En este contacto no se dio

respuesta alguna.

En un segundo acercamiento, se pudo contactar con la responsable de la
secretaria de turismo, la cual afirmo haber enviado la informacién solicitada, asi
gue solicité se le mandara de nuevo el correo y ella contestaria el correo, y asi fue,
el correo se mando el 6 de junio de 2017 y dos dias después llego la respuesta, en
ella, se anexaron 2 archivos uno fue el plan municipal de desarrollo 2016-2018 y
el catalogo nacional de productos de turismo de naturaleza. Comento que todo lo

gue su servidora solicitaba se encontraba en estos dos documentos.

A. Del Plan de Desarrollo Municipal de Malinalco 2016-2018 se rescato la

informacion mas relevante para la investigacion.

B. El municipio de Malinalco cuenta con un indice de Desarrollo Humano
(IDH) medio, este indice es a nivel municipal y no se encuentra a nivel

localidad.

C. En el catadlogo de productos de turismo de naturaleza, se encuentra
detallado los atractivos y actividades que se pueden realizar en el municipio
de Malinalco, para el caso de la investigacion, se encuentra en este
documento, los atractivos turisticos que centra al pueblo magico, que es la

zona arqueoldgica, el Convento Agustino y las pinturas rupestres.
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La informacién que se obtuvo a nivel municipal fue muy escueta y poco relevante

para el enfoque de la investigacion.

En este aparto se aprecio la falta de coordinacion que existe en los diferentes
niveles de gobierno para con este programa, debido a la escasa claridad en sus
responsabilidades. Sin embargo a pesar de dicha desorganizacion, se tuvieron
datos muy importantes para la investigacion, como lo fue el dato otorgado por el
Subdirector de infraestructura Turistica del Gobierno del Estado de México de las

negociaciones que se tuvieron con la cadena hotelera Marriot.
Conclusion

Este capitulo sirvi6 para tener un panorama de cOmo es que se esta viviendo el
programa pueblo magico en parte de la cabecera de Malinalco, es preocupante la
manera en que se hizo la delimitacién debido que muchos pobladores se sientes
rezagados a pesar de que se encuentran en la localidad principal del municipio de
Malinalco.

El romper con la armonia y las reglas que se tienen con las costumbres de las
diferentes ceremonias o fiestas que se festejan dentro del pueblo méagico por parte
de los turistas, molesta a la poblacion originaria, lo que empieza a creer un choque

de cultura.

La delimitacién de la zona pueblo magico encierra los hitos con mayor importancia
del centro de Malinalco, sin embargo la accesibilidad a cierto hitos importantes,
como lo es la zona arqueoldgica, segrega a parte de la poblacién, esta concepcion
se genera a que no hay accesos especializados para esta poblacién, asi como no

se cuentan con rampas, para el trasladado de la poblacion que lo requiera.

A pesar de que el programa lleva mas de cinco afios en marcha parte de la
poblacién estd inconforme con el programa debido a que no les ha traido un
beneficio, comentan que caso contrario, al darle la categoria se sienten
“desplazados”, también mencionaron que los turistas rompen con las costumbres

del lugar y se sienten invadidos.
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En el caso del turismo que llega al lugar, se observd que en su mayoria e€s un
turismo joven, se entrevistd a un grupo de jovenes que era la primera vez que
llegaba a la zona, uno de ellos, expreso que se les habian recomendado el
destino; lo que en su momento llamo la atencién, es que este grupo buscaba,

bares y/o antros, para su diversion, dejando de lado lo que el destino les oferta.
Conclusion

A lo largo de este capitulo se observo la dinamica que el municipio ha presentado
en el periodo del 2000-2015, en lo social, la poblacion ha mantenido un
crecimiento moderado, se identifica que a partir de que el programa Seguro
Popular se implementd, mayor poblacién recibe atencibn médica gratuita. De la
misma manera se observa que después del 2010 el seguro privado aumento, y
mas de 600 habitantes tuvieron la opcion y el poder adquisitivo necesario para
acceder a él.

En el ambito territorial resalta el hecho de que la mayor parte de poblacién prefiere
vivir en la cabecera municipal, siendo San Simén el Alto y Chalma, dos polos de
atraccion para el turismo, traduciéndose en una mayor derrama econdémica, pero

al mismo tiempo una mayor presion en el abasto de servicios basicos.

Queda claro que el municipio tiene importantes retos a enfrentar sobre todo
trabajar la parte de eficientar y mejorar los servicios basicos, a pesar que después
del 2010, el crecimiento fue considerable para estos rubros, en especifico en la

cabecera municipal.

En cuanto a lo econémico y a la administracion publica, se observé que el
crecimiento econémico aumento en los ultimos cinco afios, en especifico, después
de que se le otorga la categoria. A partir de 2010 entro mayor ingreso al municipio
tanto por la parte del turismo como de partidas presupuestales enfocadas al

mejoramiento de la imagen urbana del cuadro principal del municipio.

La elaboracion del presente diagnostico permitio identificar de manera clara la

division de un antes y un después a partir de la implementacion del programa
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creado por la Secretaria de Turismo, sobre todo en algunas variables importantes
ya mencionadas, al mismo tiempo que se incorpora informacion para un analisis

mas puntual sobre los efectos generados.
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4. PROPUESTAS Y CONCLUSIONES

4.1 Generales
La hipétesis que se plante6é fue: La implementaciéon del programa Pueblos
Magicos trajo efectos en la dinamica territorial, social, econdmica, ambiental y
administrativa en la Cabecera Municipal de Malinalco, Estado de México en el
periodo 2000-2017, durante la investigacion se observé que la implementacion del
programa trajo efectos negativos de caracter territorial, social, econdmico,
administrativos y ambientales a la cabecera municipal de Malinalco.

El objetivo fue identificar los cambios que se propiciaron a partir de la
implementacion del programa Pueblos Magicos y con base en ellos, determinar las
acciones contundentes para el mejoramiento del programa y para el beneficio de
la poblacion de manera pertinente.

Si bien el programa pueblos magico nace para impulsar a las localidades que
tengan un desarrollo, se deberia de tener un tamafo de poblacién més pequerio.
Dentro de los criterios de incorporacién que se encuentran en el marco referencial,
para ser un pueblo magico, no se especifica el nUmero de habitantes maximo que
debe tener la localidad participante (como lo es el caso de los pueblos mas bellos
de Francia y los pueblos mas bonitos de Espafia), teniendo un sesgo en la
poblacion que puede ser ciudad, y ya no un pueblo. La propuesta para este
indicador, va enfocada a delimitar de manera clara el nimero de poblacion
tomando en cuenta caracteristicas fisicas, costumbres y/o tradiciones y con una
proyeccién econémica a largo plazo respecto a los ingresos de las familias y a la
derrama econdémica para que pueda ser un indicador medible y se pueda evaluar

el desarrollo que se espera la localidad tenga.

Como se expuso en los casos de estudio internacionales en el marco referencial,
donde el tener el distintivito respectivo es sin fines politicos, en México, es de
forma contraria, siendo el fin politico por el cual se interesa por tener la categoria
de pueblo magico. El interés que se tiene es por los diferentes recursos que se

obtienen de partidas presupuestales que entrega la institucion federal para la
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conservacion y/o mejoramiento que necesite el destino. Para el caso de Malinalco,
los ingresos que tuvo por parte de partidas presupuestales fue mucho mayor, en
2009 al municipio ingresaron cerca de 57 millones de pesos y en 2011 un afio
después de que obtuvo la categoria de pueblo magico, se le otorgo casi 102

millones de pesos, 85% del total de ingresos de ese afo.

La propuesta para este punto va al hecho de disminuir las aportaciones de manera
federal que se les otorga a las localidad, a pesar de que son recursos etiquetados,
la cifra que se les otorga es cuantiosa para las actividades que se realiza, en el
caso de Malinalco se han cambiado dos veces el material que viste las calles
principales de la cabecera municipal en menos de tres afos. La forma de que no
se tengan estas fugas de capital constaria en evaluar el estado de la
infraestructura y de los servicios, esto serviria para que en diferentes etapas se
logre obtener un estado Optimo, y sea en estas etapas donde se marque la
temporalidad para cada una, con esta estrategia se evaluaria cada afo el avance
de las obras propuestas y una vez culminadas las obras, no concederles
aportaciones a menos de que en la localidad participante se tenga un desastre

natural.

El programa de pueblos magico busca las localidades que a pesar de la
modernidad sigan preservando parte de la historia y/o incluso parezca que el
tiempo no ha pasado, eso escrito, pero en realidad como en el caso de Tepoztlan
y Malinalco, parece haberse abierto la puerta a la modernidad y transformar ese

misticismo a algo que irrumpe con la armonia del entorno.

Se pudo observar que existe un poco o nula relacion de los procesos que se
hacen entre los diferentes niveles de gobierno, debido a que cuando se tuvo los
acercamientos a las diferentes estancias correspondientes no sabian qué nivel se
encargaba de algunos procesos. La propuesta para este punto va dirigida a tener
un sistema central donde se recaude la informacion generada desde el inicio del
proceso hasta las evaluaciones subsecuentes, de manera digital, para que los tres

niveles tengan acceso de manera inmediata a cualquier archivo.
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En el punto de opinién de expertos, no se tiene una claridad de quien lo crea,
quien participa para integrarlo y los criterios que utilizan para evaluar a la localidad

con la categoria de pueblo magico.

4.2 Particulares
La delimitacion que tiene la zona marcada como pueblo magico, causa entre los
pobladores un disgusto, aunque la delimitacion en el espacio es una linea
imaginaria, los efectos que en la realidad se tienen van mas all4 de s6lo ser una
linea imaginaria, pues son los mismos pobladores que se quejan de la
fragmentacién que se dio a partir del 2010, esto sustentado en dos puntos, el
primero, no se permea de forma igualitaria las obras en benéfico al supuesto
mejoramiento de la imagen urbana, y el segundo, que pese a que no son parte de
esta delimitacién, la carga de impuestos se volvid mayor y, comentan, imposible
de mantener. La propuesta para esta parte va enfocada a que la Secretaria de
Turismo deberia de delimitar una nueva zona, con este cambio, mayor nimero de
poblacion podria salir beneficiada y se podria lograr que la poblacion retome el
sentido de pertenencia del lugar, a continuacién en el mapa no.6 se aprecia la

propuesta hecha.
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Fuente: elaboracién propia con base en visitas de campo, 2017
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La nueva zona propuesta se comienza desde la calle “entrada a las cabafas”
hasta su interseccion con la carretera Toluca-Chalma, continuando por esta
carretera hacia el sur, hasta la calle la barranquita hasta entroncar con margaritas
para después sobre esta calle hacia el oeste encontrarse con la esquina de rosa
blanca ir al sur al entronque con la calle violetas continuar por esta calle hasta
entroncar de nuevo con margaritas hacia el noroeste la cual después se convierte
en Demetrio Martinez y continuar por el noroeste para cerrar el poligono en el
comienzo de la calle “entrada a las cabafias”. Esta nueva zona se delimito asi por
el hecho de cubrir las siete iglesias que se albergan en la cabecera municipal de
Malinalco y sea el mayor nimero de turistas que las visiten y por el museo de los
bichos que se localiza sobre la calle violetas, esto traeria consigo un mayor
beneficio a mas poblacion no solo en cuanto a derrama econémica sino a la propia
mejor de la infraestructura y de los servicios, tratando asi de que no se sientas

desplazados del lugar.

En cuanto a la movilidad que existe para llegar al destino hay tres puntos que son
vitales a tratar, uno, después de que se le otorga la categoria de pueblo mégico, la
cantidad de personas que se acercaron al destino, lo hacian en automovil propio,
esto género, aumento en el transito vehicular en las vias primarias del lugar, sino
también el incremento de estacionamientos, con cifras del INEGI en el periodo
2010-2014, se dieron ocho concesiones para lugares que sirvieran como
estacionamiento, la mayoria se encuentra dentro de propiedad privada y dentro de
la zona denominada pueblo magico, mostrando la improvisacidén que se tuvo para
soportar la derrama turista, debido a que antes de otorgarse la categoria existian

cuatro estacionamientos

El segundo punto a tratar es el caso de las motocicletas, si bien es un medio de
transporte que no requiere de un espacio mayor para estacionarse, se observo,
gue el municipio, no contemplo al visitante que pudiera llegar en este medio,
dejando que se estacionaran en el primer cuadro de la cabecera municipal,
rompiendo totalmente con la imagen que se quiere proyectar. Bajo esta premisa la

propuesta va enfocada a que se cree un estacionamiento para este medio de
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transporte, a continuacion se presenta de manera grafica la posible ubicacion de

este estacionamiento.

\ Mapa No.7 Propuesta de Estacionamiento para Motocicletas en la Zona Pueblo Magico, Malinalco, Estado de México J
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Fuente: elaboracién propia con base en visitas de campo, 2017

Se eligi6 esta ubicacion debido a que esta a dos cuadras del primer cuadro de la
cabecera municipal, esta cerca de la carretera Toluca-Chalma, fomenta que
tengan mayor contacto con el pueblo magico y se reduzca parte de la

contaminacion auditiva que se produce.

El tercer y dltimo punto es la autorizacion desmedida de concesiones que el
municipio otorgé para un mayor niumero de taxis, esto sustentado bajo cifras del
propio IGECEM, en el periodo 2010 existian 199 unidades que brindaban el
servicio de taxi para llegar al destino, cinco afios después, se tenia un total de 343
unidades, la consecuencia de tal autorizacion, creo en el municipio un transito
vehicular pesado, en especial, los dias que son de mercader para Malinalco,
afectando la movilidad del destino que se tenia antes de la categorizacion. La
propuesta va dirigida a que el municipio controle de manera efectiva las

concesiones que da para poder mitigar un poco la saturacion de este servicio.
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A pesar de que el propio programa marca que debe de formarse un comité
ciudadano, el cual manifieste que es la propia poblacion la que debe de estar
interesada en que la localidad tenga la categoria, en el caso de Malinalco, el
comité que presento la solicitud estaba integrado por parte de la poblacion que
tenia un interés particular. Durante las encuestas que se realizaron, la poblacién
comenté que estaba disgustada por la categoria, el motivo principal es que a
pesar de que les mencionaron que les iba a traer un beneficios, les resulto a su
mayoria, algo falso, debido a que hubo un aumento en el pago de renta para los
gue tienen un negocio, y otros comentan, que se sienten excluidos del lugar donde
nacieron. El hecho de que las autoridades municipales no den a conocer
informacion relevante y continua del programa hace que se enfatice el no querer
ya la categoria. Por ello se propone que se cree un comité el cual sea el
encargado de realizar juntas dos dias a la semana para presentar el avance de las
obras y el tipo de obra que se esta por realizar, en diferentes puntos de la zona

para que la mayor parte de la poblacion exprese su punto de vista.

Desde que se le otorga la categoria de pueblo magico a parte de la cabecera
municipal de Malinalco, en cuanto a la infraestructura hotelera tuvo un repunte
para poder recibir a la derrama de turismo que se esperaba para el destino
turistico que se busca impulsar. En el caso de la infraestructura hotelera se
incrementaron los hoteles con categoria de cuatro estrellas como se comentd en
el diagndostico, estos servicios estan dedicados, en parte, a una poblacion con un

poder adquisitivo de medio o medio alto.

El programa pueblos magicos lleva mas de siete afios en marcha, parte de
poblacion esta inconforme con el programa debido, al darle la categoria se sienten
“desplazados”, también mencionaron que los turistas rompen con las costumbres
del lugar y se sienten invadidos. Por consiguiente la Secretaria de Turismo a
través de los multiples medios de informaciébn que tiene en conjunto de las
cadenas hoteleras y agencias de viaje, deberian de difundir recomendaciones
previas a los turistas, principalmente para las festividades de tipo religioso para

tener un ambiente armonioso entre poblacion-turista.
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El comité el cual forma una parte relevante para la obtencion del programa, la
participacion que tiene no ha sido significativa, la propuesta es fortalecer este
comité y tenga la capacidad de evaluar el desempefio del programa, en dos
semestres, esto servira para identificar las areas de oportunidad que el municipio
tiene en la temporalidad que se realicen las evaluaciones y efectuar las
modificaciones oportunas a las estrategias que se implementen en el poligono de

pueblo magico.

Si bien la politica va dirigida a ser un detonante para la localidad participante en
cuanto a un desarrollo econémico y a la promocion de la rigueza cultural, se pudo
observar que parte de las autoridades de las localidades que cuentan con la
distincibn no saben dirigir de manera adecuada la politica. La propuesta del
programa pueblos magicos puede abrir un abanico de oportunidades para la
localidad aspirante, siempre y cuando se enfoque de manera ordenada, y de
verdad se busque preservar las costumbres, tradiciones y en la medida de lo
posible la conservacién de la infraestructura que emana en cada uno de sus

muros la verdadera historia del lugar.
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ANEXO GRAFICO

Gréfica No. 1 Uso de Suelo y vegetacion, Malinalco, Estado de México, 2015
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H Zona urbana
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Fuente: Elaboracion propia con base en Informacion para el Plan de Desarrollo de Malinalco

Gréfica No.2 Viviendas Particulares Habitadas, municipio de Malinalco, Estado de México,
2000-2015
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Fuente: Elaboracion propia con base en Informacion para el Plan de Desarrollo de Malinalco
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Grafica No. 3 Derechohabiencia, Malinalco, Estado de México 2005-2010

841 828 310 1007

ISSSTE SEG. POPULAR

Fuente: Elaboracién propia con base en Informacién para el Plan de Desarrollo de

Malinalco

Gréfica No.4 Producto Interno Bruto, municipio de Malinalco, Estado de México, 2007-
2015.

2010

i Millones de pesos

Fuente: Elaboracion propia con base en Informacion para el Plan de Desarrollo de Malinalco
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Grafica No.5 Producto Interno Bruto por sector, municipio de Malinalco, Estado de México,

2015.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Informacion para el Plan de Desarrollo de Malinalco

Grafica No.6 Residuos Sélidos, municipio de Malinalco, Estado de México, 2007-2015.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Informacion para el Plan de Desarrollo de Malinalco
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Graéfica No.7 Ingresos Recaudados, municipio de Malinalco, Estado de México, 2007-
2015.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Informacién para el Plan de Desarrollo de Malinalco

Grafica No.8 Ingresos Recaudados, municipio de Malinalco, Estado de México, 2007-
2015.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Informacion para el Plan de Desarrollo de Malinalco
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Gréfica No.9 Medio de transporte

 Automovil propio & Transporte publico & Motocicleta

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas, 2017

Grafica No.10 Destinos con mayor afluencia

Convento Truchas Centro

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas, 2017
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Gréfica No.11 Poblacion ocupada por Sector, Malinalco, Estado de México, 2011-2015

Poblacion

2011 2013

Agricultura, Silviculturay Pesca (A, S Y P) —l—ndustria Servicios

Fuente: Elaboracién propia con base en “Informacién para el Plan de Desarrollo, Malinalco, Edicién 2015,
IGECEM”

Gréfica No.12Porcentaje de Poblacion que conoce el programa pueblo méagico

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas, 2017
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Grafica No.13Porcentaje de poblacidon que es de su conocimiento que la cabecera

municipal de Malinalco forma parte del programa, pueblos mégicos

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas, 2017

Grafica No.14 Porcentaje de poblacion que forma parte de algin comité relacionada con

el programa pueblos magicos

1%
i Si ® No
99%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas, 2017

Grafica No.15 Lugar de Origen

M Nacional M Internacional

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas, 2017
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Gréafica N0.16 Motivo de Visita

4%

56%

H Zona Arqueologica  Familiar 11 Conocer la Zona Pueblo Magico HRecreacién

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas, 2017

Gréfica No.17 Publicidad

M Recomendacion i Familia M Internet M Publicidad M Facebook

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas, 2017
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ANEXO FOTOGRAFICO

Foto No.1 Rampa de acceso

Fuente: Toma propia con base en visitas de campo, 2018

Foto No.2 Rampa de acceso

Fuente: Toma propia con base en visitas de campo, 2018

Efectos de una Politica Turistica, caso de estudio: Pueblo Méagico de Malinalco 2000-2017 Pagina 87




Foto No.3 Base de Taxis

Fuente: Toma propia con base en visitas de campo, 2018

Foto No.4 Zona arqueolégica de Cuauhtinchan

Fuente: Toma propia con base en visitas de campo, 2018
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Foto No.5 Muros

Fuente: Toma propia con base en visitas de campo, 2018

Foto No.6 Residuos Soélidos

Fuente: Toma propia con base en visitas de campo, 2018
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ANEXO DE CUADROS

Cuadro No. 1 Requisitos de incorporacion

Demostrar una dimensién rural, es decir, 2000.

Les Plus Beaux Villages de France 1982, Francia
(Los Pueblos mas Bellos de

Francia) Demostrar un proyecto de presentacion de la solicitud de membresia

Ser dueno de su territorio, por lo menos 2 dreas protegida o monumentos.

colectiva, proporcionando una resolucién del Consejo de la Ciudad.
La categoria es simbdlica

Los Pueblos mds Bonitos de No superar los 15,000 habitantes

Espana 2011, Espana , . . . L. .,
Poseer algun patrimonio arquitectdnico o natural con documentacion

acreditable en poder del ayuntamiento

La categoria es simbdlica

Programa Pueblos Magicos 2014, México Deberd presentarse un documento de cardcter formal la formacién del
Comité Pueblo Mdgico, el cual deberd contener nombre de los integrantes y
un programa de frabajo a 5 anos.
Se debe entfregar un documento con un minimo de cuatro cuartillas, el cual
deberd expresar de manera clara y concisa los atributos socioculturales y/o
naturales del atractivo simbdlico. De preferencia podria ser conveniente
acompanar dicho documento con un anexo fotogrdfico
No menciona limite de habitantes.
Se obtienen ingresos efiquetados.

Fuente: elaboracion propia con base en Les Plus Beaux Villages de France 1982, Los Pueblos mas Bonitos de Espafia 2011 y Programa Pueblos Méagicos 2014.
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Cuadro No. 2 Criterios de integracion al programa “Pueblos Magicos”

riterios de Integracic

Involucramiento de la Sociedad v de
las Autoridades Locales.

2014

Comité Pueblo Magico formalmente constituido

n al programa “Pueblos Magicos

Integracion formal de un Comité Pueblo Magico.

Instrumentos de

Planeacion y Regulacion.

Acta de cabildo (acuerdo para solicitarla adhesion al
Programa).

Aprobacion del cabildo de incorporacion al
Programa Pueblos MAagicos

Impulso al Desarrollo Municipal.

Funto de acuerdo del Congreso del Estado.

Aprobacion v punto de acuerdo del Congreso del
Estado, donde se establezcan los recursos
presupuestarios por asignarse a la Localidad
aspirante.

Oferta de Afractivos v Servicios.

Aportacion econdmica directa para el desarrollo
turistico basado en proyectos v acciones derivadas
de planes ¥ programas tunsticos.

Recursos presupuestales asignados o por
asignar destinados al desarrollo turistico en la
Localidad aspirante

Walor singular “La Magia de |a Localidad™.

Programa de desarrollo  turistico  municipal
actualizado conun harizonte al menos de tres afos.

Frogramas y acciones de gobierno gue tenga un
impacto en el desarrollo turistico en 1a localidad
aspirante, con una proyveccion minima de 3 afos.

Condiciones v Espacios Territoriales.

Ordenamientos actualizados con enfoque turistico,
durante la administracion actual del Municipio.

Crdenamientos normativos municipales vigentes,
con impacto en el desarrollo turistico.

Impacto del Turismo en la Localidad

v Area de Influencia.

Evidencia del atractivo simbolico de la localidad
aspirante.

Evidencia del atractivo simbdlico de 1a Localidad
aspirante.

Desarrollo de Capacidades Locales.

Servicios de salud v seguridad publica para la
atencion delturista en caso de ser necesario en una
situacion de emergencia.

Cescripcion de los servicios de saludy seguridad
plblica para la atencion del turista en caso de
Ser necesario en una situacion de emergencia

Consideraciones Generales.

Inversion privada v social en el desarrollo turistico v
distintivos o sellos de calidad.

Inversion publica, privada v social para el
desarrollo turistico de la localidad aspirante
durante.

Otros elementos gque considere el Comité como
relevantes para la actividad turistica.

Los demas aspectos gue considere la Secretaria
COMmo relevantes para la actividad
turistica.
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Fuente: elaboracién propia con base en Secretaria de Turismo 2001, 2014 y 2017

ANEXO DE MAPAS
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Mapa No.1 Localizacion: Malinalco, Estado de México
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Mapa No.2 Delimitacion de la Zona Pueblo Magico, Malinalco, Estado de México
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Mapa No.3 Estacionamientos Ubicados en la Zona Pueblo Magico, Malinalco, Estado de México

Bk

Balld

AT
T
Q401 1c,

Universidad Auténoma del

+

Zona Arqueoldgica

b

CALLELDN 061 cofang

|

Lgo

Qg

o

3

74

+

oS

NNGUNG,

OV/EJOAO(; V.

W
n
%)

‘:’EL7R
A

o

%

’VG"V
%\/

Estado de México
Facultad de Planeacion
Urbana y Regional

Simbologia
Avenida

Calle
Rios
Carretera

I’_:_T-‘ Area urbana

Simbologia Tematica

T Convento Agustino

¥ Iglesia
Zona Delimitada como
Pueblo Magico
3; Zona Arqueolégica
E Estacionamientos registrados
hasta el afio 2014
E] Estacionamientos registrados
hasta el afio 2010

Escala

1:5,000
260 390

Meters

-g Datum
S WGS 1984 Zona N14
INEGI 2010

Elaboré
Ramirez Pedroza Patricia Monserrat

Efectos de una Politica Turistica, caso de estudio: Pueblo Magico de Malinalco 2000-2017

Pagina 95



Mapa No.4 Hoteles Ubicados en la Zona Pueblo Magico, Malinalco, Estado de México
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Mapa No.5 Establecimientos de Alimentos Ubicados en la Zona Pueblo Magico, Malinalco, Estado de Méxicq
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Mapa No.6 Propuesta de Delimitacion de la Zona Pueblo Magico, Malinalco, Estado de México
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Mapa No.7 Propuesta de Estacionamiento para Motocicletas en la Zona Pueblo Magico, Malinalco, Estado de México
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