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1. RESUMEN INTRODUCTORIO

En la actualidad existe la necesidad de regular, estandarizar y actualizar los
procesos referentes a la administracion publica, los Sistemas de Informacién
Geogréfica (SIG) resultan convenientes para el estudio integral de las &reas urbanas
y sus componentes territoriales. Este trabajo de titulacidén se elabor6 con base a la
experiencia laboral adquirida durante 3 afios de servicio continuo en el Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del municipio de Metepec, Estado de México, por sus siglas
(O.P.D.AP.AS.).

El trabajo se estructura de 9 capitulos; representando este el primer apartado para
un resumen de lo referido en el trabajo. La presente memoria de experiencia laboral
tiene como objeto dar a conocer las actividades ejercidas por el planificador
territorial en el O.P.D.A.P.A.S., asimismo presentar los conocimientos adquiridos y
aplicados en los procedimientos administrativos y practicos que se delegan durante
las administraciones (2013 — 2015), (2015 -2018).

Para la elaboracion de la memoria de experiencia laboral se propuso elegir uno de
los proyectos que ha requerido mayor aprendizaje e innovacion en el manejo de los
sistemas de informacion geografica logrando una diferencia sustancial con lo
elaborado anteriormente; es de sefialar que derivado de la complejidad de la
informacion que se pretende plasmar en la solucion desarrollada, se ha decidido
adquirir las atribuciones pertenecientes a este trabajo de titulacion; siendo la
retroalimentacion de aquella informacion capaz de actualizar el padrén de usuarios
gue permita resaltar la situacion fiscal en efectos de los objetivos por parte de la
direccibn de comercializacion, sus departamentos auxiliares y la unidad de

sistemas.

Principalmente se trata de argumentar sobre la elaboracion de una herramienta de
visualizacion de informacion para el area de comercializacion, mediante la
aplicacion de un Geo Portal WMS (Web Map Service); que contribuya a la correcta

toma de decisiones mediante la recaudacion fiscal del servicio brindado por




O.P.D.A.P.A.S. de Metepec; donde para ello, se crearan y editaran distintas capas
cartograficas con sus oportunos atributos y se implementaran en el visualizador
respectivamente, la labor serd describir lo perteneciente a la informacion de

comercializacion del mapa rezago en el geo portal WMS.

A partir de lo anterior se esclarece el panorama de la memoria estableciendo el
objetivo general; “Proporcionar al Organismo Publico Descentralizado de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Metepec un instrumento
para eficientar la recaudacion fiscal mediante la visualizacion de informacién en un
geo portal WMS que apruebe la correcta toma de decisiones sobre la administracion

publica.

Para conseguir dicho objetivo se plantea de manera deductiva las actividades
especificas que construiran la memoria de experiencia laboral; los cuales se

allegaron con los capitulos correspondientes a la estructura del trabajo de titulacion.

e Manifestar la importancia como planificador territorial en la experiencia
laboral dentro de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.

e Describir las actividades realizadas en el puesto desempefiado como
servidor publico dentro de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.

e Estandarizar y homologar la base de datos e informacion de medio magnético
diversa del O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.

e Desarrollar la metodologia para identificar la condicién de geo-localizacion
de los predios a escala municipal a través del procedimiento de spatial join
con la informacién vectorial comercial del padrén de usuarios y la lotificacion
catastral.

e Publicar la base de datos construida y editada referente a la informacion de
tipo vector de la georreferenciacion del padron de usuarios y su condicion

fiscal.

En el segundo capitulo, se aborda la exposicién de argumentos de apoyo para dar
importancia a la tematica del trabajo esclareciendo el marco legal y las atribuciones

por parte de las instituciones de la administracion publica, el tercer capitulo se




describen las primeras funciones desempefiadas en el ambito laboral como auxiliar
técnico en SIG durante los 3 afios de servicio, capitulo cuarto se precisa
explicitamente la problematica identificada asi como el analisis descriptivo sobre la
revision cartografica de medio magnético proporcionada al momento de ingresar al
organismo, para luego en el capitulo quinto evidenciar detalladamente como se
modificar4 para contar con la informacion que sea de utlidad derivado del
geoprocesamiento de la informacion en sus distintas fases. El capitulo sexto
representa la metodologia que se trazé para la solucion desarrollada de acuerdo a
las exigencias del proyecto, argumentando la elaboracion de una pagina web que
contenga las bases de datos actualizadas del padrén de usuario y su condicion fiscal
ante el pago de impuestos para la visualizacion de las capas cartogréficas definidas
y alojadas en un servidor WMS que permita determinar los sectores en rezago; se
ejemplificara el procedimiento para alojar la capa referida al padron de usuarios
georreferenciado del organismo, dada la atribucion del puesto de un servidor sobre
el acopio, organizacion, disefio, publicacion web y actualizacién periodica de la
informacion geografica comercial del padron de usuarios inscrito al O.P.D.A.P.A.S.
de Metepec, garantizando el acceso a la informacion espacial precisada por las
autoridades cuando la necesiten, proporcionando confianza por la calidad y
disponibilidad de la informacion digital web geoespacial y contribuyendo a la mejora
de toma de decisiones en los procesos de la direccion de comercializacion. El
séptimo capitulo contiene la exposicion de argumentos para esclarecer el impacto
de la experiencia laboral con base a los conocimientos adquiridos en la formacion
académica y laboral. Posteriormente se encuentran las conclusiones que puedan

servir de sustento para proximos trabajos.

Y finalmente se muestran las referencias de consulta y los anexos para la

elaboracién de la memoria de experiencia laboral.
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2. IMPORTANCIA DE LA TEMATICA

La colaboracién con el organismo desde sus inicios evidencid una incorrecta
estructuracién y administracion tanto de la base de datos geogréafica como
alfanumérica, mostrando una falta de control en la calidad de la informacién
geogréfica y disefio de bases de datos del O.P.D.A.P.A.S. de Metepec sin tener en
cuenta la componente cartografica para la validacion de la informacién

alfanumérica.

Dicha contrariedad se concibe al proporcionar los servicios de estancia laboral
contribuyendo con los conocimientos para la mejora en la gestion de un SIG referido
alaintegracién y estandarizacion de las bases de datos (alfanumérica y geografica),
es decir, migrar bases de datos originarias del organismo a un proyecto SIG con sus
respectivas condiciones que permitieran la utilizacion eficiente de la informacién en

la correcta toma de decisiones.

La importancia de este trabajo se refleja en el aporte que brinda el proyecto al
organismo operador de agua potable de Metepec para construir e implementar un
instrumento de visualizacion de informacion sobre el padrén de usuarios y su
adeudo fiscal por el pago de impuestos, mediante la aplicacion de un geo portal
WMS; registrando toda la informacion cartografica para ayuda del area de
comercializacion; el padrén georreferenciado y la lotificacion catastral de Metepec
con la componente fiscal, lo cual apruebe la correcta toma de decisiones sobre la
administracion en sus distintas areas correspondientes ofreciendo rapidez en el
manejo de la informacion para poder llevar una mejor coordinacién y colaboracion
apoyados de los insumos cartograficos del municipio llevandolos hasta la web,
permitiendo la automatizacién de procesos seguros, facilitando el acceso y

distribucion de los datos en linea dentro del O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.

Para la administracion publica del organismo sera de gran ayuda para cumplir de
manera eficiente las gestiones administrativas porque se tendran cartografiadas
tematicas relacionadas con las actividades de la direccion de comercializacion

(padrén de usuarios y rezago); donde se podra conocer la condicion fiscal de los




usuarios pertenecientes al padrén de agua propio del organismo, y se evidenciara
una mejora optimizada en el servicio de geolocalizacion mediante la utilizacién de
los sistemas de informacion geogréfica, pues con ello se pueden determinar
sectores de rezago en la recaudacion de impuestos deduciendo la condicion de
pago del usuario lo cual es de suma importancia para el cumplimiento eficaz y
eficiente de las atribuciones de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec, pues de ello depende

su funcionamiento interno y externo.

Es preciso sefialar que la desactualizacion de la informacioén y la no adecuada
estructuracién de la misma repercuten en una incorrecta toma de decisiones, que
no permite a los usuarios interactuar con una interfaz grafica para la busqueda de
informacion geografica relacionada con las actividades de comercializacion del
organismo, el instrumento tiene como objeto mejorar el gasto publico reduciendo
costos y tiempos en el acceso a la informacion espacial, mejorando procesos y

servicios en la realizacion de actividades respectivas de la direccion.

El uso puede ser ampliamente reconocido por distintas areas del organismo,
contribuyendo a coordinar actividades que se apoyan de los insumos cartograficos
y estadisticos, la creacion de informacion geografica fidedigna reafirma la
innovacion y vanguardia de la administracion publica para destacar respecto a otros

municipios.

Como desarrollador, este proyecto es de mucha importancia pues en él se pondra
en practica los conocimientos adquiridos, aptitudes y capacidades intelectuales ante
el dominio de los SIG que se veran reflejados en la calidad del mismo. Se ha
enfocado en la realizacion de esta memoria de experiencia laboral porque permite
mostrar que la carrera profesional de la Universidad Autbnoma del Estado de
México en Planeacion Territorial es amplia y tiene otros campos de aplicacion que
pueden ser explotados como parte de la formacion académica desarrollando
destrezas tedricas y practicas, ademas de exponer las criticas pertinentes para la
incorporacion en los sectores gubernamentales de acuerdo al uso de las tecnologias

de informacién en la gestidon y administracion publica.




2.1. IMPORTANCIA DE LA PLANEACION EN EL SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE

Concibamos al agua potable; como el servicio publico mas primordial para la
poblacion de los cuales si se tiene una planeacion eficiente y de manera
inspeccionada puede representar un beneficio social hacia la sociedad; “Se
considera el acceso al agua limpia como un derecho basico de la humanidad, asi
como un paso esencial hacia la mejora de la calidad de vida en todo el mundo”
(ONU, 2014)

Uno de los principales objetivos de la planeacion territorial es contribuir al bienestar
de la ciudadania mediante la focalizacion de acciones encaminadas al
mejoramiento de la calidad de vida, por esta razon, el analisis poblacional es un
asunto fundamental al momento de la toma de decisiones por parte de actores
territoriales (publico — privado) debido a la estrecha relacion de la poblacion con los

factores inherentes al municipio.

Ante estos efectos no es extrafio que la sociedad exija y promueva que el agua sea
un recurso de seguridad nacional, por el valor ambiental que posee; en México es
regulada por diversas disposiciones juridicas que deberan contar con las normas
gue faciliten y promuevan la calidad del recurso como una de sus funciones

primordiales, buscando el bien comun.

Las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales deben promover justicia,
equidad, disminuir riesgos y exigir la generacion de informacién confiable, asi como

la correcta planeacién junto con su uso sustentable.

Al hablar de equidad es el planificador el encargado de manifestar areas de
oportunidad, generar acciones determinadas para solucionar problemas y brindar
un mejor servicio, identificar las debilidades que determinan el déficit en cuanto a la
cobertura de los servicios, promoviendo la justa distribucion espacial y social, es el
planificador quien consigue plantear, disefiar e implementar estrategias de

desarrollo que garanticen beneficios para la sociedad en general.




En este sentido el planificador puede encargarse de elaborar un andlisis de
informacion, proponer planes y proyectos, implementar instrumentos de planeacion
territorial, con la finalidad de ordenar y controlar en este caso la cobertura de los
servicios basicos, permitiéndole ejercer su profesionalismo al momento de la
construcciéon de infraestructura, identificar asentamientos irregulares, zonas de
vulnerabilidad, identificar las tomas con fugas, evitar una merma fisica asi como
georreferenciar aquellos usuarios omisos del padrén de usuarios que se encuentran
registrados a la instancia publica del municipio O.P.D.A.P.A.S. de Metepec,
derivado de lo anterior se precisa necesario mencionar algunas disposiciones

juridicas y la importancia en el actuar del organismo y sus funcionarios publicos.

2.2. IMPORTANCIA DE LAS DISPOSICIONES JURIDICAS DEL AGUA EN
MEXICO

En la funcion laboral representa una gran importancia conocer las disposiciones
legales para la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en el municipio, quienes deberan realizar estas funciones a través de
los organismos operadores, estas disposiciones son amplias tanto por el enfoque
territorial como administrativo, todos ellos son importantes, pero quiza lo mas
esencial para efectos de esta memoria serian las atribuciones al nivel de la toma de
decisiones y técnicas (sistemas de informacion, equipos de monitoreo,

georreferenciacion de usuarios, adeudo ante el fisco, etc.).

El sustento legal para la administracion del agua en la Republica Mexicana se
encuentra regido por tres 6rdenes de gobierno; en primera disposicidén de jerarquia
se encuentran las leyes federales; Ley de Aguas Nacionales, Ley Federal de
Derechos, Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente y las
Normas Oficiales Mexicanas que se derivan de la Ley Federal de Metrologia y

Normalizacién entre otras.

El segundo precepto lo constituye el de las entidades federativas, con fundamento
en la constitucion de cada de uno de los estados y de las leyes estatales que en

esta materia procedan de los congresos locales. Y, por ultimo, el tercer mandato es
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el municipal, que se rige principalmente de acuerdo al articulo constitucional 115, el
cual fortalece a los municipios con la capacidad de gestionar los servicios publicos

del municipio.

Ante este preAmbulo es como se determina el proximo apartado que no es mas que
una sintesis de las leyes, normas y reglamentos que permite reconocer las
atribuciones de los distintos 6érdenes de gobierno, instituciones y organismos

desconcentrados que inciden en la gestion y regulacion del agua en México.

2.2.1. ORDEN DE CARACTER FEDERAL

a) LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
DE 1917

Constitucionalmente se establecen cuestiones de gran importancia relacionado con
las aguas nacionales, en sus articulos 27, 73, 115, 123 y 124 establece las bases
juridicas de las que se derivan las leyes generales y sectoriales relacionadas a la

regulacion y gestion del agua.

“En el pais las aguas estan reguladas por ordenamientos juridicos que tienen
diferentes niveles de jerarquia que establecen cuales serian las aguas propiedad
de la nacion o de jurisdiccion federal, establece la posibilidad de que los
particulares o las sociedades constituidas conforme a las leyes mexicanas
puedan explotar, usar o aprovechar las aguas nacionales mediante concesion
otorgadas por el ejecutivo federal” articulo 27 (Diario Oficial de la Federacion,
1917, pag. 28)

Se faculta al congreso para legislar en materia de uso y aprovechamiento de aguas
de jurisdiccion federal, en el articulo 73, fraccion XVII; y principalmente establece la
presente ley que los municipios tendran a su cargo los servicios publicos de agua
potable, drenaje y alcantarillado en el articulo 115 inciso a) fraccién 1ll, mediante el

organismo operador de agua potable, alcantarillado y saneamiento.




TABLA NO. 1: ARTICULOS CONSTITUCIONALES
Articulo 27: En su parrafo quinto; Establece que la propiedad de las aguas del territorio
nacional corresponde originariamente a la nacion; establece y especifica la propiedad
publica, privada y social para el aprovechamiento de los recursos naturales susceptibles
de apropiacién, en este caso incluyendo el recurso agua.

Articulo 73: Es aqui donde se establecen las facultades del congreso de la unién para
expedir leyes sobre el uso y aprovechamiento de las aguas de jurisdiccion federal, asi
como crear las contribuciones sobre su aprovechamiento y explotaciéon; asi como para
consignar leyes que establezcan la concurrencia de los gobiernos federal, estatal y
municipal en el ambito de sus respectivas competencias en materia de proteccién al
ambiente y la preservacién y restauracion del equilibrio ecoldgico.

Articulo 115: Sefiala que los municipios, en correlacion con los estados, tendrdn a su
cargo los servicios publicos de agua potable y alcantarillado, que los municipios de un
mismo estado podran coordinarse y asociarse para la mas eficaz prestacion de los
servicios publicos, y que los municipios, en los términos de las leyes federales y estatales,
estaran facultados para formular, aprobar y administrar la zonificacion y los planes de
desarrollo municipal, pudiendo expedir los reglamentos y las disposiciones
administrativas que resulten necesarias.

Articulo 124: En este articulo se mencionan las facultades que no estan expresamente
concebidas por la constitucién a los funcionarios federales, se reservan a los estados.

Articulo 133: En él se establecen que todos los tratados que estén de acuerdo con la
misma seran Ley Suprema de toda la Unién y que los jueces de cada estado arreglaran
a dicha constitucion, leyes federales y tratados.

Fuente: Con base a DOF; Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917.

b) LEY DE AGUAS NACIONALES 2006
Esta ley es reglamentaria del articulo 27 constitucional en materia de aguas

nacionales y tiene por objeto en su articulo 1° lo siguiente:

“‘Regular la explotacion, uso o aprovechamiento de dichas aguas, su distribucion
y control, asi como la preservacion de su cantidad y calidad para lograr su
desarrollo integral sustentable. Las disposiciones en esta ley son aplicables a
todas las aguas nacionales, sean superficiales o del subsuelo, asi como a los

bienes nacionales que esta ley sefiala” (Diario Oficial de la Federacion, 2006,

pag. 1)
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Contiene alrededor de 124 articulos divididos en diez titulos, en ellos se establecen
las autoridades en materia de agua, correspondiendo al ejecutivo federal; como la
autoridad y encargados de administrar en materia de aguas nacionales los bienes
publicos inherentes, a traves de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) y su 6rgano desconcentrado la Comision Nacional del
Agua (CONAGUA) en la colaboracion de los consejos y organismos de cuenca a

través de las comisiones y comités del agua.

De acuerdo en lo establecido en esta ley la CONAGUA “Es un d6rgano
desconcentrado de la SEMARNAT, con autonomia técnica, ejecutiva,
administrativa, presupuestal y de gestién” (Diario Oficial de la Federacién, 2006,
pag. 13). La misma ley le otorga también el titulo de 6érgano superior con caracter
técnico, normativo y consultivo de la federacion en materia de gestion integrada de
los recursos hidricos; de esta manera la ley ejerce atribuciones que organizara en
dos modalidades, el nivel nacional y el nivel regional hidrolégico — administrativo a

través de los organismos de cuenca.

Es asi como los organismos de cuenca contaran con las facultades de fomentar y
apoyar los servicios publicos urbanos y rurales de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, de la misma manera con el desarrollo de sistemas poder dirigir las
acciones al tratamiento y redso de las aguas en sus diferentes procedencias (riego,

drenaje) y asi como garantizar la proteccion contra inundaciones.

Es en la presente ley donde el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA)
consigue sus atribuciones, con la finalidad de coordinar y dirigir las acciones para la
investigacion cientifica y desarrollo de las tecnologias para la correcta toma de

decisiones en materia de agua.

En esta ley se establecen los lineamientos respecto a la politica y programacion
hidrica nacional, los derechos de explotacién, uso o aprovechamiento de aguas
nacionales, las zonas reglamentadas de veda o reserva, disposiciones para la

prevencion, control y responsabilidades de la contaminacion del agua, asi como el
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sistema financiero en inversién de infraestructura hidraulica, donde el IMTA propone
orientaciones y contenidos para la composicion de esta politica hidrica.

c) COMISION NACIONAL DEL AGUA (CONAGUA)

Esta comision es un organismo administrativo desconcentrado de la SEMARNAT,
cuya responsabilidad es administrar, regular, controlar y proteger las aguas

nacionales del territorio mexicano.

Dada la importancia del recurso agua, se considera a la planeacion un punto clave
en su gestién; pues al no desarrollar cuidadosamente los métodos y cuidados
necesarios, el agua podria considerarse un recurso no renovable. De igual manera
la CONAGUA considera dentro de sus funciones politicas la planeacion para el
control cuidadoso de su uso, tratamiento y disposicion, asi como promocion del

manejo integrado y sustentable del agua.

En general esta comision tiene por objetivo el fortalecimiento del desarrollo técnico
y la autosuficiencia financiera de los organismos operadores del pais, a través de la
aplicacion de programas y acciones que impulsen la eficiencia de sus funciones, es
de esta manera que le corresponde la formulacién de la politica hidrica nacional y

otros programas relacionados con las aguas nacionales.
d) REGISTRO PUBLICO DE DERECHOS DE AGUA

De igual forma la ley de aguas nacionales ha creado un Registro Publico de
Derechos de Agua (REPDA), como instrumento que proporcione la informacion y
seguridad juridica a todo usuario de aguas nacionales y bienes inherentes, al

inscribir todo titulo y permiso que se cuenta del territorio especificado.

“La inscripcion en el REPDA es un medio de probar, legal y administrativamente, la
situacion en que se encuentra un titulo, concesion, asignacion o permiso” (Rendon
& Cruz Gutiérrez, 2013, pag. 64)

Se entiende que este instrumento es de caracter publico por lo tanto cualquier
ciudadano puede solicitar y consultar informacién de los organismos de cuenca a

quienes les delegue el territorio del cual se requiere la informacién, todo ello
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mediante varias vias de comunicacién como lo es presencialmente o de igual

manera por efecto de un mensaje via correo electronico.

e) LEY FEDERAL DE DERECHOS 2016

La presente ley establece los articulos y lineamientos reglamentarios que se
pagaran por el uso y aprovechamiento de los bienes publicos que la nacién asi los
considere. De esta manera sefiala a los organismos publicos descentralizados que,
en cumplimiento de la presente ley, se veran obligados a pagar por los derechos un
10% de los ingresos mensuales totales provenientes de las actividades propias de
Su objetivo y que se establecen en este documento con las excepciones que se

pudieran sefalar.

“El contribuyente estara obligado a presentar en términos de lo dispuesto en este
articulo, una declaracion por todos los sitios donde lleve a cabo la descarga al
cuerpo receptor, sefialando sus sitios de descarga, nombre, denominacion o
razon social, registro federal de contribuyentes, niamero de permisos de
descarga, incluyendo por cada sitio de descarga el nombre y tipo de cuerpo
receptor, el volumen descargado, la cuota aplicada y el monto pagado, en caso
de que opte por aplicar el acreditamiento, exencion o descuento a que se refiere
este Capitulo, indicar las concentraciones de contaminantes de cada descarga”
(Diario Oficial de la Federacion, 2016, pag. 238)

Es mediante este principio que esta ley deroga responsabilidades a todos aquellos
servidores publicos encargados de la prestacion de los servicios y la administracion
del bien publico que es el agua potable, en la vigilancia del pago y cobro del servicio
prestado.

La SEMARNAT retoma una parte importante en el cobro de cuotas especificas de
acuerdo a su apartado de servicios relacionadas con el agua y sus bienes publicos
inherentes a través de la regulacion en las autorizaciones de concesiones, titulos
de asignacion o de permisos, incluyendo su posterior inscripciéon al registro que la
CONAGUA controla siendo el REPDA; efectuando los pagos correspondientes al

derecho del servicio relacionado con el agua.
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Bajo estos criterios la ley federal de derechos obliga al pago del derecho de agua a
todas aquellas personas fisicas y morales en su articulo 223 donde menciona lo
siguiente “Usen, exploten o aprovechen las aguas nacionales, las cuotas se
establecen conforme a la zona y su disponibilidad de agua de la cuenca o acuifero
en que se efectué su extraccion” (Diario Oficial de la Federacion, 2016, pag. 161)

De igual forma dentro de los articulos establecidos en esta ley crea los derechos
para las empresas publicas y privadas que tengan asignacién o concesion para
explotar o aprovechar las aguas nacionales, que cuenten con un permiso del
municipio o el organismo operador de agua potable, siempre y cuando cumpla las
condiciones de calidad de agua para consumo humano establecidas en las NOM’s,
para tales efectos deberan contar con medidor que contabilice exclusivamente el

volumen de agua que proporcionan para el citado uso.

Con base al articulo 283 de la presente ley se estipula a la letra que:

“El contribuyente estard obligado a presentar en términos de la ley, una
declaracion por todos los sitios donde lleve a cabo la descarga al cuerpo receptor,
sefalando sus sitios de descarga, nombre, denominacion o razon social, registro
federal de contribuyentes, nimero de permisos de descarga, incluyendo por cada
sitio de descarga el nombre y tipo de cuerpo receptor, el volumen descargado, la
cuota aplicada y el monto pagado, en caso de que opte por aplicar el
acreditamiento, exencidén o descuento a que se refiere este capitulo, indicar las
concentraciones de contaminantes de cada descarga” (Diario Oficial de la
Federacion, 2016, pag. 238)
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f) PROGRAMA NACIONAL HIDRICO 2014-2018

El Programa Nacional Hidrico (PNH), aprobado por el ejecutivo federal, cuya
formulacion seré responsabilidad de la CONAGUA, en los términos de la ley de
aguas nacionales y de la ley de planeacién; dicho programa se actualizard y
mejorara periédicamente bajo los objetivos y prioridades que demanden el bienestar
social y el desarrollo econémico, sin poner en peligro el equilibrio ecoldgico y la
sustentabilidad de los procesos involucrados.

Los objetivos que plantea el PNH 2014 — 2018 se enfoca principalmente a seis
grandes obijetivos. El primero es fortalecer la gestién integrada del agua; el segundo
incrementar la seguridad hidrica ante sequias e inundaciones; el tercero fortalecer
el abastecimiento de agua y el acceso a servicios basicos; el cuarto es desarrollar
un incremento en las capacidades técnicas, cientificas y tecnoldgicas en el sector;
el quinto asegurar el agua para actividades agricolas y econémica y por ultimo

consolidar a México como un referente en materia de agua a nivel internacional.

El PNH 2014 — 2018 es el documento rector de la politica hidrica en México, se
deriva del Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018 (PND) como uno de los

programas rectores a desarrollar durante la administracion federal.

“El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 es un documento de trabajo que rige
la programacion y presupuestacion de toda la Administracion Publica Federal; ha
sido concebido como un canal de comunicacion del Gobierno de la Republica,
gue transmite a toda la ciudadania de una manera clara, concisa y medible la
vision y estrategia de gobierno de la presente administracion” (Gobierno de la
Republica, 2018)

Siendo el programa que establece las normas y principios basicos para fortalecer el
uso y aprovechamiento del agua, bajo los principios de los objetivos rectores, para
ello el PNH 2014 — 2018 considera estrategias que le permitan lograr los objetivos
planteados y actuar conforme a sus atribuciones, por ello el incremento de la
cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado en las zonas urbanas y

rurales se considera de las maniobras primordiales a realizar, para suministrar agua
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de calidad para el consumo humano, asi como la definicién de tarifas de agua
potable, alcantarillado y saneamiento cumpliendo con los criterios técnicos,

financieros y sociales.

“Como una estrategia global, el Gobierno de la Republica ha hecho una soélida
apuesta para atender la seguridad hidrica, el derecho humano al agua y
saneamiento basico y, por ende, el apoyo objetivo y bien sustentado a la
poblacién en el mejoramiento integral de la gestion del agua, incluyendo la
prestacion de los servicios de agua en los asentamientos humanos y en el campo,
con base en el desarrollo de su capacidad de trabajo por sectores, por cuencas
y en su capacidad de articular en forma amplia y productiva las relaciones con
entidades federativas y a través de estos, con los municipios, con apoyo en una
transversalidad institucional que debe madurar y perdurar” (Diario Oficial de la
Federacion, 2014, pag. 13)

g) LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL
AMBIENTE (LGEEPA) 2012

Esta ley considera disposiciones de orden publico e interés social con objeto de
establecer las bases que definan los principios de la politica ecologica general, asi
como regular los instrumentos de ordenamiento ecoldgico, mejoramiento del medio

ambiente y aprovechamiento racional de los elementos naturales.

Es trabajo del gobierno federal, estatal y municipal la concurrencia en la materia,
mediante la coordinacion de los poderes publicos y sociales que favorezcan la
obtencién de beneficios econémicos con un equilibrio de los ecosistemas, asi como
la prevencion y control de la contaminacion del aire, aguas y suelos del territorio

mexicano.

Dentro de la ley se establecen las atribuciones de la SEMARNAT para su correcta
coordinacion entre las dependencias y entidades de la administracién publica
federal. De igual forma se establece la politica ecologica, instrumentos,

ordenamientos de areas naturales protegidas y el aprovechamiento racional de los
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elementos naturales, la operacion y administracion de los sistemas de agua potable

y alcantarillado para su proteccion, son consideraciones juridicas que enuncia esta

ley.

También establece y penaliza los delitos del orden federal con sus respectivas
sanciones. Como principal ejercicio de la LGEEPA es la definicién del ordenamiento
ecologico como instrumento de politica ambiental, cuyo objeto es con base al
articulo 3 fracc. XXIV:

“Regular o inducir el uso del suelo y las actividades productivas, con el fin de
lograr la proteccién del medio ambiente y la preservacion y el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales, a partir del analisis de las tendencias de
deterioro y las potencialidades de aprovechamiento de los mismos”. (Diario

Oficial de la Federacion, 2012, pag. 4)

h) LEY FEDERAL DE METROLOGIA Y NORMALIZACION 2009

La presente ley tiene por objeto lo siguiente:

“En materia de normalizacion, certificacion, acreditamiento y verificacion: Fomentar
la transparencia y eficiencia en la elaboracion y observancia de normas oficiales
mexicanas y normas mexicanas (...) establecer el sistema nacional de
acreditamiento de organismos de normalizacion y de certificacion, unidades de
verificacion y de laboratorios de prueba y de calibracion; y en general, divulgar las
acciones de normalizacion y demas actividades relacionadas con la

materia” (Diario Oficial de la Federacién, 2009, pag. 2)

Contiene alrededor de 120 articulos distribuidos en seis titulos. Establece el sistema
general de unidades de medida, el sistema nacional de calibracion y el centro
nacional de metrologia. Es de esta ley de la cual derivan las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM’s) y las Normas Mexicanas (NMX). Debido al objeto de estudio
del sector hidrico, existen diversas normas aplicables al tema, cabe destacar que

conforme a la Ley Federal de Metrologia y Normalizacion “las “NOM’s”, son

17




regulaciones técnicas de observancia obligatoria, en tanto que las “NMX” son de
aplicacién voluntaria” (CONAGUA, 2016, pag. 160)

TABLA NO. 2: NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NOM’'s

OBJETO

NOM-001-ECOL-1996

Establece los limites maximos permisibles
de contaminantes en las descargas de
aguas residuales y bienes nacionales.

NOM-002-ECOL-1996

Marca los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas
residuales a los sistemas de alcantarillado
urbano o municipal.

NOM-003-ECOL-1997

Sefiala los limites maximos permisibles de
contaminantes para las aguas residuales
tratadas que se redsen en servicios al
publico.

NMX-AA-147-SCFI-2008

Metodologia de evaluacion de las tarifas de
agua potable, drenaje y saneamiento. Sera
obligacion de los organismos implantar
sistemas adecuados de  medicion,
facturacién y cobro que le permita cubrir
sus costos de operacidn, mantenimiento y
renovacion de infraestructura.

Fuente: Con base a CONAGUA 2016.

2.2.2. ORDEN DE CARACTER ESTATAL

a) LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS 2016

Este documento establece las disposiciones como ley de orden publico, interés

social y de observancia general en el Estado de México, y su objeto principal con

base a su articulo 1° es:

“Normar la administracion y regulacion de las actividades relacionadas a la

explotacion, usos, aprovechamiento, control y suministro de las aguas de

jurisdiccion estatal y municipal, para la prestacién de los servicios de agua
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potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento, asi como el tratamiento idoneo de
aguas residuales y su disposicion final” (Gaceta Oficial Gobierno del Estado de
México, 2016, pag. 1)

De esta manera podemos decir que la ley persigue como objetivos, la regulacién de
los servicios de agua potable, el mejoramiento continuo integral del recurso agua,
la realizacion y actualizaciébn permanente de los inventarios de su uso y usuarios,
asi como de la infraestructura hidraulica para la correcta gestion del agua. Por
consiguiente, es esta ley que revela las disposiciones para atender de manera
prioritaria a la infraestructura hidraulica y los costos del servicio.

Dentro de los apartados de esta ley se define el marco general para la formulacion
y/o aplicacion de normas, para la promocion y ejecucion de medidas de acciones
gue contemplen el establecimiento de un régimen sancionatorio ante la cultura del

agua.

Por otro lado, entre sus articulos, se determina la creacion, establecimiento,
funcionamiento y atribuciones de la Comisién Estatal del Agua y Saneamiento
(CAEM), enuncia que su objeto es establecer la organizacion y las atribuciones
estatales y municipales en la administracion del agua de jurisdiccion estatal y la
prestacion de los servicios agua potable y saneamiento. En su articulo 37 expresa

lo siguiente:

“Los organismos operadores podran ser municipales o intermunicipales; Tendran
personalidad juridica y patrimonio propios, asi como autonomia técnica y
administrativa en el manejo de sus recursos. Seran autoridad fiscal conforme a lo
dispuesto en el Codigo Financiero y ejerceran los actos de autoridad que les sefiale
la presente ley, su reglamento y demas disposiciones aplicables. Los organismos
operadores adoptaran las medidas necesarias para alcanzar su autonomia y
autosuficiencia financiera en la prestacion de los servicios a su cargo, Yy
estableceran los mecanismos de control que requieran para la administracion
eficiente y la vigilancia de sus recursos” (Gaceta Oficial Gobierno del Estado de
México, 2016, pag. 32)
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Es de esta manera que podemos observar las atribuciones correspondientes de los
ayuntamientos para la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, saneamiento y disposicion de las aguas residuales, para lo cual se
apoyaran de la creacion de organismos operadores descentralizados municipales e
intermunicipales.

Esta ley bajo las condiciones previstas y sus modalidades, menciona que, mediante
la secretaria, la comisién, los municipios y los organismos operadores promoveran
la participacion de los sectores social y privado, asi como la utilizacién de programas
tecnologicos de vanguardia que permita el uso estratégico de tecnologias de la

informacion dentro de los tramites de las instituciones mencionadas.

b) REGLAMENTO DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS 2014

La presente disposicion tiene como proposito principal reglamentar la ley de agua
en el Estado de México, indicando que la CAEM sera la autoridad competente en
materia de agua para uso publico urbano. Establece el orden en que se debera
aprovecharse el agua: domestico (publico y urbano), agropecuario, industrial, asi

como otras actividades productivas y de proteccidén contra inundaciones.

Por lo mencionado por el articulo 106: “El prestador del servicio debera prestar
conjuntamente los servicios de agua potable y drenaje, excepto cuando en la
zona geogréfica de que se trate, el municipio no cuente con las obras hidraulicas
necesarias para tal fin, en cuyo caso podra suscribirse el convenio respectivo con

la comision” (Gaceta Oficial Gobierno del Estado de México, 2014, pag. 36)

En otro aspecto establece que ante escasez de agua u otra situacién contingente
se limitara el servicio mediante restricciones, en general este reglamento establece
las obligaciones y sanciones de los usuarios, los organismos operadores, los

ayuntamientos y la CAEM.

En general su objeto es normar la explotaciébn, uso, aprovechamiento,

administraciéon y control de las aguas de jurisdiccién estatal y municipal para la

20




prestacién de servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y
tratamiento de aguas residuales dentro del Estado de México.

c) COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO (CAEM)

Es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios; asi mismo esta instancia con base a lo descrito en su portal web el objetivo

general de la comision se representa lo siguiente:

“Planear, programar, presupuestar, disefiar, construir, conservar, mantener, operar
y administrar sistemas de suministro de agua potable, desinfeccion, drenaje,
alcantarillado, saneamiento, tratamiento y relso de aguas tratadas, asi como la
disposicion final de sus productos resultantes, e imponer las sanciones que
correspondan en caso de incumplimiento de la normatividad en la materia” (Gaceta
Oficial Gobierno del Estado de México, 2018)

Con base a lo establecido en la ley de su creacion anteriormente mencionada, es el
articulo 3 donde se le derogan actividades como la elaboracion del Plan Hidraulico
Estatal, realizacion de estudio y ejecucion de proyectos para dotar de sistemas de
agua para consumo humano de calidad. Elaborar y mantener actualizado el padron
de los sistemas de agua, realizar convenios con el ayuntamiento para la realizacion
de estudios en proyectos; todas estas atribuciones son encaminadas al
mejoramiento de la dotacion de servicios publicos en colaboracién de instancias
publicas y privadas para el objetivo general de la comision que es brindar agua

potable con los mejores estandares de calidad para consumo humano.
d) CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO 2011

Las disposiciones de este codigo son de orden publico e interés general y tienen

por objeto regular la actividad financiera del Estado de México y municipios.

El objetivo es normar la actividad financiera que comprende la obtencion,
administracion y aplicacion de los ingresos publicos. En una quinta seccion expone
las disposiciones de los servicios prestados por el organismo publico

descentralizado o la CAEM que se deberan pagar por su dotacion a la ciudadania.

21




De manera muy general se detallardn los conceptos de pago y una aproximacion
de los costos debido a los multiples cambios. ElI primer concepto seran todas
aquellas conexiones a las tomas de suministro de agua y suministro de agua en

bloque proporcionada por la dependencia publica.

TABLA NO. 3: CONEXION DE TOMA PARA SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

Uso doméstico  $3,117 $2,929 $2,743 $2,558
Uso no $3,896 $3,521 $3,271 $3,082
doméstico

Fuente: (Gaceta Oficial Gobierno del Estado de México, 2011, pag. 291).

TABLA NO. 4: PAGO POR SERVICIOS DE AGUA EN BLOQUE TARIFA
GRUPO 1 1b 2 3 4 OTROS

$/m3 6.98 6.45 5.77 5.02 3.89 8.37

Fuente: (Gaceta Oficial Gobierno del Estado de México, 2011, pag. 291)

Otro concepto comprendido es el suministro de agua residual tratada donde se
pagara conforme a lo establecido en la ley, es de mencionar que el agua esta
disponible dentro de las instalaciones de las plantas tratadoras de jurisdiccion

estatal.

TABLA NO. 5: TARIFA SUMINISTRO DE AGUA RESIDUAL TRATADA

Usos Pesos/m3
Uso a cargo del municipio $2.10
Otros usos $4.88

Fuente: Cdodigo Financiero del Estado de México 2011.

Dichas tarifas no aplicaran cuando haya un intercambio entre dependencias

publicas debido a los convenios establecidos para la liberacion del agua.

Con base al articulo 95 inciso e) se estipula lo siguiente:

22




“Para las conexiones, tratamiento y manejo ecolégico de aguas residuales, se
considera el pago por la conexion a colectores que descargan en las plantas de
tratamiento por $3,162 por m3/dia. Por el tratamiento de aguas residuales en las
plantas de tratamiento se pagara una tarifa de $4.50 por metro cubico” (Gaceta
Oficial Gobierno del Estado de México, 2011, pag. 78)

De los derechos de agua potable, drenaje, alcantarillado, recepcién de los caudales
de aguas residuales para su tratamiento o manejo y conduccion estan obligadas al
pago de los derechos previstos en esta seccidn, las personas fisicas o juridicas

colectivas que reciban cualesquiera de los siguientes servicios:

Articulo 129 “Suministro de agua potable, suministro de agua en bloque
proporcionada por autoridades municipales o sus descentralizadas a conjuntos
urbanos vy lotificaciones para condominio, drenaje y alcantarillado, autorizacion
de derivaciones, por el control para el establecimiento de los sistemas de agua
potable y de alcantarillado en conjuntos urbanos y lotificaciones para condominio,
conexion de la toma para el suministro de agua en bloque proporcionada por
autoridades municipales o sus descentralizadas, recepcion de los caudales de
aguas residuales para su tratamiento o0 manejo y conduccion, dictamenes de
factibilidad de servicios para conjuntos urbanos, subdivisiones y lotificaciones
para condominios, reconexion o restablecimiento a los sistemas de agua potable
y la conexion de agua y drenaje” (Gaceta Oficial Gobierno del Estado de México,
2011, pag. 104)

El pago de todos estos derechos seran obligacion del organismo operador,
mediante la realizacion de programas de apoyo y regularizacion de las obligaciones

fiscales.

Los usuarios del servicio de agua potable, drenaje, alcantarillado y recepcidn de los
caudales de aguas residuales para su tratamiento o manejo y conduccion estan
obligados a realizar el pago de los derechos derivados de la prestacion del servicio,
cuando se encuentren asentados en areas urbanizables, susceptibles de ser

integradas a los centros de poblacion.
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TABLA NO. 6: TARIFA MENSUAL Y BIMESTRAL USO DOMESTICO

l. Para uso doméstico:

A). Con medidor.
TARIFA MENSUAL
GRUPO DE MUNICIPIOS
Nimero de Salarios Minimos Generales Diarios del Area Geografica que corresponda
1 2 3 4
CONSUMO CUOTA POR M3 CUOTA POR M3 CUOTA POR M3 CUOTA POR M3
MENSUAL MiNIMA ADICIONAL MINIMA ADICIONAL MINIMA ADICIONAL MINIMA ADICIONAL
POR M3 PARA EL AL RANGO PARA EL AL RANGO PARA EL AL RANGO PARA EL AL RANGO
RANGO INFERIOR RANGO INFERIOR RANGO INFERIOR RANGO INFERIOR
INFERIOR INFERIOR INFERIOR INFERIOR
0-75 0.7364 0.6075 0.5155 0.4295
751-15 07364 0.0987 06075 0.0832 05155 0.0665 04295 0.0554
15.01-22.5 14757 0.0988 1.2307 0.0878 1.0136 0.0769 0.5444 0.0659
2251-30 22157 0.1175 1.8883 0.1098 1.58% 0.0944 1.3380 0.0708
3001-375 3.0958 0.1981 27107 0.1752 22966 0.1493 1.8683 0.1134
3751-50 4 5795 02324 410229 0.1999 34149 01705 27177 0.1266
50.01-62.5 74822 0.3008 £.5197 0.2629 55444 0.2245 42989 0.1617
B2.51-15 11.2392 0.3635 9.8033 0.3287 8.3484 0.2609 £.3186 0.1967
75.01-150 15.7793 0.3974 13.9088 0.357 11.8569 0.3056 B.7753 0.2057
150.01-250 455803 0423 406802 0.3635 347738 0316 242008 0.20186
250.01-350 87.8761 0444 T7.0266 039 659307 0.3319 443588 0.2128
350.01-600 1322717 0.4508 116.0227 0.3963 99.1174 03412 65.6366 02124
Maz de 600 244 9672 0.4508 215.0937 00.3983 184 4140 0.3429 118.7345 0.2135
TARIFA BIMESTRAL
GRUPO DE MUNICIPIOS
Nimero de Salarios Minimos Generales Diarios del Area Geografica que corresponda
1 2 k] 4
CONSUMO CUOTA POR M3 CUOTA POR M3 CUOTA POR M3 CUOTA POR M3
BIMESTRAL MINIMA ADICIONAL MINIMA ADICIONAL MINIMA ADICIONAL MINIMA ADICIONAL
POR M3 PARA EL AL RANGO PARA EL AL RANGO PARA EL AL RANGO PARA EL AL RANGO
RANGO INFERIOR RANGO INFERIOR RANGO INFERIOR RANGO INFERIOR
INFERIOR INFERIOR INFERIOR INFERIOR
015 14727 12145 1.0310 08550
15.01-30 14727 0.0937 12149 0.0832 1.0310 0.0665 0.8590 0.0554
30.01-45 29528 0.0938 24622 0.0878 20288 0.0769 16905 0.0659
4501-80 44351 0.1175 37798 0.1098 31817 0.0944 26788 0.0708
80.01-75 6.1975 0.1981 54269 01752 45982 0.1493 37an 0.1134
75.01-100 9.1692 0.2324 8.0545 0.1999 68376 0.1705 54423 0.1266
100.01-125 149785 0.3008 13.0510 0.2629 11.1001 0.2245 86065 0.1617
125.01-150 224993 0.3635 19.6243 0.3287 16.7125 0.2609 12 649 0.1%67
150.01-300 315868 03974 278423 0.3570 237356 0.3056 17 5675 0.2067
300.01-500 91.1989 04230 81.3979 0.3635 69.5709 0.3116 45 4152 0.2016
500.01-700 175.8068 04440 1540974 0.3300 131.8909 0.3319 887273 0.2128
T00.01-1200 264 6139 0.4508 2320943 0.3963 198.2809 0.3412 1312789 0.2124
Mas de 1200 4900232 0.4508 4302628 0.3983 368.8856 0.3429 237 4964 0.2135

Fuente: (Gaceta Oficial Gobierno del Estado de México, 2011, pag. 106)

“Para el pago de consumo por servicio medido, se hara por cada uno de los usuarios
conforme al uso del servicio y la tarifa aplicable, la cuota minima a pagar en el mes
0 bimestre no sera menor a lo que corresponda a un consumo de 7.5m3 y 15m3,
respectivamente” (Gaceta Oficial Gobierno del Estado de México, 2011, pag. 106)
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TABLA NO. 7: TARIFA MENSUAL Y BIMESTRAL USO DOMESTICO

DIAMETRO DE LA TOMA 13MM

Social Progresiva
Interés Social y Popular
Residencial Media
Residencial Alta

Toma de 19 a 26 mm

DIAMETRO DE LA TOMA 13MM

Social Progresiva
Interés Social y Popular
Residencial Media
Residencial Alta

Toma de 19 a 26 mm

TARIFA MENSUAL

GRUPOS DE MUNICIPIOS

Namero de Salarios Minimos Generales Diarios del Area Geografica que Corresponda

1
20848
23124
7.6407

23.1188

48.4030

1
41692

46247
15.2813
46.2375

2 3 4
1.8830 16915 1.5101
2.0887 1.8763 1.6750
6.8667 6.1327 54350
207502 18.5818 16.4938
435417 38.9310 345709
TARIFA BIMESTRAL
GRUPOS DE MUNICIPIOS
Namero de Salarios Minimos Generales Diarios del Area Geografica que Corresponda
2 3 4
37660 3.3830 3.0201
41773 37525 3.3500
13.7333 122654 10.8780
415803 37.1635 329876
87.0833 77.8619 69 1417

96.8060

Fuente: (Gaceta Oficial Gobierno del Estado de México, 2011, pag. 107)

Para efectos de este derecho, se establece un 50% de la tarifa correspondiente

cuando se trate de nucleos de poblacion de zonas rurales que cuenten con sistemas

locales de agua y que reporten poblacion menor a mil habitantes. A todos aquellos

propietarios de predios con giros que se surtan por medio de derivaciones que

autorice el ayuntamiento deberan pagar el 50% de la cuota mensual o bimestral

correspondiente al diametro de la derivacién si no se cuenta con medidor.

Por el servicio de drenaje y alcantarillado los usuarios conectados a la red municipal

de agua pagaran mensual o bimestral o de manera anticipada, con base al articulo

131:

“Por el suministro de agua en blogue por parte de las autoridades municipales o

sus organismos descentralizados a conjuntos urbanos y lotificaciones para

condominio en el periodo comprendido desde la construccion hasta la entrega de

las obras al municipio, se pagaran bimestralmente los derechos desde el

momento en que reciba el servicio y que quede debidamente establecido en los

convenios que al efecto se celebren con la autoridad fiscal competente, de
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acuerdo a lo siguiente: (Gaceta Oficial Gobierno del Estado de México, 2011,
pag. 110)

TABLA NO. 8: TARIFA SUMINISTRO DE AGUA EN BLOQUE
GRUPOS DE MUNICIPIOS

CONCEPTO
Numero de Salarios Minimos Generales Diarios del Area Geografica que Corresponda por M?
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Agua en Blogue 01452 0.1332 0.1218 0.1108

Fuente: (Gaceta Oficial Gobierno del Estado de México, 2011, pag. 110)

Por lo anterior, la autoridad fiscal correspondiente instalara un aparato electrénico
para medir el volumen de consumo en el suministro de agua en bloque, la autoridad
municipal tendra la facultad de instalar o sustituir los medidores correspondientes,

por medio de personal capacitado del organismo.

El organismo operador, podra notificar al usuario el importe del consumo mensual
o bimestral, a falta de notificacion, el usuario debera solicitar la liquidacion

correspondiente.

Respecto de las tomas de agua potable o descargas de aguas residuales que no
cuenten con aparato medidor el contribuyente debera solicitar su instalacion,
verificar su funcionamiento y reportar anomalias, dentro del mes o bimestre

siguiente al que se esté facturando.

Articulo 135: “Por la prestacion de los servicios de conexion de agua y drenaje,
permanentes en las instalaciones y realizacion fisica de las obras para latomay
descarga de agua potable y residual en su caso, se pagaran derechos conforme
a lo siguiente: para caso de unidades multifamiliares se aplicara por vivienda,
vivienda de interés social y popular, los derechos de conexidén a que se refiere se
pagaran en un 100%, tratandose de viviendas de tipo social progresista, los
derechos de pago se reduciran en un 50%” (Gaceta Oficial Gobierno del Estado
de México, 2011, pag. 111)
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En lo que se refiere al control por establecer sistemas de agua potable en conjuntos
urbanos el articulo 137 declara lo siguiente: “En cuanto a las lotificaciones para
condominios de tipo vertical, horizontal y mixto, sera aplicable la tipologia prevista
para los conjuntos urbanos establecida en las leyes de la materia, no pagaran los
derechos previstos las viviendas de tipo social progresiva” (Gaceta Oficial Gobierno
del Estado de México, 2011, pag. 114)

Por la conexién de la toma para suministro de agua en bloque a conjuntos urbanos
y lotificaciones para condominio, proporcionado por las autoridades municipales o
sus descentralizadas, se pagaran los derechos, por una sola vez, de acuerdo con
el caudal que se registre en forma definitiva en el proyecto aprobado de red de
distribucion de agua potable, de conformidad con lo siguiente:

“Las tarifas que se propongan, en ningun caso podran ser inferiores a las
establecidas en este codigo, y deberan atender a los costos directos que implique
su prestacion, determinados con base en el Manual Metodologico aprobado en
el marco del Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México”(Gaceta
Oficial Gobierno del Estado de México, 2011, pag. 115)

De acuerdo al articulo 140, en efectos de la aplicacion de las tarifas previstas en

esta seccion se atendera a la siguiente agrupacion de municipios:

Grupo 1.- Atizapan de Zaragoza, Coacalco de Berriozabal, Cuautitlan, Cuautitlan
Izcalli, Ecatepec de Morelos, Huixquilucan, Ixtapaluca, La Paz, Lerma, Metepec,
Naucalpan de Juarez, Nezahualcoyotl, Nicolas Romero, Tepotzotlan,

Tlalnepantla de Baz, Toluca, y Tultitlan.

Grupo 2.- Acolman, Atlacomulco, Chalco, Chicoloapan, Chiconcuac,
Chimalhuacan, Huehuetoca, Nextlalpan, Ocoyoacac, San Mateo Atenco,
Tecamac, Teotihuacan, Texcoco, Tianguistenco, Tultepec, Valle de Chalco

Solidaridad, Xonacatlan, Zinacantepec y Zumpango.

Grupo 3.- Almoloya de Juarez, Amecameca, Apaxco, Atenco, Atlautla, Calimaya,

Capulhuac, Chiautla, Coyotepec, Hueypoxtla, Ixtapan de la Sal, Ixtlahuaca,
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Xalatlaco, Jaltenco, Jilotepec, Jocotitlan, Melchor Ocampo, Otumba,
Otzolotepec, San Martin de las Piramides, Temoaya, Tenancingo, Tenango del
Valle, Teoloyucan, Tepetlaoxtoc, Tequixquiac, Tezoyuca, Tlalmanalco, Tonanitla
y Valle de Bravo.

Grupo 4.- Comprenderd el resto de los municipios del Estado no incluidos en los
tres grupos anteriores. (Gaceta Oficial Gobierno del Estado de México, 2011,
pag. 115)

Es importante destacar la NMX-AA-147-SCFI-2008 pues el O.P.D.A.P.A.S. de
Metepec modifica las tarifas en el cobro de los servicios que presta acorde a esta
“‘NMX” fundamentado en el articulo 115 que es facultad de los municipios prestar
los servicios publicos de agua potable, drenaje y saneamiento, que de conformidad
con el articulo antes citado corresponde a las entidades federativas establecer las
tarifas por la prestacion de tales servicios publicos. Los municipios observaran lo
dispuesto por las leyes federales y estatales con lo que los organismos operadores
implanten sistemas adecuados de medicion, facturacion y cobro que les permita
cubrir sus costos de operacion y mantenimiento, ademas de generar los recursos

necesarios para renovar la infraestructura.

2.2.3. ORDEN DE CARACTER MUNICIPAL

a) PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL DE METEPEC 2016 — 2018

El Plan de Desarrollo Municipal de Metepec 2016 — 2018 (PDM), es producto de un
ejercicio de participacion democratica, medio por el cual se pretende captar las
necesidades sociales y sus demandas que se veran transformadas en compromisos
de gobierno, donde los diversos sectores de la sociedad contribuyen a la definicion
de politicas publicas que permitan el crecimiento y desarrollo individual y colectivo
de los habitantes en los distintos perfiles social, econémico, educativo y cultural, es
asi como se entiende entonces la planeacién democrética del gobierno municipal
de Metepec, y la reconoce con fundamento establecido en el articulo 26 de la carta

magna y en el articulo 139 de nuestra constitucion, en donde se establece un
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Sistema Nacional de Planeacién enlazando los tres ambitos de gobierno y un
Sistema Estatal de Planeacién Democrética integrado por los planes y proyectos
formulados por las autoridades estatales y municipales de la entidad.

El presente documento se fundamenta en los articulos 115 de nuestra Constitucion
de los Estados Unidos Mexicanos; de igual manera en cuanto al &mbito estatal son
los articulos 77, 122 y 139 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México, acompafiado de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios
con sus articulos 3, 14, 18, 19, 20, 22, 24 al 28, Ley Orgéanica de la Administracion
Publica del Estado de México; 31, 48, 69, 70, 72, 74, 82 al 85, y del 114 al 122 de
la Ley Organica Municipal del Estado de México; y 46, 47 y 48 del Bando Municipal
2016 de Metepec, Estado de México.

“‘Metepec durante los ultimos afios ha experimentado un importante crecimiento
econdmico gque es generado a partir de la consolidacion de unidades productivas y
comerciales las cuales han desarrollado significativamente el sector terciario. Es de
esta manera que la panoramica general de los aspectos notables de Metepec se
destaca por un incremento considerable del uso del suelo para atender la creciente
urbanizacion” (Gaceta Oficial del Gobierno Municipal de Metepec, Estado de
México, 2016, pag. 99)

El PDM 2016 — 2018 contempla el tema del agua como prioritario, pues considera
gue atender aspectos de las aguas superficiales y de los mantos acuiferos son de
suma importancia debido a la disponibilidad por habitante que se reduce
consecuencia del factor demografico y climatico, asi mismo, mucho de los cuerpos
de agua presentan niveles de contaminacion considerables debido a las descargas

clandestinas de residuos sélidos, descargas domeésticas y comerciales.

De esta manera el PDM 2016 — 2018 deroga la responsabilidad al O.P.D.A.P.A.S.
de Metepec para la prestacién de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento del municipio, dicha dependencia debera brindar los servicios de

calidad con la firme intencion de dignificar la vida de los habitantes residentes del
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municipio de Metepec, al prestar las condiciones de salubridad en la distribucion y
consumo del agua potable.

Como se mencionaba con anterioridad un sistema de planeacion democratica
permite detectar las areas de oportunidad en el municipio, lo cual con ayuda de los
organismos concentradores de servicios se guiardn a realizar acciones
determinadas para reducir los déficits de cobertura de servicios, carencia de

infraestructura, asentamientos irregulares y recaudacion fiscal por el servicio.

Dentro de las acciones a realizar en materia del servicio publico del agua potable,
dentro del PDM 2016 — 2018 se esclarece la idea de operar de forma responsable
y continua los sistemas de drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas, pues esta
infraestructura es el conducto por el cual se recibe y evacuan las aguas residuales,
la importancia de esta accion es considerar los efectos nocivos a la salud, al medio
ambiente y a los recursos naturales.
Es preciso mencionar que el mismo documento menciona que existe una carencia
de redes de conducciéon y una red de drenaje obsoleta, que en temporadas de lluvias

provoca inundaciones debido a la saturacion de los conductos de drenaje.

b) BANDO MUNICIPAL METEPEC 2018
El Bando Municipal declara su importancia en el texto como lo indica el articulo 1°:

“Es un ordenamiento juridico del que emanan los reglamentos, acuerdos y demas
disposiciones administrativas de caracter municipal. El objetivo principal del
documento es regular la organizacién politica y administrativa del municipio y
establecer los derechos y obligaciones de los habitantes, con el caréacter legal
gue le confiere la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México y
la Ley Organica Municipal del Estado de México. (Gaceta Oficial del Gobierno

Municipal de Metepec, Estado de México, 2018, pag. 6)

Luego entonces considerando las formas de organizacion se define a la

administraciéon publica municipal como el conjunto de direcciones, dependencias y
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organismos administrativos, cuyo titular es el Presidente Municipal quien se

encargara de dirigir y ejecutar las acciones contenidas por el PDM 2016 — 2018.

Como bien lo sefiala el bando municipal de Metepec 2018, existe otra forma de
organizacion derivada de la administracion publica municipal, la cual se define como
“‘descentralizada”, integrada por organismos auxiliares y en su caso por
personalidad juridica, econdmica y patrimonios propios. Del mismo apartado se
precisa la creacion y operacion del O.P.D.A.P.A.S. de Metepec, el cual con apoyo
del gobierno municipal prestara el servicio publico para el buen manejo del agua
potable, tratamiento y conduccién, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

El organismo al actuar con base en sus disposiciones legales y dotar de los
servicios, el mismo documento regula el actuar de las personas fisicas y/o morales
gue se beneficien de los servicios que presta el O.P.D.A.P.A.S. de Metepec,
obligandolos a hacer un uso racional y eficiente del agua, asi mismo, realizar el pago
de derechos que se contempla en el cédigo financiero para el Estado de México y

municipios.

De esta forma se estipula la obligacion de darse de alta y revalidar el registro de
aguas residuales, con base en la disposicion de la norma oficial mexicana NOM-
002-ECOL-1996 de SEMARNAT, y conformidad con los criterios que establezca el
O.P.D.A.P.A.S. de Metepec y la ley de agua para el Estado de México y municipios.

El uso inadecuado o inmoderado del liquido vital ya sea por personas fisicas y/o
juridicas traerd como consecuencia la aplicacion de sanciones administrativas

previstas en el bando municipal y en la ley de la materia.

Todas las disposiciones son el sustento para el correcto desempefio de las
funciones que cada institucion tiene por compromiso ejercer, aunque es amplio,
detallado y complejo el marco legal referente al agua en México, esclarece como
mediante los distintos 6rdenes de gobierno se expresan las leyes por las cuales
deberan regir su actuar. Hablar del marco legal nos permite esclarecer para efectos
de este trabajo cuales son los derechos y obligaciones de un organismo operador

de agua potable, en este caso, del municipio de Metepec, Estado de México,
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mediante el desglose del organigrama podremos observar todas aquellas
atribuciones que por ley federal, estatal y municipal son establecidas dentro de las
actividades que se realizaran en su operar del O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.

2.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL ORGANISMO DE AGUA
POTABLE (O.P.D.A.P.A.S. METEPEC)

Es de reconocer la labor que algunos organismos operadores realizan debido a que
son la pieza clave que pueden detonar un mayor grado de desarrollo econémico Si
cumple con buenas eficiencias; me refiero a generar las condiciones necesarias del
uso del agua potable, saneamiento y alcantarillado hacia la poblacién sin atentar a
la salud; asi como poder contar con mejor infraestructura para motivar a empresas

para invertir y establecerse en el municipio, beneficiando a ambas partes.

Segun datos de la Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento
(ANEAS):
“Se estimo que de los dos mil organismos operadores del pais, alrededor de cien
cumplian con sus objetivos de manera eficaz en el suministro de agua en
cantidad y calidad. El desarrollo econémico, administrativo y de gestién de cada
municipio dependera de las capacidades econdmicas y recursos administrativos
para gestionar los servicios publicos” (Asociacion Nacional de Empresas de Agua

y Saneamiento en México A.C., 2018)

Hoy en dia suena preocupante como algunos municipios atenderan las crecientes
demandas de infraestructura hidraulica y de servicios que puedan garantizar niveles
de eficiencia, calidad y de disponibilidad de nuevas fuentes de agua para una

poblacién dinamica en su crecimiento exponencial.

“El organismo de agua en Metepec O.P.D.A.P.A.S., puede concebirse como un
conjunto de personas, bienes, tecnologia, insumos e informacion que se
entrelazan e interactlan través de procesos, jerarquias y objetivos, con el fin

especifico de proporcionar bienestar para la comunidad, es decir, brindar de
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servicios de calidad que enaltezcan la vida de los habitantes, al procurar las
condiciones de salubridad y calidad en la distribucién y consumo del agua
potable” (O.P.D.A.P.A.S. Metepec, 2018)

Este organismo opera con una estructura institucional compleja en donde se
designan acciones para cada area determinada, mas adelante se adentrara en las
facultades generales, todas ellas colaboran por un objetivo en comin que es dotar

del servicio a mas de 59 mil usuarios en el territorio municipal.

De esta manera se justifica el andlisis del apartado con un enfoque mas orientado
a esclarecer las funciones que se deberian de realizar y las que no, en la medida

de ejemplificar nuestros aportes para el alcance de la misién que tiene el organismo.

Mediante el enfoque sistémico, se identificaran las funciones necesarias para que
el organismo cumpla con sus objetivos, identificando las funciones por cada area de
la organizacion conforme al organigrama del organismo y las atribuciones

establecidas en el reglamento interno del O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.

2.3.1. AUTORIDADES PRINCIPALES DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO

Con base al reglamento interno del organismo se menciona lo siguiente con relacion

a su articulo 1°;

“El presente reglamento regula el funcionamiento del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Metepec, a través de politicas y
lineamientos de operacion y la aprobacién de planes y programas, asi como
verificar el cumplimiento de los objetivos, mediante la revision, analisis y
evaluacion de sus actividades” (Gaceta Oficial del Gobierno Municipal de
Metepec, Estado de México, 2017)
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Las autoridades principales del organismo publico descentralizado son el consejo
directivo, el cual, en conjunto con el director general, tendrd a su cargo la
administracion del organismo, con la determinacion de politicas, normas, criterios
de organizacion y administracion que orienten a la correcta operacion de la
institucion. Por su parte el comisario en términos generales es el encargado de
inspeccionar la administracion financiera del O.P.D.A.P.A.S. de Metepec, las
funciones principales a realizar son la vigilancia de los ingresos y egresos del
organismo (finanzas), recibir y vigilar las actividades de recaudacion vy
administracién de contribucién para la oportuna entrega de reportes necesarios para

la rendicion de cuenta publica.

La contraloria interna, es la autoridad encargada de vigilar, fiscalizar e
inspeccionar el ejercicio legal, eficaz, eficiente y transparente de los recursos
publicos, para la correcta operacién y cumplimiento de los programas y objetivos
del organismo, asi como la de mejorar los procesos de trabajo referentes al

presupuesto de egresos.

El director general del O.P.D.A.P.A.S. de Metepec es quien asume las atribuciones
de la dependencia que le son conferidas por la ley de agua del Estado de México,
es el encargado de formular y dirigir estrategias, politicas, normas y lineamientos
para la gestion de la operacion y funcionamiento de los servicios que ofrece el
organismo, siempre verificando el cumplimiento de las acciones del sistema de
gestion de calidad a través de la vision, mision, valores, objetivos y politicas que el
personal debe asumir, asi como dirigir la formulacion y disefio de sistemas que
contribuyan a la mejora de los servicios. Es decir, su principal funcion es,
representar al organismo ante cualquier autoridad, federal, estatal o municipal y
organismos descentralizados, personas fisicas o morales de derecho publico y
privado. Dicho director se apoyara de un secretario técnico, encargado de asistir
a las funciones y en el cumplimiento de sus atribuciones, brindar asesoria en la
gestion técnica referentes a los asuntos del director general. De igual manera es la
instancia encargada de emitir mensualmente a la unidad de gestién del organismo

la informacién sobre el avance y cumplimiento de metas fisicas y financieras
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definidas en los planes, programas y presupuestos aprobados por el director
general.

La unidad de gestion, recabara y procesara la informacién para el presupuesto
basado en resultados municipales, asi como la aplicacién de normas y criterios en
materia de control y evaluacion. Tendra como atribuciones la supervision sobre las
auditorias internas ejecutadas, asi como el seguimiento de auditorias externas de

calidad.

Las facultades de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas
con la asesoria juridica y representacion legal del organismo, ante cualquier
autoridad y areas del organismo en la defensa de sus intereses sera la unidad
juridica, la cual se adjudica la realizacion de los procedimientos administrativos en
términos de la ley, para imponer las sanciones que sean pertinentes con motivo de
infraccidn estipulada en la ley del agua y/o bando municipal respecto al uso de los
servicios prestados por el O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.

El organismo rige sus actividades derogando atribuciones legales, a la direccion de
operacion, direccion de finanzas y direccion de comercializacion las cuales seran
las encargadas de emitir las acciones en busca de los objetivos del organismo

operador.
a) SISTEMA OPERACIONAL

Todas las funciones que tienen que ver con las actividades relacionadas con la
entrega de los servicios, se identifican y agrupan bajo este sistema. Estas funciones
son aquellas relacionadas con la operacion de las obras, equipos e instalaciones
con las que se brinda los servicios a la poblacion, la ejecucion de obras y las

referentes a las funciones de mantenimiento de ellas.

La direccion de operacion es el area encargada de supervisar que los servicios
gue presta el organismo de distribuciéon, recoleccién y saneamiento del agua se

proporcionen en condiciones de eficiencia, calidad y transparencia para lograr la
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mejora continua de los procesos que garanticen la satisfaccion de los habitantes y

la clara atencidn a sus necesidades.

Mediante estas acciones se esclarece la importancia de la direccion al auxiliarse de
tres subdirecciones, 1) planeacion, 2) construccién y 3) operacion y mantenimiento;
para la deteccion de necesidades de infraestructura hidraulica, alcantarillado y
saneamiento, asi como los dictimenes de factibilidad para la prestacion de los
servicios; dirigir y verificar el disefio y aplicacién de las politicas, normas y
lineamientos técnicos para el manejo de los sistemas de produccion , conduccion y
distribucién de agua potable, todo ello con base en el crecimiento poblacional del
municipio y con apego a las disposiciones de caracter legal.

La subdireccion de planeaciéon es encargada de llevar las actividades
relacionadas con la planeacion global, con ayuda del departamento de estudios y
proyectos, el departamento de planes y programas y el departamento de
factibilidades; se realizaran los meétodos apropiados para la expedicion de
dictamenes de factibilidad de los servicios del O.P.D.A.P.A.S. de Metepec
encaminados al desarrollo ordenado y mejorado de la infraestructura hidraulica asi
como la coordinacion del plan hidraulico del municipio de Metepec, siempre
considerando la capacidad de la infraestructura hidraulica y el apego a las

disposiciones legales.

Las facultades son amplias, ya que con la ayuda de sus departamentos auxiliaran
a la subdireccion de planeacion, claro ejemplo es que la citada area de planes y
programas sera la que coordine y lleve el seguimiento de las acciones relacionadas
con el plan maestro para el desarrollo hidraulico del municipio, de igual forma la
atencion de solicitudes de la poblacibn metepequense, para la realizacion de
proyectos en materia de ampliacion instalacion y sustitucion de las redes de agua

potable y drenaje

La subdireccién de construccion tiene como facultad mediante la integracién del
trabajo en equipo con tres departamentos auxiliares; 1) departamento de concursos

y precio unitarios, 2) departamento de supervision de obra y 3) departamento de
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obras por administracion que mediante la ejecucién de sus funciones de manera
coordinada daran seguimiento a las actividades y programas relacionados con las
licitaciones para la adjudicacion de contratos de obra publicas, la supervision de
obras publicas fisica y financiera (presupuestos) relacionados con el organismo
para la correcta realizacion en tiempo y forma, asi como las condiciones de

construccién y normatividad aplicable.

La subdireccion de operacion y mantenimiento de igual forma se auxiliara de
tres departamentos que son 1) produccion, 2) agua potable y 3) alcantarillado y
saneamiento; cada una con sus respectivas funciones contribuirdn al objeto de la
subdireccién el cual se define como el seguimiento de la produccién, conduccion y
distribucion del agua, alcantarillado y saneamiento de acuerdo a los procesos

certificados y su correcto mantenimiento.

La manipulacion eficiente de las redes primarias y secundarias de agua potable para
el suministro, recuperacion y mantenimiento seran objeto del departamento de agua
potable, quien coordinara las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo de
la infraestructura hidraulica; entre otras funciones es la brigada de este
departamento quienes instalaran la toma domiciliaria a usuarios del municipio que
sea operado por el O.P.D.A.P.A.S. de Metepec, todo ello mediante la aplicacion de

las politicas , normas y lineamientos vigentes a la normatividad.

b) SISTEMA FINANCIERO
El conjunto de funciones, actividades, procedimientos, politicas y normas
encaminadas a registrar, controlar y asegurar la oportuna existencia de los recursos
financieros que un organismo operador requiere para su funcionamiento, asi como

la operatividad se agrupan en el sistema Financiero.

La direccién de administracién y finanzas con ayuda de la subdireccion de
finanzas y administracion se coordinara la administracion del personal, los recursos
financieros y materiales; asi como la prestacion de servicios generales conforme a

las normas vigentes.
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La subdireccion de finanzas se auxiliara de tres departamentos, 1) departamento
de presupuestos, 2) departamento de ingresos y 3) departamento de contabilidad;
de esta manera se supervisara y controlara la integracion del presupuesto de
ingresos y egresos, asi como sus modificaciones del ejercicio correspondiente, todo
ello bajo el cumplimiento de las disposiciones legales y objetivos del organismo, se
validara las afectaciones presupuestales del gasto de todas la areas para su
funcionamiento correcto en la ejecucién de sus funciones, el departamento de
ingresos tiene una facultad principal por la cual se rige su atribucion; que es la
realizacion de acciones relacionadas con la recepcion de los ingresos hacia el
organismo, asi como el depdsito y registro contable de los dineros del
O.P.D.A.P.A.S. de Metepec con el apoyo y coordinacion del departamento de
contabilidad.

La subdireccion de administracion en apoyo de sus departamentos auxiliares
como personal, verificara que los servidores publicos del organismo realicen sus
funciones de acuerdo a las disposiciones del reglamento interior del trabajo
institucional del organismo, supervisar los movimientos de personal (altas, bajas,
cambios de adscripcion) asi como las expediciones del personal. En cuanto al
departamento de recursos materiales, tiene la facultad de dirigir y supervisar las
acciones relacionadas con la recepcion, almacenaje y suministro de los recursos
materiales conforme a las normas y lineamientos aplicables. El departamento de
servicios generales se encargara de supervisar las actividades del personal de
intendencia, la asignacién de la gasolina a los vehiculos del organismo, en general
se encargara de facilitar los medios para conseguir los objetivos generales de la

direccién y organismo.
c) SISTEMA COMERCIAL

Un aspecto de singular importancia para un organismo operador que esta en vias
de alcanzar su proceso de modernidad en la gestion de los servicios de agua y
saneamiento, es la vision que debe de hacer de que su comunidad es su mercado
de competencia, y que sus usuarios son sus clientes. Por lo tanto, se deben realizar

funciones de promocion, facturacion y cobro de los servicios, asi como
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investigaciones para medir los niveles de satisfaccion de sus clientes. Con base en
la similitud de cualquier otra empresa de servicios publicos, se deben realizar los
analisis y estudios para la expansion de los servicios, asi como el asegurar la

recuperacion de las tarifas en el mayor grado de las posibilidades.

La direccion de comercializacion es el area encargada de supervisar que los
servicios que presta el organismo de distribucion, recoleccién y saneamiento del
agua se proporcionen bajo los establecimientos del cédigo financiero del Estado de
México.

La direcciébn se auxiliard de una subdirecciébn y departamentos como micro
medicion, padron de usuarios, rezago y cultura del agua, para conseguir los
objetivos que en términos generales se sujetan a reducir el rezago del pago por
suministro, realizar inspecciones perioddicas a los predios con medidor y bien contar
con informacién organizada de los predios registrados en el sistema de cobro del

organismo y los usuarios conectados a la red hidraulica de forma legal y clandestina.

La subdireccion de comercializacion tiene como facultad primordial la supervision
de sus departamentos auxiliares para la mejora en la atencion de clientes en lo que
a tramites y servicios se refiere y para la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios inscritos al padron con la finalidad de incrementar los ingresos captados
por el organismo. Es de esta manera que se derogan atribuciones a los
departamentos; micro medicion sera el area encargada de generar las lecturas de
medicién de los usuarios, siendo de forma manual o por radiofrecuencia, el
departamento de cultura del agua tiene la atribucién de crear conciencia colectiva e
individual en los usuarios del servicio, con la realizacion de campafias que inciten al
cambio de habitos en el uso y consumo del agua y para la regularizacion de aquellos

usuarios con adeudos.

Se considera que los departamentos como padron de usuarios y rezago
conjuntamente realizan esfuerzo para conseguir objetivos como, la supervision del
pago de los derechos suministrados a los usuarios, mediante notificaciones legales

y procedimientos establecidos por el codigo financiero del Estado de México. La
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subdirecciéon con ayuda del registro de padrén de usuarios puede facilitar estas
tareas como la generacion de convenios, restriccion del servicio, instalacion y
monitoreo de las tomas de agua, realizar inspecciones para ubicar tomas

clandestinas.

Partiendo del concepto de que un padron debe estar conformado con el registro de
los datos bésicos de los usuarios que permitan conocer sus caracteristicas
principales, un padrén podria conformarse determinando los distintos conceptos de
informacion mediante claves y cédigos de identificacion para cada aspecto con los
atributos que mejor convengan a su programacién y también responda a las

necesidades de los que asi lo requieran.

Es importante no perder de vista que resulta importante superar la falta de
planeacion y uno de los requerimientos basicos que cualquier sistema de
informacion demanda, es su actualizacidén y crecimiento constante, y en el caso del
padron de usuarios, ademas de las acciones de levantamiento de campo, hay que
dar soporte con equipo y programas debidamente actualizados, de lo contrario no

se podra obtener eficiencia y productividad del sistema comercial.

En general se considera que la aportacion es la de vigilar de forma permanente la
regularizacion de los usuarios, los créditos fiscales y bien el impulso de una cultura
del agua hacia toda la poblacién del municipio. La facultad sera proponer distintos
esquemas y programas que permitan alcanzar los objetivos de recaudacion del
organismo, abatir el rezago en el pago de derechos, es decir, buscara los medios
tanto administrativos y legales para la recuperacion de carteras vencidas y/o
infracciones que infrinjan sobre el uso y aprovechamiento de los servicios de

suministro de agua potable, alcantarillado y saneamiento del organismo.
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FIGURA NO. 2: ORGANIGRAMA DEL O.P.D.A.P.A.S. DE METEPEC
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Fuente: Reglamento Interno del O.P.D.A.P.A.S. Metepec, Estado de México 2017.
d) UNIDAD DE SISTEMAS

La unidad de sistemas, es la encargada de actualizar y mejorar la tecnologia en
materia informatica, asi como atender y solucionar todas las peticiones de
problemas. También debera proponer al director general la adquisicién de equipos
de computo, programas de aplicacion y de proteccién informatica de acuerdo a las

necesidades del organismo.

Es aqui donde se supervisara la interconexion de las computadoras a través de una
red interna que controlard el servicio de internet, planeando y organizando las
actividades referentes a la atencién de usuarios, soporte técnico y desarrollo de
software. Se realizara en esta area los estudios de viabilidad y factibilidad para el
uso y aplicacion de tecnologias de informacién de conformidad con las

disposiciones del organismo.
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En este sentido se entiende que aqui se realizan las actividades para dirigir la
formulacion y disefio de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan al
buen funcionamiento de la unidad de sistemas y la comunicacion eficiente con las
demés areas del organismo, de esta manera plantearemos como podemos

relacionar esfuerzos con las direcciones de comercializacion y operacion.

Como bien sabemos las tecnologias de la informacion han evolucionado, y con ello
la manipulacion de informacién de caracter espacial, por ello la utilizacion en el area
de sistemas relacionado con los SIG, que permite representar de manera gréfica el
territorio; es asi como hemos logrado homologar informacién del municipio de
Metepec con ayuda del catastro municipal y contribuir a una de las vastas facultades
de la direccion de comercializacion; que es la de obtener informacion cartogréafica
municipal relacionada con el padron de usuarios y el catastro de usuarios inscritos
al padron de agua del O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.

La visualizacion de informacion mediante la utilizacion de los SIG permite a la
administracion publica desarrollar acciones encaminadas a la gestion de la
infraestructura hidraulica en el territorio, fortalecer y lograr un gasto eficiente y

sustentable del recurso hidrico dentro del organismo operador.

Por otro lado, tener la correcta ubicacion de los usuarios permite que el ejercicio
fiscal de recaudacion de impuestos a través del pago por la prestacion de los
servicios de suministro de agua entubada, drenaje, alcantarillado y saneamiento se
presente en cumplimiento eficaz del organismo dentro de las atribuciones
establecidas. Es por ello que mediante el uso de tecnologias de la informacién y
comunicacion se puede realizar de manera mas eficiente el analisis geografico
correspondiente a la distribucion y condiciones de la infraestructura hidraulica
municipal, generando un binomio en el funcionamiento de recaudacion fiscal y
operacion técnica. Dicho recurso se pone al alcance de los usuarios que lo
necesitan dentro del organismo, en forma actualizada, eficaz y sencilla lo cual es
propicio para dar respuesta a las peticiones y toma de decisiones delegadas de la

administracion de la forma mas eficiente facilitando los estudios territoriales en la
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materia a orden municipal, los insumos para la propuesta de este trabajo de

investigacion a continuacion se exponen de manera mas precisa.
3. DESCRICION DEL PUESTO

El presente apartado tiene como propdésito exponer las funciones relacionadas con
la participacion dentro del ambito laboral, con base a los conocimientos
desarrollados a través del estudio de la carrera profesional como Licenciado en
Planeacion Territorial por parte de la Universidad Autonoma del Estado de México.

Al ser egresado de la Facultad de Planeacién Urbana y Regional (FaPur), se ha
adquirido el perfil multidisciplinario de enfoque analitico para poder comprender y
estudiar los retos economicos, ambientales, territoriales y sociales que intervienen
en un territorio (tiempo-espacio) que determinan las caracteristicas de un area

geografica; los cuales se modifican a partir de los cambios en los limites territoriales.

De acuerdo a la pagina oficial de la Facultad de Planeacion Urbana y Regional de

la Universidad Autdbnoma del Estado de México:

“Un planificador territorial es aquel profesionista enfocado en la busqueda de
alternativas de desarrollo a partir de un ordenamiento racional del territorio, el
cual, debe fundamentarse en el conocimiento profundo de las formas y
mecanismos de intervencion con el apoyo de conceptos, métodos y técnicas de
planeacion, ademas del conocimiento de las caracteristicas fisico-geografico y
ecoldgicas del territorio, asimismo, debe explicar el comportamiento de los
diferentes agentes sociales, econémicos y politicos que intervienen en la

configuracion del espacio”. (Facultad de Planeacién Urbana y Regional, 2018)

De esta forma se concibe la importancia de un planificador que considere todos los
agentes inherentes sobre el territorio, inferir en los procesos y transformaciones con
la ayuda de estrategias y politicas publicas encaminadas al desarrollo de las
ciudades, ser un profesional que se especialice en el desarrollo de habilidades que

permitan el entendimiento y comportamiento de la realidad socio — espacial a partir
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de interpretaciones interdisciplinarias, intervenir en los procesos de ocupacion

territorial para provocar cambios de una situacion dada a otra prevista o deseada.

La planeacion territorial como disciplina ha venido aplicAndose de distintas formas
desde aspectos cotidianos, hasta la industria publica y privada; ha tenido un vinculo
principal con los gobiernos municipales, estatales y federales; con base a ello se
describen las funciones realizadas dentro del O.P.D.A.P.A.S. institucién publica
encargada de regular y suministrar los servicios publicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado y saneamiento dentro del municipio de Metepec.

Las primeras actividades en el puesto se dan inicio por la estancia laboral cuando
me incorpord al O.P.D.A.P.A.S. de Metepec dentro de la unidad de sistemas en
febrero del afio 2015 con la realizacion de un andlisis para recabar datos, procesar
y evaluar la condicion de las bases de datos existentes hasta ese momento por
parte del organismo y el area de rezago en particular; mismos que se aprovecharon
para efectos de nuestra colaboracion profesional; para definir el analisis mas claro
se hace necesatrio identificar, definir y localizar la situacion de la informacién, pues
es de mencionar que dichas bases de datos contenian la georreferenciacion de
usuarios adscritos al padron de usuarios, esta localizacion de informacion permite

el aumento ante la recaudacion fiscal del organismo.

Es aqui donde entra la labor del planificador territorial para preparar la informacion;
con el recurso humano y material necesario; considerando a un servidor, 1
computadora y un escritorio para comenzar nuestras labores; partiendo de una
revision exhaustiva de cada de una de las carpetas y archivos entregados para
poder asi realizar la depuracién y su proxima estandarizacion que facilitaria el
manejo de informacion como parteaguas para la ubicacion geografica y conteo de

los usuarios registrados asi como su vinculacion a la informacion catastral.

Entre las funciones que nos fueron encomendadas al contar con una base de datos
cartografiada fue el desarrollo de sistemas y métodos que permitieran seguir
mejorando la actualizacion de usuarios, es de mencionar que algunas metodologias

a considerar fueron aplicaciones ligadas con teléfonos android (nextel) en donde se
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registraban coordenadas que después eran ubicadas de manera manual en el
software de ArcMap, insumos de archivos en excel con direcciones y contratos, de
igual manera se desempefiaron acciones para crear croquis manzaneros para la
pronta notificacién y ubicacion de usuarios en apoyo con el departamento de rezago
(notificadores), promoviendo la recaudacion y disminucién del adeudo fiscal.

Algunos procesos se modificaron en el transcurso del desempefio laboral, ejemplo
de ello es la propuesta de un modelo que permitid el recorte automético de
manzanas, lotes con contratos, lotes sin contratos, niumero exterior por lote y la
delegacion; lo que generaria la entrega eficiente de una carpeta de trabajo de
manzanas a censar; que se proporciond a la empresa de “Acrux” con quien se
trabajé en colaboracion para la realizacion de un censo a nivel municipal. Es de
mencionar que las expectativas del trabajo no fueron las esperadas, ya que los
esfuerzos de la empresa reflejaron ineficiencia en la utilizacion de la informacion y

procesos de trabajo.

Se asignaron funciones y atribuciones distintas para un servidor, que conllevaron a
conseguir los objetivos esperados para efectos del jefe de la unidad de sistemas,
promoviendo la formulacién de procedimientos y mejora entre areas del mismo
organismo. Por ejemplo, como atribucion se ejercioé la obtencién de informacion
cartografica municipal en colaboracion de los insumos del catastro municipal y el
padron de usuarios georreferenciado, en donde se realiz6 el cruce de informacion
para la identificacién de los estatus de adeudo fiscal con base al Sistema Integral
Administrativo y Comercial (SIAC), lo cual actualiza de manera semestral la base

de datos geografica y alfanumérica.

De esta manera el puesto que se desempefia es como auxiliar en los sistemas de
informacion geografica (analista en SIG); implementando acciones para contar con
un archivo depurado, ordenado y actualizado del padron de usuarios y su adeudo
fiscal correspondiente, realizando un reporte de manera semestral al jefe de
sistemas, esto permite esclarecer el crecimiento en la georreferenciacion de
usuarios omisos, identificacion de sectores en rezago, ademas de implementar y

desarrollar sistemas automatizados de informacién conforme a las normas y
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lineamientos para el apoyo operativo del area comercial y la correcta toma de

decisiones.

Partiendo de esta idea un SIG permite la integracion y organizacion de datos
geogréficos con el fin de resolver problemas complejos de planificacién, es por ello
gue el componente principal de este trabajo es generar un geo portal WMS como
instrumento de recaudacién por el impuesto de los servicios prestados por
O.P.D.A.P.AS. de Metepec, una vez estandarizada toda aquella informacion
relevante para el proyecto, en el proximo apartado se esclarece la situacion del
organismo en cuanto a las bases de datos y la consolidacion de un proyecto SIG.

4. PROBLEMATICA IDENTIFICADA

En la actualidad la preocupacion por los organismos operadores relacionado con
proyectos de uso eficiente del agua y la actualizacion del padron de usuarios, no
tenia tanta relevancia, es a partir del crecimiento demografico y la disminucion de
recursos hidraulicos cuando estos temas se comienzan a evidenciar de importancia
para dotar de servicios a la poblacion. En México la planeacion y gestion integrada
del agua se basan en el crecimiento demografico y de las actividades economicas;
es decir, la dinamica poblacional. Ademas, en la actualidad “existe un creciente
reconocimiento de que las denominadas crisis del agua son basicamente crisis en
la gestion y gobernabilidad del recurso” (Sevilla, Torregrosa, & Moreno, 2010, pag.
281)

Segun el Plan de Desarrollo Municipal del Metepec en su apartado del diagnéstico

menciona que:

“Una panoramica general de los aspectos mas notables que permiten determinar
el contexto socioecondémico actual de Metepec se destaca por el incremento
considerable en los ultimos afios del uso de suelo para atender la creciente
urbanizacion, pues paso del 58.39% en 2010 al 67.59% en 2015, dato que es reflejo
del incremento de poblacién que se ha convertido en residente de su territorio

(asentamientos humanos), donde cerca del 96.34% de la poblacion se ubica en
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localidades urbanas, mientras que el 3.66% se sitta en localidades rurales; de igual
forma su dindmica econémica municipal ha ido en crecimiento, principalmente en el
sector terciario, ademas la poblacion ocupada en el sector servicios se ha
incrementado en un 14.35% con respecto al afio 2010, lo que muestra la expansion
de las unidades econdmicas en dicho periodo y la importancia del mismo para la
economia local” (Gaceta Oficial del Gobierno Municipal de Metepec, Estado de
México, 2016, pag. 99)

Con base a un estudio realizado por el equipo de Ingenieria Integral del Agua S.A
DE C.V (IIASA):

“Un alto porcentaje del caudal suministrado no es contabilizado debido a que el
padroén de usuarios no esta actualizado”. Dicha cita es lo que nos motiva a
esclarecer la incertidumbre sobre la actualizacion de informacion geogréfica y
alfanumérica con la finalidad de disminuir pérdidas de agua e incrementar el
potencial fiscal del organismo” (IIASA S.A. DE C.V., 2013)

De acuerdo a lo planteado anteriormente se detalla la problematica que existe
dentro del organismo publico, que al no contar con un padrén georreferenciado
deriva en un rezago del pago por el suministro de sus servicios, siendo el cobro la
Unica fuente de recurso para la operacion, mantenimiento y administracion del
organismo Yy su infraestructura, es fundamental contar con una base de datos
estandarizada y actualizada que permita al organismo conocer las condiciones y
demandas de sus clientes asi como la localizacion de aquellos usuarios al corriente,

rezagados, notificados y omisos.

Al no contar con una base de datos que permita georreferenciar el nimero de
usuarios registrados en el padron de usuarios, merma la capacidad de cobranzay
gestion de varios departamentos del organismo. El O.P.D.A.P.A.S. de Metepec a la
fecha de febrero del 2015 contaba con 57,298 usuarios registrados al padron, de
los cuales no se tenia certeza de su georreferenciacion aproximada, es de

mencionar que lo poco que se poseia carecia de certidumbre sobre su ubicaciéon
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espacial de la totalidad de usuarios registrados y estatus fiscal del predio, derivado
de la situacion se esclarece el rezago de informacién del organismo especialmente
del padron de usuarios y la imposibilidad de integrar un SIG con una base de datos
depurada; es por ello la necesidad de realizar un analisis exhaustivo de la
informacion para realizar la estandarizacion y proporcionar un contexto mas claro

del rezago ante la georreferenciacion del padrén de usuarios.

Con base en la experiencia adquirida en el ambito publico, los instrumentos y
procesos de planeacién se han optimizado y evolucionado al grado que han
permitido a estas instituciones visualizar de mejor manera donde se encuentran y
hacia donde quieren llegar mediante escenarios que les ofrecen la oportunidad de
detectar problemas presentes y futuros.

Como se menciond las técnicas han avanzado y con ello principalmente la
elaboracidon de contenido cartografico de los municipios han ofrecido una nueva
variedad de métodos y herramientas que fortalecen el entendimiento y toma de
decisiones en la materia de la prestacion de servicios, para lo cual los Sistemas de
Informacion Geografica (SIG o GIS, en su acrénimo inglés [Geographic Information
System]) se visualizan como un medio favorable para la optimizacion de estas

metodologias.

En este sentido hablar de un SIG se entiende como la representacion de informacion
de bases de datos alfanumeéricas combinadas con un software para la obtencion de
datos georreferenciados de un territorio, siendo de esta manera como introduccion
al tema de los SIG con la necesidad de contextualizar la labor realizada dentro del
ambito laboral demostrando la profesionalizacion y formacion académica adquirida
durante la carrera universitaria al contener un dominio en las herramientas sujetas
a los sistemas y softwares dedicados al manejo de informacién espacial han sido el
soporte para poder desempefiar funciones dentro del O.P.D.A.P.A.S. de Metepec

de una manera analitica y eficiente.

El desarrollo de tecnologias informaticas y herramientas de geo posicionamiento

permite conjugar informacién espacial y alfanumérica, lo que aprueba enriquecer
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las bases de datos y mejorar la gestion. Es por ello que nos apoyaremos para el
desarrollo de la memoria sobre el uso de tecnologias cartogréficas por parte de la
unidad de sistemas de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec con el propdsito de tener el
control de usuarios del padrén georreferenciados y mitigar constantemente la
merma de informacién y cobranza por parte de la direccion de comercializacion,
ligando todo ello a los predios catastrales declarados por el catastro municipal de
Metepec al afio correspondiente mediante un proyecto SIG.

Se observa al inicio que O.P.D.A.P.A.S. de Metepec cuenta con un sistema de
informacién geografica que fue desarrollado durante las administraciones anteriores
de forma incompleta y en distintos formatos (DXF, DWG, XLS, KML, SHP, etc.),
aclarando que todos estos archivos concentraron demasiadas complicaciones y
limitantes; a continuacion se relatan los inconvenientes identificados para llegar a
obtener de manera depurada, ordenada y actualizada la informacion existente de
los usuarios adscritos al padron de usuarios respondiendo a las necesidades de la
direccion de comercializacion, departamento de rezago y padron de usuarios;
habiendo un sistema que permita ligar una plataforma geogréfica con los registros
de la base de datos de los usuarios, para facilitar el control de los mismos, recuperar
elevados adeudos de aquellos usuarios que no han podido ser requeridos por la
falta de ubicacion. La finalidad de este analisis de la informacion es la obtencion,
organizacion y difusion de un SIG en donde se contenga informacion de los usuarios
del padron de manera oportuna y confiable, generando informacion sobre la
identificacion, caracteristicas del contrato y predio como el monto a pagar;
destinando toda esta informacion a todo aquel personal que constituye el organismo
sirviendo de base para las funciones de cobranza, comercializacion, rezago, padron

de usuarios, medicion de consumos, planeacion, etc.

Para un mejor entendimiento de lo que significa un SIG en el proximo apartado me
propuse esclarecer de mejor manera la conceptualizacion del tema y evitar el mal
empleo del concepto para efectos de una mejor comprension del propésito de la

memoria de experiencia laboral.
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4.1. LOS SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia un SIG es:
‘Conjunto de herramientas disefladas para obtener, almacenar, recuperar y
desplegar datos espaciales”. (INEGI, 2014)

En este sentido se entiende que los SIG, son un area del conocimiento de los
sistemas de informacién, luego entonces es preciso sefialar que los programas
informaticos y las computadoras representan los elementos del SIG que permiten
almacenar y procesar datos espaciales georreferenciados con una precision que
contribuye a la toma de decisiones.

En la actualidad el término SIG se emplea en diversas areas del conocimiento, por
lo que no existe una definicibn consensuada, pero en grandes rasgos se hace
referencia a un proyecto o herramienta basada en la tecnologia de la informacion
(computadora / hardware) para cartografiar, desplegar y analizar informacion
geografica como objetos y eventos que existen y/o suceden sobre la tierra para su

administracion, modelado y manejo ante la planificacion territorial.

En un sentido mas genérico, los SIG son herramientas que permiten a los usuarios
crear consultas interactivas, analizar la informacion espacial, editar datos, mapas y

presentar los resultados de todas estas operaciones.

IMAGEN NO. 1: DIAGRAMA DE UN SIG
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Fuente: Elaboracion propia.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n_espacial
https://es.wikipedia.org/wiki/Mapa

La imagen anterior nos permite esclarecer el funcionamiento de un proyecto SIG; el
cual interopera con un sistema, que funge como el ambiente por el cual seran
administrados y consultados la informacion geogréfica; la componente informacién
hace alusion a los datos significativos que se organizan en un “modelo” que
representa la realidad, es decir, una base de datos, la componente geogréfica
representa los datos relativos a escalas y medidas geogréficas, las cuales son
referenciadas por algun sistema de coordenadas en la superficie de la tierra.

Si bien existe una variedad en definiciones del SIG, no obstante, todas coinciden en
referirse a los SIG como sistemas integrados para trabajar con informacion espacial.

IMAGEN NO. 2: TIPOS DE DEFINICIONES DE UN SIG

(-Atienden a los objetivos ) (-Atienden a las tareas que ) roReerjan un interés eSpeciap
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> ; * Su objetivo es la para el fin dltimo; la
menos el comoy con que, e comprensiény uso de datos comprension de datos
interesa mas el qué. ial ;
espaciales. espaciales.

Globales Funcionales

Tecnoldgicas

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez contextualizado el tema se procede a realizar la revision exhaustiva de la
informacion de medio magnético proporcionada por el organismo en sus distintos
softwares para el manejo de informacidén geografica; es por el ello que el proximo
apartado contiene la explicacion detallada con base al analisis realizado de la

carpeta de trabajo entregada durante la administracion del afio 2015.

51




4.2. INFORMACION EXISTENTE DEL SOFTWARE AUTOCAD

El presente apartado tiene como finalidad exponer los argumentos mas relevantes
del analisis de la informacion de medio magnético en el proceso para homologar y
estandarizar una base de datos, identificando como principal problema del
organismo la georreferenciacion de su padron de usuarios, pues al realizar el
analisis exhaustivo se evidencié un rezago de informacion cartogréfica para tener
una representacion visual sobre la localizacion de los contratos con su predio
respectivo, es evidente la vasta informacién alojada en distintas carpetas y
direcciones del explorador de Windows, todo ello representa la carpeta de trabajo
gue se nos concedié para poder trabajar y conseguir la meta de homologar y
estandarizar todas las bases de datos en un SIG.

IMAGEN NO. 3: CARPETA CON ARCHIVOS

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera, se comienza el analisis con la recopilacion de informacion,
actualizacion y homologacién de la base de datos de caracter cartografico,
cuantitativa y cualitativa en distintos formatos y escalas; es de mencionar que los
atributos de cada una de las capas contenia errores y desfase que impedia su
correcta interpretacion de todos ellos dedicados a las plataformas de los SIG;
realizando las correcciones adecuadas de referencia espacial, homologacién y

creacion de tablas de atributos (en su caso) de las capas de informacién y de los
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proyectos referidos al municipio de Metepec sobre datos fiscales y catastrales, con
el fin de enlazar y optimizar las actividades del organismo.

El andlisis de las carpetas comienza al momento de recopilar las bases de datos en
sus distintos formatos para proceder a la manipulacién, depuracién, discriminacién
e integracion de los datos contenidos en la carpeta de trabajo; es de mencionar que
se nos preciso que un archivo de AutoCAD nombrado (Febrero2015.dwg) que era
donde se alojaba la informacién mas relevante, pero contenia problemas a
considerar de primera instancia en gran parte de la informacion que se relacionaba

con el dibujo o proyecto en general.

“AutoCAD es un programa que permite dibujar por medio del computador, puedes
crear dibujos o planos genéricos, documentar proyectos de ingenieria,
arquitectura, mapas o sistemas de informacion geografica por mencionar algunas
industrias y aplicaciones. Los archivos generados por AutoCAD tienen el formato
DWG propietario de Autodesk” (AUTODESK, 2018)

A manera muy general se detallara la problematica identificada y las complicaciones
en los proyectos de trabajo de AutoCAD para poder proceder a mencionar de

manera mas explicita como fueron superadas.

En ese sentido me gustaria destacar en primer momento que existid una errénea
edicion de los campos sobre el dibujo de AutoCAD o bien las capas de informacion
no fueron dibujadas bajo un campo creado en especifico o con una serie de
caracteristicas que permitiera identificar la tipologia de la informacion o bien el
objeto al cual esta asignada la informacion; utilizando la capa 0 que viene por default
en el software, ademas de incluir mas de una tipologia de objeto en dicha capa. Si
bien existian mas capas tematicas, los atributos de interés se encontraban todos

plasmados en la capa por default.

Como se hace mencién anteriormente fue la organizacion de la informacion del

proyecto de AutoCAD una de las primeras complicaciones, una buena manera de
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organizar nuestro proyecto es mediante la creacion de capas, realizar esto nos

permite tener un mapa ordenado ganando tiempo de trabajo, calidad y practicidad.

De esta manera se nota que el dibujo realmente no estaba ordenado
adecuadamente ya que se tenian alrededor de 45 atributos por temética, pero al
momento de la edicion de la informacion en un principio se cay6 en un error en la
configuracion de las capas del proyecto, puesto que gran parte de la informacién
relevante que consideraba al menos 5 tipos de atributos sobre informacion distinta
(contratos domeésticos, contratos comerciales, claves catastrales, division predial,
delimitacion de manzanas etc.) se encontraban todas ellas plasmadas sobre la
capa por default, al ser un proyecto desorganizado se impide visualizar los dibujos
realizados en el proyecto mediante capas tematicas, al ser de esta forma la
informacion no es clara, ya que las capas cumplen la funcion de organizacion mas
importante en los dibujos de AutoCAD logrando asociar los objetos segun su funcion

y tematica.
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IMAGEN NO. 4: DIBUJO DE AUTOCAD FEBRERO 2015

Fuente: Elaboracion Departamento de Rezago de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.
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IMAGEN NO. 5: LAYER DIBUJO DE AUTOCAD FEBRERO 2015

] L N ] 2 1 L Ie) )

[ S gimnmene

sscesnn

ace

Fuente: Elaboracion Departamento de Rezago de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.

Fue un problema que se resolvi6 como una prioridad ya que en el momento
interesaba rescatar todos los archivos contenidos del dibujo, de esta manera se tuvo
gue realizar los ajustes necesarios sobre el software de AutoCAD, de primera
instancia se intento realizar de una manera automatizada, al agotar las vias por la
cuales se intentd realizar dicha seleccion y discriminacion de informacion
automatizada, procedimos a realizarlo para efectos de la estancia laboral de manera
conjunta con un equipo de trabajo de 2 personas en un periodo de 6 meses; en el

cual se utilizé una metodologia muy llana de manera manual.

Posteriormente resulté necesario ajustar las propiedades del proyecto de AutoCAD
gue nos permitiese emplear la informacién de manera mas clara y concisa sobre los
softwares dedicados al manejo de informacién geografica, dicho proceso se

ejemplifica en los apartados que a continuacién se enuncian.
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a) GEORREFERENCIACION DE INFORMACION

Luego entonces ese fue el principio de una serie de complicaciones y erronea
creacion de la cartografia bajo el dibujo de AutoCAD, el mismo dibujo no presentaba
una correcta georreferenciacion; es decir; la proyeccion cartogréfica que intenta
representar la superficie de la tierra o una parte de ella en la pantalla del computador
mediante un sistema de coordenadas asi como datum correctamente definido y
asignado, es la que define entonces con la ayuda de coordenadas (x , y) como el
mapa proyectado en el dibujo se relaciona con el lugar correcto a la tierra.

La calidad de la informacion carece de esta caracteristica haciendo necesario
desplazar a la posicion espacial correcta toda la informacion, pues es de mencionar
gue todos los datos cartograficos se crean en un sistema de coordenadas, estas

pueden expresarse en grados decimales, pies, metros o kilbmetros.

“La georreferenciacion es el uso de coordenadas de mapa para asignar una
ubicacion espacial a entidades cartograficas, esto facilita la visualizacion de los
elementos de un mapa pues los sitia en la superficie de la tierra de manera
precisa, ello es fundamental para la representacion cartografica como en el SIG”
(ESRI, 2018)

Los mapas representan porciones de la superficie terrestre que utilizan cuadriculas
con diversas unidades de medicién; ejemplo, los sistemas de coordenadas pueden
ser geograficas (grados, minutos y segundos) o bien proyectadas (Universal
Transversal de Mercator UTM (metros). Ello es un aspecto fundamental en el
analisis de datos geoespaciales, pues se considera la base para la correcta
localizaciéon de la informacién en un mapa y por ende la adecuada fusion y

comparacion de datos procedentes de otras instituciones.

Para efectos de la informacién se utilizaran las coordenadas UTM (metros) que

parte de la idea de un esferoide de referencia aproximado al nivel del mar con base
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a la proyeccion cilindrica transversal de mercator; de aqui se derivan 60 zonas a
nivel mundial, donde México considera las zonas 11 a 16, por ello gran parte del

centro del pais la proyeccion adecuada a utilizar sera la WGS84 UTM Zona 14Q N.

b) DIMENSION DE ESCALA DEL DIBUJO

De igual forma las dimensiones del dibujo no correspondian a la realidad, es decir,
la escala bajo la cual se realiz6 el dibujo no era el idoneo, al momento de realizar
una base cartografica dentro de un software de esta caracteristica, es de considerar
gue la escala dibujada debe de adecuarse a la escala real de la tierra, respetando
esa relacion matemética que existe entre las dimensiones reales y las del dibujo
gue representan la realidad sobre el mapa. Es entonces en ese sentido que al
revisar y recabar la informacion que podria ayudar para ampliar y mejorar el sistema
de informacion geogréafica existente se pasé a realizar la interpretacion de la
informacion y el analisis para lograr homologar y estandarizar a las caracteristicas

necesarias de la cartografia.

Dicha expresion matematica se utiliza para reducir proporcionalmente el tamafo
real de un espacio determinado, es un elemento importante para la lectura y
utilizacion de insumos cartograficos porque indica la proporcion respecto de la
realidad, bajo este supuesto la escala es una de las caracteristicas mas importantes
de un mapa, ya que de esta depende la interpretacion cartografica, exactitud de
medicién del terreno y dimensién espacial de areas. El dibujo proporcionado era
doblemente mas pequefio de acuerdo a la realidad, desplazando la informacion en
un universo incierto, se percatd de este problema al migrar la informacion a las

coordenadas UTM visualizando una deficiencia en coexistencia de otras capas.

c) INFORMACION BASE EXISTENTE DEL SOFTWARE ARCMAP

Enseguida nos encontramos con una carpeta de trabajo con archivos referentes al
software de ArcMap, donde se procurd revisar exhaustivamente la informacion

realizada por personal del organismo y por empresas privadas. Es de mencionar
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que dicha carpeta de trabajo aportd una serie de complicaciones ya que como
anteriormente se especificaron las probleméticas con el software AutoCAD, fue

claro encontrarnos con mas inconsistencias en dicha plataforma.

“ArcMap es la aplicacion principal de ArcGIS. Se utiliza para realizar muchas de las
tareas habituales de SIG, asi como tareas especializadas, especificas del usuario”
(ESRI, 2018)

Al hablar del software de ArcMap, se esclarece la idea de que dificiimente se
contaba con el conocimiento y aptitud para el manejo de la informacion cartogréafica
ligada a una base de datos (tabla de atributos), medio por el cual se integra y trabaja
sobre el software citado.

Al indagar en la informacion se preciso la existencia de informacion relevante que
ayudaria a la actualizacion e integracion de la base de datos general del organismo,
dichainformacion presentaba caracteristicas ambiguas que dificultaban las técnicas
de geoprocesamiento a emplear, de igual forma existia un aislamiento de la
informacion al contenerlos en distintos archivos y no georreferenciados; caso de ello
fue informacion en formato .xls; se menciona también la existencia de un trabajo
realizado por empresas privadas (IIASA) y (CAEM) contratadas por el organismo
con la finalidad de proporcionar una base de datos contenida en los formatos de
ArcMap con extension .shp producto de un censo a nivel municipal; de los cuales
resultaria la ubicacion de los predios catastrales y nUmeros de contratos referentes
a los usuarios registrados ante el O.P.D.A.P.A.S. de Metepec, estos trabajos fueron
realizados con la pretensiéon de actualizar la base de datos del padrén de usuarios
y su integracién en un SIG contribuyendo a la problemética de informacion vy

capacidad del cobro fiscal por parte del organismo.

La experiencia laboral en perspectiva fue enfocada a la preparacién y actualizacion
de una correcta base de datos que permitiera articular dicha informacion en un
proyecto SIG mostrando informacion que evidenciara la situacion actual, ubicacién
(% georreferenciados) y su condicion fiscal ante el SIAC, de igual forma identificar

zonas con déficit o areas con superavit, para la futura zonificacién por atributos
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correspondiente a las regiones y delegaciones establecidas permitiendo ubicar de
manera mas eficiente el predio y por consiguiente la situacion fiscal en las que se
encuentra el usuario. Cabe destacar que la integracion de la base de datos
estadisticas, fiscales y catastrales, favorece a la simplificacion de procesos
administrativos y técnicos en el area de catastro, tesoreria y O.P.D.A.P.A.S. de
Metepec.

Por otra parte, es preciso sefalar el empleo de aplicaciones informéticas (software)
para la culminacién del trabajo de titulacion y demostrar capacidades al desarrollar
y proporcionar una aplicacion de geo portal WMS al organismo; con el propdésito de
tener el control de los usuarios existentes y futuros a dotar de servicios, por lo que
se requiere contar con un sistema de informacion georreferenciado del padron de

usuarios y predios del municipio de Metepec.

Derivado de lo anterior, se detallan a continuacion las actividades para la
actualizacion e integracion de las bases de datos cartograficas y alfanumeéricas del
padron de usuarios a fin de consolidar los esfuerzos para optimizar mediante un SIG

el manejo de la informacion y gestion del organismo operador.

5. INFORME DETALLADO DE ACTIVIDADES

El proceso para la elaboracion de las actividades necesarias para estandarizar la
informacion se dividié en una serie de fases, para una mejor comprension de la
informacion alojada en distintos softwares se elabord una tabla de procesos que se
muestra a continuacion para representar de manera mas compleja las fases de los
problemas encontrados y los métodos precisos, es claro mencionar que a lo largo
de la actividad profesional asi como lo detallado a continuacion se ha tenido la
participacion de un servidor al 100 % en las actividades que se detallan

posteriormente.
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TABLA NO. 9: INFORME DE ACTIVIDADES

FUENTE

DE

INFORMACION

DESCRIPCION DE
PROBLEMAS

PROCESOS REALIZADOS

SELECCION Y DISCRIMINACION DE LA INFORMACION EN AUTOCAD

Dibujo
(.dwg).

AutoCAD

Errbnea creacion vy
edicion de capas sobre
la capa por default de
mas de 45 atributos.

Desface de informacion
debido a la inexistencia
de georreferenciacion y
escalado del proyecto.

Correccion de la

dimension de escalas.

Seleccion por atributos para
la creacién de capas.

Ajustar la proyeccion
cartografica mediante puntos
de control y el escalado de la
informacion con base al limite
municipal 1:50,000.

Con Base a limite municipal
de IGECEM e INEGI
1:50,000 comando escalar
con punto de referencia.

SELECCION Y DISCRIMINACION DE LA INFORMACION EN ARCMAP

Creacion de
estandarizadas.

capas

Sobre ArcMap creacion de
archivos shapefile (contratos
habitacionales y comerciales)
producto de AutoCAD.
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Proyectos de ArcMap
IIASA y CAEM (.Shp).

Ambigledades en la
sintaxis de las tablas de

atributos en los
shapefile.

Duplicidad de
informacion.

Aislamiento de

informacion en formatos
diferentes (nextel, excel,
shapefile).

Errores topoldgicos en
la cartografia creada
(superposicion).

Correccion de archivos con
base a la informacion de la
extension .dbf y un join de la
informacion para la creacion
de nuevos shapefiles.

Eliminar duplicados con base
a la informacion del .dbf
mediante el procedimiento de
formato condicional de excel
y la unién de la informacion

con el contrato como
identificador.
Integraciéon de informacion

con la identificacion de su
localizacion.

Geoprocesamiento de la
informacion con base a las
herramientas de medicién (no
superposicion).
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ACTUALIZACION DE BASES DE
GEORREFERENCIADOS

DATOS USUARIOS

Proyecto ArcMap | Complicaciones para la
base cartografica | unién de clave catastral
estandarizada. de condominios
verticales y horizontales
con caracteres
alfanuméricos.

Corregir el formato de las
columnas desde los archivos
de .dbf y directamente en
excel realizar los cambios

convenientes.

Archivos .XLS con | Archivos Xls con
informacion de | informacion explicita de
contratos ubicados por | latitud y longitud.

la via nextel.

Herramienta afiadir capa .xls
con base en sus coordenadas
X, Y.
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Culminacion de
practicas profesionales.

Creacion de la capa temética
de wusuarios del padron
georreferenciados,
delegaciones, manzanas vy
limite municipal.

Fusion de capas de contratos
georreferenciado por medio
de la herramienta de
geoprocesamiento “merge”.

INFORMACION RESULTANTE AL | Porcentaje

2015

georreferenciacion del padron de usuarios.

de avance en la

Cruce de informacién
las entidades de
contratos (puntos) vy
lotificacién catastral
(poligonos).

Creacion de mapas
manzaneros para la pronta
notificacion a usuarios
deudores y el censo a lotes
sin contratos.

Proceso de la union espacial
“spatial join”.

INFORMACION RESULTANTE AL 2016

Porcentaje de avance en la
georreferenciacion del
padrén de usuarios.

64




Creacion del paquete
de informacion de los a
predios a censar por la
empresa privada
Acrux.

Recorte de mas de
10,000 manzanas con
atributos de lotes con vy
sin contrato y numero
exterior.

Con base a la union espacial
identificacion de lotes con y
sin contrato.

Creacion de un modelo de
recorte de informacion “Model
Builder”.

Entrega del paquete de
informacion en medio
magneético.

INFORMACION RESULTANTE AL 2017

Actualizacion de
contratos por parte de
la unidad de sistemas.

Realizar actualizacion
de las bases de datos
desde trabajo de
escritorio.

Porcentaje de avance en la

georreferenciacion del
padrén de usuarios.

Coordinacion con
notificadores del area de

rezago para la notificacion de
manzanas identificadas en la
cartografia.

CONTEXTO ACTUALIZACION DE PADRON DE USUARIOS 2018

Censo a unidades
econdmicas del
municipio de Metepec.

La captura del
posicionamiento global
sufre errores de

precision 'y exactitud
respecto a la ubicacion
del establecimiento,
algunos errores
presentes son que los
puntos comerciales
estan desfasados en

Generar un mapa de atencion
prioritaria con base a
concentracion de unidades
econdémicas por manzanas.

Prueba Piloto de censo a
calles respectivas.
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mayor o menor medida
a su localizacion.

Informacién resultante al

2018

SOLUCION DESARROLLADA Y SUS ALCANCES

Metodologia del visualizador

Proyecto de la
herramienta de
visualizacion; Geo
Portal Web Map

Service (WMS).

Actualizar informacion
de contratos con base al
sistema integral
administrativo y
comercial (SIAC).

Integracion del archivo .xls
por parte del SIAC mediante
un join de la informacién con
base al contrato como
identificador.

Creacion de archivo shapefile
de contratos actualizados.

Duplicidad de

informacion.

Estandarizacion de tablas de
atributos y eliminar
informacion duplicada con
base al script desarrollado en
Python.

Seleccion de categorias
con base al estatus

Herramienta de unién
espacial de la lotificacion con

fiscal del contrato ante | los contratos previamente
O.P.D.AP.AS. de | actualizado.
Metepec.
Editar tabla de atributos vy
exportar mediante seleccion
de atributos el estatus fiscal
(sin contrato, rezago,
notificado y al corriente).
Desconocimiento de | Revision de informacién vy
plataformas para la | softwares de manera
integracion de la | autodidacta para la
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informacion
plataforma

mapping.

a una
web

culminacién del proyecto en
Qais.

Proyecto QGis

Creacion de un mapa

Implementacion de la

web. herramienta complementaria
Qgis2web que permiti6 la
creacion de un archivo .html
con las capas de interés del
proyecto.
Publicacion del Geo | Alojar la carpeta | Instalar el servidor apache en
Portal  Web Map | index.html producto de | el equipo destinado para
Service (WMS) la herramienta | alojar el sitio web.
ggis2web.

Alojar la carpeta index.html
dentro de la unidad C: del
servidor instalado.

Analisis del funcionamiento
de visualizador alojado en el
servidor WMS.

Analisis del funcionamiento
del visualizador en el area de
comercializacion
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Contribucién con la Direccion
de Gobierno Electréonico del
H. Ayuntamiento de Metepec

Fuente: Elaboracion propia.

5.1SELECCION Y DISCRIMINACION DE LA INFORMACION AUTOCAD

Dicho lo propio se explica cdmo se superaron las limitantes descritas anteriormente,
al sefalar la condicién de las capas del dibujo de AutoCAD; en la imagen siguiente
se observan todas las tematicas dibujadas Unicamente sobre el campo 0 que viene
por default en el proyecto, las demas capas tematicas seran de utilidad mas

adelante, por ahora es necesario rescatar informacion de contratos en dicho archivo.

IMAGEN NO. 6: DIBUJO DE AUTOCAD FEBRERO 2015 (LAYER 0)

0 com N = o - o

e e e L L L e T TN
L R0} ReR- B -2 0 Be) B Jod Bej- Re)

L L L ) Bd -0 3 |

Fuente: Fuente: Elaboracion Departamento de Rezago de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.
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Iniciamos la homologacién de la informacion mediante una seleccion de atributos
de manera manual reconociendo una misma caracteristica, por ejemplo, los
contratos de estatus habitacional (azul) y comercial (rojos), complicando los tiempos
de su realizacion, puesto que el método empleado fue algo tedioso al tener que
barrer el municipio completamente para evitar la pérdida de informacion, es de
sefalar, que primeramente se crearon dos capas respectivamente a los contratos
habitacionales y comerciales, una vez seleccionados de manera manual se

enviaron a las capas respectivamente para facilitar el manejo de la informacién.

IMAGEN NO. 7: CAPAS CREADAS PARA CONTRATOS HABITACIONALES Y
COMERCIALES CAD

Fuente: Elaboracidon propia con insumos del Departamento de Rezago de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.

Al momento de realizar el paso mencionado se corrigio la manera en la cual se
encontraba editado el nombre (C-11) de los cuales teniamos que eliminar la letra 'y
signo dibujado para el caso de los puntos que representaban a los contratos
domeésticos y comerciales “C -, pues estos caracteres alfanuméricos limitan el

manejo de la informacién para las siguientes tareas a realizar.
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IMAGEN NO. 8: EJEMPLO DE DIGITALIZACION DEPARTAMENTO DE
REZAGO

Fuente: Elaboracion Departamento de Rezago de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.

El paso siguiente fue trasladar las capas creadas con sus caracteristicas especificas

a un proyecto nuevo del dibujo de AutoCAD con la informacidn necesaria y lista para

trabajarla. Luego entonces todo ello nos facilité su proxima union con la plataforma

necesaria y asi realizar la creacibn de nuevas capas de informacion que

comprendieron a los contratos de estatus doméstico y estatus comercial.

En este sentido se entiende que Unicamente ha seleccionado y discriminado la

informacion correspondiente a el dato de contratos dibujados en el proyecto de

AutoCAD, como se mencion6 con anterioridad las caracteristicas y propiedades del

proyecto no eran las correctas, es por ello que se detalla a continuacién los procesos

pertinentes para normalizar el proyecto y facilitar la exportacion.
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5.2. PROYECCION CARTOGRAFICA DE LA INFORMACION

Una vez estandarizadas las capas de informacién, se observd que el dibujo no
contenia una proyeccion de coordenadas correctamente definida y eso se debe
pesé a que el dibujo de AutoCAD puede tener referencia indicada sobre la
plataforma CAD (mal asignada); al ser abiertos por un software para el manejo SIG
da por hecho que el fichero no tiene una ubicacién geogréfica, por lo tanto existe un
desfase en cuanto a la realidad que dificulta su visualizacion y manipulacion para
procesos de ordenamiento basadas a la realidad del municipio de Metepec,
respetando las reglas cartogréaficas referentes a las coordenadas, su datum y zona
geogréfica perteneciente a México; y homologar las distintas capas en las mismas
coordenadas geograficas pertenecientes a la realidad del municipio.

Para georreferenciar entonces se consideraron los siguientes aspectos, ajustar el
dibujo a las mismas unidades (m), esto se realiza para observar como cambia la
visualizacion en la pantalla de los layers, la previsualizacion es distinta al modificar
las medidas del espacio de trabajo; luego una vez realizado lo anterior es necesario
ubicar los puntos de control como referencia para ubicar de manera sencilla el dibujo
con base a la realidad, para efectos de este procedimiento se decidio utilizar la vista
satelital que se obtiene de Google Earth mediante la colocacion de punteros;
ejemplo [punto 1 (X, y), punto 2 (X, y) ...] estos puntos de referencia corresponden
a zonas facilmente identificables; se digitan con el comando respectivamente punto
y se procede a seleccionar todo el dibujo y seleccionar los puntos de referencia para
mover el dibujo a las coordenadas correctas donde corresponde al norte geografico

y coordenadas del municipio de Metepec, Estado de México.

Este procedimiento es facil de realizar sabiendo los pasos y datos a considerar, por
ejemplo, al momento de ubicar los puntos en la app de Google Earth decidimos
ubicar puntos estratégicos en el proyecto, para este caso se decidié por “El Cerro
de los Magueyes” que es facil de ubicar debido a las condiciones topograficas del

lugar y la interseccion de la calle de Comonfort con Avenida las Torres, el puente
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de Metepec, centro comercial galerias, asi como el limite municipal con San Mateo
Atenco, esto para obtener la georreferenciacion mas precisa.

IMAGEN NO. 9: PUNTOS DE CONTROL GOOGLE EARTH

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante tener en cuenta que los puntos de control han de ser distribuidos por
todo el dibujo y entre mas se coloquen favorecera para alcanzar una mayor

precision de la informacion.

Este procedimiento es conocido por la georreferenciacion mediante puntos de

control; en la cual a partir de un conjunto de puntos bien identificados en la imagen
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y de los que se conocen las coordenadas se calculan las funciones de
transformacion que mejor se ajusten. Se trata pues de un proceso necesario que
requiere de tiempo e intervencién de un desarrollador para consolidar un proyecto
con sus propiedades de georreferenciacion correctas y facilitar el paso siguiente
gue es modelar el dibujo con los criterios de escala correctos como a continuacion

se manifiesta.

5.3. CRITERIOS PARA DIMENSIONAR EL DIBUJO

Para finalizar con el dibujo de AutoCAD recurrimos a modificar la escala sobre la
cual se encontraba dibujado el proyecto CAD, la escala con base a la empresa
AutoDesk creadora del software es “Una representacion de un lugar a un tamafio
menor que el real, es con la escala que podemos saber cuanto se reduce la

representacion de un lugar para poder mostrarlo en un mapa” (AUTODESK, 2018)

Sin embargo, cuando trabajamos con AutoCAD se puede caer en varios errores al
momento de la digitalizacion, durante la revision de la informacion se percaté de
una falla en la composicion y trazado del dibujo, las medidas no correspondian con
la capa insertada del limite municipal de Metepec con escala 1:50,000 adquirido por
el Instituto de Informacién e Investigacion Geogréfica, Estadistica y Catastral del
Estado de México (IGECEM) de la cartografia basica municipal asi como también

de la carta topografica de INEGI 2010, por lo que fue necesario escalar el dibujo.

La escala puede representarse de dos maneras distintas, de forma numérica y
grafica. La numérica nos indica cuantas veces tendriamos que aumentar el mapa
para que tuviese su tamafio real, es decir, indica una reduccion de la realidad al
mapa, la gréafica es una linea recta dividida en unidades iguales, cada unidad de la

linea equivale a determinada distancia del lugar real.

Existen varias formas de escalar un plano y para efectos de este trabajo se recurrié
a la forma mas sencilla de hacerlo que es mediante una referencia, es decir, se

realizo el escalado con base en la capa insertada del limite municipal 1:50,000 como
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referencia ya que contiene la escala correcta para la interpretacion y manipulaciéon

adecuada de la informacién municipal.

El procedimiento se efectué mediante AutoCAD; con base a la capa insertada del
[imite municipal 1:50,000 del municipio de Metepec proporcionada por las fuentes
mencionadas. Para finalizar es claro indicar que todo mapa debe de revelar la
escala a la cual fue realizado, ya que es la Unica manera de saber el tamafio y

distancias de lo que se esta representando, recurrimos a la escala de 1:50,000

puesto que es la escala mas usual en el estudio del territorio y la considerada por el
mapa topografico de INEGI e IGECEM.

IMAGEN NO. 10: INFORMACION FINAL ELABORADO EN AUTOCAD

Fuente: Elaboracion propia con insumos del Departamento de Rezago de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.

Sefialar que, al término de la recuperacion de la informacion del dibujo de AutoCAD,
todas las capas creadas fueron preparadas para a continuacion exportarlas a la
plataforma de ArcMap en donde claramente observaremos las capas del archivo de

.dwg, en la tabla de contenidos y se realizara el proceso de vectorizacion de capas.
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5.4. SELECCION Y DISCRIMINACION DE LA INFORMACION ARCMAP

Luego entonces al desplegar el archivo .dwg se observan las capas referentes a su
tematica, en primera instancia aparece toda aquella anotacioén realizada en el dibujo
(annotation), de igual manera las capas de acuerdo al vector realizado en el dibujo
(polyline, polygon, multipatch) y bien el punto siendo la capa més relevante y de
interés pues contiene el dato de contratos (point).

IMAGEN NO. 11: EXPORTAR CAPAS DE CAD A SHAPEFILE

Table Of Contents R x |
(%] @ < 8 (3 ]
Comercial
[ comercia.DWG Annotation
= comercial,DWG Point
* <all other values>
Cad Renderer
e Continuous, 7, 25
i [ comercial. DWG Polyline
i [0 comercial DWG Polygon
i1 [ comercial,DWG MultiPatch ‘
1 [ comercialDWG Apas_Comercii|
] Habitacional |
] habitacional.DWG Annotation
i1 ] habitacional.l DWG Point
4[] habitacional.DWG Polyline
+1 [) habitacional.DWG Polygon
+1 [ habitacional. DWG MultiPatch
o1 [] habitacional.DWG APAS HABIT|

Fuente: Elaboracion propia con insumos del Departamento de Rezago de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.

Entonces procedemos a exportar la capa (point) a un formato de shapefile propio
de ArcMap y es preciso afirmar que todos los errores de proyeccion y escala han
sido rectificados, se hallaron contratos entre sus estatus de caracter domeéstico y

comercial que fueron salvados.
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IMAGEN NO. 12: CAPAS CREADAS PARA CONTRATOS HABITACIONALES Y
COMERCIALES SOBRE ARCMAP

M APAS HABITACIONAL _24C

-~

-

-1 M Apas_Comercial_24

Fuente: Elaboracion propia con insumos del Departamento de Rezago de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.

Enseguida se realizé la exploracion de la carpeta de trabajo desarrollada en el
software de ArcMap; el organismo evidencio la falta de conocimientos y aptitudes
por parte del personal encargado para la manipulacién de este tipo de informacion,
ya que al indagar en la informacion se logré observar una serie de complicaciones
en la informacién resultante, el producto del trabajo realizado por empresas privadas
(IIASA) y (CAEM), que con anterioridad se le habia otorgado la licitacion para
ejecutar un censo a nivel municipal que trajera con ello la actualizaciéon de
informacion de usuarios del padrén, pero al detenernos a observar el proyecto
realizado nos encontramos con la creacién de una lotificacién predial con claves
catastrales y su contrato asignado referente al padron del organismo, pesé a todo
ello se visualizd una incongruencia en la sintaxis de las tablas de atributos de la
totalidad de los archivos, duplicidad de numeros de contratos, lotificacion predial
(claves catastrales); asi como informacion en distintas extensiones al .shp como son

archivos .dbf y .xls.
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IMAGEN NO. 13: PROYECTO ENTREGADO POR IIASA Y CAEM

oty O Cimmrny
i
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[
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Fuente: Elaboracién Empresa Privada IIASA y CAEM

En este caso lo que se determiné realizar fue corregir los atributos de cada una de
las capas de informacion, todos los campos tienen propiedades que se definen al
momento de crear la entidad, en ArcMap las primeras propiedades corresponden al
nombre y el tipo de dato, las demas se definen de acuerdo al tipo de dato del campo,
a continuaciéon se realiza entonces la correccidon en la sintaxis de todas aquellas
capas que lo requieran y asi rescatar informacion de dichos proyectos realizado

para la actualizacion de un padrén georreferenciado.

5.5. ESTANDARIZACION DE TABLAS DE ATRIBUTOS

Algunas propiedades de campo se pueden modificar como lo es el nombre y el alias,
pero para el aprovechamiento de la informacion se es necesario modificar algunos
campos dificultosamente de editar y modificar. La estandarizacién se realiz6 como
tradicionalmente se estructura las tablas de atributos de los shapefiles que es
mediante un archivo ejecutable en excel que permite manejar los datos; se tuvo que

procesar y generar nuevas capas de informacion con los datos de los archivos
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existentes en las tablas de atributos para finalmente se exportar a un nuevo shape

la informacidn ya corregida tal y como se requiere.

Una vez estandarizadas las caracteristicas de las tablas de atributos de la carpeta
entregada; tanto informacion de la empresa privada como del propio organismo fue
consolidada en el mismo formato, toda esa base de datos fue depurada debido a
las inconsistencias que se encontraron (cuentas duplicadas y desfasadas (.xIs),
predios duplicados). Fue necesario eliminar cuentas duplicadas, corregir los errores
de lotificacidn predial y obtener informacion completa de los usuarios tomando como

campo llave al contrato.

El proceso para realizar dichas correcciones de duplicidad de datos fue mejorado
mas adelante, al generar un script mediante el lenguaje de programacion de Python;
el cual agilizé los procesos en encontrar y eliminar informacion duplicada de manera
automatizada sobre la plataforma de ArcMap; “Python se presenté a la comunidad
de ArcGIS en la version 9.0. Desde entonces, se aceptdé como el lenguaje de
programacion para la secuencia de comandos de eleccion para el

geoprocesamiento de usuarios y contintia creciendo” (ESRI, 2018)

IMAGEN NO. 14: SCRIPT ELABORADO BAJO LA PROGRAMACION PYTHON

| Duplicados Phyton: Bloc de notas
Archivo Edicién  Formato Ver Ayuda
uniquelList = []
def isDuplicate(inValue):
if inValue in uniquelist:
return 1
else:
uniquelist.append(inValue)
return inValue

isDuplicate(IX! and 1Y!)

El script indica en la primera fila la lista Gnica donde se encuentra la informacioén a verificar, la segunda linea indica que, si el
valor este duplicado o si es Unico en la cuarta fila, la siguiente fila indica con base a la linea 3 que si es duplicado regresara
el dato “1” y posteriormente si es dato no es duplicado regresara el mismo valor de la lista Gnica. La Ultima fila indica las
columnas que se refieren a la lista Gnica, en este caso se obtuvieron las coordenadas de los contratos para una mejor
discriminacién y verificacion de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia con base al grupo de programadores de la Unidad de Sistemas.
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Al sanear la duplicidad de registros en las capas generadas, las inconsistencias de
los proyectos se hacian precisas en cada momento, para el caso de la lotificacion
catastral realizada en un formato vectorial de tipo poligono presenta errores en su
digitalizacién que de igual forma duplica registros e impide los procesos a realizar
posteriormente, es por ello que mediante el mismo software se realiza el
geoprocesamiento de la informacion para corregir las inconsistencias, a

continuacion se detalla.

5.6. CORRECCION DE ERRORES TOPOLOGICOS

Al analizar la informacién vectorial de la lotificacion predial se esclarecio un error en
la forma de digitalizacion de las capas. Al hablar de errores topoldgicos, se hace
referencia a la existencia de espacios entre poligonos o bien la existencia de una
superposicion, esto impide la manipulacion de las capas y por lo tanto deben de
arreglarse como corresponde, existen varios procedimientos generales para poder

eliminar estos errores.

El medio mas eficiente, automatico y completo para localizar y arreglar estos
errores, es utilizar las herramientas de medicion y aplicar las reglas de “no
superposicién” para encontrar poligonos que se sobrepongan entre si 0 tengan

espacios entre ellos.

Estos errores topoldgicos en la informacion rompen con la relacion entre los
elementos, es necesario corregir estos errores para poder analizar los datos
vectoriales en el ambito de las bases de datos geoespaciales. Todo ello es
importante no solo para el organismo pues también para otras instituciones al
momento de realizar un analisis propio esperan generar informacion confiable a

partir de los insumos en este caso por O.P.D.A.P.A.S. Metepec.

Sefialar que al término de la recuperacion de la informacidn se confirmé la existencia
de cartografia desarrollada de manera incompleta en la cual se encontraba
informacion geografica existente con una georreferenciacion de aproximadamente

13,335 numeros de contratos realizados por la empresa privada (IIASA), de igual
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forma el archivo de AutoCAD da como resultado un total de 5,684 contratos un total
de 19,019, la composicion y organizacion de esta informacién incluye la division del
catastro al 2015: “El término Catastro es empleado para designar una serie de
registros que muestran la extension, el valor y la propiedad (u otro fundamento del

uso o de la ocupacion) de la tierra” (Catastro Municipal de Metepec, 2015).

5.7. ACTUALIZACION DE BASES DE DATOS USUARIOS
GEORREFERENCIADOS

A continuacion, se presentaron otras fuentes de informacién de las cuales fue
posible rescatar informacién del padrén de usuarios, habia en existencia un archivo
proporcionado por catastro con numeros de contratos y claves catastrales, se
decidio realizar la unidn a la base de datos sobre contratos realizada por el personal

de sistemas para poder ampliar el dato sobre la georreferenciacién de usuarios.

Aqui se presento una probleméatica pues dichos archivos contenian la clave catastral
gue presenta caracteres alfanuméricos lo cual representan la distincion de predios

entre condominios horizontales y verticales.

FIGURA NO. 3: CLAVE CATASTRAL

103 04 284 10 01 O000A
L L o G L e

Clave del Municipio N° Manzana N° Edificio

Zona Municipal N° Lote N° Departamento

Fuente: (Catastro Municipal de Metepec, 2015)

A efectos de acrecentar la informacién de la base de datos se hicieron las
correcciones necesarias en las tablas de excel que permitieran realizar el ligue de

la informacién al shapefile de contratos que se vienen trabajando y actualizando.
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IMAGEN NO. 15: UNION DE CONDOMINIOS VERTICALES Y HORIZONTALES
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Fuente: Elaboracién propia con insumos del Departamento de Rezago de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.

De igual manera es de mencionar que en ese momento se trabajaba bajo la
utilizacion de teléfonos android con la aplicacion ligada de nextel, estas acciones
realizadas nos permitieron ampliar el dato sobre la actualizaciéon del padron de
usuarios, la fuente de informacion que se proporcionaba era un archivo de excel en
donde se detallaba el nimero de contrato y sus coordenadas geogréficas (longitud
y latitud).
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IMAGEN NO. 16: INSUMOS PARA UBICACION DE CONTRATOS POR LA VIA

NEXTEL

[}

| Contrato

ILatitud
[ |

2
22
112
186
193
195
197
209
215
218
225
234
236
237
238
243
245
257
260
263
267
263
273
275
277
281
284

o~

O

19.271561
19272517
19.260675
19.261819
19.263515
19.261204
19.260756
19261201
19.260914
19.2713586
19.261196
19.264115
19.261462
19.261066
19.261799
19.263263
19.263692
19.264212
19274973
19.262626
19263083
19.264726
19.263814
19.247174
19.263315
19.264 362
19.270456

R

Longitud

L.

-93.630088
-99.626641
-93.631176
-99.639047
-99.638604
-99.638859
-99.638807
-99.638819
-99.639189
-93.627087
-99.639216
-93.633261
-99.639217
-93.633379
-99.639353
-99.639519
-99.6359308
-93.633201
-99 588364
-99.639108
-99.639247
-99.639471
-99.639754
-99.630408
-93.633766
-99.639647
-93.625416

e ——————

D

L

Fuente: Elaboracion propia con insumos realizados por las notificaciones via teléfonos inteligentes Nextel por
O.P.D.A.P.AS. de Metepec.

Para agregar esta informacion a la base de datos del SIG, Gnicamente es necesario

agregar la tabla de excel a la ventana de contenidos de ArcMap y adicionar al mapa

el contenido del archivo a la capa de contratos con base a sus coordenadas “x, y”.
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IMAGEN NO. 17: ANADIR CAPA BASADA EN COORDENADAS LATITUD (X) Y

LOGITUD (Y)
Display XY Data

X

A table containing X and Y coordinate data can be added to the

map as a layer

Choose a table from the map or browse for another table;

| Ubicaciones nextel2 bt

Specify the fields for the X, ¥ and Z coordinates:

-

XField: LT - |

¥ Field: |Latit|.||:|

a |

Z Field: | <MNone >

a |

Coordinate System of Input Coordinates

Description:

Projected Coordinate System:
MName: WG5_1984_UTM_Zone_14M

Geographic Coordinate System:
Name: GC5_WG5_1984

[ show Details

Edit...

Warn me if the resulting layer will have restricted functionality

About adding XY data

Cancel

Fuente: Elaboracion propia con insumos realizados por las notificaciones via teléfonos inteligentes Nextel por

O.P.D.A.P.AS. de Metepec.

Otras fuentes de informacion seran incluidas para poder generar un dato mayor en

la actualizacion del padron de usuarios georreferenciado, por ejemplo, de manera

manual se ubicaba informacién de archivos .xIs en donde se contenian contratos

nuevos, con el domicilio y datos personales del usuario, para ello se tuvo que hacer

uso de las herramientas como Google Earth y Google Maps lo que facilitd encontrar

la ubicacién y posteriormente cartografiarlo en el shapefile.

Para finalizar se editaron las capas creando una para cada tematica (contratos,

lotificacion catastral, delegaciones, manzanas, limite municipal) y con las
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caracteristicas necesarias que estableciera las bases de datos alfanuméricas y
geogréficas en un mismo proyecto SIG sobre el software de ArcMap 10.5.

MAPA NO. 1: CONTRATOS AUTOCAD
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Fuente: Elaboracion propia con insumos del Departamento de Rezago de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.
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MAPA NO. 2: CONTRATOS IIASA
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Fuente: Elaboracién propia con insumos del Departamento de Rezago de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.
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MAPA NO. 3: CONTRATOS CATASTRO

A p——"
‘,_ o) Wt 3 ]
A NYL LN ¥ GOM WNUvO
‘ 00024

0O0euUNG ON3

20apy U D )

gy el || et wooetas ()

SO D) [T ) PO I T —
v Bojoquig

Ok

PN SORINOD
UQIEIIURINRICHD

wonjoy

Fuente: Elaboracién propia con insumos del Departamento de Rezago de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.
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Una vez obtenidas todas las capas estandarizadas, se observa que se cuentan con
varios archivos resultantes, es necesario conjugar todas las capas para saber el
dato total de la actualizacion, para ello ArcMap contiene una herramienta; de
acuerdo a la definicién de ESRI la herramienta de merge realiza lo siguiente:

“Combina varios datasets de entrada en un unico dataset de salida nuevo. Esta
herramienta puede combinar tablas o clases de entidad de punto, de linea o de
poligono. Utilice la herramienta Incorporar para combinar los datasets de entrada
con un dataset existente” (ArcGis Pro, 2018)

Esta herramienta no divide ni modifica las geometrias de los archivos de entrada,
todas las entidades permanecen intactas, de esta manera, se justifica este
procedimiento para generar un archivo unico de los usuarios del padron

georreferenciados.

Enseguida, se detallan los datos estadisticos de todas aquellas fuentes de
informacion que contenian algin numero de contrato del padron de usuarios, se
procede a realizar la combinacion de todas las capas en un archivo Unico como

resultado.
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IMAGEN NO. 18: INSUMO DE CAPAS PARA REALIZAR LA FUSION (MERGE)

Simbologia
Fuante de informacién Conltratos

®  ASA
®  Auto Cad

Catastro
¥ Nextel
= Actualizacion Mapas

® Excel
D Delegaciones

Manzanas
w—Limite Mun

Fuente: Elaboracién propia con insumos del Departamento de Rezago de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.

IMAGEN NO. 19: PROCEDIMIENTO “MERGE”

R P L

208 2 5 Fuente de Numero de
vem L Informacién Registros
= o oo
1y HASA 13335
- CATASTRO 9040
- NEXTEL 1401
Tofito 350
EXCEL 231
ACT_MAP 861
llustracion

ouTruY

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez realizado el procedimiento se logra visualizar el archivo resultante el cual

contendrd la informacion de cada una de las fuentes de informacion ingresadas y

mencionadas anteriormente, a continuacion, se percibe en la imagen Unicamente

una capa de contratos que contiene el total de usuarios georreferenciados; puntos

de contrato identificados con el color verde.

IMAGEN NO. 20: FUSION DE CAPAS
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Fuente: Elaboracion propia con insumos del Departamento de Rezago de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec

De esta manera se hizo pertienente evidenciar la situacion actual de los datos duros

a los jefes pertinentes para compartir el rezago ante la informacion y poder

consensuar al afio 2015 un andlisis claro de la informacién con base al trabajo que

se realizd como practicante de la Licenciatura en Planeacion Territorial.

89




5.8. INFORMACION RESULTANTE AL 2015

Es de mencionar que de manera especulativa los encargados de realizar toda esta
informaciéon en un comienzo se refirieron a que existia entre todas las bases de
datos dispersas un aproximado de 30,000 usuarios georreferenciados, el dato es
correcto al momento de realizar la conjuncién de todas las capas de informacion,
pero es preciso mencionar que dicha capa final presentaba informacion duplicada,
esto se entiende, pues al momento de integrar distintas fuentes de informacién era
posible duplicar registros, una vez estandarizada y eliminando todos esos datos, se
tiene la certeza del dato el cual es de 18,749 usuarios georreferenciados a mediados
del afio 2015.

Por consiguiente se esclarece de manera gréfica la situacion actual del organismo;
el escenario existente en la recaudacion fiscal por los servicios de agua y drenaje
se ve rezagada aproximadamente en 67.8% pues solo se cuenta con la ubicacién
espacial de los predios y su correspondiente nimero de contrato respecto al padrén
de usuarios de 18,749 usuarios, estos representan alrededor de un 32.2% del
padrén usuarios totales (57,298) al afio 2015, significando que existe una merma
considerable en la capacidad de recaudar fondos por la prestacion de los servicios.

IMAGEN NO. 21: PORCENTAJE PADRON DE USUARIOS
GEORREFERENCIADOS 2015
PORCENTAJE PADRON DE USUARIOS
GEORREFERENCIADO 2015

Fuente: Elaboracion propia.
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MAPA NO. 4: ACTUALIZACION AL CONCLUIR PRACTICAS PROFESIONALES
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Fuente: Elaboracion propia con insumos del Departamento de Rezago de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.
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El mapa anterior muestra en color verde todos aquellos usuarios rescatados por un
servidor en las distintas plataformas, los puntos naranjas representan la informacién
normalizada de las empresas privadas en donde claramente existia duplicidad de
registros con base a la capa anterior y posteriormente los puntos en color rojo
representan el universo objetivo en cuanto a la georreferenciacion, pues es el dato

de las tomas de agua consolidadas en el municipio de Metepec.

El paso siguiente fue realizar el cruce de informacién de la capa de los contratos
registrados al padron de agua de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec y la lotificacion predial
proporcionada por la direccion de catastro Metepec; es de sefialar que cada capa
contiene una tabla de atributos previamente corregida para realizar el proceso, es
en esta etapa que se determina la culminacion de la practica profesional y por lo
tanto se evidencia que un servidor se encontro con dificultades para realizar el
proceso mencionado, debido a las entidades bajo las cuales fueron construidas;
contratos (puntos) y lotificacion catastral (poligonos); el proceso para resolver
esta complicacion se detalla mas adelante durante el proceso para conseguir el

objetivo inicial.

Es de mencionar que casi toda la informacion proporcionada se encontraba sin uso
por la falta de aplicaciones y personal capacitado, por ello la aptitud y actitud como
planificador territorial para colaborar profesionalmente y asi lograr la depuraciéon y
manejo de esta informacion para la ubicacion y correcta georreferenciacion de las
capas de usuarios registrados al padron y lotificacion catastral por parte del
organismo operador para la prestacion de los servicios publicos de agua, drenaje,

saneamiento y alcantarillado.

Posteriormente una vez realizado el trabajo descrito durante la estancia laboral, fue
el resultado de la contratacion, lo que conllevo a seguir tratando la informacion para
lo fines dedicados a la administracion del 2014 - 2016 en los cuales fue notable la
realizacion de notificaciones y actualizacion de contratos; mediante trabajo de
campo y la preparacién de insumos cartograficos como croquis manzaneros para el
personal de campo, la actualizacion se consiguié por varios fines; la

retroalimentacién de informacion aun contenida en AutoCAD y bien la utilizaciéon de
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teléfonos inteligentes para georreferenciar usuarios a los cuales se les realizaba
visita por motivos de tramites referentes al O.P.D.A.P.A.S. de Metepec, asi como el

trabajo desde escritorio para identificar contratos no cartografiados.

La idea de crear mapas manzaneros se dio gracias a la conjugacion de los predios

con contratos y sin contrato; asi como la delegacion y nombre de calle para una

mejor percepcion de espacio y ubicacion, lo cual facilita el trabajo del notificador,

pues los croquis sefalan aquellos predios de los cuales se desconoce el contrato,

estos insumos fueron generados desde escritorio en la unidad de sistemas. La

retroalimentacion de la informacion resulté el insumo para actualizar poco a poco la

capa de padrén de usuarios georreferenciados.

IMAGEN NO. 22: EJEMPLO MAPA MANZANERO
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Es durante esta administracion que se otorga la capacitacién a un servidor para
cursar el diplomado en “Sistemas de informacion geogréfica aplicado al
ordenamiento territorial y analisis de riesgos” impartido en la facultad de planeacion
urbanay regional y un taller intitulado “El uso de herramientas de geoprocesamiento

en el ordenamiento territorial” impartido por la facultad de geografia.

En este documento no se pretende ondear en detalles sobre las estructuras de
ambos cursos; simplemente vislumbrar que surge la necesidad de adquirir
capacitacion para poder generar nuevas propuestas al organismo y actualizar los

conocimientos en cuanto al SIG.

Es de sefialar que, al culminar ambos cursos se destacé la aportacién de nuevas
herramientas de geoprocesamiento, en parrafos anteriores se expresa como se
relaciond bases de datos en un solo sistema de informacion geografica, para
después realizar la union de los contratos (puntos) y lotificacion catastral

(poligonos).

Al realizar este cruce de la informacion tuvimos varios obstaculos pues al principio
no se contaba con los conocimientos para realizar la union de puntos y poligonos,
debido a que la herramienta conocida de la plataforma no permite realizar el cruce
de diferentes entidades y se carecia de un campo coincidente. Es entonces que se
obtiene un valor agregado de los cursos anteriormente mencionados para hacer uso

de la herramienta de spatial join incluida en ArcMap.

Este proceso consiste en la union de tablas en funcién de la localizacion compartida
de los elementos de ambas capas, en sintesis, es necesario asociar los atributos de
los contratos a la lotificacion predial con algun tipo de relacidén espacial, para dar
cumplimiento a la identificacién de la condicién de geolocalizacién de los lotes
catastrales a escala municipal (informacién vectorial del padron de usuarios) del
O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.
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IMAGEN NO. 23: INSUMOS PARA SPATIAL JOIN (CONTRATOS -
LOTIFICACION PREDIAL)

Fuente: Elaboracion propia.

IMAGEN NO. 24: VENTANA HERRAMIENTA SPATIAL JOIN
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Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez realizado el procedimiento es facil identificar aquellos lotes sin un contrato
asignado, para ello es necesario generar una columna en la tabla de atributos en
donde se identifiquen aquellos registros con algun contrato asignado y viceversa,
después es propio realizar la categorizacion de la simbologia con base ala columna

realizada.

IMAGEN NO. 25: SPATIAL JOIN (CONTRATOS - LOTES)

Simbologia
& Predios Georrelerenciados
" Predios Ausentes Contrato

Fuente: Elaboracién propia.

El proceso se detallard mas adelante sobre la solucion desarrollada del geo portal
WMS ya que es el insumo principal para el planteamiento final de la memoria,
posteriormente se plantea la necesidad de contextualizar el avance en cuanto a la

georreferenciacion al inicio del afio 2016.
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5.9. INFORMACION RESULTANTE AL 2016

Una vez obtenida la capa, es preciso sefialar que esta herramienta de
geoprocesamiento amplio las expectativas para realizar proximos proyectos dentro
del organismo. Al momento es preciso sefialar que existié un crecimiento en cuanto
al nimero de usuarios del padron georreferenciados, no cabe duda, que la
coordinacion entre las areas del organismo dedicadas al cobro del impuesto y el
area de sistemas trajo consigo un resultado favorable aun siendo la culminacion de
esta administracion se invirtié tiempo y recursos para seguir trabajando sobre la
misma linea que es la actualizacion del padrén de usuarios mediante un proyecto
SIG.

IMAGEN NO. 26: CONTRATOS GEORREFERENCIADOS A OCTUBRE DEL
2016 (30,444)

TP T Y A VT TT L
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Fuente: Elaboracion propia.

Se esclarece de manera gréfica la situacion actual del organismo; el escenario
existente en la recaudacién fiscal por los servicios de agua se ve rezagada
aproximadamente en 47.8% pues solo se cuenta con la ubicacién espacial de los
predios y su correspondiente nimero de contrato respecto al padron de usuarios de

30,444 usuarios, estos representan alrededor de un 52.2% del padrén usuarios
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totales (58,266) al afio 2016, esto nos demuestra que se redujo significativamente
la merma de informacién en cuanto a los usuarios del padrén, lo cual repercute en

la capacidad de recaudar fondos por la prestacién de los servicios.

IMAGEN NO. 27: PORCENTAJE PADRON DE USUARIOS
GEORREFERENCIADOS 2016

PORCENTAJE PADRON DE USUARIOS
GEORREFERENCIADO 2016

W Totales (58,266) W Georreferenciados (30,444)

Fuente: Elaboracién propia.

5.9.1. ANALISIS DE USUARIOS GEORREFERENCIADOS POR DELEGACION

Es al téermino de la administracién que se solicita un reporte de la georreferenciacion
de usuarios, para ello se realizé un analisis exhaustivo de las bases de datos para
contabilizar de mejor manera aquellas delegaciones que presentan una merma
considerable, con base al total de contratos establecidos por delegacion, se realiza
el cruce de la informacién del SIAC, pues nos da la posible especulacion del dato
de usuarios por delegacion, al contener dicho dato lo que se realiza es una regla de
tres para poder saber el porcentaje de rezago por delegacion, de esta manera se

detallando la informacion en una tabla.
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A continuacion, se muestra el andlisis porcentual por delegacién que permite

observar aquellas zonas con mayor déficit en cuanto a la localizacion de usuarios

del padron de agua.

TABLA NO. 10: USUARIOS GEORREFERENCIADOS POR DELEGACION

X
Cve Delegacion Delegacién | Contratos | Ubicados | Ubicar %

0| Sector 0 0 6015 2339 | 3676 39%
1| Metepec 1 1261 672 589 53%
2 | Barrio de San Mateo 2 714 336 378 47%
3| Barrio de San Miguel 3 310 104 206 34%
4 | Barrio de Santa Cruz 4 885 714 171 81%
6 | Barrio de Santiaguito 6 370 265 105 72%
7 | Barrio del Espiritu Santo 7 144 86 58 60%
8| Col. Agricola Alvaro 8 112 57 55 51%
9| Col. Agricola Bellavista 9 1792 922 870 51%
10 | Col. Agr. Francisco | Madero 10 1286 434 852 34%
11| Col. Agricola Lazaro Cardenas 11 1540 881 659 57%
12| Col. Dr. Jorge Jiménez Cantu 12 280 171 109 61%
13| Col. El Hipico 13 1097 654 443 60%
14 | Col. La Michoacana 14 330 176 154 53%
15| Col. La Providencia 15 1741 1140 601 65%
16 | Col. Luisa Isabel Campos 16 312 265 47 85%
17 | Col. Municipal 17 189 102 87 54%
18| Col. Unién 18 85 34 51 40%
19 | Cond. Agripin Garcia Estrada 19 60 26 34 43%
20 | Fracc. Casa Blanca 20 2105 1733 372 82%
21 | Fracc. Fuentes de San Gabriel 21 1380 1316 64 95%
22 | Fracc. Izcalli Cuauhtémoc | 22 1142 691 451 61%
23 | Fracc. Izcalli Cuauhtémoc Il 23 705 438 267 62%
24 | Fracc. Izcalli Cuauhtémoc Il 24 467 263 204 56%
25 | Fracc. Izcalli Cuauhtémoc IV 25 519 168 351 32%
26 | Fracc. Izcalli Cuauhtémoc V 26 1234 581 653 A47%
27 | Fracc. Izcalli Cuauhtémoc VI 27 80 23 57 29%
28 | Fracc. JesuUs Jiménez Gallardo 28 1013 474 539 A47%
29 | Fracc. Las Haciendas 29 506 341 165 67%
30 | Fracc. Las Margaritas 30 1201 415 786 35%
31 | Fracc. Las Marinas 31 1207 448 759 37%
32 | Fracc. Juan Fernandez Albarran 32 312 206 106 66%
33 | Fracc. Los Pilares 33 1037 651 386 63%
34 | Fracc. Rancho San Francisco 34 4908 1625| 3283 33%
35 | Fracc. Rancho San Lucas 35 670 245 425 37%
36 | Fracc. San Javier 36 927 479 448 52%
37 | Fracc. San José La Pilita 37 2836 663 | 2173 23%
38 | Fracc. Xinantécatl 38 1023 661 362 65%
39 | P. de San Bartolomé Tlatelulco 39 1862 613| 1249 33%
40 | P. de San Francisco Coaxusco 40 892 499 393 56%
41| P. San Gaspar Tlahuelilpan 41 10 7 3 70%
42 | P. San Jeronimo Chicahualco 42 896 320 576 36%
43| P. San Jorge Pueblo Nuevo 43 471 190 281 40%
44 | P. San Lorenzo Coacalco 44 244 76 168 31%

99




45 | P. San Lucas Tunco 45 469 116| 353 25%
46 | P. San Miguel Totocuitlapilco 46 11 8 3 73%
47 | P. San Salvador Tizatlalli 47 2167 1180 987 54%
48| P. San Sebastian 48 561 142 419 25%
P. Santa Maria Magdalena

49 | Ocotitlan 49 954 361 593 38%
50 | U. H. Andrés Molina Enriquez 50 16 12 4 75%
51| U. H. Lazaro Cardenas 51 547 207 340 38%
52 | U. H. Tolloacan Il 52 3153 2388 765 76%
53| RESIDENCIAL LA ASUNCION 53 525 520 5 99%
54| COLONIA LLANO GRANDE 54 1388 1022 366 74%

55961 28460 | 27501 51%

Fuente: Elaboracién propia.

Esto se realiz6 para tener conocimiento de cuales serian las delegaciones a atacar
durante la proxima administracion, es conveniente expresarlo que al culminar esta
etapa se tenia incertidumbre de las acciones a ejecutar la siguiente administracion,
es por ello que se efectla este analisis para desenmarafar la situacion ante la
georreferenciacion de los usuarios del padron, pues como se ha mencionado a lo
largo del documento, el no contar con una base de datos del padron de usuarios
georreferenciado merma la capacidad en cuanto a la recaudacion fiscal, el cual es

aprovechado para el funcionamiento, mantenimiento y ejercicio del organismo.

El trabajo consumado demostro la importancia de continuar con este tipo de
acciones sobre georreferenciacion de usuarios, el personal de sistemas se hizo
presente al mostrar el analisis realizado con base a los datos alfanuméricas y
cartograficos alojados en un SIG, siendo conveniente para las autoridades al poder
observar de manera porcentual el rezago por delegacion, se demostro que los datos
eran fidedignos para contribuir al proyecto que se puso en marcha meses después,

el cual se describe durante el préximo apartado.

5.9.2. ACOPIO DE INFORMACION PARA CENSO MUNICIPAL ACRUX

A continuacion en la administracion posterior (2016 — 2018) los esfuerzos laborales
fueron determinantes hasta llegar y destacar que la integracion de la base de datos
cartografica se podia conjugar para la realizacién de un censo a nivel municipal;

donde se realizé el acopio de informacion necesaria para identificar los lotes para
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censar, comienza con la depuracion de la lotificacion general municipal de Metepec
con base a la relacion espacial de los lotes que contienen al menos un punto con
informacion de nimero de contrato, de la union un total de 72,688 lotes catastrales
incluyendo condominios horizontales y verticales se identificaron 34,765 lotes con
contrato y el restante 37,923 lotes no tienen asociado algin numero de contrato.

Se discriminaron las delegaciones pertenecientes a la dotacién del servicio de agua
entubada por parte de algin comité, resultando 11,232 lotes pertenecientes a las

delegaciones determinadas a censar.

IMAGEN NO. 28: LOTIFICACION A CENSAR ACRUX
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Fuente: Elaboracion propia.
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Se armo el paquete de informacion de medio magnético con un archivo .shp
conteniendo la distribucidén espacial de los poligonos pertenecientes a los lotes sin
ndamero de contrato, un archivo .kml correspondiente a la posible visualizacién
georreferenciada en Google Earth.

Un paquete de mapas correspondiente a 984 manzanas, 40 mapas por
delegaciones, 1 mapa municipal y un archivo excel con las claves catastrales por
lote cada uno con un identificador respectivo para el censo (n° censo), para ello se
realizé un modelo de procesos Model Builder bajo la plataforma de ArcMap para

automatizar el proceso de recorte de los insumos mencionados.

IMAGEN NO. 29: MODELO DE RECORTE “MODEL BUILDER”

Model Builder “Es una aplicacién que incorpora ArcGis y que se utiliza para crear, editar y administrar modelos,
los cuales son flujos de trabajo que encadenan secuencias de herramientas de geoprocesamiento y suministran
la salida de una herramienta a otra herramienta como entrada” (Alonso, Diego, 2018)

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente de la entrega del medio magnético, se agregaron a la base de datos
663 lotes pertenecientes a la delegacion San José La Pilita, tomando en cuenta que
666 de los lotes de la delegacion Alvaro Obregén y el fraccionamiento Porto Fino en
la delegacion Bellavista no se realizara el procedimiento de censo en las viviendas

por la condicidon de no municipalizacién de esas zonas, resultando 11,635 lotes.
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Fuente: Elaborado por censo municipal empresa Acrux.
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Dicho censo no cumplié las expectativas esperadas tanto del organismo como de la
unidad de sistemas, pues se presentaron muchas inconsistencias en la informacién
proporcionada por la empresa privada (Acrux), sin ondear en detalles se concluyo
gue del total de los registros realizados por la empresa solo el 3.3% contienen
asignado un n° de contrato, pues los 344 registros no estan asociados
espacialmente a la plataforma SIG y solo representan el 2.9% del total de registros
solicitados.

El motivo del censo siempre fue en busca de retroalimentar la informacion del
padrén de usuarios georreferenciados del O.P.D.A.P.A.S. de Metepec, el recuento
de la informacién permite observar el incremento insignificante de la base de datos
derivada de la ineficiencia de la empresa citada, a continuacion, se deduce mas

claro la situacion al ano 2017.
5.10. INFORMACION RESULTANTE AL 2017

Al esclarecer la poca profesionalizacion de empresas privadas, fueron realizadas
pequefias campafas de actualizacion por parte de compaferos del organismo con
la finalidad de sumar esfuerzos y aumentar el dato de registros, el procedimiento
gue se realizé era el mismo ha como se venia trabajando con la ayuda de los
notificaciones y personal de escritorio; se precisa mediante la imagen siguiente la
capa de puntos de contratos georreferenciados sobre la plataforma de ArcMap a
octubre del afio 2017.
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IMAGEN NO. 32: CONTRATOS GEORREFERENCIADOS A OCTUBRE DEL
2017 (35,460)

‘...”: ;

Fuente: Elaboracién propia.

Por consecuencia se presenta de manera grafica a continuacion mediante una
grafica de pastel la situacion del organismo; el escenario existente en la
recaudacion fiscal por los servicios de agua y drenaje se ve rezagada
aproximadamente en 40.2% pues solo se cuenta con la ubicacion espacial de los
predios y su correspondiente nimero de contrato respecto al padron de usuarios de
35,460 usuarios, estos representan alrededor de un 59.8% del padrén usuarios
totales (59,320) al afio 2017, esto demuestra que se redujo la merma de informacion
en cuanto a los usuarios del padrén, lo cual repercute en la capacidad de recaudar
fondos por la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y

saneamiento por O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.

A continuacion, se demuestran los porcentajes con una grafica de pastel el total de
usuarios adscritos al padron de usuarios y los usuarios georreferenciados en la

plataforma del SIG.
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IMAGEN NO. 33: PORCENTAJE PADRON DE USUARIOS
GEORREFERENCIADO 2017

PORCENTAJE PADRON DE USUARIOS
GEORREFERENCIADO 2017

M Totales (59,320) ™ Georreferenciados (35,460)

Fuente: Elaboracién propia.

5.11. CONTEXTO ACTUALIZACION COMERCIOS 2018

Para el afio 2018 la actualizacion del padron de usuarios se enfocé primeramente
hacia los comercios del municipio, llevandonos a realizar un estudio sobre el nimero
de unidades economicas ubicadas en el territorio de Metepec, contrastando la
informacion con la base de datos, es decir todos aquellos contratos con estatus no
domeésticos fueron seleccionados en la plataforma de ArcMap para poder diferenciar
con informacion cartografica del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) en la version beta del sitio web del Instituto Nacional de

Estadistica Geografia e Informatica (INEGI).

La investigacion se basé en el acopio y descarga de informacién del DENUE de
INEGI. Conteniendo 11,851 registros en los cuales contiene informacion respecto a
cada unidad econémica (UE; tipo de unidad comercial, razén social, nombre de la

actividad, nombre del establecimiento y fecha de alta en el registro).
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“En el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE) se ofrecen
los datos de identificacion, ubicacion, actividad econémica y tamafio de los negocios
activos en el territorio nacional actualizados, fundamentalmente, en el segmento de

los establecimientos grandes” (INEGI, 2018)

Esta informacion estadistica de INEGI y geografica de contratos no domésticos en
forma puntual, sirve para dimensionar la cantidad de comercios establecidos en el
interior del municipio de Metepec. La captura del posicionamiento global sufre
errores de precision y exactitud respecto a la ubicacion del establecimiento, algunos
errores presentes son que los puntos comerciales esta desfasados en mayor o
menor medida a su localizacion, ademas la mayoria de estos puntos econémicos
se encuentran en los limites exteriores a la digitalizacion de las manzanas y lotes,

por lo tanto, no es posible realizar la fusion espacial de la informacion.

El padron de usuarios registrados correspondientes a los consumidores del servicio
de agua entubada es de 59,274 cuentas a inicios del 2018 de los cuales alrededor
del 65% se encuentran georreferenciados en proximidad espacial.
Caracteristicamente 2,897 cuentas se encuentran clasificadas como uso no
domestico con tarifa comercial de alto consumo, semihiumedo, humedo, seco,
semiseco, con derivacion y servicio medido comercial. Por lo tanto, son
consideradas como la cantidad de Unidades Economicas identificadas por el
O.P.D.A.P.A.S. representando en proporcibn 24% respecto a las Unidades

Econdmicas de INEGI.
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MAPA NO. 5: UNIDADES ECONOMICAS O.P.D.A.P.A.S. - INEGI
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos estadisticos de INEGI y O.P.D.A.P.A.S.

Es importante mencionar que no es posible identificar cuales UE de INEGI
corresponde especificamente alas UE de O.P.D.A.P.A.S. pues no existe un atributo
en comun en las bases de informacion, por lo tanto, es descartado para considerar
aumentar la cantidad de cuentas georreferenciadas en el O.P.D.A.P.A.S. a través

de la vinculaciéon de informacion con el DENUE.

El mapa anterior permite visualizar la distribucion de las UE de INEGI y
O.P.D.A.P.A.S. identificando un esquema de establecimiento hacia las periferias
con la ciudad de Toluca (noroeste), la cabecera municipal (Santiaguito, Del Espiritu
Santo, Santa Cruz, San Mateo, Coaxustenco); delegaciones como en el Hipico, la
Purisima, Xinantecatl, Fuentes de San Gabriel y San Francisco Coaxusco
representando alrededor del 35% del total de UE de INEGI concentradas en estas

delegaciones municipales.
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Las vialidades que contienen mayor nimero de UE dentro de estas delegaciones
son Avenidas como Pino Suarez, Lic. Benito Juarez Garcia, Leona Vicario y Estado
de México, asi como calles como Paseo San Isidro, José Maria Morelos, Ceboruco,

principalmente.

La predisposicion de ubicacion de las UE también es notoria sobre la parte norte:
Rancho San Francisco, Los lIzcallis, Las Marinas, La Providencia, San Salvador
Tizatlalli, Francisco |I. Madero, San Jer6nimo Chicahualco, Casa Blanca y Los
Pilares lo que representa un 28% de UE respecto del total. Destacando vialidades
donde se aglomeran las UE en Avenidas como Ignacio Comonfort, Gobernadores,
Independencia, Paseo Tollocan, Tecnolbégico, Bulevar Adolfo Lépez Mateos y
Solidaridad las Torres, también en calles como Manuel J. Clouthier, 16 de
septiembre, J. Ortiz de Dominguez y su prolongacion Paseo de los Sauces.

Mientras tanto el resto de delegaciones con orientacion al sureste y suroeste
presentan patron de distribucion semi disperso en la concentracion geografica del
24% de UE respecto al total, en localidades como, Santa Ma. Magdalena Ocaotitlan,
San Bartolomé Tlaltelulco, San Miguel Totocuitlapilco, San Lorenzo Coacalco, San
Gaspar Tlalhuelilpan, Bellavista, Lazaro Cardenas, San Sebastian, San Lucas
Tunco principalmente, concentrandose distinguiblemente proximas a vialidades
como Metepec Zacango y su desviacion Miguel Hidalgo y Costilla hacia San
Bartolomé Tlaltelulco, ademas de la vialidad Toluca-Tenango y la calle
Independencia rumbo a San Miguel Totocuitlapilco y en las calles Adolfo Lopez
Mateos y Nacional en delegaciones Lazaro Cardenas y San Gaspar Tlalhuelilpan

respectivamente.

La relacion de ambas fuentes de informacion en cuanto a la distribucion de UE en
el interior territorial del municipio, se realizé a nivel geografico de manzana, a través
de un conteo de UE de O.P.D.A.P.A.S. dentro del poligono de cada manzana,
respecto a un éarea de influencia delimitada a 5 metros de cada punto
correspondiente a cada UE de INEGI contenidas dentro del mismo poligono
perimetral de las manzanas. Una vez conociendo el niumero determinado en el

interior de las manzanas se puede deducir en el calculo del porcentaje de relacién
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en la dimensién de la cantidad de UE por cada manzana. Es importante destacar
gue se deben anular las manzanas a las que se les presta el servicio de distribucién
de agua entubada y alcantarillado por parte de algiin comité en particular. El nGmero
total de manzanas discriminadas fue de 477 distribuidas en 8 delegaciones,
guedando 2,134 manzanas consideradas para el estudio.

La situacion en la identificacion de UE georreferenciadas por el O.P.D.A.P.A.S. se
encuentra en rezago, pues como se menciond solo el 24% es el porcentaje de
comparacién de las UE de INEGI y cabe destacar que no es posible la vinculacién
directa entre ambas instituciones pues no existe un campo en comun en cada base
de datos. Ademas, existe una diversidad de categorias en el cobro de tarifas de
consumo comercial que, indeterminada la cantidad numérica, a pesar de eso es

elocuentemente representativa sobre el argumento.

La tendencia de concentracion en la ubicacion y desfase de UE se observa en
diversas areas conurbadas con el municipio de Toluca, es evidente por la dinamica
economica entre ambos municipios. La geolocalizacion de establecimientos
comerciales en situacion mas critica parte de al menos 40 manzanas de la cabecera
municipal y sigue la continuidad vial principalmente en avenidas como Av. Pino
Suarez, Av. Lic. Benito Juarez Garcia, Av. Gobernadores y su intersecciéon con la
calle Manuel J. Clouthier. Ademas, es importante mencionar que requiere igual
atencion la situacion en San Bartolomé Tlaltelulco, al menos 20 manzanas existen
diferencia extrema en su condicion, como se visualiza en el siguiente mapa de areas

de atencidn prioritaria, con base en datos resultados y analisis anterior.

110




MAPA NO. 6: AREAS DE ATENCION ESTRATEGICA
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos estadisticos de INEGI y O.P.D.A.P.A.S.

Todos estos esfuerzos se retomaron a lo largo de esta administracion llevandonos
a realizar una prueba piloto para el censo de comercios por parte de la unidad de
sistemas y personal del departamento de padron de usuarios, las metodologias han
sido varias retomando el andlisis anterior para dirigirse a las vialidades y
delegaciones mas representativas, esta recopilacion de informaciéon ha generado

un aumento en el nimero de usuarios del padron georreferenciado.
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IMAGEN NO. 34: FORMATO FICHA DE DATOS PRUEBA PILOTO CENSO A
COMERCIOS

e |

! METEPEC *

A 1

oppAPas

"2018. Afc del Bicentenario del Natalicio de Ignacio Ramirez Calzada, El Nigromante™.

PRUEBA PILOTO ACOPIO DE GIROS COMERCIALES
N°* Cuenta: N* Cedula: == N* Foto:
Nombre de Usuario o Duefio:

Direccion
Delegacion: Calle: N* Exterior:
Giro Econémico:

Nombre Establecimiento: Personas Empleadas:
Comentarios:

PRUEBA PILOTO ACOPIO DE GIROS COMERCIALES
N* Cuenta: NCedoty: N* Foto:
Nombre de Usuario o Duefio:

Direccion
Delegacion: Calle: N* Exterior:
Giro Econémico:

Nombre Establecimiento: Personas Empleadas:
Comentarios:

PRUEBA PILOTO ACOPIO DE GIROS COMERCIALES
N* Cuenta: N*Cedula: N* Foto:
Nombre de Usuario o Duefio:
Direccion

Delegacion: Calte: N* Exterior:
Giro Econémi

Nombre Establecimiento: Personas Empleadas:
Comentarios:

Joze Mana Morelos Nte Nim. 227, Bo. Santa Cruz, Metepec, Estado d= Méxco, CP. 52140, Tel: 208 36 36

www.metepec gob.mx

Fuente: Elaboracién propia.
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IMAGEN NO. 35: UBICACION DE GASOLINERAS
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Fuente: Elaboracién propia con base a informacion de censo por el departamento de padron de usuarios.
IMAGEN NO. 36: UBICACION DE HOSPITALES, CLINICAS Y LABORATORIOS
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Fuente: Elaboracién propia con base a informacion de censo por el departamento de padrén de usuarios.

Toda esta informacion ha sido capturada en la base de datos de usuarios
georreferenciados de ArcMap para poder tener un control sobre el tipo de uso del
predio y bien hemos recopilado datos que nos ha proporcionado informacion para
poder aumentar el dato de contratos georreferenciados.
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En resultado, es preciso sefalar que a mitad del afio la situacion del organismo se
hace explicar de manera grafica al procesar la informacion y calcular porcentajes de
avance; el escenario existente en la recaudacion fiscal por los servicios de agua y
drenaje se ve rezagada aproximadamente en 35.2% pues solo se cuenta con la
ubicacion espacial de los predios y su correspondiente nimero de contrato respecto
al padron de usuarios de 38,666 usuarios, estos representan alrededor de un 64.8%
del padrén usuarios totales (59,666) al afio 2018, esto nos demuestra que se redujo
la merma de informacién en cuanto a los usuarios del padrén, lo cual repercute en
la capacidad de recaudar fondos por la prestacién de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento por parte del organismo operador.

IMAGEN NO. 37: CONTRATOS GEORREFERENCIADOS A OCTUBRE DEL
2018 (38,666)

Fuente: Elaboracion propia.

Sefialar que el porcentaje se acrecentd considerablemente para efectos del afio
2017 ala mitad del afio 2018, pues como los datos lo muestran el nimero de padrén
de usuarios registrados aumentdé al momento que nuestra base de datos

georreferenciada de igual manera generd mas registros al crecer en un 5%.
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IMAGEN NO. 38: PORCENTAJE DE PADRON DE USUARIOS
GEORREFERENCIADO 2018

PORCENTAJE PADRON DE USUARIOS
GEORREFERENCIADO 2018

M Totales (59,666) W Georreferenciados (38,666)

Fuente: Elaboracién propia.

Durante los tres afios que se han desempefado labores en el organismo de agua
potable, es notable que se incrementé alrededor de 20 mil cuentas de usuarios del
padron de agua potable, esto representa un aumento porcentual de
aproximadamente un 32% lo cual resulta importante mencionar, pues a pesar de las
inconsistencias en labores ejecutadas, el tiempo de realizacion asi como procesos
desconocidos a los cuales se ha enfrentado, se destaca el crecimiento en cuanto a
la informacion recabada bajo el SIG que se representa al final en cuentas de
usuarios localizados de manera aproximada bajo la plataforma de ArcMap y el
proyecto SIG, lo cual acelera las actividades encaminadas a la recaudacion del

recurso del impuesto fiscal.

En breve se muestra una grafica de barras para poder comprender de mejor manera

el crecimiento porcentual de la informacion del afio 2015 — 2018.
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IMAGEN NO. 39: ANALISIS POR ANOS DEL PADRON DE USUARIOS
GEORREFERENCIADO

GEORREFERENCIACION DE USUARIOS 2015 - 2018

Fuente: Elaboracion propia.

Es de sefalar que el objetivo de una empresa o institucion como el O.P.D.A.P.A.S.
de Metepec, es buscar una mejora continua de sus procesos Yy servicios, con la
implantacion de un SIG permite mejorar la distribucién, analisis y control de la
informacion sobre el padron de usuarios georreferenciado.

Ya iniciados en el mundo de los SIG se aprendieron métodos para mejorar el
analisis de los componentes espaciales y que nos permitiese realizar mapas
tematicos interactivos en formato .html de una manera sencilla al nivel de
programacién de QGis y obtener una herramienta de visualizacion del padrén de
usuarios georreferenciados correspondientes al O.P.D.A.P.A.S de Metepec para
dar respuesta al problema general del cual aborda esta memoria de experiencia

laboral.

Entonces es asi como este trabajo de investigacion relata la experiencia profesional
en el ambito laboral en el proceso para homologar, estandarizar bases de datos,
instaurar cartografia municipal, proponer métodos, procesos, herramientas de

planificacion y el mas importante, desarrollar una herramienta de visualizacion geo
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portal WMS bajo los esquemas de programacion basica de QGis como instrumento
de recaudacion fiscal, asi como la aplicacion de conocimientos adquiridos durante
la labor desempefiada en el organismo formando parte del grupo de trabajo de la
unidad de sistemas, para ello es preciso mencionar aquellas definiciones para
contextualizar el ambito de trabajo sobre el software manejado, y de la misma
manera observar el valor agregado de la base de datos estandarizada del padron
de usuarios georreferenciados para desarrollar la metodologia de la solucion que
forma parte de la estructura de la memoria de experiencia laboral en el siguiente

apartado.

“QGIS es un software para el manejo de Sistemas de Informacién Geogréfica
(SIG) de Cadigo Abierto licenciado bajo GNU - General Public License. QGIS es
un proyecto oficial de Open Source Geospatial Foundation (OSGeo). Corre sobre
Linux, Unix, Mac OSX, Windows y Android y soporta numerosos formatos y
funcionalidades de datos vector, datos raster y bases de datos” (Qgis, 2018) es
asi como se esclarece el simil a la plataforma de ArcMap, destacando que es un

software libre que carece de una licencia comercial.
Para establecer una definicion se hace preciso mencionar que:

“Un geo portal WMS se traduce como un servicio de mapas web es un estandar
para publicar informacién geografica en internet cuyas especificaciones estan
recibidas en el Open Geoespatial Consortium (OGC), este servicio permite
generar mapas de forma dindmica a partir de coordenadas geograficas, se utiliza
para consultar informacion cartografica via internet. Su consulta puede realizarse
a través de sistemas de informacion geografica (SIG) en equipos de escritorio 0

para la construccion de aplicaciones hibridas en WEB” (INEGI, 2018)
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6. SOLUCION DESARROLLADA Y SUS ALCANCES

En este apartado de la memoria se plantea la metodologia que fue necesaria
desarrollar de acuerdo a las exigencias del proyecto para la fase de la solucion
desarrollada, es preciso mencionar que gran parte de las actividades realizadas
dentro del &rea de sistemas resultaron de una colaboracion con distintos
departamentos para llegar a desarrollar el proyecto, debido a las caracteristicas de
la informacion a trabajar se decidié dividir la retroalimentacion de la informacién de
acuerdo a las actividades de dos departamentos clave que requieren en mayor
medida la utilizacion de un SIG (comercializacion y operacion), las actividades a
realizar por un servidor serd la alimentacion del visualizador con base a la
informacion del padron de usuarios georreferenciados y su condicion fiscal;
perteneciente a la direccion de comercializacion y sus departamentos auxiliares

rezago y padrén de usuarios.

Al ser de esta forma me dedicaré a describir las actividades y metodologia para
poder alojar la informacion actualizada y georreferenciada del padrén de usuarios
con la componente fiscal que permita apoyar directamente a la direccion de
comercializacion en la recaudacion del impuesto, identificando los sectores de

mayor incidencia con adeudo ante el fisco del O.P.D.A.P.A.S. de Metepecy el SIAC.

De acuerdo a los tiempos establecidos es de mencionar que en primer momento fue
necesario contar con una base de datos estandarizada que nos diera pauta a
componer el SIG principal; el cual consisti6 en la estandarizacion y correcta
georreferenciacion del padron de usuarios como insumo para la realizacion del

proyecto geo portal WMS.

De esta manera es conveniente expresar mediante la siguiente figura la
metodologia general que permite esclarecer la secuencia de las actividades a
realizar para poder desempefar las funciones idébneamente y lograr el objetivo

inicial.
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FIGURA NO 4: METODOLOGIA DEL VISUALIZADOR

1. ACTUALIZACION DE LA TABLA DE ATRIBUTOS
DE CONTRATOS CARTOGRAFIADOS DE ACUERDO
A LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA INTEGRAL
ADMINISTRATIVO Y COMERCIAL (SIAC) DEL
O.P.D.A.P.A.S. DE METEPEC.

2. GEOPROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION CON LA
HERRAMIENTA JOIN.

v

3. INTEGRACION DE LA

INFORMACION TEMATICA. - -
4. DISENO CARTOGRAFICO

DE LA PAGINA HTML CON

QGIS2WEB.
|

v

5. PUBLICACION DEL GEO
PORTAL WEB MAP SERVICE.

¢

6. CONTRIBUCION CON LA
DIRECCION DE GOBIERNO
ELECTRONICO DEL H.
AYUNTAMIENTO DE METEPEC.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez publicada la informacion via intranet, se opera a través de una interfaz de usuario con ciertos privilegios,

accediendo de forma remota en cualquier computador del organismo mediante una IP designada, es

administrado y actualizado por los desarrolladores de la unidad de sistemas.
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6.1. ACTUALIZACION DE LA TABLA DE ATRIBUTOS DE CONTRATOS
CARTOGRAFIADOS DE ACUERDO A LA BASE DE DATOS DEL
SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO Y COMERCIAL (SIAC) DEL
O.P.D.A.P.A.S. DE METEPEC.

Esta idea surge con la necesidad de poder interactuar con la informacién de manera
mas didactica y compartida en el organismo sobre la situacion fiscal de la lotificacién
del padrén de usuarios con sus respectivas caracteristicas en un geo portal WMS
con base a un archivo .html que se crea con la ayuda del software libre y de cédigo
abierto QGis, para obtener esta herramienta se detallaran los procedimientos

pertinentes hasta generar el visualizador.

IMAGEN NO. 40: PAGINA OFICIAL DEL SISTEMA INTEGRAL
ADMINISTRATIVO Y COMERCIAL (SIAC)

g' METEPEC SIAC ComerCiaI i

Bienvenido VALDEZ LOPEZ JOSE EDUARDO 07 JUNIO 2018 2:45:10 PM ©

Usted se encuantra aqui

COMERCIALIZACION Localizador de Usuarios

Credito y Cobiranta

Setvicios en Mostrador

Capsuliz Usnarios No No. Region No_ Secto
Calle Colonia
No. madidor Nombre Usuaria

Apelido Apalido Nombro
Pat ; Completo

Clave No, Cab No Padron
PTAR Med Usuario

Usuarios

No Cuenta Nombre Apell Paterno  Apell Matemo Tipo Calle

Fuente: Elaboracion con base a pagina oficial SIAC.

El primer paso es mencionar que O.P.D.A.P.A.S. de Metepec cuenta con un sistema
integral administrativo y comercial alojado en un servidor SQL Server 2008
, €l cual recaba la informacion de los usuarios (hombre, nimero de contratos, claves
catastrales, giro, colonia, calle, niUmeros exteriores, tarifa de pago, medidor, nimero

de padron y estatus fiscal entre otros) de manera alfanumeérica.
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IMAGEN NO. 41: ARCHIVO DE EXCEL SIAC

“E=z=

Fuente: Elaboracién con base a insumos proporcionados por el SIAC.

Dicho archivo al contener informacion de caracter alfanumérico y sin coordenadas
(latitud y longitud) que permitan la georreferenciacion inmediata nos representa una
limitante; como se menciond en parrafos anteriores ArcMap cuenta con herramienta
de geoprocesamiento que nos permite realizar el cruce de informacién de tablas de

excel .xIs con una componente cartografica.

6.2. GEOPROCESAMIENTO DE INFORMACION CON LA HERRAMIENTA
JOIN

De esta manera se ejemplifica el proceso necesario para conjugar la informacion y
poder actualizar tanto el nUmero de usuarios que se han registrado de manera

automatica, asi como la condicion fiscal.

El proceso se ha realizado varias veces lo cual sin duda representa una de las

vastas herramientas que ayudan a la manipulacién de la informacion.
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El procedimiento se realiz6 de manera exitosa al tomar como campo llave el nimero
de contrato; es decir; tanto la base de datos alfanumérica cuenta con un numero de
contrato, lo mismo sucede para el archivo shapefile el cual contiene a los contratos

cartografiados en formato de punto.

IMAGEN NO. 42: PROCEDIMIENTO JOIN

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado obtenemos una tabla de atributos actualizada de los contratos
cartografiados en la plataforma de ArcMap con la informacion de cada usuario
registrado ante el SIAC, cabe destacar que dicha informacion es propia del
organismo de agua por lo consiguiente tendra un manejo cuidadoso para efectos
del proyecto; una vez finalizado el proceso se realiza una revision de la informacion

para confirmar que el proceso fue exitoso.
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IMAGEN NO. 43: TABLA DE ATRIBUTOS DE SHAPE DE CONTRATOS
ACTUALIZADO

d-B-%8
’ - *

Coctme Menn >
[T Gecos Tcommato,

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesario aclarar que dicha tabla de atributos contiene contratos duplicados, por
lo que resulta necesario aplicar el script desarrollado bajo la programacion de
Python de ArcMap para cerciorarnos de que la informacion puede ser confiable y

fidedigna para el siguiente proceso.

Sefalar que a estas alturas hemos rescatado informacion del catastro municipal
2017; entonces al contar con una informacion actualizada se procedio a realizar la
unién de los atributos de los contratos (puntos) basado en la relacién espacial de
la lotificacion catastral (poligonos), se precisara en la ejemplificacion practica del

proceso.
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IMAGEN NO. 44: INSUMOS PARA SPATIAL JOIN

Tubbe OF Carteres ox
108 4
(4 Layers
@

1A Predes 20 2007

A Lovvts Mua

Fuente: Elaboracién propia.

Como se logra apreciar es necesario buscar la herramienta en la plataforma de

ArcMap e introducir las dos capas; contratos y lotificacion que seran insumo para

realizar el geoprocesamiento de la informacion.

La siguiente imagen muestra las caracteristicas a colocar sobre la ventana

emergente de la herramienta para poder generar la capa con el proceso

exitosamente realizado.
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IMAGEN NO. 45: VENTANA DE LA HERRAMIENTA “SPATIAL JOIN”

Jor Operaton (potors

rE
fpey 4 Toge Fomures poonsd

Sl Map of Jon Features laptora

Fuente: Elaboracion con base al proceso realizado en ArcMap.

En primero momento hay que considerar como insumo la capa de entrada que sera
aquella a la cual se le agregaran los datos de contratos; es preciso mencionar que
el proceso estara condicionado por el método de union a utilizar, en este ejemplo
se considera idoneo realizar la union mediante la expresion “contains clemantini”,
para arrojar todo aquel elemento que se contiene de punto completamente en un
poligono, de esta forma se obtiene una nueva capa de poligonos de la lotificacion
predial con su correspondiente informacion espacial de la capa vectorial de puntos

(contratos).
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IMAGEN NO. 46: RESULTADOS DE SPATIAL JOIN CONCLUIDO

Fuente: Elaboracion con base al proceso realizado en ArcMap.

6.3. INTEGRACION DE LA INFORMACION TEMATICA

Luego entonces es importante detallar que como se puede observar existiran
poligonos en donde no se encuentre algun punto de contrato asignado, por lo tanto,
la tabla de atributos presentara datos nulos. Para este caso lo que se efectlo fue
categorizar la informacion mediante una etiqueta para la diferenciacion (S/Contrato,
C/Contrato).

IMAGEN NO. 47: EDICION DE TABLA DE ATRIBUTOS

| Eutetee | twereey)

e — — EE.
:
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[ owrage AL [wain

wiwemibil |
'r<..;-= besonpnins

Fuente: Elaboracion propia.
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De esta forma se obtiene una nueva capa de poligonos (lotes) con su
correspondiente categorizacion de la informacion espacial de la capa vectorial de
puntos con contrato, se puede observar que aquellos lotes en verde, son aquellos
gue contienen algun contrato asignado y viceversa para los lotes rojos se entiende

gue son aquellos sin informacion determinada.

IMAGEN NO. 48: CATEGORIZACION DE LOTIFICACION CON BASE A LA
INFORMACION ESPACIAL

- -

Fuente: Elaboracion propia.

Luego entonces el objetivo de realizar esta union es para saber los estatus fiscales
en los que se encuentran los usuarios inscritos en el padron de agua del
O.P.D.A.P.A.S. de Metepec; los lotes presentan diferentes estatus al dividirse de la

siguiente manera: usuario al corriente, usuario en rezago y usuario notificado.

Para tener un mejor manejo de la informacién resultante se dio a la tarea de exportar
de la tabla de atributos los estatus referidos a la lotificacion creando nuevas capas

en donde se dividio la informacion por categorias.
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IMAGEN NO. 49: CATEGORIZACION DE ESTATUS FISCAL DE LA

LOTIFICACION
.*‘ .
i

P W e

Fuente: Elaboracion propia.

Hasta estos momentos se realizo el insumo para conocer la situacion fiscal de la
lotificacion que contiene aquellos contratos del padrén de usuarios inscritos al
O.P.D.A.P.AS. de Metepec, este paso que se ejemplifico se realiz6 dada las
circunstancias de los datos para conjugarlos y poder observar de manera puntual la

informacion.

Como sabemos las capas espacialmente contenidas en ArcMap permiten el
geoprocesamiento de la informacién, pero para efectos de visualizacion de los
atributos asignados es obligatorio recurrir a una tabla de atributos alojada en la
capa, esto nos imposibilita poder observar de manera mas didactica la informacion,
es decir, se expresa la necesidad de poder observar la informacién adjunta al mover
el “mouse” sobre los lotes (pop up) lo cual representa una ventana emergente para

mostrar la informacién contenida en la tabla de atributos.
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Es en este momento cuando se comienza a investigar sobre métodos y softwares
gue facilitaran los requerimientos de ese momento, optamos por un software libre y
coédigo abierto como QGis por las ventajas que posee en la utilizacién de
complementos para el andlisis de la informacidn cartografica y el disefio del insumo
.html que se expone a continuacion.

6.4. DISENO CARTOGRAFICO DE LA PAGINA HTML CON QGIS2WEB

Entonces damos paso a la utilizacién de los insumos creados y categorizados por
para alojarlos en el software de QGis para su proximo geoprocesamiento con el
objetivo de crear una pagina .html de manera interactiva que sera el insumo de
nuestro geo portal WMS.

IMAGEN NO. 50: CATEGORIZACION DE ESTATUS DE LA LOTIFICACION
QGis

Y1 e

EE T
j

Fuente: Elaboracion propia.

Publicar mapas en la web, a diferencia de la creacion de mapas estaticos tiene la
ventaja de poder llegar mas rapidamente al publico objetivo, pues basta con utilizar
una direccion url de la pagina donde se alojara el mapa y por consiguiente tecleando

la direccion se pueda visualizar rapidamente.
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Indagando sobre todas aquellas capacidades con que cuenta el software de QGis
averiguamos que posee un plugin capaz de instalarse como un complemento.

El plugin es qgis2web el cual facilita la exportacion de proyectos de QGis en mapas
web de OpenLayers o Leaflet creando automaticamente un archivo a una carpeta
gue contiene el registro index.html de las capas vectoriales existentes del proyecto.
Ademas, el plugin nos permite exportar la simbologia definida en Qgis tanto de
puntos, lineas y poligonos e incluir un control de visibilidad de las capas.

Ante el predmbulo del plugin descrito se decide instalarlo, para ello es necesario
abrir la pestaiia de Complementos > Administrar > e Instalar Complemento. Se

busca por su nombre qgis2web y se instala.

IMAGEN NO. 51: INSTALACION DE PLUGIN QGIS2WEB

# Complementos | Todos (558) ? X

“ Todos Buscar | qgis2we
~ FEN | e
] Instalado ay una nueva versién disponible

]

T Mo instaladk V
2 Insiaiace Este complemento es de confianza

qgis2web

& Actualizable
-

* MNuevo

ﬁ Configuracidn

Export to an OpenlLayers/Leaflet webma

qgis2web generates a web map from your current QGIS
OpenLayers or Leaflet. It replicates as many aspects c
can, including layers, styles {including categorized and
extent. No server-side software required.

[ 243 voto(s) de valoracién, 290583 desc

Etiquetas:
web,webmap,webmaps,Leaflet,OpenLayers,OL3,HTML,.

Mas informacién: pagina web seguimiento de errores
repositorioc de cédigo

Autor: Tom Chadwin, Riccardo Klinger, Victor Olaya, Ny

Version instalada: 2.33.0 (en
C:\Users\Usuario\.qgis2\python\plugins\ggis2web)
Versién disponible: 2.34.0 (en Repositorio oficial de cor

registro de cambios: (+]
inn. fix | eaflet .-.ﬂ
1 an

Actualizar todos | | Desinstalar complementa l Actualizar complemento ]

Cerrar Ayuda

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez instalado se da paso a la utilizacion del mapa previamente construido y con
la asignacion de simbologia necesaria de nuestras capas y se ejecuta el proceso de

crear un mapa web.

IMAGEN NO. 52: APERTURA AL PLUGIN QGIS2WEB (CREATE WEB MAP)
P>

|

|Create web map

TR D i " Preview Map

. = A g rumber of Satures a9 precert o e map Caneratny T praves may e o

Wk Upaats Prowew D Qererate e Doenaw anveay

------

Fuente: Elaboracion propia con base al plugin qgis2web.

En la seccién izquierda se encuentra la lista de los pardmetros que define como se
creara el mapa web, en primer momento (layers and groups) define la lista de capas
a incluir, todas las capas deberan tener el campo visible activado por defecto para
poder visualizar la capa al abrir el mapa, la parte inferior contiene la configuracion

para ajustar el mapa web resultante.
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Es necesario elegir la ruta de la carpeta donde se alojara el archivo resultante,
ademds de controlar los parametros para reducir el tamafio y ayudar a que la

aplicacion sea mas rapida.

La apariencia del mapa web, permite incluir controles para la busqueda de direccion,
simbologia de capas, herramientas de medicidn, geolocalizar al usuario, ventana
emergente (pop up) y el resaltado del objeto geografico al pasar el “mouse” sobre
ellos.

La seccion de la derecha hace alusion a la previsualizacion del proyecto y
selecciona la base cartogréfica para este caso sera la de Open Street Map (OSM);

siendo la que mas se asemeja a la app de Google Maps.

IMAGEN NO. 53: PREVISUALIZACION DEL MAPA WEB A TRAVES DEL
PLUGIN QGIS2WEB
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Fuente: Elaboracion propia con base al plugin qgis2web.
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Para crear el mapa web pulsamos es necesario exportar el proyecto y generar la
estructura de carpetas que contiene la aplicacion web (el archivo index.html y las
carpetas que contienen las capas en formato GeoJSON, la libreria de JavaScript y
los CSS asociados). La estructura tendr& variaciones en funcion de la eleccion de
la libreria de OpenLayers o Leaflet.

IMAGEN NO. 54: CARPETA CON ARCHIVOS RESULTANTES

:quipo * Windows (C:) » Opdapas Administraciones » APAS 2017 » QGIS » Metepec Ejemplo_1 »

~

Maembre Fecha de medifica..  Tipo Tamanic
images 22/03/20 Carpeta de archivos
layers 22/11/20 Carpeta de archivos
rESDUrCes 22/11,20 Carpeta de archivos
styles 22111720 Carpeta de archivos
G index 22703720 Chrome HTML Do... 2 KB

Fuente: Elaboracion propia con base al plugin qgis2web.

Accedemos al archivo index.html y se abrira el navegador en el cual podemos
observar las capas tematicas representadas en un mapa web que permite
interactuar de manera mas didactica con la informacion.

IMAGEN NO. 55: MAPA WEB DEL PADRON DE USUARIOS
GEORREFERENCIADO

Fuente: Elaboracion propia con base al plugin qgis2web.
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Como se observa este plugin proporciona una manera facil de distribuir nuestros
proyectos basados en los sistemas de informacion geografica y convertirlo en un
mapa web. Es asi como una vez obtenido el archivo .html se hace saber a
continuacién la manera de alojarlo como un archivo de la web, con su url

caracteristica.

6.5. PUBLICACION DEL GEO PORTAL WEB MAP SERVICE (WMS)

Luego entonces existe la necesidad de publicar el mapa en la intranet del
organismo, para ello necesitaremos un servidor web y alojar el archivo index.html

asi como las carpetas asociadas en dicho servidor.

Por consiguiente, se solicita a la unidad de sistemas el impulso del proyecto de
manera interna que incluyera dos moédulos y/o apartados para la direccion de

comercializacion y la direccion de operacion.

Como se menciono al inicio del apartado, unicamente me dedico a detallar y trabajar
lo relacionado a comercializacion, derivado de las atribuciones derogadas por el jefe
de la unidad de sistemas; mencionando aquellas capas de informacion alojadas en
el servidor con base al padron de usuarios georreferenciados con su estatus fiscal
establecido en el SIAC del O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.

Direccion de Comercializacion:

e Limites Municipales
e Delegaciones

e Cuentas al Corriente
e Cuentas en Rezago
e Cuentas Notificadas

e Predios Sin contrato
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La publicacion requiere de pasos especificos, de manera muy general sefialaré lo
necesario para poder realizar la publicacién, pues es de reconocer que dichas
habilidades de programacion son precarias ante mis conocimientos por lo que fue
necesario el apoyo de un experto en informética y lenguajes de programacion.

Para efectos de este apartado se instalé un servidor apache llamado “XAMPP” en
el equipo destinado para almacenar el sitio en mencion; este programa es de
licencia libre disefiado para transferir y crear datos de hipertexto, es decir, paginas

web con sus elementos.

Para ello es obligado copiar en la carpeta de C:/servidor_web, el paquete de los
archivos index.html relacionado con el padrén de usuarios georreferenciado, de esta
manera escribiendo en la barra de direcciones localhost o la IP del computador, se

vera el funcionamiento del servidor.

Después de importar el sitio, se da formato y establecen encabezados y pie de
pagina oficiales del organismo, asi como constituir colores, margenes, logotipos y
cuadros de texto conforme a lo establecido por la institucién, mediante la
modificacion del lenguaje programado en PHP, CSS, C++ y HTML; dicha accion es

realizada en colaboracion con los programadores de la unidad de sistemas.

Todo esto se realiza sobre el programa “Dreamweaver” software dedicado para
hacer, disefiar y editar paginas web de una manera relativamente sencilla, en él se
pueden encontrar lineas de codigo para cualquier parametro de la pagina web, en
donde se afiaden coédigos para representar los colores, imagenes y tamafios de
textos. Es aqui donde se da formato oficial y establecen botones de referencia para

las tematicas insertadas.
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IMAGEN NO. 56: CODIGO DE PROGRAMACION

Fuente: Elaboracion propia con base al libro de cddigos Dreamweaver.

Por ultimo y con los ajustes establecidos se hospeda la carpeta en el sitio raiz del
servidor apache para ser visualizada en la intranet que cuenta el organismo siendo

http://10.10.1.24:808/mapserver para que el personal que asi lo requiera pueda

visualizarlo; con base a ello el proximo apartado representa un primer acercamiento

en cuanto a la operatividad del visualizador.
6.5.1. PRESENTACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL VISUALIZADOR

En la presente fase se mostrara el funcionamiento del geo portal WMS una vez
alojado en el servidor. De esta manera se especificara el manejo del sitio para poder

hacer uso de los mismos a través de la intranet de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.

Como se hace mencidon anteriormente para dar acceso al sitio web se necesita

ejecutar Google Chrome y teclear la direccion IP http://10.10.1.24:808/mapserver,

de esta manera se abrira la plataforma del geo portal WMS.
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http://10.10.1.24:808/mapserver
http://10.10.1.24:808/mapserver

IMAGEN NO. 57: VISUALIZADOR ALOJADO EN SERVIDOR WEB

A I /AGO) AW O #O0 ALOBIO D 20

0 Lssie Mamicipal

2 Detegasiores

- etas e Heage
® Comeries Honde sken
® Clmrlas o Corvmrme
o Fredioe Sie Contrnts

Fuente: Elaboracién propia con base al plugin ggis2web.

Como se puede observar la ruta de acceso se encuentra en el encabezado superior
(mapa de rezago); en este caso el proposito de esta seccion es demostrar el
funcionamiento para el mapa de rezago, pues ello representa las atribuciones y
obligaciones del puesto de un servidor; se debera dar clic en la ruta para visualizar

las distintas capas de la teméatica de rezago.

En este caso el mapa de rezago contiene toda aquella informacion que sirve de
apoyo para el area de comercializacion, que es la georreferenciacion del padron de
usuarios conjugada con la base de datos del SIAC de la que se obtiene el adeudo
fiscal por usuario, al acceder a la ruta se visualizar4 primeramente las capas del

limite municipal y delegaciones en la imagen inicial.

Las demas capas se podran encender y apagar con tan solo un clic en el recuadro
gue se encuentra al inicio sobre la parte superior derecha el cual contiene los

nombres de las capas que podran ser utilizadas segun sea el interés.
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IMAGEN NO. 58: LEYENDA MAPA DE REZAGO ALOJADO EN SERVIDOR
WEB

NAPA GPERALION

Limite Municipal

2 Delegaciones

2 Cuentas en Rezago
1 Cuentas Notificadas
Cuentas al Corriente
Predios Sin Contrato

Fuente: Elaboracién propia con base al plugin ggis2web.

El mapa contiene informacion de cada predio considerando el estatus fiscal de la
base de datos comercial del organismo, ello nos favorece poder observar datos
personales del usuario y su condicion fiscal tipificada, los datos se visualizaran con

solo pasar el mouse del computador sobre el predio de interés.

Como se observa existen cuatro condiciones de categorizacion hacia cada predio,
a continuacion, se muestra la ventana emergente para aquellos usuarios del padron
de usuarios que se encuentran al corriente, gran parte de la informacion emergente
es similar con respecto a las cuatro condiciones, se muestran claves catastrales,
numero de contrato, la direccion de la toma, tipo de tarifa, nombre del usuario titular,
bimestre en curso, el estatus fiscal y por el Ultimo el campo si se encuentra

notificado.

Los contratos con la categoria al corriente evidentemente son aquellos usuarios que
de manera puntual realizan el pago del impuesto por lo tanto Unicamente mostrara

aquella informacion referente al nombre del usuario, clave catastral, contrato, uso,
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sector asignado, colonia, la calle con su numero de casa, tarifa, bimestre de ultimo

pago y el estatus al corriente como a continuacion se muestra.

IMAGEN NO. 59: CAPA DE INFORMACION DE PREDIOS AL CORRIENTE

. ]
CLAVE_CATA:1030101701000000 ‘

19942

Giro Domestico traz
Sector 0
Colonia: CIUDAD TIPICA
DE METEPEC
Calle: MIGUEL HIDALGO
Y COSTILLA
Numero: 1SUR
Tarifa: POPULAR \ w
Usuario:  .Lhbbebbbrbtbbn = H
R R amburguesas
A RTA AR AR Hamburguesas-
RSy aEEREE R
Bimestre: 201706 e
__.__Wn{jid'ﬂﬁstatus: Corriente
Notificaci: NULL k1

-Far :
bril 4 del Ahorro,_»_

SELECCIONADO

Fuente: Elaboracién propia con base al plugin qgis2web.

Para aquellos predios que presentan una condicién de rezago en cuanto al pago de
impuesto fiscal, se destina necesario categorizarlo como postulante a ser notificado
y requerir del pago del impuesto, la ventana emergente no difiere demasiado del
ejemplo anteriormente mencionado, Unicamente sera el color de su categoria y la
condicion de rezago lo que cambiara en su representacion, asi como la nula
notificacion por parte del O.P.D.A.P.A.S. de Metepec, dicha categoria sera

ejemplificada por el color rojo.
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IMAGEN NO. 60: CAPA DE INFORMACION DE PREDIOS EN REZAGO
E=
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Fuente: Elaboracién propia con base al plugin qgis2web.

El caso de los predios notificados se muestra la misma informacién en su ventana
emergente, destacando que el color sera distinto al igual que el estatus fiscal y
claramente tendré la leyenda de notificado, asi como la fecha del bimestre(s) al cual
se debe el pago del impuesto, dicha categoria sera representada con el color

amarrillo.

140




IMAGEN NO. 61: CAPA DE INFORMACION DE PREDIOS NOTIFICADOS

PREDIO SE&CQIQEM

Fuente: Elaboracién propia con base al plugin gqgis2web.
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De igual forma se ha creado una categoria para sefialar aquellos predios de los

cuales no se cuenta con informacion de los usuarios y mucho menos de un namero

de contrato, dichos predios son objeto de censar para el organismo y la

administraciéon oportuna, Gnicamente se visualiza en la ventana emergente su clave

catastral que es fuente del catastro municipal de Metepec 2017.
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IMAGEN NO. 62: CAPA DE INFORMACION DE PREDIOS SIN INFORMACION

/ | | —
JE
— 1~~~
)

N 1

Y, Del Canal

3 .~°’°rd'4’«,:\ Q m—l [_m ﬂ

NN e N~ Cve_Predio:1030113810000000

Sl
§

)]
Q
Comonfort

-

]

%
. %
.0
lgnacio

ao
’

=

] =

r/l

Fuente: Elaboracion propia con base al plugin qgis2web.

6.5.2. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DEL VISUALIZADOR EN EL AREA
DE COMERCIALIZACION

El geo portal resulta ser un sitio web especializado considerado para depositar y

acceder a contenido geografico propio del organismo, un sitio web donde se puede

encontrar la base de datos adjunta geograficamente con lo relacionado a la

direccion de comercializacion de O.P.D.A.P.A.S. de Metepec, dicho sitio constituye

un elemento clave porque permite difundir la situacion actual del padréon de usuarios

y fortalecer las capacidades de cobro.

En este sentido, se entiende que la oferta y demanda de aplicaciones web
asociadas a datos espaciales esta aumentando rapidamente. Los geos portales
permiten a los usuarios finales consultar y visualizar datos espaciales, si bien el
intercambio de informacion de este estilo siempre ha existido y se ha podido

compartir a demas usuarios, la popularizacion del internet y el desarrollo de
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tecnologias ha permitido desarrollar este tipo de aplicaciones que en ocasiones

permite la descarga de la informacién.

Dado que un geo portal es un sitio web, para contar con informacién que apoye su
desarrollo y contribuir a que tanto usuarios como desarrolladores del sitio satisfagan
sus objetivos, es necesario identificar sus demandas y evaluar en qué medida éstas
se logran satisfacer. Para ello es necesario capturar la opinién y comportamiento de
los usuarios en su caso para la direccion de comercializacién que corresponden a
dos departamentos principalmente rezago y padron de usuarios, de primer instante
se ha proporcionado el acceso al director general, director de comercializacion, jefes
de ambos departamentos auxiliares, jefe de la unidad de sistemas y los

desarrolladores de la unidad de sistemas.

La manera de evaluar el funcionamiento del sitio se da con base en los
requerimientos dados por los usuarios, para ello fue necesario realizar pruebas para
la operatividad del sistema WMS del geo portal con la interaccion de los usuarios,
esto resulto pertinente pues retroalimento lo establecido, al ser el proyecto producto
del equipo de la unidad de sistemas dedicado a los SIG, es claro que el primer
usuario en aprobar la interoperabilidad de manera reservada fue el jefe de la unidad
de sistemas, de igual manera el director de comercializacion y los jefes
respectivamente de los departamentos auxiliares fueron empaticos en cuanto a lo
presentado, se plante¢ la idea de incluir mas capas para aumentar la informacion al

usuario final asi como mejorar los elementos del visualizador.

Por ejemplo, se solicitd incluir herramientas para la medicion de distancias y areas,
busqueda de direcciones, controles para regular la transparencia de las capas o
herramientas para poder editar las capas con puntos, lineas, poligonos y
anotaciones. De igual manera se propuso para el caso de los usuarios deudores las
cantidades respectivas a solicitar del pago de impuesto rezagado; dicha informacién
no fue mostrada durante el desarrollo de la memoria de experiencia laboral por
cuestiones confidenciales y en apego a ley de proteccion de datos personales del
organismo operador que fueron solicitadas por la autoridad correspondiente a un

servidor al momento de la realizacién de este trabajo de titulacion.
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El funcionamiento del geo portal WMS result6 completamente exitoso, la temética
representada en el proyecto tiene una gran relevancia en la operatividad y funciones
de la direccién de comercializacion a tal grado de convencer al director general del
organismo de dar continuidad para su mejora en un futuro cercano, para aprovechar
toda la funcionalidad del SIG, es necesario disponer de informacién actualizada en
todo momento, es por ello que resulta ser un servidor el autorizado para la
actualizacion de la base de datos y proyecto SIG asi como el mantenimiento y
actualizacion del padrén georreferenciado con base al soporte profesional y
académico en el area de los sistemas de informacion realizando el reajuste y reporte

de la informacion cartografica semestralmente.

IMAGEN 63: ESTRUCTURA DEL SIG GEOPORTAL WMS

3.MANIPULACION DE

1.CAPTURA DEL LA INFORMACION
PADRON DE

USUARIOS ., GEOPROCESAMIENTO
GEORREFERENCIADO e INFORMACION XLS

5. 4. ANALISIS Y
PRESENTACION MODELAMIENTO
DEL MAPA DE CATEGORIZACION
REZAGO EN LA CON BASE A
INTRANET ESTATUS FISCAL

Fuente: Elaboracion propia.

Como linea futura al trabajo, se menciona que después de dicha propuesta
planteada existio la colaboracion con un equipo multidisciplinario para mejorar la
interoperabilidad del geo portal, como la ergonomia de la pantalla y que permitiese
realizar otro tipo de herramientas y procesos para mejorar la experiencia del usuario
y haciendo al geo portal mas didactico, por consiguiente, el préximo apartado se

esclarece el aporte con el equipo de trabajo.
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Para efectos del proyecto realizado en la unidad de sistemas se justifica con el
aporte de un proyecto de gran avance, precisar que representa un reto en cuanto al
manejo de los lenguajes de programacion, aseverando un crecimiento y valor
agregado al uso de los SIG, es por ello que nuestro aporte representa el insumo
principal para acrecentar dicho proyecto, como he mencionado ha simbolizado un
desafio y es por ello que se ha decidido enfocar a ejemplificar las funciones, sin
dejar de lado todas aquellas mejoras que no se pudieron realizar debido a la
complejidad de los procesos y su elaboracion; como propdsito se ha declarado
mejorar los conocimientos y aplicaciones del geo portal al objetivo de poder realizar
infinidad de consultas mediante un lenguaje de programacién claramente definido;
ejemplo de las exigencias fue la capacidad de generar consultas como ( buscar
numeros de contrato, clave catastral, nombre de usuarios, usuario + deuda por
bimestre/afo, usuario + deuda 1 afio o mas etc.), todo ello representa un reto

personal para la mejora de la investigacion presentada.

6.6. CONTRIBUCION CON LA DIRECCION DE GOBIERNO ELECTRONICO
DEL H. AYUNTAMIENTO DE METEPEC

En la mejora y contribucion de los aspectos sugeridos con base a las opiniones de

los usuarios, el propio director general del O.P.D.A.P.A.S. de Metepec permitio la

colaboracion de un servidor de la unidad de sistemas dedicado a los sistemas de

informacion geografica con la direccion de gobierno electronico, instancia

perteneciente al H. Ayuntamiento del municipio de Metepec, Estado de México.

Al ser de este modo un servidor continuo trabajando con la tematica respectiva al
padron de usuarios georreferenciado y la componente fiscal, al grado de entregar
dicha actualizacion semestralmente al jefe de sistemas y al personal de la direccion
de gobierno electrénico, pues es ahi en donde se realiza la actualizacién de todas
las capas de informacion, es preciso mencionar que nuestra participacion para la
culminacién de dicho portal con ayuda de gobierno electrénico fue la entrega
actualizada de la capa de padron de usuarios, derivado de la complejidad del

proyecto culminado se obtuvo una capacitacién para el manejo del geo portal pues
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como se detallara a continuacion se han incluido méas capas a visualizar y distintas

herramientas presentes.

El propésito de dicho proyecto en colaboracion de gobierno electrénico resulté un
tanto ambicioso, pues se realizd conjugando capas de informacién de otras
dependencias, por ejemplo, unidades econdémicas por parte de la secretaria de
desarrollo econdmico, lotificacion actualizada de catastro, ubicacién de oficinas
gubernamentales, imagenes satelitales, videos sobre vuelo en drone, el padrén de
usuarios con su estatus fiscal etc. Claramente se aprecio la capacidad de realizar
consultas al adentrarse a las capacidades del geo portal, pero es de sefalar que
dadas las circunstancias de la administracion publica y claramente del
O.P.D.A.P.A.S. de Metepec, se nego el acceso a todas aquellas personas ajenas a
un cargo de jefe o director, es decir, a un servidor fue declinada la argumentacion
de querer inferir en el manejo del geo portal y apoyo para el surgimiento de
proyectos futuros, el acceso fue en este caso proporcionado a el jefe de la unidad
de sistemas el cual ambiguamente logra concebir o que representa la visualizacion
de informacion geografica en un instrumento como lo es el mapa pero hay que
sefalar que sus responsabilidades e intenciones académicas como laborales
resultan ser distintas al presentar estudios en disefio grafico y programacion, los
demas usuarios designados claramente demuestran una poco profesionalizacién en
el manejo de estos sistemas y tecnologias, es por ello que no se ejemplifica
mediante imagenes aquellas funcionalidades del proyecto generado en

colaboracion de gobierno electrénico.

Actualmente el sistema se encuentra en funcionamiento de manera reservada para
los jefes de unidad, dicho instrumento de ser utilizado serviria para el cobro oportuno
de usuarios rezagados y demas operaciones, a la fecha los departamentos hacen
caso omiso a este tipo de instrumentos realizando un trabajo precario que requiere
de mayores esfuerzos y tiempos para su elaboracion, si bien existe una
coordinacion es mayor el desconocimiento o resistencia al uso y potencial de la
tecnologia. En lo que representa el trabajo de un servidor se aprecia el potencial

para la utilizaciébn de proyectos territoriales, pero los intereses personales de los
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tomadores de decisiones representan un obstaculo para generar acciones con
ayuda de tecnologias de la informacién; se sigue teniendo la conviccién de un
trabajo arcaico formulado en décadas pasadas, actualmente existen herramientas
gue nos permiten conjugar procesos y facilitar el trabajo del personal de campo,
pero como he mencionado representa un reto el cambio de paradigmas ante las
formas de trabajo.

IMAGEN NO. 64: EJEMPLO DEL EJERCICIO REALIZADO POR
ON DE COMERCIALIZACION

DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCI

Fuente: Elaboracién propia.
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IMAGEN NO. 65: EJEMPLO DEL EJERCICIO REALIZADO POR
DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION

Fuente: Elaboracion propia.

“Las posibilidades del almacenamiento de datos y programas en “la nube” (el

cloud computing) permiten ya avanzar en la implantaciéon de infraestructuras

capaces de dar soporte a la localizacion, acceso, descarga, etc. de informacion

geografica: un Sistema de Informacién Geografica en la Web. En_cambio, las

circunstancias politicas son mas complejas (definicion y adopcién de politicas de

acceso, dominio, uso y propiedad de los datos), y son las que pueden retrasar la

implantacién de una infraestructura de datos espaciales en un pais.” (Poveda-

Miguel A., 2012, pag. 19)
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7. IMPACTO DE LA EXPERIENCIA LABORAL

De acuerdo con la experiencia profesional expuesta, se relatan las siguientes
recomendaciones y sugerencias que podrian ser de utilidad para todos aquellos
planificadores y demas profesionistas en la practica de la planeacion territorial.

La importancia de la licenciatura vista desde fuera de las aulas de clases es el saber
gue el ambiente laboral puede llegar a resultar muy diferente, como pasante se pudo
observar que lo impartido en la carrera resulta ser superficial tanto en lo tedrico
como practico, sin embargo, algunas dindmicas resultan de ayuda para poder

involucrarse dentro de la administracién publica.

En la practica laboral es aprender a convivir, frecuentar y dirigirse al equipo de
trabajo de manera amable quienes son nuestra principal ayuda en la cuestion
técnica. El trabajo en equipo es uno de los elementos clave en la labor del
planificador, la formacion adquirida cursando los distintos talleres toma sentido en

la practica, sobre todo al trabajar con otros profesionistas involucrados.

La formacion obtenida durante la carrera se expresa de manera multidisciplinaria lo
gue permite contar con una vision de los aspectos legales, econdmicos, politicos y
sociales que interactian con la administracion publica y la toma de decisiones; de
acuerdo a la experiencia considero necesario especializarse en cada uno de los

elementos referidos.

La aplicacién de los conocimientos adquiridos por el plan de estudios resulta de
crucial importancia, ejemplo, el uso de herramientas como los sistemas de
informacion geografica resultaron benéficos en cuanto al tratamiento de bases de
datos y su representacion espacial sobre distintos softwares, este tipo de procesos

enriquece nuestro perfil enfocado a las ciencias sociales y la informatica.

Los conocimientos pueden ser mejorados de manera autodidacta con los
fundamentos adquiridos, una de las materias que deduzco como fortaleza fueron
los fundamentos de teledeteccion, lo cual se refiere a los procesos de manipular

imagenes satelitales y que a su vez proporcionan informacién para la interpretacion
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y analisis conveniente que enaltecen la profesion para los estudios territoriales, pues
se observa que pasa en la superficie terrestre infiriendo en los cambios por toda
aquella informacion de imagenes satelitales por periodos de afios etc.

A estas alturas gran parte de las instituciones tanto publicas como privadas, detallan
acciones encaminadas al uso de informacion cartogréfica, para el caso del
O.P.D.A.P.A.S. de Metepec resulta importante mencionar que se cuenta con las
aptitudes para colaborar en distintos proyectos en coordinacion de varias areas por
el manejo de este tipo de informacion geogréfica.

En términos metodoldgicos existen ambigliedades en los planes académicos,
ejemplo de ello resulta el manejo de bases de datos con el uso de access y excel
en los cuales se deberia adentrar mas, pues son herramientas basicas en
instituciones de caréacter publico. Si bien existe una reformulacion del plan de
estudios de los periodos 2003 y 2015, es de sefalar que se sigue la misma linea

académica sin enriquecer las criticas que impactan en la labor profesional.

Deberia orientarse a las actividades que el planificador desarrollara en un ambito
laboral, con base a la practica profesional se considera que, dentro de la formacion
de un planificador deberia impartirse el plan académico englobando la teoria con la
practica para lograr un mayor aprendizaje y se pueda incorporar a los principios de
planeacién donde se labore desempefiando su profesionalismo. Académicamente
se requiere manejar los temas de acuerdo al ambito laboral: la congruencia de los
temas en distintos drdenes de gobierno, la interpretacion de bases de datos, calculo
de indicadores, legislacidon normativa, los sistemas de informacién geogréfica, asi
como conocer los procesos de tramites ante dependencias de la administracion

publica.

Sobre la misma linea es importante sefialar que se encaminaron acciones propias
para poder enriquecer conocimientos que no son enseflados por la institucion
académica; si bien existen materias dirigidas a los SIG, aun se pueden observar

deficiencias que en el desempefio laboral resultan importantes.
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Ejemplo de ello se hace al mencionar los esfuerzos para culminar el proyecto de
esta memoria de experiencia laboral, se tuvieron muchas limitantes metodologicas
y practicas, por lo que se tuvo que tomar accion y gestionar diferentes talleres,
cursos, diplomados y colaborar con un equipo multidisciplinario para fortalecer el
ejercicio laboral.

Haciendo una revision a los planes de estudios de la licenciatura (2003 — 2015) se
destacd que se carece de asignaturas en la ensefianza de aplicaciones web
mapping, lo cual resulta importante en la labor profesional lejos de un ambito
académico, pues me gustaria sefialar que de manera autodidacta se decidio
incursionar en la plataforma de QGis, ya que resulté un software capaz de realizar
geoprocesamiento de informacion como ArcMap sin necesidad de una licencia y
con el propésito principal que fue conocer las herramientas para la creacion de

mapas web, el cometido principal del proyecto de esta memoria.

Sefalar que la tematica de aplicaciones web mapping, evidencia la necesidad de
trabajar con lenguajes de programacion que enriquece la labor cartogréafica, por
ejemplo, ArcMap aloja una aplicacion mediante un lenguaje de comandos en un
lenguaje Python para facilitar los procesos, QGis de igual manera desata la
necesidad de contar con conocimientos basicos en lenguajes html, C++, Python,

Javascript al momento de crear mapas web y alojarlos en un servidor.

Es preciso mencionar que las cuestiones en cuanto a la linea de la programacion
resultan ser un pilar importante en el manejo de informacién cartografica ante la
constante demanda de automatizacion de procesos. Luego entonces al realizar la
comparacion entre los planes de estudios se observa que la linea académica si ha
tenido modificaciones en cuanto a cambio de asignaturas y bien el plan de la
materia, han desaparecido las lineas de acentuacion y agregado materias tanto
optativas como obligatorias; pero al realizar la memoria de experiencia laboral hago
las criticas pertinentes en cuanto a conocimientos ligados de los sistemas de

informacion geografica, siendo de esta manera que encuentro en la reformulaciéon
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del plan de estudios que en lugar de favorecer para incursionar mas en dicha
tematica, se han acotado materias, refiriéndome principalmente que se tuvo que
llegar al grado de la desaparicion de la materia de “Fundamentos de Teledeteccién”,
detectando que se ha consolidado la materia de los SIG vectorial y SIG raster en
“Sistemas de Informacién Territorial 1 y 2”, de lo mas criticado de mi parte seria la
desaparicion de lo ya mencionado y las materias con la utilizacion de las bases de
datos, pues como se ha visto a lo largo de la memoria de experiencia laboral resulta
ser una herramienta primordial inherente a los SIG, lo cual pienso es una debilidad
para las préximas generaciones, por otro lado como mencioné al inicio resulta ser
algo similar el resto de las materias con enfoque social, econémico, territorial y
ambiental; los talleres de los cuales pienso son una de las fortalezas por parte de la
licenciatura asi como materias relacionadas con la normatividad que resultaron

benéficas en la practica profesional.

Como critica de los planes de estudio considero que para la realizacion de este
trabajo las materias que se aprovecharon fueron las encaminadas al area de
geomatica, asi como el marco juridico; pues este tipo de materia esclarece la
operabilidad de normas y leyes que rigen el actuar en el manejo del agua, de igual
manera las bases de datos fueron un pilar que permitié poder discriminar y
seleccionar entre una vasta informacion alfanumeérica y lograr su homologacion de
manera clara y precisa; es asi pues que me atrevo a decir que el actual plan de
estudios de acuerdo a mi perspectiva presenta una deficiencia a partir de la baja de
materias como la teledeteccion, progresando la tendencia actual de esta ciencia en
generar imagenes de mejor calidad, mejor resolucion que perfeccione la
interpretacion y analisis del territorio, concibo una incongruencia y discontinuidad
entre las areas de conocimientos establecidas y los objetivos de los planes

académicos de la FAPUR.

Pienso que este trabajo titulacion en la modalidad de memoria de experiencia
laboral resulta muy importante al momento de poder plasmar criticas y
recomendaciones de todos aquellos alumnos egresados que competen en dicha

materia tanto en la administracion publica como privada y que de igual manera es
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un producto del cual se debe de tomar con las mejores intenciones para mejorar la
profesion y practica del planificador territorial egresado de la Universidad Autonoma
del Estado de México.

CONCLUSIONES

A manera de conclusién es de sefialar que la formacién académica resulta
importante en distintas tematicas, sefialando que en el desempefio laboral se logra
complementar llegando a conjugar un equipo de trabajo entre distintas disciplinas lo
cual proporciond como resultado un trabajo a entera satisfaccion de las expectativas
de la unidad de sistemas.

Una de las fortalezas que se rescata de la licenciatura es el uso de herramientas de
analisis de los sistemas de informacién geografica pilares importantes en el
ordenamiento territorial, asi como la aplicacion de distintas metodologias
desarrolladas en plataformas dedicadas al manejo de datos espaciales acredita

conocimiento a la experiencia en la labor del planificador territorial.

Con la idea de complementar la vision que sustenta la importancia de la cartografia
en la planeacidn territorial incluiria las siguientes afirmaciones, ayuda a dimensionar
y localizar las fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades del territorio objeto
de estudio, integra interacciones que permiten una interpretacion correcta de la
realidad del territorio y de sus dindmicas mas recientes, asi como la proyeccion de
escenarios futuros y el disefio de redes para indicadores de seguimientos y

monitorizacion de objetivos de ordenacion territorial.

El argumento de que existe la relacion de la planeacidn territorial y la cartografia es
gue se destaca la necesidad de representar graficamente los fenbmenos que son
objeto de estudio y sin duda alguna en la actualidad ya no se puede prescindir dentro
de la administracion publica de herramientas tan importantes en el manejo de
informacion cartografica pues ofrecen grandes ventajas en la planificacion territorial

y administracion publica.
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Todo ello nos llevé a la implementacion del geo portal WMS que no es mas que un
instrumento de visualizacion sobre la informacién del padron de usuarios
georreferenciados y su componente fiscal establecido en un SIG que permite
representar la informacién almacenada y fusionada con la base de datos del SIAC;
sistema para el cobro del impuesto dentro del O.P.D.A.P.A.S. de Metepec.

Este visualizador ha sido creado bajo tecnologia de software libre, permitiendo al

usuario final tener acceso a toda la informacién sin suponerle un costo derivado.

Este geo portal permite entrelazar los datos procedentes de la gestion de politicas
publicas con el componente espacial afiadido de la tecnologia SIG. Se decidi6 el
empleo de software libre con el fin de que tanto en su publicacion como su difusiéon
no se aumentaran los costos, ademas se consideré novedoso poder exponer toda

la informacién generada mediante QGis.

En cuanto a las dificultades encontradas han sido la estandarizacion de la
informacion y las bases de datos alfanumeéricas, puesto que provenian de distintas
fuentes y distintos formatos, del mismo modo las bases de datos cartograficas

poseian problemas similares, los cuales fueron resueltos.

El tiempo invertido ha sido aproximadamente de 10 meses, aunque la labor del
tratamiento de bases de datos y demarcaciones en lenguajes de programacion para
el disefo del visualizador ha requerido mas tiempo y esfuerzo para la comprension
de los scripts insertados; es claro de mencionar el alcance del geo portal se
determind con base a los conocimientos adquiridos en la formacién, lo que resulta
propio seguir trabajando en la herramienta bajo las observaciones realizadas de los

usuarios predeterminados.

Gracias a esto me he adentrado mas en el mundo interesante de los SIG
conociendo los lenguajes de programacion, con ellos he obtenido nuevos

conocimientos que serviran en la futura labor profesional.

Durante el desempefio laboral han existido limitantes ante la falta de informacién y

el desconocimiento de algunas funciones y atribuciones que contribuyen a la
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planeacion del territorio, mismas que se han conocido en la practica; ejemplo de ello
ha sido el poder realizar un andlisis de informacion e interpretacion final mediante
lenguajes de programacion, lo cual resulta novedoso y afirma un conocimiento
adquirido durante la practica profesional, comprobando su utilizacién para la
produccién de aplicaciones geoespaciales.

Cabe destacar que todo este conjunto de conocimiento nos llevd a la
implementacion del geo portal WMS para alcanzar una mayor difusion de la
informacién geogréafica dentro del organismo, haciendo mas répido el intercambio

de informacion y la correcta toma de decisiones.

La formacion adquirida como planificador territorial permite tener una vision
multidisciplinaria e integral que facilita trabajar en equipo junto a arquitectos,
ingenieros, contadores, informaticos, disefiadores, programadores y demas

profesiones en la toma de decisiones.

La licenciatura de planeacion territorial debe profundizar en sus formas de
ensefanza para la planeacion, administracion, gestion y ordenamiento del territorio,
ahondando en las formas y mecanismos de intervencién para el apoyo de las
funciones de la administracion puablica; ya que Unicamente se habla del deber hacer
dentro de las aulas, pero en la labor se observa que las aplicaciones de un
planificador territorial pueden ser extensas bajo los criterios del enfoque

multidisciplinario.

De igual forma recomiendo la necesidad de profundizar y conocer los mecanismos
de accion para la creacion y publicacion de contenido geografico, pues es una forma
de actualizar, contrastar y analizar los recursos en favor de las decisiones de
distintas instancias gubernamentales en pro de la planeacion territorial en México y
gue demandan la utilizacién de elementos cartograficos para la planificacion de los
espacios, sin embargo existe una desarticulacion entre las entidades oficiales que
reproduce una cartografia desigual y que atafie a entorpecimientos en el

desconocimiento de los procedimientos de la administracion publica en México.
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La licenciatura puede ser reforzada ofertando cursos para los alumnos, orientados
a obtener nuevas perspectivas sobre el campo laboral de actuacion, a partir de la
experiencia laboral en O.P.D.A.P.A.S. de Metepec pienso que la licenciatura debe
valorar las &reas dedicadas al manejo de informacién de bases de datos e
informacion geogréfica, se puede aclarar que se requiere la ensefianza en los
planes académicos de nuevas plataformas encargadas al manejo de los SIG, pues
en dicho organismo resulté imprescindible conseguir una estandarizacion de
informacién geogréfica y alfanumérica, para la recaudacion fiscal mostrando que la
intervencion de estas tecnologias facilita a los organismos controlar el padrén de
usuarios ante el pago de impuestos por servicios publicos.

Los softwares dedicados al manejo de proyectos SIG van en una direccion
emocionante en esta nueva era tecnolOgica, la capacidad de distribuir datos
espaciales juega un papel fundamental en la creacién de redes de informacion y
datos espaciales. Los SIG se pueden utilizar practicamente en cualquier campo lo
gue hace que multiples plataformas sean convenientes para facilitar el manejo de

datos espaciales y bases de datos.

Son numerosos los programas disponibles en la actualidad, como bien se expresa
en la memoria el software libre sustenta el desarrollo del geo portal WMS, es aqui
donde se mencionan herramientas poderosas como QGis que permite la creacion
de mapas por capas bajo diferentes formatos y lenguajes de programacion (HTML,
C++ y Python).

Profesionalmente puedo decir que cursos para desarrollar aplicaciones web
mapping son herramientas necesarias que complementan la formacion académica
y profesional de un planificador, el analisis espacial puede ser optimizado mediante
la creacion de aplicaciones web, mediante la creacidn de infraestructuras de datos
espaciales y un servidor que permita controlar y actualizar la informacién de manera
automatizada en servicio de las distintas exigencias de la administracion publica en

México.
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La limitacion para la solucion desarrollada del geo portal WMS; fue marcada por los
conocimientos de programacion de las personas responsables, sin embargo, es una
opcion a tener en cuenta para hacer frente a otros proyectos y que puede
representar un reto en la ensefianza extracurricular tanto de la licenciatura como

personal.

El ambito de estos softwares destinados al manejo de informacion espacial y
visualizacién web se encuentra en auge con nuevos programas apareciendo que
proporcionan el control y manejo de informacion de los desarrolladores de

cartografia para ofrecer mejores servicios.

Espero que este trabajo sirva de exhorto a todos los colegas para demostrar la
importancia de la planeacion territorial y sobre todo de la conformacion de la
licenciatura, ya que cada vez son mas las instituciones publicas y privadas que
estan convencidos de los aportes de la planificacion, pues resulta ser una profesion

amplia en donde se puede conjugar y aplicar a distintos campos y disciplinas.
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ANEXOS

ANEXO NO. 1: MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN PLANEACION
TERRITORIAL 2015
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ANEXO NO. 2: MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN PLANEACION
TERRITORIAL 2003
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ANEXO NO. 3: CREDENCIAL DE EMPLEADO DE O.P.D.A.P.A.S. DE
METEPEC
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ANEXO NO. 4: OFICIO RECIBIDO DE LA EMPRESA ACRUX




ANEXO NO. 5: OFICIO DE ASISTENCIA A CONVENCION DE SIGSA 2017




ANEXO NO. 6: GAFETE DE ASISTENTE A LA CONVENCION SIGSA 2017
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ANEXO NO. 7: OFICIO DE ASISTENCIA A CURSO DE SISTEMAS DE
INFORMACION GEOGRAFICA POR GOBIERNO ELECTRONICO




ANEXO NO. 8: CONSTANCIA DE CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACION
GEOGRAFICA VECTORIAL
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ANEXO NO. 9: OFICIO CURSO TALLER ARCGIS AVANZADO




ANEXO NO. 10: CONSTANCIA DE CURSO TALLER ARCGIS AVANZADO




ANEXO NO. 11: DIPLOMA EN CURSO SISTEMAS DE INFORMACION
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