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INTRODUCCION

Los medios de comunicaciéon en la actualidad se han transformado con el auge
del Internet, debido a que la proliferacion de dicha herramienta, ha posibilitado que
los usuarios puedan fungir como emisores, receptores y creadores de contenido
para diversos segmentos, que parten desde lo académico, lo profesional, el ocio y
el entretenimiento. La expansion de Internet es indudablemente una consecuencia
de la multiplicidad de actividades que pueden llevarse a cabo con el simple hecho
de estar conectados en la red. Dados los diversos usos que se le puede dar a
Internet, para fines del presente trabajo, ahondaremos en un fendmeno social que

parte desde las redes sociales virtuales.

El uso de las redes sociales en Internet se ha incrementado de forma exponencial,
debido a que plataformas sociales como Facebook, Twitter e Instagram, entre
otras, son de libre acceso, es decir con la creacidén de un perfil, se puede acceder
a ellas, -con dispositivos inteligentes como celulares y computadoras-, para
interactuar con los contactos que se tienen agregados y que van desde los
internos —amigos, familiares, etc.- y los externos —actores politicos, deportistas,

artistas, etc.-.

El andlisis de las practicas comunicativas a través de las redes sociales de
Internet representa un esfuerzo por conocer la forma en que estas herramientas
estan siendo empleadas por los usuarios, por ello delimitando esta investigacion,
la reflexién cientifica que se pretende abordar, es con respecto a la coyuntura
politica-electoral, es decir se plantea un estudio dentro de Facebook, y de manera
mas especifica, la pagina oficial —-fan page- en Facebook, como plataformas de
interaccién tanto comunicativa como informativa a través de la participacion
politica en la elecciébn para gobernador del Estado de Nayarit, en el proceso
electoral realizado en julio del 2017, del candidato del PRI, Manuel Cota Jiménez,
y del PAN, Antonio Echevarria Garcia.



La hipotesis planteada que conduce la investigacion sefiala que los candidatos
hacen con mayor frecuencia el uso de Facebook para mostrar su imagen, una vez
presentado ante los usuarios y seguidores de la red, los mantienen informados,
mas no comunicados, es decir la relevancia de los actores politicos dentro de su
pagina de Facebook, consiste en brindar informacion politica, dejando de lado la
comunicacién politica. Por otro lado, el objetivo general de la investigacion
consiste en realizar la diferenciacion tedrica entre la informacion politica y la
comunicacién politica debido a que la primera categoria es un concepto ambiguo,
y poco abordado que es interpretado de manera superficial, sin profundizar en su

definicion.

El capitulo uno esbhoza las diferencias tedricas existentes entre la comunicacion y
la informacién, demostrando que aunque existen similitudes entre ambas, cada
una tiene caracteristicas especificas, por otra parte se lleva a cabo la reflexion

pertinente con respecto a la informacion politica.

El segundo capitulo se divide en dos apartados, el primero describe tedGricamente
lo referente a la comunicacion politica, partiendo de algunas de las definiciones
planteadas, posteriormente se analizan los modelos de comunicacion politica, con
la finalidad de explicar que es un proceso complejo que involucra diversos actores,
y que cada uno cumple con un rol especifico, dentro del desarrollo comunicativo
de corte politico .La segunda parte del capitulo analiza la relacion existente entre
la comunicacién politica y los medios de comunicacion, especificamente con el
Internet, y finalmente se analiza la condicion de esta herramienta, su
transformacién, uso —el caso de las redes sociales- y el papel de Facebook, como

plataforma virtual dentro de la red.



El tercer capitulo de este trabajo explica la situacion actual de Nayarit, partiendo
desde su ubicacién geografica, asi como su condiciébn demografica y la relacion
existente con la division politica del Estado. Nayarit es una entidad federativa con
un alto indice de grupos étnicos, por ello se abord6 también parte de las etnias
gue habitan la entidad, asi como su distribucion en el territorio nayarita. Aunado a
ello, se consideré también la diversidad linguistica por municipio, marco referente
para comprender la interaccion y relacion de los candidatos politicos en torno al
acercamiento con las comunidades indigenas como parte de sus actividades de

campafa publicadas en su pagina oficial de Facebook.

En el cuarto y dltimo apartado de la investigacion, se realiz6 el trabajo de campo
que consistié en el analisis de las publicaciones de los candidatos del PRI y el
PAN a la gubernatura de Nayarit en el periodo 2017, a través del método de la
etnografia virtual. La interpretacion de los mensajes realizados en la fan page —
pagina oficial de Facebook-, surge a partir de la descripcion cualitativa mediante la
categorizacion de las publicaciones de los candidatos, para identificar si la
interaccién entre los actores politicos y los ciudadanos electores radica en un

plano de informacion o comunicacion politica.



CAPITULO |

1. Perspectivas tedricas sobre la comunicacion y la informacion

1.1 Reflexiones tedricas sobre la comunicacion

Para comprender el concepto de comunicacion, es necesario conocer las diversas

definiciones que se han realizado al respecto, por ello es fundamental abordar

algunas de las propuestas tedricas de los autores que se han dedicado a construir

su significado, la importancia de esbozar un concepto propio de comunicacion en

este capitulo, radica en el sentido de poder llevar a cabo la distincion entre

‘comunicacion’ e ‘informacién’, sefalando las diferencias que existen entre ambos.

(Pérez, 2012) en su obra ‘Internet como medio de comunicacién. Teoria y analisis

de actos comunicativos en los entornos virtuales’, retoma una serie de conceptos

de comunicacion que comprenden desde 1949 a 1973, planteadas por (Dance y

Larson, 1976) en ‘The functions of communication: A theoretical approach’.

Cuadro 1. Definiciones de comunicacion

Autor

Definicion

Weaver (1949)

Todos aquellos procedimientos mediante

los cuales una mente puede influir en otra.

Comunicacion significa que la informacién

Miller (1951)
se traslada de un lugar a otro.
Se relaciona con el uso de simbolos
(acto), bajo determinadas circunstancias
Babcock (1952) (escena), por un individuo o individuos

(agente), usando medios especificos, con

propasitos definidos.

Hovland, Janis y Kelly (1953)

El proceso mediante el cual un individuo
(comunicador) transmite estimulos
(usualmente verbales) para modificar la

conducta de otros individuos (audiencia)




Andersen (1959)

El proceso mediante el cual entendemos a
los otros, y somos entendidos por ellos.
Es dinamico, constantemente cambiante y

ajustable en respuesta a la situacion total.

Gode (1959)

Proceso que hace comun a dos o mas
personas, lo que era exclusivo de uno o

poCoS.

Ruesch y Bateson (1961)

La comunicacion no se refiere a la
transmision verbal, explicita e
internacional de mensajes...El concepto
deberia incluir todos aquellos procesos
mediante los cuales la gente influye una

sobre otra.

Oliver, Zelko y Holtzman (1962)

Se refiere fundamentalmente a la
estimulaciéon de las mentes de los otros
en cuanto a atencion, comprension y
sentido de la importancia del evento,
sentimiento, hecho, opinién o situaciéon

que se busca representar.

Emery, Ault y Agee (1963)

Es el arte de transmitir informacion, ideas

y actitudes de una persona a otra.

Lewis (1963)

deteccion de sefiales que, a su juicio, son

Es el proceso mediante el cual una
persona reduce la incertidumbre acerca

del estado de los asuntos mediante la

relevantes para tal situacion.

Berelson y Steiner (1964)

gréficas, etcétera. Es el acto o proceso de

La transmision de informacion, ideas,
emociones, habilidades, etc., por medio

de simbolos- palabras, imagenes,

aquello usualmente llamado




comunicacion.

Gerbner (1966)

Es la interaccidn social que ocurre a
través de simbolos y sistemas de

mensajes.

Miller (1966)

La comunicacion tiene su principal punto
de interés en aquellas situaciones de
conducta en las que una fuente transmite
un mensaje a un receptor, con la intencion

de afectar la conducta de este ultimo.

Dance (1967)

Es motivar una respuesta a través de

simbolos verbales.

Martin y Anderson (1968)

Proceso dinamico en el que el escuchay
el hablante, lector y escritor, actian
reciprocamente, el hablante
proporcionando estimulos sensoriales
directos o indirectos al escucha; el
escucha recibiendo de forma activa tales
estimulos, dandoles significado a través
de imagenes mentales, confrontando
dichas imégenes con la informacion y
sentimientos actuales y, tarde o temprano,

actuando en funcion de tales imagenes.

Goyer (1970)

Es compartir experiencias, asi como la
observacion del grado en que las
respuestas del emisor y el receptor,

corresponden sistematicamente a los




diferentes estimulos.

Es un comportamiento estructurado en el
Hawes (1973) tiempo y el espacio a partir de un

referente simbolico.

Fuente: (Pérez, 2012: 22-23)

De las 18 definiciones sefialadas, ninguna considera la definicion de comunicacion
a partir de su concepcion etimoldégica, al respecto Kuhlmann y Alonso argumentan
“desde el punto de vista etimoldgico, la palabra ‘comunicacién’ proviene de la raiz
latina communicare, es decir, ‘hacer comun’ algo” (Kuhlmann y Alonso, 1996: 11).
La idea de los autores radica en que la comunicaciéon supone directamente y de
manera sucinta que se refiere a poner “algo en comun”, no obstante la vision
expuesta, desde mi perspectiva es bastante reduccionista, la comunicacion per se
no implica la circulacién de mensajes que de forma aparente y relativa es del
conocimiento de la mayoria, de nada serviria tener una referencia de lo que se
esta hablando, si no es entendido. Siguiendo el cuadro 1 es conveniente agrupar a
partir de la definicion, la idea central de los autores con respecto al enfoque que le
dan a la comunicacién, bajo este esquema, se identificaron 9 categorias de

acuerdo a su significado, es decir, la comunicacién abordada como:

e Influencia: Para (Weaver, 1949) y (Ruesch y Bateson, 1961), la
comunicacién representa una actividad que se basa en la influencia de
parte del emisor al receptor, disiento con la aportacién de los autores dado
que la comunicacién, por si misma no es un elemento que con solo ser
evocado, difunda un mecanismo de manipulacién hacia quienes reciben un
mensaje, la apropiacion del mismo dependera del contexto, de la
perspectiva interna del receptor y de la forma en que decodifique el

mensaje.



e Intercambio de informacién: (Miller, 1951) y (Berelson y Steiner, 1964)
sugieren gue la comunicacidn es un proceso que consiste en la transmision
de informacion, a partir de los actores que participan en el proceso, bajo
esta premisa, anexan otro concepto, que conviene ser estudiado, por ello
méas adelante sera abordado con el proposito de distinguir las diferencias

existentes con respecto a la comunicacion.

e Proceso compuesto por emisor, mensaje y receptor:(Babcock, 1952),
(Hovland, Janis y Kelly, 1953), (Emery, Ault y Agee, 1963), (Miller, 1966),
(Martin y Anderson, 1968) y (Goyer, 1970), establecen que la comunicacion
se basa en un proceso compuesto por el emisor, el receptor y el mensaje.
La aportacion de los autores es un planteamiento interesante debido a que

tejen el modelo béasico de la comunicacién —véase esquema 1-.

Esquema 1. Proceso béasico de la comunicacion

Emisor - Mensaje - Receptor

Fuente: (Paoli, 1990 : 28)

La propuesta conceptual de los autores se basa a partir del envio de un
mensaje de parte del emisor, con destino hacia el receptor y viceversa, una
vez realizada esta actividad, se puede hablar de que existe comunicacion,
aunque valdria la pena interrogarse, si podemos atribuirle la categoria de
‘comunicacion” a un proceso que, lejos de mencionar la forma en la que se
estd dando la comprension del mensaje en ambos sentidos —emisor y

receptor- , solo describe su funcionalidad.

e Acto de entendimiento: Dentro del cuadro de las definiciones de
comunicacién, (Pérez, 2012) cita a (Andersen, 1959), (Oliver, Zelko y
Holtzman, 1962), quienes le asignan al significado de la comunicacion, una

actividad que per se hace referencia a un hecho que implica entendimiento,



es decir las partes involucradas en el proceso de comunicacion entre
emisores y receptores se fragua bajo un esquema de comprension,
coincido con la propuesta debido a que la comunicacion no debe ser
abordada desde un proceso que nos sirve como guia para ver como
funciona, en efecto es menester conocer a los actores que participan,
debido a que son ellos quienes propician el acto comunicativo, empero,
resulta infructuoso no ahondar en el plano del “entender” al otro, la actividad
comunicativa surgida del intercambio de mensajes entre emisores Yy

receptores, no es productiva cuando ambos no se estan entendiendo.

Actividad comun: (Gode, 1959), citado en (Pérez, 2012) habla de la
comunicacién en un sentido incluyente, es decir, cuando un mensaje es
emitido y llega a mas personas se vuelve comun del conocimiento de ellos,
incluye, transmite y difunde una idea que de manera primaria no hubiera

sido puesta escena de no haberse compartido.

Reduccion de incertidumbre: Por su parte (Lewis,1963) citado en (Pérez,
2012) puntualiza, que la comunicacion es un mecanismo que pretende
mitigar —hasta cierto punto- la incertidumbre existente en cuanto a un
tépico, dicho acto va tomando mayor presencia cuando se aportan

elementos que aminoran la certeza de algo.

Proceso de interaccién: Desde otro enfoque (Gerbner, 1966) citado en
(Pérez, 2012) manifiesta que el concepto de comunicacién bajo diferente
perspectiva, representa un proceso interactivo a partir de un mensaje, es
evidente que dicha practica se fomenta a partir del involucramiento de los

actores que juegan un rol ya sea como emisores o receptores.

Interaccion Verbal: Para (Dance, 1967), (citado en Pérez, 2012) la

definicion de comunicacién no es tan amplia, aunque puntualiza que esta

9



se da mediante un proceso de interaccion verbal, apelando a que el “otro”

responda por esa via para que se realice la comunicacion.

e Sistema de referencia simbdlica: (Hawes, 1973) citado en (Pérez, 2012) en
su definicion enfatiza que los elementos principales para que sea posible la
comunicaciéon, son en cierta medida una dimension espacial y temporal,
posteriormente habra que tener un “referente simbdlico” para poder
participar en la dinAmica comunicativa, sin este elemento dificilmente podra

realizarse la comunicacion.

Las definiciones propuestas por los autores amplian el panorama en cuanto a la
discusioén tedrica sobre el significado de la comunicacion, no obstante es menester
sefalar que en cierta medida, - y como observamos en el cuadro 1 de las
definiciones de comunicacion- , las variaciones conceptuales se dan a partir del
enfoque con el que se aborda, desde mi perspectiva, defino comunicacién como el
proceso de intercambio de mensaje entre emisor y receptor, a partir de uno varios
canales —medios-, habiendo entendimiento entre los actores participantes,
indudablemente si la comunicacion no atraviesa la etapa que recae en la
comprension, entonces estariamos hablando de un simple intercambio informativo.
De esta manera, la accién comunicativa desprendida del proceso de intercambio
de mensajes, puede resultar hasta cierto punto compleja cuando el mismo
mensaje no es claro, 0 mas aun cuando dentro de ellos vienen implicitas dos de
las funciones de las cuales nos hablaba (Merton, 1964) ‘funciones manifiestas’ y
‘funciones latentes’, las primeras hacen referencia a las acciones visibles por
parte de un sujeto y que tiene un fin, y las segundas se mantienen ocultas y de
igual forma mantienen fijjo un objetivo, por ello aumenta la complejidad de los
actos comunicativos. En relacion a ello la perspectiva de Jirgen Habermas nos
dard mayor claridad en torno al tema, analizando parte de su teoria de la accidon
comunicativa, ya que sus aportaciones tedricas nos permiten contrastar de
manera distinta la interaccibn de los sujetos cuando se lleva a cabo la
socializacion entre ambos. Al respecto, apunta Habermas “la accion comunicativa

depende de contextos situacionales que a su vez son fragmentos del mundo de la

10



vida de los participantes en la interaccion” (Habermas, 1987: 358). Los actos del
habla varian en cualquier escenario, cada uno de ellos estd configurado para
operar de manera distinta, no obstante es materia de analisis el significado que
evoca la emision y recepcion de mensajes, como se menciond con anterioridad,
implica una situacion complicada, debido a que los intercambios comunicativos
son —en ocasiones- subjetivos. De acuerdo a su definicion Habermas entiende por
acciéon comunicativa “una interaccion simbdlicamente mediada[...] Se orienta por
normas obligatorias que definen expectativas reciprocas de comportamiento y que
tienen que ser entendidas y reconocidas al menos por dos sujetos agentes”
(Habermas, 2001: 27). Las acciones como agentes transformadores permiten ser
interpretadas dado que los actores per se cuentan con una serie de intereses
particulares y colectivos, la realizacion de dichas actividades puede ser vista
desde varios enfoques y analizada con base a diversas posturas, por otra parte
cabe destacar que Habermas considera vital que dentro los participantes del acto
en si, haya entendimiento, como condicibn fundamental, para hablar de una
actividad comunicativa. Siguiendo a Habermas (1987), distingue en la teoria de la
accion comunicativa cuatro tipos de acciones, argumenta que la accion teleoldgica
hace referencia a la finalidad o al objetivo que tiene realizar algun acto, sefiala el
autor por otra parte que las acciones reguladas por normas es aquel
comportamiento que distingue a un determinado grupo de la sociedad,
caracterizados por direccionar sus actos respecto a una serie de valores comunes,
el tercer tipo de accion es la dramatuargica, en ella el actor transmite a su publico
una imagen de si mismo al enfatizar en sus deseos y finalmente la accién
comunicativa, Habermas sefala que “El concepto de accién comunicativa se
refiere a la interaccion de a lo menos dos sujetos capaces de lenguaje y de accion
gue (ya sea con medios verbales o con medios extraverbales) entablan una
relacion interpersonal” (Habermas, 1987: 124) . En efecto, la accion comunicativa,
involucra tanto a emisores como receptores que a través de los medios,
convergen y que crean relaciones a partir del contacto. De la comunicacion se
desprende toda actividad comunicativa, el intercambio de posturas, opiniones,

ideas, o manifestaciones con respecto a algun tema en especifico.
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1.2 Planteamientos tedricos sobre la Informacion

Tener conocimiento acerca de los planeamientos tedricos que han estudiado el
tema de la informacion es necesario para poder identificar, que tanto la
comunicacibn como la informacibn son dos categorias conceptuales
completamente diferentes, en efecto no se hallan separadas pero cada una cuenta
con caracteristicas propias, es evidente que ante el desconocimiento del
significado, del uso y de su aplicacion, se pueden confundir los términos y por
ende malinterpretarlos asi como darles un énfasis distinto del que realmente

hacen referencia.

Cuadro 2. Definiciones de informacion

Autor Definicién

La informacion "es un conjunto de datos con
un significado, o sea, que reduce la
incertidumbre o0 que aumenta el conocimiento
de algo. En verdad, la informacion es un
_ mensaje con significado en un determinado
Idalberto Chiavenato
contexto, disponible para uso inmediato y que
proporciona orientacién a las acciones por el
hecho de reducir el margen de incertidumbre
con respecto a nuestras decisiones"”

(Chiavenato, 2006: 110).

‘Informar es proporcionar noticias, y esto
incluye noticias sobre nociones. Se puede
estar informado de acontecimientos, pero
también del saber. Aun asi debemos
. _ . puntualizar  que informacion no es
Giovanni Sartori o o
conocimiento, no es saber en el significado

heuristico del término. Por si misma, la
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informacion no lleva a comprender las cosas:
se puede estar informadisimo de muchas
cuestiones, y a pesar de ello no
comprenderlas. Es correcto, pues, decir que la
informacion da solamente nociones” (Sartori,
1998: 79).

Davenport y Prusak

‘Information is meant to change the way the
receiver perceives something, to have an
impact on his judgment and behavior. It must
inform; it's data that makes a difference. The
word "inform" originally meant "to give shape
to" and information is meant to shape the
person who gets it, to make some difference in
his outlook or insight” (Davenport y Prusak,
1998: 3).

Ferrell, Hirt y Ferrell

La informacion "comprende los datos vy
conocimientos que se usan en la toma de
decisiones” (Ferrell, Hirt, y Ferrell 2004: 121).

Czinkota y Kotabe

La informacibn  “"consiste en  datos
seleccionados y ordenados con un propésito
especifico" (Czinkota y Kotabe, 2001: 115).

Kuhlmann y Alonso

“La informacidén es coleccionable, almacenable
0 reproducible. Se utliza para tomar

decisiones, conduce también a conclusiones
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acertadas o equivocadas, puesto que puede
ser interpretada de diversas formas por
distintos individuos, dependiendo de muchos
factores subjetivos y del contexto” (Kuhlmann
y Alonso, 1996: 12).

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con (Chiavenato,2006), (Sartori, 1998), (Davenport y
Prusak, 1998), (Ferrell, Hirt, y Ferrell 2004), (Czinkota y Kotabe, 2001), (Kuhlmann y Alonso, 1996)

De las definiciones presentadas, al igual que las de “comunicacion”, se realizd una
categorizacion a partir de las caracteristicas principales —inmersas dentro de su
significado- para poder analizar, bajo esta logica se hallaron 4 categorias, de esta

manera la informacién es vista como:

e Lareduccién de incertidumbre y toma de decisiones
e Una nocion
e El cumplimiento de un objetivo fijo

e Un cambio de perspectiva

La propuesta conceptual de (Chiavenato, 2006) en cuanto a la informacion, fue
considerada en la construccion de este capitulo, debido a que desde su Optica, la
informacion es un elemento trascendental para realizar dos actividades, en primer
lugar, hacer mas visible el panorama de algo cuando no se tiene de manera
completa la certeza de que un hecho ocurra o esté por hacerlo y en segundo lugar
porque teniendo mayor informacién, sobre una actividad en particular, se conocen
mas las ventajas y desventajas de ello y por ende, potencializa la toma de
decisiones a conveniencia de quien la realice, por su parte (Ferrell, Hirt, y Ferrell,
2004) coinciden con (Chiavenato, 2006), con respecto a que la informacién tiene la
cualidad de brindar los elementos necesarios para ser considerados en un
proceso que implique tomar una decision, particularmente agregaria que es
inevitable caer en maniqueismos, -no se trata- en determinado momento de

dictaminar si las decisiones son o pueden ser buenas o malas, la consecuencia de
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haber asumido el riesgo de ‘decidir quedara en el criterio de cada sujeto, lo
interesante de la informacion es que fomenta precisamente la formulacion de un
juicio, (Kuhlmann y Alonso, 1996) estdn de acuerdo con dicho planteamiento, es
decir, la informacion estd completamente y per se ligada a la toma de decisiones y
estas a su vez son ‘subjetivas’. (Sartori, 1998) aborda la informacién desde otro
punto de vista, plantea que estar informado, no es un sintoma de comprension, la
distincién que realiza el tedrico italiano, reside en que a pesar de contar con
bastante informacion, no garantiza el entendimiento y evidentemente lo que aporta
Gnicamente es una nocion de lo que ocurre alrededor. Por otro lado (Davenport y
Prusak, 1998) abordan la informacién, como un elemento que ‘da forma’, es decir
moldea la perspectiva de aquellos que estan informados, con el propdésito de crear
una perspectiva diferente, de cierto modo la informaciébn cuenta con la
particularidad de contener diferentes aristas, por un lado funge como una especie
de molde que al ser obtenida por el receptor, posibilita la creacion de un esquema
mental que hace apropiarse de la informacién de acuerdo a su visién personal y a
su experiencia de vida. (Czinkota y Kotabe, 2001) argumentan que la informacion
tiene la cualidad de ser un elemento importante que tiene como finalidad cumplir
con un ‘proposito especifico’, bajo este planteamiento la aportacién de los autores
resulta hasta cierto punto interesante, debido a que la conformacién de datos que
fraguan la informacién, se complementan con la intencion de lograr algo, de

trascender.

Dia con dia los seres humanos buscan, analizan, procesan y distribuyen
informacion, por el simple hecho de adquirirla y de tener la capacidad para
difundirla, aunque en ocasiones sin la debida conciencia porque quien desconoce
el nivel de informacién que proporcionan terceros -siendo esta falsa- puede traer
varias consecuencias, una de ellas desinformar y a su vez confundir a quien es
destinada.(Chiavenato, 2006) expresa que la informacién orienta, por tal
circunstancia es una herramienta poderosa que puede operar en el terreno de
aguellos que buscan una serie de intereses particulares para jugar a medida que
les convenga con la informacion, con la idea de hacer creer —simular- que lo que

se dice es lo que es o por lo menos hacer que parezca de esa manera. Otra de las
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definiciones de informacién es propuesta por Paoli quien sefala “Entiendo por
informacion un conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los
datos de su ambiente y estructurarlos de una manera determinada, de modo que
le sirvan como guia de accion” (Paoli, 1983: 15), el autor nos habla en su
definicion, que la informacion en ocasiones constituye un manual que nos permite
considerar los elementos que tenemos en nuestro entorno para poder actuar.
Podemos afirmar entonces que la informacién funge como una herramienta de la
vida cotidiana que nos estara actualizando sobre los sucesos que son realizados

por el otro dentro de nuestro espacio, tanto inmediato como lejano.
1.3 Comunicacion e Informacion

Conocidas las definiciones de ambas categorias,-comunicacion e informacion- es
necesario tener en cuenta las diferencias que existen entre los conceptos, para

reflejar la distincién conceptual que hay entre ellas:

Cuadro 3. Diferencias conceptuales entre comunicacién e informacion

Concepto

Comunicacién Informacioén

Diferencias

Proceso compuesto por emisor, _ _
_ Reduce la incertidumbre
mensaje y receptor

Actividad que implica influencia entre los o o
o Potencializa la toma de decisiones
participantes

Es un acto de entendimiento Conjunto de datos organizados

Actividad en comudn Persigue un objetivo fijo

Pretende cambiar la perspectiva de

Proceso de interaccion quien la porta

Genera un intercambio de informacion Brinda solamente nociones sobre algo

Posibilita la interaccién verbal Guia de accién en torno al contexto

Es un sistema de referencia simbodlica
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Fuente: Elaboracion propia con base a : (Babcock,1952), (Hovland, Janis y Kelly, 1953), (Emery,
Ault y Agee, 1963), (Miller, 1966), (Martin y Anderson, 1968), (Goyer, 1970), (Weaver, 1949),
(Ruesch y Bateson, 1961), (Gode, 1959, (Andersen, 1959), (Oliver, Zelko y Holtzman, 1962),
(Gerbner, 1966), (Miller, 1951), (Berelson y Steiner, 1964), (Dance, 1967), (Hawes, 1973),
(Chiavenato, 2006), (Ferrell y Hirt, 2004), (Czinkota y Kotabe, 2001), (Davenport y Prusak, 1998),
y (Sartori, 1998)

Bajo este planteamiento, tanto la comunicacion como la informacién, son
conceptos que aunque cuentan con similitudes, tienen una razon de ser distintas,
por un lado la comunicacién buscara generar ‘entendimiento’ desprendido del
proceso interactivo entre el emisor y el receptor a través de un mensaje que
circule por cualquier canal —o medio- , mientras que la mayor acumulacion de
informacion, no hace referencia a la comprension de los hechos, sino solamente
representa una nocion de lo que esté aconteciendo. La comunicacion por su parte
busca poner en circulacion —por lo menos entre dos actores- un factor en comun
que remita a comprender lo que el ‘otro sefiala’, al respecto de la informacién

arguye Paoli:

“no es lo mismo que comunicacién, aunque la supone. En la informacion no
necesitamos evocar en comudn con otro u otros sujetos. Ahora bien, si queremos
gue se difunda el modo de dirigir la accién que yo disefié a partir de los datos de
mi medio ambiente, tendré que transmitirlo en los términos de los otros, de tal

modo que podamos evocarlo en comun y entendernos” (Paoli, 1983: 15).

La informacién en efecto, no es comdn para unos y otros, aunque el emisor, el
receptor y viceversa, pueden organizarla para que al emitirla, pueda ser
comprendida. Asimismo la comunicacién genera un intercambio informativo, y este
altimo es un elemento que da apertura a la toma de decisiones, que van desde la
seleccion de una marca de celular hasta la eleccibn de un candidato en una
contienda electoral. La base de la comunicacion es la comprension, sin ella seria
imposible orientar las acciones de los seres humanos hacia un objetivo, la
informacion es un elemento que va de la mano con dicha disciplina puesto que
ambas son inherentes, no se podria hablar de comunicacién sin la informacion y

viceversa. Se sefialdé con anterioridad que el objetivo de este capitulo es sefialar
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las diferencias conceptuales, para conocer si en la praxis, son abordadas de la
misma forma. Entender que las funciones de la comunicacion y de la informacion
son disimiles, complementarias y no excluyentes, asi como también necesarias

para construir un proceso dialégico.

Para fines del presente capitulo, se decidio considerar a su vez el concepto de
informacion politica, dado que es relevante para la investigacion. Después de una
revision tedrica acerca del significado de dicha categoria, no se encontré de
manera clara una definicion propuesta, aunque ha sido mencionada de forma
sucinta en (Mazzoleni, 1998) quien desde su perspectiva la aborda como
informacion electoral, (Sartori, 1998), (Mouchon, 1999), (Berrocal, 2005), (Reyes,
2007), (Nateras, 2007), (Mora, 2011) y (Anduiza y Cantijoch, 2012).

1.4 Informacion Politica

¢Qué es Informacidén Politica?, conocidas las definiciones que los autores
proponen sobre ‘informacion’, defino la informacion politica como el conjunto de
elementos que se presentan de manera textual, grafica y audiovisual, de caracter
politico, -por ser actores e instituciones politicas-, que cuentan con una relevancia
contextual, con un propoésito especifico y sobre todo que son fundamentales para
tomar una decisién, cabe rescatar que dentro de ella viene implicito un sesgo
discursivo, que evidentemente es formulado de acuerdo a los intereses del emisor,
es ahi donde dicha tendencia cobra sentido, es decir tiene el propésito de
convencer con argumentos —cuestionables o no- al receptor de la informacién, de
esta manera —la intencién en el caso de los comicios electorales- es que el
simpatizante, militante e incluso cualquier elector obtenga informacion.La
relevancia de la informacion politica reside en que a mayor propagacion es posible
gue quienes la posean sean capaces de formar un juicio en torno a los sucesos
gue se hallan implicitos en los datos que construyen dicho tipo de informacion. Por
si misma las caracteristicas con las que cuenta son importantes, en cuanto al
desarrollo y la préactica del ejercicio politico, dado que los ciudadanos al tener
contacto con la informacion, crean opiniones, las comparten, y la mezclan con las

del otro cuando hay de por medio un intercambio comunicativo. En este sentido, la
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informacion politica esta presente en todo momento, porque son los propios
actores quienes la generan; los medios tradicionales y ahora el internet, propician
su difusién, no obstante, parece ser que el estar informados no implica conocer
de manera completa la dindmica politica, debido a la apatia por la misma, e
incluso por el mal manejo de quienes la ejercen, aun asi, la informacion esta
presente, circula entre nosotros y nos da nociones de lo que esta ocurriendo.
Considero que la informacion politica dentro de un proceso electoral representa
una herramienta bidireccional tanto para los ciudadanos como para los actores
politicos, debido a que los primeros se encuentran en la busqueda por conocer las
propuestas que ofrecen los candidatos y estos ultimos la manejan de acuerdo a
sus intereses, mostrando lo que quieren que sea visto y no, lo que

‘aparentemente’ es.

El intercambio comunicativo entre los actores participantes dentro del proceso de
la comunicacion politica se basa en una transmisién de informacion de corte
politico, la busqueda de consenso entre ambos es quiza la motivacion principal del
uso de la informacion politica, si la comunicacion nos lleva al entendimiento, y la
informacion a la mitigacion de la incertidumbre, ofreciendo nociones de la situacion
contextual, asi como la toma de decisiones —independientemente si son 0 no
acertadas-, es complicado que los ciudadanos electores puedan comprender de
manera completa la postura a corto, mediano y largo plazo de la vision
institucional e ideol6gica tanto del partido, como del candidato, por tal
circunstancia resulta de manera pragmatica estar informando, que abrir el circulo

de la comunicacion.

Caracteristicas de la Informacion Politica

De acuerdo a la definicion propuesta acerca de la informacién politica, cabe
sefalar que cuenta con caracteristicas propias que hacen posible su identificaciéon

en el plano contextual en el que se aborde y se caracteriza porque:

e Es Actual y relevante en la coyuntura politica

e Tiene un propodsito especifico
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e Busca circular entre el mayor nimero de receptores
e Intenta generar consenso entre los ciudadanos
¢ Posibilita la discusion de las acciones de los actores politicos

e En ocasiones da pauta a la toma decisiones en el contexto politico

En primer lugar la informacion politica debe ser actual, es decir los hechos
ocurridos que se transmiten, se convierten en informacion cuando son relatados a
raiz de haber ocurrido en el presente, y sobre todo en el marco de una actividad
politica, desde las declaraciones de un candidato dentro del proceso electoral,
hasta la entrega de apoyos como parte de programas de beneficencia social. La
informacion politica circula en todo momento debido a que las enunciaciones, las
acciones y las reuniones de corte politico son hechos propios que forman parte de
la vida diaria, los medios de comunicacion como parte de su funcion difunden a
través de sus diversas plataformas de noticias, la informacién relacionada con
destino a la audiencia. La informacion politica tiene la particularidad de contar con
un proposito especifico, de manera real es una actividad subjetiva debido a que
quienes la construyen y la distribuyen, velan por sus propios intereses, es decir, se
muestra solo lo que necesitan que sea mostrado, de esta manera la informacion
viaja, se instala en los destinatarios y depende de su visién, adecuarla a su
entorno, per se la informacion tiene la meta de ser vista, leida, escuchada, a pesar
de que cada quien la interpreta, la comprende y la emplea a su manera. La
basqueda de la informacion politica acerca de su circulaciéon entre el mayor
namero de receptores, esta ampliamente ligada con la busqueda de consenso
entre la ciudadania, y también con la intencion de legitimar las acciones que
realizan los actores politicos, por una parte entre mas sean quienes reciban la
informacion producida, mas seran los conocedores de lo que esta aconteciendo,
por ejemplo, las actividades diplomaticas sostenidas por los mandatorios de
distintos paises o la reunion de un candidato a presidente municipal con los
ciudadanos electores para dar a conocer las propuestas de campafia y las

acciones gue se realizaran en beneficio de la comunidad.
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Los actos politicos generan discusion una vez que la informacion relata los hechos
llevados a cabo por los mismos, es decir, habra quien esté o no de acuerdo con lo
que las autoridades politicas a nivel , local, estatal y federal estan realizando, la
diversidad de opiniones generadas al respecto forman parte de la discusion propia
establecida entre los representados, cabe sefialar que al ser ellos quienes eligen a
sus gobernantes, por la via democrética, tienen derecho de manifestar sus

inconformidades o en el caso contrario, Su apoyo.

El debate en torno a las acciones politicas seria un hecho inimaginable si la
informacion, y en este caso de corte politico no se hiciera llegar hasta los
ciudadanos. Finalmente la informacion politica propicia la toma de decisiones,
aunque estas se acentlien mas en los procesos electorales, es menester sefialar
que también estas se pueden ir formulando una vez que ya fueron tomadas, es
decir, el actuar de los actores politicos que se encuentran ejerciendo un cargo, a
partir de la decisibn del ciudadano a través del sufragio para ejercer sus
actividades, dependerd para que en determinado momento se reconsidere la
decision de respaldarlo y no solo hablo del candidato en si, sino de la institucion

politica que lo arropa.

En primera instancia la informacién politica generada de las actividades de
campafa de un candidato, que los medios de comunicacion transmiten, son
indiscutiblemente parte del motor que genera la toma de decisiones en los
procesos electorales, aunque también puede ser la trayectoria politica, el partido,
su militancia, etc. Con respecto a la informacién, cabe sefialar que cada una de las
acciones realizadas, desde los recorridos a las comunidades, los compromisos
con los ciudadanos y el sefialamiento de las propuestas de campafia son
elementos que van configurando la decision de los ciudadanos en torno al apoyo
del aspirante, dado que la intencion de este ultimo es que los electores consideren
los beneficios que trae consigo respaldarlos. Como se sefialé con anterioridad, la
toma de decisiones no es solo una actividad que se ejerce en el plano de los
procesos electorales, -aunque de manera empirica es cuando mas se muestra-

empero, una vez terminado ese evento, el desempefio del candidato y de su
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partido dependera para que a largo plazo los electores sustenten nuevamente su

apoyo a dichos actores politicos.

CAPITULO Il
2. Analisis tedrico de la Comunicacion Politica

Para hacer referencia de la comunicacion politica es necesario tener presente
algunas de las definiciones que nos permitan comprender su significado vy
posteriormente, analizar las vertientes en las cuales tiene insercion. (Mazzoleni,
1998) sefiala que los enfoques de la comunicacién politica pueden variar, de
acuerdo a la perspectiva, por un lado la “politolégica” que se encuentra orientada
a la dimensién politica y por otra parte la “comunicacionista” que se relaciona con

las técnicas y estrategias de comunicacion.

Cada linea de estudio es un universo que cuenta con caracteristicas especificas,
es decir con postulados tedricos que como supuestos de la realidad, tratan
objetivamente de interpretar los fendmenos sociales que ocurren dentro de un
espacio y que a su vez aportan conocimiento que sirve de base para
investigaciones posteriores. Hablar de comunicacion politica nos lleva a analizar
dos disciplinas que se encuentran intimamente ligadas per se, comunicacion y
politica, ambas convergen y se complementan, sin comunicacion no habria forma
de difundir con mayor exactitud el conocimiento acerca de la rama politica y sin

esta Ultima no se podria gobernar.

Para fines del presente capitulo es necesario explicar, las aportaciones que tienen
relacion directa con los elementos que se consideran fundamentales para la
definicion de la comunicacién politica y por otra parte es menester conocer la
teoria propuesta que se ha realizado con la intencion de brindar otras
caracteristicas que son importantes para interpretar el funcionamiento de dicho

campo de estudio.
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En primer lugar es obligatorio abordar los aportes de Dominique Wolton (1998),
Gianpietro Mazzoleni (1998), Juan Ignacio Rospir (1995), Mora (2011), Mercier
(2012) —dentro de las definiciones de nuestro tema de interés— dado que los
estudios tedricos de los mencionados autores nos daran la pauta para analizar el
topico de la comunicacion politica desde una vertiente que integre elementos de
gran relevancia como lo es la comunicacién, los medios, los ciudadanos- electores
y el espacio publico, este ultimo entendido como lugar en donde se confrontan y

aparecen las categorias mencionados con anterioridad.
Algunas de las definiciones de Comunicacién Politica son las siguientes:

Cuadro 4. Definiciones tedéricas de la Comunicacion Politica

AUTOR DEFINICION CARACTERISTICAS
Y ACTORES

La comunicacion politica es

“®

o el espacio en el que se o )
Dominique Wolton _ _ _ Intercambio discursivo
intercambian  los  discursos
contradictorios” Wolton citado

por (Ferry, 1998: 31).

La comunicacion politica es “el
intercambio y la confrontacion
de los contenidos de interés
Gianpietro Mazzoleni | publico-politico que produce el
sistema politico, el sistema de _

_ _ Intercambio de
los medios y el ciudadano

elector” (Mazzoleni, 1998: 36).

contenido politico
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La comunicacién politica “Es
) , un area interdisciplinar que
Juan Ignacio Rospir ' . '
tiene por objeto de estudio el
papel de los medios de
comunicacion en el proceso
politico. Esta centrada en
narrar, estudiar y analizar _
. Intercambio
como la politica es o
. comunicativo en los
comunicada y presentada por .
» _ procesos politicos
los politicos y los medios de
comunicacion a los
ciudadanos” Rospir citado por

(Berrocal, 2003: 21).

Fuente: Elaboracién Propia de acuerdo a las definiciones de (Ferry, 1998), (Mazzoleni, 1998) y
(Berrocal, 2003)

Cada uno de los autores aportan elementos de gran relevancia para conocer el
significado de la comunicacion politica, por un lado Wolton, sefala que “La
comunicaciéon politica evoca todo aquello que se vincula con la produccion y el
intercambio de los discursos politicos que exponen los distintos actores y que los
medios reflejan” (Wolton, 1998: 28-29), mientras que (Mazzoleni, 1998) y Rospir
citado en (Berrocal, 2003) coinciden ampliamente en su definicion en el sentido
de afirmar que se trata de un campo disciplinar en donde la comunicaciéon asume
un rol importante para que la actividad politica llevada a cabo por los actores
involucrados les sea llegada a los ciudadanos. Asimismo el actor politico busca
ser objeto de conocimiento compartido, es decir la politica y los actores
participantes por su propia naturaleza buscan hacer del conocimiento del publico,
las decisiones que se toman en beneficio de la comunidad, de esta manera se
estaria legitimando el actuar de dichos protagonistas dentro de la politica, y a su
vez esta Ultima le confiere a la comunicacion diversas actividades para justificar la

forma en que se hace.
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Aunado a ello, la postura que sefala (Achache, 2012), con respecto a la
comunicacion politica, involucra de manera directa a cuatro participantes en el
proceso, es decir a partir de los principios de la comunicacion, argumenta que la
comunicaciéon politica se debe a la existencia de un ‘transmisor’, es decir un
agente que realiza declaraciones en cuanto a la politica, posteriormente un
‘receptor’, que representa la parte que se ve afectada, -no en el sentido
peyorativo, de la palabra-, por el discurso de los actores politicos, el ‘espacio
publico’, que es el area donde los ‘receptores’, forman una colectividad, y
finalmente a “uno o varios medios de comunicacion”, es decir los canales

mediante los cuales se trasmiten los mensajes.

El aporte de (Achache, 2012) en torno a la comunicacion politica, recae en la
comparacion con el proceso comunicativo, entre emisor y receptor, no obstante
agrega que los mensajes emitidos son de corte politico, ademas de afiadir una
zona que funge como un espacio referencial donde, los receptores se hallan

inmersos y que como colectivo, son los destinatarios de las acciones politicas.

Resulta inteligible la postura que sefala (Achache, 2012) en torno al ‘transmisor’,
‘receptor’ y “medios de comunicacion” dentro de su planteamiento con relacion a
la comunicacion politica, no obstante, es pertinente abordar desde otra

perspectiva, el espacio publico, con el objetivo de que el término sea comprendido.

Los referentes clasicos que se tienen acerca del espacio publico son dos, (Ferry,
1998) afirma que por un lado se encuentra el ‘espacio publico griego’ y el ‘espacio
publico burgués’, el primero es aquel que era entendido por los griegos como la
plaza publica, lugar mediante el cual los ciudadanos se reunian a discutir los
tépicos relacionados con el gobierno, en segundo lugar la otra referencia conocida
como el espacio moderno o el espacio publico burgués con la llustracion, Ferry
afirma “J. Habermas apunta que lo que confiri6 al espacio publico burgués ‘su
estructura tedrica cabal’ fue el concepto kantiano de ‘Publicidad™ (Ferry,1998:16),
por otro lado este lugar se llena de fuerza con la critica que se realiza como
publica dentro de lo privado, es decir la discusién originada entre dos sujetos —

publicos- que es llevada a cabo en establecimientos —privados- por ejemplo, el
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hecho de sentarse a discutir temas de relevancia publica en un establecimiento

comercial como las cafeterias.

De acuerdo con Ferry:

“El ‘espacio publico’, que con mucho desborda el campo de interaccién definido
por la comunicacion politica, es —en sentido lato— el marco “mediatico” gracias al
cual el dispositivo institucional y tecnolégico propio de las sociedades
posindustriales es capaz de presentar a un “publico” los multiples aspectos de la
vida social” (Ferry, 1998: 19).

El autor expone de manera acertada que los medios cumplen con la funcion de ser
el vehiculo que transporta el contenido de interés que transita dentro del espacio
publico, dicho espacio es una zona interactiva, en donde los participantes de la
comunicacién politica se involucran, participan y convergen. Para (Ferry, 1998), la
concepcion del espacio publico es a medida de las circunstancias, el medio,
dentro de los medios de comunicacién, para generar la interaccion entre

gobernantes y gobernados.

La reflexiébn de los componentes de la comunicacion politica abordada desde una
perspectiva interactiva, en términos de comunicacién, amplia en sentido lato la
comprension de la funcionalidad de dicha disciplina. (Mora Ledezma, 2011)
concuerda con la postura de (Mazzoleni, 1998) y Rospir citado en (Berrocal,
2003), dado que destaca también a tres participantes, dentro de la comunicacion

politica:
Sistema politico: Constituido por las instituciones politicas.

Sistema de medios de comunicacion: Este elemento hace referencia a las
instancias productivas de informacién, (television, radio, prensa e internet), que en
determinado momento adquieren un rol como interlocutores, presentando y

difundiendo opiniones.
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Ciudadano-Elector: Destinatario de la comunicacion

El tridente de la comunicacion politica se fragua sobre la interacciones de sus
elementos, empero, las acciones de los actores politicos buscaran a medida de
que ellos lo manifiesten, ser un referente sobre su actuar para que sea visto, al
respecto argumenta Mercier, “Los duefios del poder politico, se exponen
publicamente desde siempre para dar fe de su existencia y la de la comunidad que
representan” (Mercier, 2012: 8), por ende la visualizacion de sus actividades busca
consenso y legitimacion entre los ciudadanos, asi los medios de comunicacion,

articulan el vehiculo que transporta las acciones hasta llegar a los destinatarios.

La comunicacién politica debiera ser entendida en la praxis, como equilibrio de
fuerzas entre sus componentes, para dar solidez a un proceso tanto politico y
comunicativo, que permita satisfacer las necesidades de los ciudadanos en ambos
aspectos, con el propésito de impulsarlos a tomar una decision, en el caso de los
procesos electorales. Incentivar la participacion politica de los ciudadanos
electores representa un reto para la comunicacion politica, puesto que en primer
orden, beneficia al sistema democratico y posteriormente, fomenta el compromiso
de los participantes en el proceso, para que cada uno, con mayor seriedad asuma
un rol protagonico. Por otro lado, cabe sefialar que la dindmica de la comunicacién
politica debe evitar encerrarse en un juego donde solo uno de sus elementos
adquiera un grado de relevancia mayor al de los otros dos, la interaccién entre
ambos debe ser crucial para mantener el intercambio, como sefialaba (Wolton,
1998) de ‘discursos contradictorios’, que sirvan como base para ampliar la
discusion y el debate con respecto a los topicos en boga, que per se la politica va

trazando dentro de un contexto determinado.

En consecuencia, la reflexibn que hace (Mora, 2011) en torno a la comunicacion
politica reside en que los estudios acerca de esta disciplina deben profundizar en
el analisis del proceso comunicativo. Coincido con la postura del autor puesto que
toda actividad comunicativa pasa por un proceso elaborado y adecuado que es
acorde a los fines que persiga el emisor, en efecto, si hay que reflexionar en

cuanto a la comunicacion politica, seria en el aspecto meramente comunicativo,
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dentro de la politica puesto que de forma evidente es una linea que conduce a la
comprension entre lo que se esta haciendo y entre lo que se esta diciendo, el
factor de la comunicacion entre los actores politicos y los ciudadanos, conducido
por los propios medios de comunicacion es indudablemente un area que concierne
a los estudios sobre comunicacion politica, parafraseando a (Mercier, 2012) en el
ejercicio de la politica, estd el comunicar para que esta Ultima se realice. La
presencia de la comunicacion, como concepto dentro de la comunicacion politica
es un elemento fundamental en el deber ser dentro de la disciplina, como sefala
Wolton:

“La comunicacion politica refleja la importancia de la comunicacién en la politica,
no en el sentido de una desaparicion de la confrontacién, sino mas bien en el
sentido de que dicha confrontacion, propia de la politica actual de nuestras
democracias, se produzca bajo la forma comunicativa, es decir, reconociendo
finalmente al <<al otro>>" (Wolton, 2000 : 28).

La comunicacion de la politica debe tener presente que la accion de ‘comunicar’
No es un proceso que se basa en usar el término para indicar lo que en apariencia
se va a realizar, la nocion de la comunicacién dentro de la politica debe ser
considerado con seriedad, es decir, la comunicacion nos da la posibilidad de

generar entendimiento entre emisores y receptores y viceversa.

Es menester profundizar sobre la forma en que estd siendo entendida la
comunicacién, de acuerdo a mi perspectiva desde los actores politicos, ya que
ellos ponen de manifiesto sus actividades que buscan legitimizacion a partir de los
ciudadanos, es por ello que es de suma importancia comprender la forma en la
gue estan emitiendo los mensajes, que lanzan dentro de los medios de
comunicacion para hacerlos llegar hasta los receptores. Partir de este punto es
clave, para descifrar a partir de la comunicacion, el sentido que se le asigna a la
interaccién entre las figuras politicas, que mantienen un cargo como quienes

aspiran a ejercerlo.
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2.1 Modelos de Comunicacion politica

Los esquemas de comunicacion politica son diversos y cada uno de ellos plantea
desde una Optica disimil, su perspectiva acerca de la interaccion de sus
elementos. Para fines de la presente investigacion, serd necesario conocer las
aportaciones de los modelos de comunicacion politica propuestos por Mazzoleni
(1998) y Achache (2012). Cabe sefialar que los supuestos tedricos formulados por
los autores, ahondan en el sefialamiento, de que aun sabiendo que la
comunicacién politica es un campo de estudio que pretende explicar la forma de
interaccién entre sus participantes, hay variaciones con respecto a cémo se
interpreta. Segun (Achache, 2012) distingue tres modelos de comunicacién

politica: dialégico, propagandistico y de marketing.
2.2 Modelo dialégico

Para (Achache, 2012), este modelo representa el paradigma con mayor
antigiiedad, sefiala el autor que la denominacién del esquema tiene su origen a
partir de “doble sentido del didlogo como intercambio de palabras y de
racionalidad para muchos; se presenta como la forma legitima de la comunicacion
politica” (Achache, 2012 : 50). El concepto central del autor, hace hincapié en el
didlogo como elemento fundamental para el intercambio comunicativo, argumenta
que los elementos que le dan soporte a este modelo son de manera especifica,

tres.
2.2.1 Componentes del modelo dialogico

Es (Achache, 2012) quien establece que los elementos del modelo dialdgico
recaen en las personas ‘racionales, libres que e iguales’, en el ‘espacio publico’ y

en ‘los medios de comunicacion’. Para el autor, la razén, cuenta con dos
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concepciones, la primera esta relacionada con la comunicacion debido a que este
concepto hace referencia a “la capacidad de un hombre para articular un
argumento que pueda ser entendido por cualquier otro hombre. La razén es la
condicion sin la cual no puede concebirse el dialogo” (Achache, 2012 : 51).
Siguiendo a este autor, el segundo rasgo de la razén, debe cumplir con la
condiciéon de un ‘discurso con validez universal’, con ello se pretende que al
establecer un discurso con dicha cualidad, cuyo contenido es per se universal,
puede ser inteligible y admitido por todos. Con respecto a la libertad, Gilles
Achache enfatiza en que esta caracteristica, en cuanto al modelo dialégico,
significa “ser capaces de controlar cualquier determinacion psicolégica que podria
perturbar el ejercicio de la razén” (Achache, 2012 : 51), para el autor, la libertad a
su vez busca llevar a cabo una distincibn entre lo racional y lo emocional.
Finalmente la igualdad, es un rasgo fundamental que nos caracteriza a los seres
humanos, (Achache, 2012), sefiala que en el proceso de comunicacién politica, los
emisores podemos ser receptores y viceversa, debido a la condiciéon anteriormente
mencionada. El espacio publico como segundo elemento que conforma el modelo
dialogico, se encuentra establecido a partir de su contenido, mismo que debe ser
de ‘interés general’, tal como (Achache, 2012), puntualiza. Las enunciaciones
politicas, al ser en determinado momento, un hecho relevante, contaria con la
particularidad de ser un tema de interés general que aunque pueden o no, estar de
acuerdo, los participantes, recurren a la arena del espacio publico, para
intercambiar sus posturas a través del dialogo. El tercer elemento, son los medios
de comunicacion, el autor sefiala que dicho modelo prefiere los medios

discursivos.
2.3 Modelo propagandistico

La base de este esquema es meramente ideoldgico, para Achache “el espacio
politico de la propaganda, es la comunidad de creyentes” (Achache 2012 : 54).Los
actores que conforman este modelo, vienen predeterminados por una serie de

caracteristicas que lo hacen diferente a los demas.

2.3.1 Componentes del modelo propagandistico
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Los actores que forman parte del modelo, son de forma natural un emisor y un
receptor, que a comparacion con el principio de igualdad que sefalaba el modelo
dialégico, en este existe una jerarquizacion entre ambas partes. Por un lado el
emisor representa una figura elitista, su funciéon unicamente es el del habla, sefala
Achache “su discurso es legitimo porque la persona posee la fuerza que impulsa
las grandes historias” (Achache, 2012 : 55). Bajo esta circunstancia, el emisor
cierra el didlogo puesto que no marca la pauta para entablar comunicacién. La
funcién del receptor es escuchar, el autor explica que las emociones, a

comparacion de la razon, son el factor determinante que domina a los receptores.

El segundo elemento de este modelo es también el espacio publico, a diferencia
del dialégico, cuenta con la caracteristica de ser excluyente, es decir, quienes no
comparten de manera ideoldgica un sentimiento de pertenencia, no se consideran
para la conformacién del espacio. Finalmente los medios de comunicacion que

emplea el modelo propagandistico, recae en el uso de imagenes.
2.4 Modelo del marketing

La relevancia de este modelo se da a partir de que es aquel que impera, aunque
arguye Achache, “su legitimidad sigue pendiente” (Achache, 2012 : 57). El autor
considera que los métodos empleados por el marketing politico, no contribuye de
manera esencial al desarrollo de la comunicacién politica, no obstante representa

“un conjunto de técnicas puramente instrumentales” (Achache, 2012 : 60).
2.4.1 Componentes del modelo del marketing

Gilles Achache no profundiza sobre los elementos que conforman el modelo del
marketing, sino que centra su analisis en la forma en la que opera. Sobre el
espacio publico, el autor hace mencion de manera sucinta, en términos
mercadoldgicos, que es ese aspecto el que reconfigura el marketing en la politica.
Con respecto a los medios de comunicacion, en este esquema el marketing no
discrimina el uso de ninguno, pues se valdra del uso de la publicidad dentro de

ellos, para poder vender la imagen.
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Los modelos de comunicacion politica propuestos por Gilles Achache, pretenden
explicar de manera general, la forma en que se desarrolla dicha disciplina, a partir
de varios escenarios .Como se describié en los parrafos anteriores los elementos
gue conforman a cada uno varia, ya que los objetivos que percibe cada uno son
disimiles, empero, tener conocimiento de los modelos es un marco de referencia
que nos brinda la posibilidad de explicar los aspectos de la vida politica a partir de

la comunicacion, de un contexto determinado.

Otra de las aportaciones en cuanto a los modelos de comunicacién politica que
propone (Mazzoleni, 1998), son dos, el ‘modelo propagandistico-dialégico’ y el

‘modelo mediatico’.
2.5 Modelo propagandistico-dialégico

Para explicar el modelo que propone Mazzoleni (1998), es menester hacer
referencia del esquema que el autor mismo anexa, para detallar los intercambios

comunicativos:
Esquema 2. Modelo propagandistico-dialégico

Sistema de los
medios

Comunicacioén
Politica
Mediatizada

Sistema Politico Ciudadanos

Fuente: (Mazzoleni, 1998: 27)

El esquema 2 representa el modelo propagandistico-dialégico de la comunicacion

politica que propone Mazzoleni (1998), se conforma por tres esferas: el sistema
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politico (P), el sistema de los medios (M), y los ciudadanos electores (C). La
interaccién entre P y M, crea un espacio comunicativo, representado por (b), por
otra parte, la convergencia entre M y C, da como resultado el origen de un espacio
comunicativo (c) de corte informativo, es decir bajo la l6gica de Mazzoleni los
medios de comunicacion proveen de informacidén a los ciudadanos y finalmente
entre la interaccion derivada de P y C y viceversa, se genera un espacio
compartido (a). De acuerdo con Mazzoleni “Los tres espacios comunicativos a, b y
c, constituyen una red de intercambios de indole politica, es decir, son

comunicacion politica” (Mazzoleni, 1998: 27).

El modelo se sustenta bajo la convergencia trilateral de sus elementos, esa
interaccion produce espacios comunicativos, y a su vez estos confluyen, “el
espacio (d) que a, b y ¢ crean superponiéndose, es decir, cuando el intercambio
comunicativo implica al mismo tiempo a los tres actores de la palestra politica,
constituye la comunicacién politica mediatizada”. (Mazzoleni, 1998: 27) .Bajo
este planteamiento, se resume que la comunicacion politica se da en funcién de la

interaccién entre las tres esferas que conforma el modelo.
2.6 Modelo mediatico

El segundo modelo que plantea Mazzoleni, es denominado mediatico y el nombre
proviene a partir del peso que ejercen los medios como elemento dentro de la

interaccién entre los demas componentes.

Esquema 3. Modelo mediatico

Sistema P C

Politico Ciudadanos



Fuente: (Mazzoleni, 1998: 29) Sistema de los medios

El esquema 3 sefiala de manera explicita que la interaccibn comunicativa tejida
entre el sistema politico (P) y los ciudadanos-electores (C), se da dentro de la

esfera del sistema de los medios (M), puntualiza Mazzoleni:

“los medios proporcionan los canales o actian como tales entre los actores P y C,
hacen las veces de la plataforma de la actuacion politica y al mismo tiempo son
interlocutores de ambos actores, condicionan la naturaleza de sus relaciones y
obligan a las instituciones (...) y a los ciudadanos a adaptarse a la loégica que

gobierna la comunicacion de masas” (Mazzoleni, 1998: 28)

Finalmente, es menester sefialar que el papel de los sistemas de medios de
comunicacién en el modelo mediatico son los que gozan, hasta cierto punto, de
mayor relevancia, condicibn que se da a raiz de que son ellos, “los que se
identifican ampliamente con el espacio publico” (Mazzoleni, 1998: 30), es decir,
mientras que en el modelo mediatico, los medios representan el espacio publico
en el modelo propagandistico-dialégico, este espacio se genera a partir de la
interaccion producida por el sistema politico, el sistema de medios y los
ciudadanos.

La revision de los modelos propuestos por Achache y Mazzoleni, son
fundamentales para comprender la forma en que opera la comunicacién politica, a
partir de sus componentes. Para fines de la presente investigacién conviene seguir
profundizando en la relacion existente entre el sistema de los medios de
comunicacion y la comunicacién politica, es por ello que los modelos mencionados
con anterioridad nos sirven como referente para que a partir de los elementos que
los constituyen, podamos esclarecer los objetivos que esta investigacion tiene

como propésito, en torno a los nuevos topicos que se desprenden del estudio de la
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comunicacion politica. De acuerdo a los fines que persigue la revision de la
interaccibn comunicativa entre los actores del sistema politico y la ciudadania,
seria pertinente hacer una reflexion en cuanto al sistema de medios, no desde el
modelo mediatico, ya que como se describié en los parrafos anteriores, el
equilibrio entre las esferas esta sesgado hacia los medios, por ello sera
fundamental, tomar como base al modelo propagandistico-dialégico para dar a
conocer la interaccion entre los elementos que le dan validez a la comunicacion
politica mediatizada, donde per se hay igualdad de condiciones entre sus
elementos, “aparentemente” asi lo sefala la teoria, cuestibn que sera

desentrafiada a partir del andlisis dentro de la praxis.
2.7 Comunicacion politicay medios de comunicacion
De acuerdo con Mora:

“los medios de comunicacion son entendidos como instrumentos, naturales o
técnicos que permiten la transmisién de un mensaje. En la actualidad estos medios
han adquirido un rol protagénico como consecuencia de la evolucién tecnolégica
con la cual se puede elaborar una gran cantidad de mensajes y ponerlos en
circulacion” (Mora, 2011: 22).

La emision de mensajes politicos a partir de los medios de comunicacién, es una
actividad que debe ser abordada de manera profunda, dichos instrumentos al
servicio de los actores politicos constituye un tépico relevante en cuanto a la
reflexion de la comunicacién politica, para comprender de gque manera estan

siendo empleados. Con respecto a la postura de Castells:

“‘Los medios deben estar préximos a la politica y al gobierno (...) deben ser lo
suficientemente neutrales y distantes como para mantener su credibilidad, siendo
de este modo los intermediarios entre ciudadanos y partidos, en la produccién y
consumo de flujos de informacién, e imagenes, que son la base de la formacién de

la opinién publica, el voto y la toma de decisiones politicas” (Castells, 2009: 348).

Los ciudadanos electores deben estar conscientes de que los medios de

comunicacion forman parte de la relacion que hay de manera mediatica con los
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actores politicos y estos ultimos, deben actuar de tal forma que aprovechen los
medios para tener contacto con los ciudadanos, empleandolos en beneficio de

ellos mas no de sus propios intereses.

La condicibn que adquieren los medios de comunicacibn en torno a la
comunicacion politica es aquella que traza el camino mediante el cual los otros
dos elementos de la triada convergen, argumenta Mora “es en torno a los medios
de comunicacion que en nuestro tiempo, gira el debate del discurso politico”
(Mora, 2011: 77). De manera concreta, los medios configuran un linea de accion
con respecto a la politica, ya que son un marco de referencia para generar

participacion entre el auditorio espectador.

Como afirma Mercier “La mayor parte de la comunicacion politica se basa en el
dominio de los medios de comunicacion masivos por los politicos” (Mercier ,2012:
17). Los medios de comunicacion, indudablemente forman parte de la dinamica
mediante la cual la comunicacion politica se lleva a cabo, son en la actualidad un
componente imprescindible para su funcionamiento, de la misma manera

representan el vinculo entre los actores politicos y los ciudadanos-electores.

2.8. Internet y comunicacion politica

2.8.1 Internet

Para definir el significado de internet, es menester llevar a cabo una revision
conceptual de las aportaciones que han realizado en torno al tema, autores como,
Raul Trejo Delarbre (1996), Dominique Wolton (2000) y Gabriel Pérez Salazar
(2012), debido a que el primer autor nos habla de internet, desde una postura
técnica-tecnoldgica, posteriormente el segundo sefiala que internet no es un
medio de comunicacion y finalmente Salazar aflade que si es un medio de

comunicacion.

Cuadro 5. Definiciones de Internet

AUTOR DEFINICION
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“Internet, sistema de informacion automatizado
interactivo, obtiene su fuerza del hecho de no ser un
Dominique Wolton medio de comunicacion: se trata de mensajes en todos
los sentidos, enviados por cualquiera, captados por

cualquier y organizados por nadie” (Wolton, 2000:66).

“Internet, para decirlo de manera de todos modos
criptica, es la infraestructura en la cual se asienta, se
Raul Trejo Delarbre reproduce y se extiende el ciberespacio, es decir, el
espacio (o la coleccion de espacios) creados por la

comunicacién entre computadoras” (Delarbre, 1996: 56).

‘“Internet es una tecnologia que posibilita el
establecimiento de  actos comunicativos, con
caracteristicas que la distinguen de otros medios” (Pérez,
Gabriel Pérez Salazar |2012: 168).

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a (Wolton,2000),(Delarbre,1996) y (Pérez,2012)

Para realizar la discusion tedrica, es pertinente abordar el tema de internet desde
una perspectiva que ahonde de forma general hasta llegar a lo particular,
partiendo de este punto es necesario sefialar el aporte de Delarbre (1996) quien
de manera global argumenta que el internet es una base técnica-tecnoldgica, es
decir una especie de instalacién virtual que funciona a partir de la comunicacion
entre ordenadores, que da vida por su razén de ser ‘tecnolégica’ a los
intercambios informativos y comunicativos que establecen los cibernautas,
elementos activos que generan, propagan, distribuyen y reutilizan los contenidos
que ahi se albergan .La visién de Trejo Delarbre (1996) en cuanto a internet, nos
da la posibilidad de conocer la manera en que se percibe , ajena a la idea de un
medio de comunicacion propio. Retomando los sefialamientos teéricos en cuanto
a dicho concepto, Dominique Wolton (2000) es quien pone en discusién el término
‘internet’ como medio de comunicacion ya que en estricto sentido, no constituye un
medio como tal, debido a que no hay ‘organizacién’ de manera institucional en
torno a su espacio, por otra parte aunque existe un sin fin de mensajes creados a

partir de los usuarios, pareciera ser desde la perspectiva del autor que no estan
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destinados a un publico en especifico. Por otro lado es necesario considerar la
postura de Dominique dado que la visién acerca del internet marca el inicio de una
reflexion tanto tedrica como préactica en cuestiones de audiencia, puesto que de
manera critica para é€l, es indefinida. Al respecto es pertinente abordar a Gabriel
Pérez (2012) quien disimil a la postura de Wolton, argumenta “Internet es un
medio de comunicacion (...) no creemos que sea esta predeterminacion de la
audiencia lo que caracteriza la esencia de un medio de comunicacion de masas,
sino mas bien, la amplitud y heterogeneidad de la misma” (Pérez, 2012: 170-
171).Para el autor, las audiencias que sefiala conforme a internet, enfatiza que en
principio los mensajes que se crean y se dispersan a través de él, son
susceptibles a ser reconocidos por los usuarios que se encuentran en este medio,
al respecto secundo la idea de que internet es un medio de comunicacion debido a
gue cuenta con caracteristicas propias, tal como sefalaba (Mora, 2012) los
medios hacen posible la ‘transmision de mensajes’. Retomando el punto de las
audiencias, sefiala (Pérez, 2012) que el desarrollo tecnoldgico dentro de internet,
ha favorecido a que se implementen ‘contadores de visitas’ que los usuarios
realizan en este medio, para tener un indice de aquellos que acceden a la consulta

de algun tipo de contenido en internet, lo que permite ‘visualizar la audiencia’.

De acuerdo a los planteamientos sefialados, internet representa un espacio para
hacer posible diversas actividades comunicativas, la posibilidad de poder
intercambiar una serie de mensajes depende en cierta medida del espacio-

tiempo, como explica Tamboleo:

“Internet ha supuesto una nueva estructura para los canales de comunicacion que
a dia de hoy ofrece nuevas posibilidades que se han consolidado (...) Internet es
la estructura catalizadora porque acelera la comunicacién y especialmente las
reacciones en el publico. Su mayor éxito ha sido marcar el paso y los tiempos a
canales de comunicacion tradicionales, que han tenido que adaptar formas y
contenidos, por lo que de alguna manera son incluso mejores” (Tamboleo, 2014:
52-53).
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Los usuarios de internet tienen ahora la posibilidad de interactuar en la red a partir
de innovadoras formas de comunicacion, como sefala (Tamboleo, 2014), la
diversidad de ‘contenido’ hace que las fronteras del internet se expandan a nivel
mundial, los usuarios cuentan con un entorno que facilita la exposicion textual,
grafica y audiovisual de sus ideas, ademas transmiten, reproducen y actualizan
dichos contenidos con la intencién de seguir permaneciendo en internet. Por otra
parte es menester considerar que este medio de comunicacién no siempre ha
existido como ahora lo conocemos, los cambios concebidos en internet han sido
producto de los avances en materia referente a la ciencia y a la tecnologia, con
base a ello el aporte tedrico de (Maarek, 2009) respecto a internet, es pertinente
en el sentido de explicar como este medio de comunicacion es percibido y como a
la vez ha ido cambiado la interaccion para comunicarnos a través de las
modificaciones y adecuaciones tanto técnicas como tecnolégicas, ajustandolas a
las necesidades de los usuarios. El autor enfatiza en que el uso de internet puede
constituirse de manera principal en tres categorias, por un lado hace mencién de
la web 1.0, y la web 2.0, ademas de sefialar que dicho medio se ha empleado
como un transmisor que facilita la comunicacion para que se realicen otros

medios.
2.9 Latransformacién de la Web
2.9.1LaWeb 1.0

El desarrollo de este tipo web constituye los primeros pininos en la construccion
de las plataformas de contenido en internet. La generacion de la Web 1.0 se
caracterizé por contar con un carécter escasamente dinamico y primitivo, como
sefiala Aquino “La Web 1.0 empez6 de la forma méas basica que existe, con
navegadores de solo texto (...) esta generacion nace como un sistema de
hipertexto para compartir informacion en Internet, con la finalidad de publicar
documentos” (Aquino, 2016: 2), de esta manera la Web 1.0 solo permitia la
consulta de informacién a los usuarios, pero entre ellos y la plataforma no se daba
ningun tipo de retroalimentacion, las plataformas en linea fungian como una fuente

de informacion en cuanto a contenido, mas no se podia crear, es decir la
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generacion 1.0 limitaba en cierto sentido la interaccion, puesto que la
comunicacién entre los internautas y la pagina se llevaba a cabo en un aspecto
meramente unidireccional y los disefios de dichos espacios no eran tan novedosos
como ahora, debido a que la actualizacion y modificacion de los mismos no era

algo comun.
2.9.2LaWeb 2.0

La transicion entre la Web 1.0 y la 2.0, ha sido producto en cierta medida de las
innovaciones tecnolégicas que ha tenido internet, Phillipe Maarek (2009) considera
fundamental el progreso técnico en materia tecnolégica, para hacer posible el
desarrollo de la web 2.0, que con su llegada cada vez mas se ha proliferado, bajo
este esquema ha posibilitado que los internautas, es decir, todos aquellos que se
encuentran conectados en la red a nivel mundial cuenten con innovadores usos
interactivos a través de internet. Con respecto a su conceptualizacion la definicion

de la Web 2.0 propuesta por O"Reilly:

“Es la red que como plataforma, que abarca todos los aparatos conectados; las
aplicaciones de la Web 2.0 son las que mejor sacan provecho de la potencialidad
de esa plataforma: el software como un servicio en continua actualizacién y que
mejora conforme se usa, consumiendo y mezclando datos de mudltiples fuentes,
incluidos los usuarios individuales, que aportan sus propios datos y servicios de tal
forma que permiten la re-utilizaciéon de los demas, creandose asi efectos de red
mediante una <<arquitectura de participacion>>" O Reilly citado en (Yus , 2010:
117).

Como sefala el autor, la llegada de la Web 2.0 marca la entrada de una
plataforma que permite el involucramiento de usuarios que, como entes que
conviven en internet pueden participar dentro de las dinamicas que se manejen en
las paginas web de las que forman parte. Bajo este planteamiento O’Reilly destaca
que las plataformas de la linea 2.0 son indiscutiblemente objeto de constante

renovacion con respecto a la forma en la que los usuarios las estan empleando.

La perspectiva acerca de la Web 2.0 propuesta por Allen, citado en (Yus, 2010) se
encuentra dividida en cuatro partes, en primera instancia sefala que la web 2.0
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viene presentada de tal forma que permite la interaccion, posteriormente considera
que el modelo que presenta dicha web esta basado en un entorno que permite
que las personas se relacionen y se hallen, en tercera parte, el usuario de este
tipo de plataformas, da pauta a que los usuarios sean participativos, puesto que en
cierto sentido son una especie de motores que generan contenido y finalmente
senala “es un modelo politico en una era donde las sociedades estan cada vez
mas mediadas por los medios informativos digitales” Allen citado en (Yus, 2010:
118). Las afirmaciones de parte del autor, recaen en que la Web 2.0 es un
esquema que posibilita la interaccion comunicativa y participativa entre sus
usuarios, debido a que ellos son los constructores principales de edificios
inmensos de contenido. De acuerdo con Espino “El término Web 2.0 se comenzo
a denominar “segunda generaciéon de Internet [...] la Web 2.0 refiere a una serie
de aplicaciones y paginas de la Internet que utilizan la inteligencia colectiva para
proporcionar servicios interactivos en red” (Espino, 2012: 80), la segunda
generacion a diferencia de la primera cuenta de manera amplia con distintas
caracteristicas, la principal es que en efecto, la comunicacion ahora pasa de ser
unidireccional a bidireccional, y por ello la participacion entre los usuarios
aumenta, asi como las formas en que interactan a través de las plataformas que

se basan en el modelo de la Web 2.0 para operar.
Desde otro enfoque, afirma Espino:

“El concepto Web 2.0 refiere a un fendmeno social, a la interaccion que las nuevas
aplicaciones permiten en la web, estas Ultimas también facilitan compartir
informacion, la interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y la
colaboracion. Como ejemplo de estas aplicaciones se puede mencionar a: 1) las

redes sociales (Facebook, Myspace, Linkedin...)” (Espino, 2012: 80).

La Web 2.0 ha revolucionado la forma de interaccion y participacion de los
usuarios, como lo menciona el autor, un ejemplo de este tipo son las redes
sociales, que con su aparicion han cambiado de forma radical la forma de
intercambiar contenidos en linea, al respecto desde la perspectiva de Tamboleo

“Estas Webs sociales lo que fomentan es el flujo de comunicacion 2.0; el receptor
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se convierte en emisor y viceversa, se comparte contenido y puede haber
comunicacién bidireccional frecuentemente y rapida en torno a temas de interés
compartido” (Tamboleo, 2014: 52).

2.10 Redes sociales en Internet

Las redes sociales constituyen en la actualidad, un espacio de expresién que
potencializa la interaccion entre los usuarios que forman parte de las webs
sociales, su proliferacion ha sido de gran impacto para el publico debido a que con
mayor frecuencia, las redes sociales estan siendo empleadas dentro de la
dinamica social por instituciones politicas, figuras publicas, empresas, grupos
corporativos, deportistas, actores, entre otros. Su uso se basa en la generacion de
vinculos y lineas de relacion con respecto a sus seguidores, con el propdésito de
hacerles saber las actividades que realizan o desempefian como parte de su vida
cotidiana. La definicion de las redes sociales hasta cierto punto puede ser
complejo debido a la interpretacion con la que es abordada; “redes sociales”
Bravo, Rodriguez y Troncoso (2011), “redes sociales tecnoldgicas electronicas o
de internet” Sandoval, Gémez y Demuner (2012), “redes sociales virtuales”
Meneses (2015) , Rissoan (2015).

Las redes sociales son Para Bravo, Rodriguez y Troncoso “todas aquellas
herramientas disefiadas para la creacién de espacios que promuevan o faciliten la
conformacion de comunidades e instancias de intercambio social” (Bravo et al,
2011: 33).

La idea de la conceptualizacion de los autores es en cierta medida acorde a la
categoria social, es decir para ellos las redes sociales representan un area donde
es posible interactuar, como entes sociales, las comunidades ahi mencionadas se
fraguan bajo el esquema de una identificacion de intereses por parte de los
usuarios para pertenecer y realizar intercambios comunicativos .Desde la
perspectiva de Sandoval, Gdémez y Demunuer "las redes sociales

tecnolégicas(...) se pueden considerar como un conjunto de nodos
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interconectados a través de plataformas tecnologicas como la web 2.0 que
amplian las relaciones personales empresariales y politicas” (Sandoval et al, 2012:
18).

La definicidbn propuesta por los autores sefiala que en parte, las redes sociales
usan el esquema de la Web 2.0 —basado en la caracteristica de interaccion
participativa de los usuarios- para mantener su funcionamiento, con respecto a la
definicion, las herramientas contenidas en las redes sociales posibilitan, como se
sefiald con anterioridad, la interaccién entre los usuarios y con el progreso
tecnolégico, cada vez se estan afiadiendo nuevas funciones. Siguiendo a

Sandoval, Gbmez y Demunuer:

“las redes sociales electronicas comparten tres componentes: 1.Personas u
organizaciones (emisor), 2. Relacionadas entre si a través de diferentes medios
(méviles o fijos), 3. Que comparten fines o intereses comunes. La distincion entre
las redes sociales tradicionales y las electrénicas es precisamente el uso de la
tecnologia de informacién y comunicacién: En este caso Internet” (Sandoval et al,
2012: 17-18).

En este sentido, internet configura el espacio para que las plataformas sociales
dentro de la red sean posibles y ademas marcan una diferencia con respecto al
tipo de redes tradicional, puesto que internet es un medio de recién ascenso. Otra
de las definiciones es propuesta por Rissoan quien afirma que “la red social es un
medio de consolidar, restablecer y crear relaciones con otras personas y de
interactuar con ellas mediante la mensajeria virtual” (Rissoan, 2015: 31). La
postura de Romain Rissoan esta direccionada hacia el traslado de las relaciones
sociales hacia un plano virtual, donde se lleva a cabo un proceso de interaccién en
la red, supone también que dicho intercambio comunicativo sirve para generar
vinculos entre los usuarios. Por su parte Meneses denomina redes sociales
virtuales a los “espacios de interaccion que estan mediados por la computadora y
que son representativos de internet (...).Son estructuras horizontales,
vinculatentes y autorregulables, cuyos lazos pueden ser fuertes u ocasionales”
(Meneses, 2015: 27).
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En efecto, la esencia del concepto se basa en que es precisamente internet, el
motor de dichas “redes sociales virtuales”, ademas anade que en cierta medida
son espacios que de acuerdo nuestro criterio podemos manejarlas. En los parrafos
anteriores se hizo mencion acerca de los usos que se le dan a estas plataformas,
enfocandonos a la practica politica, es conveniente considerar lo que la autora
mencionaba, “Las redes sociales reconfiguran el espacio imaginario en donde
tienen lugar las préacticas politicas en las democracias contemporaneas. Se trata
de canales de comunicacion interactiva a partir de los cuales actores sociales
resignifican su vinculo con lo politico” (Meneses, 2015: 26). De esta manera
abordando la importancia de las redes sociales en el aspecto de la vida politica, es
menester arglir que son un elemento contemporaneo fundamental para
comprender en sentido lato, la interaccion comunicativa entre los actores politicos
y los ciudadanos. Por otra parte siguiendo los aportes de la autora, es inevitable

afadir en términos pragmaticos con respecto a lo politico la postura de Meneses:

“Las redes sociales virtuales, como herramientas potenciadoras (...) permiten
sugerir la participacion politica ciudadana preeminente en una sociedad tiene en
las redes un instrumento dual: por un lado, como reflejo de lo que acontece en la
parte offline, pero también como habilitador y potenciador del involucramiento y la

participacién ciudadana” (Meneses, 2015: 29).

Evidentemente los alcances de las redes sociales en internet, han sido
innovadores, en primera instancia, derivada de la interaccion entre los actores, la
participacion que pueden ejercer los ciudadanos significa un canal comunicativo
alterno y contemporaneo para expresar de manera rigurosa su punto de vista ante
las situaciones politicas e incluso de otra indole, deportiva, cultural, académica,
etcétera, no obstante como sefala (Meneses, 2015), la vida real es materia prima
de lo que acontece en el espectro online debido a que son las acciones que se
trasladan de lo real a lo virtual para generar interaccion, participaciéon e
intercambio de perspectivas sobre diversos temas, empero la llegada,
asentamiento y proliferacion de las redes sociales es un factor de analisis con
respecto a las practicas comunicativas que ahi se ejercen, cabe sefialar que son

distintas y de diferente tematica las redes sociales que existen para ser
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abordadas, dado que la presente investigacion, basa su estudio en el andlisis de la
campafa electoral desde la pagina oficial de Facebook de los candidatos del PRIy
del PAN a la gubernatura de Nayarit en el periodo 2017, conviene Unicamente

abordar dentro de las mismas a Facebook.
2.11 Facebook

Facebook, es una pagina web categorizada como una red social de internet
perteneciente a la plataforma —por sus caracteristicas- de las Web 2.0 creada en
2004 por Mark Zuckerberg.

De acuerdo con (Bravo, Rodriguez y Troncoso, 2011) Facebook es una red social
que representa la ‘Web 2.0’, ademas de que es un espacio donde los usuarios
opinan, describen parte de sus experiencias y la comunicacion es de cierta
manera ‘multidireccional’. Como se menciond anteriormente, la estructura de la
Web 2.0 en cierta medida abri6é el camino para el desarrollo de plataformas como
Facebook que permiten hacer posible un intercambio comunicativo no presencial,
es decir que los perfiles creados en la red a partir de nuestros datos nos hacen
estar presente de manera virtual, mas no fisica en la plataforma, hecho que
indudablemente nos posiciona e identifica en la red. Por otro lado la definicion de

esta plataforma planteada por Sandoval, Gémez y Demunuer:

“Sitio web multiplataformas que expande la red social personal hacia una red
grupal. Lo definimos como multiplataformas porgque no se trata de un sitio web fijo
0 pasivo, sino de un conjunto de software y bases de datos interconectadas entre
si que permiten la administracion de mensajes, perfiles, imagenes y vinculos entre

personas y entre grupos” (Sandoval et al, 2012: 24).

Facebook funge como una plataforma virtual mediante la cual los usuarios que
forman parte de ella pueden mantener contacto con personas de su mismo
entorno e incluso de otras partes del mundo. (Sandoval, Gbmez y Demunuer,
2012) sefialan que algunas de las caracteristicas que identifican a Facebook de
otras redes sociales es principalmente a que entre sus elementos que lo

componen estan: el ‘Muro’, ‘lista de amigos’, ‘grupos’ ,fan pages’, ‘multimedia’
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,juegos’, ‘regalos’, ‘time line’, ‘places’ y ‘Facebook connect’, de las caracteristicas
mencionadas, para fines de la presente investigacion es menester definir el

significado de una fan page o pagina de fans.
2.11.1 Fan page

Las fan page o también conocidas como pagina de fans es un elemento
caracteristico de Facebook, debido a que la plataforma ofrece la posibilidad de
crear un espacio, -denominado pagina- diferente a un perfil. La definicion de fan
page, de acuerdo a Sandoval, Gomez y Demunuer es que son “subsitios
vinculados al sitio principal de la persona o contacto, que permiten ofrecer
productos o servicios. Muchas empresas los utilizan, pues permiten tener mas de
5,000 contactos que es el limite en cualquier pagina individual de Facebook”
(Sandoval et al, 2012: 24). De manera general, quiza la cualidad mas relevante de
una pagina de fans es que no existe un limite de usuarios que puedan seguir dicho
sitio web, a diferencia —tal como lo sefialan los autores- de un perfil, donde el
namero de contactos queda determinado por Facebook. Con respecto a las
paginas sefialan Bravo, Rodriguez y Troncoso “sirven para promocionar
productos, instituciones o figuras publicas. No ‘pide ser tu contacto o amigo’, sino
que recibe admiradores, seguidores y partidarios de lo que esta proponiendo o
dando a conocer (fans)” (Bravo et al, 2011: 104). De esta manera diversos actores
sociales, politicos, deportivos entre otros, pueden expandir su red de seguidores 0
simpatizantes en torno a su pagina por la cualidad de no contar de manera
restringida con un limite de fans que siguen las actividades realizadas por ellos.

Del mismo modo, afirman Bravo, Rodriguez y Troncoso:

“otra gran diferencia es que la pagina en Facebook tiene una direccion unica que
se puede ver sin tener la necesidad de estar dentro de la red. Es decir, cualquier
persona puede acceder y observar esa pagina en Facebook sin estar inscrito en la
red” (Bravo et al, 2011: 104).

La ventaja de las fan page como sefialan los autores, de no ser usuario de
Facebook —en el sentido de no contar con una cuenta o un perfil personal- es que

en el momento que un cibernauta lo desee puede revisar la pagina de una
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empresa para consultar sus productos o también la de un candidato o aspirante
politico dentro de una eleccion, para conocer sus propuestas o actividades de
campana. Finalmente “Las paginas son mejores para establecer relaciones a
largo plazo con los usuarios y crear una comunidad interactiva entre ellos” afirman

(Bravo, Rodriguez y Troncoso, 2011: 105).
2.12 Larelacién entre la comunicacion politica y el internet

La comunicacion politica ha evolucionado y con ello también los medios de
comunicacion a través de los cuales se desarrolla. Como se describié en los
parrafos anteriores, los medios de comunicacion, con respecto a la comunicacion
politica, son un actor protagonico y elemento fundamental en el modelo
propagandistico-dialégico. Abordar la relacion entre la comunicacion politica y el
internet, es ahora un hecho indispensable para la comprension de los fendmenos
politicos que con mayor frecuencia se presentan en la red, puntualiza Maarek
“‘internet se ha convertido en un medio indiscutible para la comunicacion politica”
(Maarek, 2009: 283). Para fines de la presente investigacion, en torno a los
medios de comunicacion, dejaremos de lado los ‘tradicionales’ (radio, prensa y

television), para profundizar Unicamente en internet.

Siguiendo a Maarek “La comunicacion politica no se ha conformado con
reinventar los medios existentes, aprovechando los avances técnicos que permiten
revitalizarlos. También ha sabido poner muy pronto a su servicio los <<nuevos
medios>>, como internet en la actualidad” (Maarek, 2009: 282). Coincido con el
autor, debido a que el ejercicio de la comunicacién politica ha sido abordado
desde una perspectiva contemporanea y acorde a los elementos que mas arraigo
tienen en la actualidad, como los ‘nuevos medios’, mismos que sefala como

innovadores. Continuando con los nuevos medios, afirma Tamboleo:

“Los nuevos medios de comunicacion en la red, son medios de comunicacion de
masas en los que el que era el tradicional receptor ha cobrado maximo
protagonismo gracias a la doble extension del internet (...) se ha configurado un

modelo en el que el tradicional receptor puede ser protagonista modificando y

47



creando contenido, y estableciendo lo que es y lo que no es importante en

diferentes momentos” (Tamboleo, 2014: 22).

La perspectiva del autor con referencia al internet, es que quienes de manera
“antigua” con respecto a los medios tradicionales, recibian la informacion a través
de la prensa, la radio y la television, podian replicar, desde un espacio personal —
familia y amigos- o uno compartido —area de trabajo- su inconformidad o simpatia
por los mensajes que les llegaban a través de esa via, y aunque quisieran
expresar su punto de vista, era inconcebible que los medios pudieran brindarle
una oportunidad para dar a conocer su perspectiva, es decir el propio medio
aislaba su opinién y la de los demas, por ello la interaccion comunicativa hasta
cierto punto se veia clausurada. Ahora con el repunte de internet, la creacion de
espacios y comunidades virtuales entre los usuarios de la red, -donde la
manifestacion de sus formas de concebir un tema es libre- les da la posibilidad de
ser vistos y escuchados. En la dinAmica de la comunicacion politica a través de
internet y de sus multiples espacios de interaccion, es de suma relevancia abordar
la forma en la que esta siendo expresada a partir de los actores politicos y los
ciudadanos internautas, ya que como afirma Philippe Maarek “Los politicos y los
militantes que los apoyan libran ahora por cierto, verdaderas batallas subterraneas
para conseguir ser mas <<visibles>> que sus adversarios en internet” (Maarek,
2009: 298) . Concuerdo con el autor debido a que la lucha que se mantiene por la
consecucidon de la “visibilidad”, sera indudablemente un escenario atractivo en
términos de analisis sobre la interaccion y los procesos comunicativos empleados

por los contendientes en palestra politica asignada a través de internet.

Bajo estas circunstancias las instituciones y los actores politicos, como pilares
esenciales en el sistema politico, son quienes han estudiado con mayor
profundidad, la forma de migrar la comunicacion politica a los terrenos de internet.
En el caso especifico de los procesos electorales, donde diversos actores politicos
con el amparo institucional de su partido o0 no —como los candidatos
independientes- , buscan ser elegidos para un cargo de eleccién publica, a través

de la mayoria de votos, como lo establecen los principios de la democracia,
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menciona Mercier “Desde la llegada del sufragio universal, las fuerzas politicas
concurrentes invierten toneladas de energia para conseguir la mayor cantidad de
votos” (Mercier, 2012: 11), en efecto parte de la energia empleada de la que nos
habla el autor, recae en el uso de la comunicacién politica dentro de los procesos
electorales, para asignarle una condicidén Unica y diferente a los actores politicos
participantes con relacion a los contendientes. Como se sefialé6 con anterioridad
dado que el interés que persigue la presente investigacion se torna a través del
paso de la comunicacion politica a la informacion politica, analizando el caso de la
campanfa electoral a través de la pagina oficial de Facebook, de los candidatos del
PRI y del PAN a la gubernatura de Nayarit, es fundamental abordar el papel de
internet, dado que es la base del funcionamiento de Facebook. Para Maarek “Los
partidos politicos han encontrado en las recientes utilizaciones interactivas de
internet, un eficaz modo de accion en sintonia con la sociedad moderna, lo que
resulta indiscutiblemente positivo” (Maarek, 2009: 294-295). El planteamiento del
autor no me parece tan acertado, debido a que dificilmente las instituciones y los
actores politicos se manifiestan de una manera visible, prodigiosa y en ocasiones
simulada, lo “indiscutiblemente productivo” giraria en torno a que dichos sujetos
buscaran entablar un didlogo concreto en la red, evidentemente fuera de la

imagen grafica y discursiva que presentan.
2.13 Larelevancia de Internet en México en la actualidad

Para dimensionar la relevancia de lo que en la actualidad representa internet, es
preciso recurrir a los datos estadisticos que proporciona el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia —INEGI- a través de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares —-ENDUTIH-

, el tltimo registro de la recopilacion de los datos corresponde al 2016.
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Grafica 1.Poblacion segun condicion de uso de internet en 2016

No usa 44.5 millones de
personas
40.5%

Si usa 65.5 millones de
personas
59.5%

Fuente: INEGI, (ENDUTIH, 2016)

La grafica 1 indica que en el 2016 en México, 65.5 millones de personas en el
pais, equivalentes al 59.5% de la poblacion usaban internet, de forma contraria el
40.5% de la poblacion, es decir 44.5 millones de personas en el territorio

mexicano, no usaban este medio de comunicacion.

Siguiendo con los datos recabados por la encuesta, con respecto a las actividades
que se llevan a cabo a través de internet, el porcentaje correspondiente a las

diversas acciones se distribuye de la siguiente manera:
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Grafica 2. Porcentaje de actividades en internet en el 2016
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Fuente: (INEGI, ENDUTIH, 2016)

La grafica 2 sefiala una nota aclaratoria, en la que define que la suma de los
porcentajes con los que cuenta cada actividad es mayor al 100%, debido a que la
categorizacion expuesta no es excluyente, por lo tanto las cinco actividades por

orden de mayor arraigo, correspondiente a la (ENDUTIH, 2016) son:

e Para comunicarse

e Para obtener informacion

e Para acceder a contenidos audiovisuales
e Para entretenimiento

e Para acceder aredes sociales

Por otra parte la Asociacion de Internet, realizé el “13° estudio sobre los habitos de
los usuarios de Internet en México 20177, algunos de los datos revelados por la
asociacion son los siguientes:
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Cuadro 6. Actividades en linea de los usuarios en internet

uso
Acceder a Redes Sociales
A +8pp Enviar/recibir mails
Enviar/recibir mensajes instantidneos (Chats) / Llamadas
/. +10pp Busqueda de informacion
Leer / ver / escuchar contenido relevante
Utilizar Mapas / Solicitar transporte (Taxi, autobus)
Ver peliculas / series en streaming
Escuchar musica / radio en streaming
Operaciones de banca en linea
Cursos en linea / Estudiar en linea
Comprar en linea (Espectaculos, articulos, servicios)
Videoconferencias / Videollamadas
Acceder/crear/mantener sitios propios / blogs
Jugar en linea
Gestiones con gobierno
Vender por internet
Busqueda de empleo
Visitas a sitios para adultos
Encuentros online (blisqueda de pareja)
dAlguna otra actividad en linea?:

Fuente: (Asociacion de Internet, 2017)

El cuadro 6 muestra que el acceso a redes sociales con el 83% es la actividad

que mas se lleva a cabo dentro de internet, mientras que la busqueda de pareja

dentro del medio, tiene un uso escaso, ya que solo el 4% de los usuarios de

internet lo hace. La asociacion de internet, a través del estudio realizado hace

mencion a su vez de las principales actividades de los usuarios en internet en

torno a temas relacionados con la democracia, al respecto los datos mas

relevantes que menciona la asociacion de internet (2017), son los siguientes:

6 de cada 10 personas entrevistadas sefialan que internet los vincula a los

procesos democraticos de nuestro pais.

9 de cada 10 usuarios de internet, se muestran interesados en los procesos

electorales y a la vez sefialan estar atentos a la informacion que circula en

linea.
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Cuadro 7. Actividades en linea de los usuarios en torno a la democracia

LUGARES DE BUSQUEDA

Redes Sociales
Sitios de Moticias
Buscadores
Videos / Podcasts
Blogs

Foros

FPublicidad en linea

Fuente: (Asociacion de Internet, 2017)

Cuadro 8. Actividades en linea de los usuarios en torno a la busqueda de

informacion

INFORMACION BUSCADA

Propuestas de campafia

Actores politicos

Lideres de opinidn / Analistas
Casos de corrupcion
Transparencia

Logros en campaias / candidatos
Errores en campafias / candidatos

Partidos politicos

Fuente: (Asociacion de Internet, 2017)

El cuadro 7, sefiala que en cuanto a tdpicos democraticos, los usuarios en
internet, -el 97%- recurre a las redes sociales, posteriormente el 79%, se dirige a
los portales web de los sitios de noticias. Con respecto a la informacion mas
solicitada y sobre la linea democrética, el cuadro 8 muestra que las tres
actividades con mayor porcentaje son:
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e Propuestas de campafa
e Actores politicos

e Lideres de opinion / Analistas

Por otro lado las tres actividades con menor porcentaje, establecido en el cuadro 8

son:

e Logros en campafas / candidatos
e Errores en camparias /candidatos

e Partidos politicos

Finalmente los datos estadisticos que sefala la asociacion de internet,
representan de manera puntual las actividades de los usuarios en linea, cabe
destacar que la presencia de las redes sociales como espacio de consulta en
temas de democracia va en aumento. Aunado a topicos politicos, puntualiza la
Asociacion de internet “Las propuestas de campafia seran el ingrediente principal
en redes sociales para los internautas, en los proximos procesos electorales”
(Asociacion de internet, 2017: 15).
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CAPITULO Il
3. Caracteristicas monograficas de Nayarit
3.1 Ubicacion Geogréfica

Nayarit es una de las 32 entidades federativas que conforman la Republica
Mexicana, situada al noroeste del pais, al norte colinda con Durango y Sinaloa, al

sur con Jalisco y al este con Zacatecas.

8

SINALOA

DURANGO

ZACATECAS

Z-p

JALISCO

Fuente: (INAFED, 2010)

3.1.1 Demografia

De acuerdo con cifras del (INEGI, 2015) su poblacién total es de 1,188,671
habitantes, ocupando el puesto 29 con respecto a los estados de menor poblacion,

solo delante de Campeche, Baja California Sur y Colima.
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Distribucion de la poblacién en México a nivel nacional

Grafica 3. Distribucion de la poblacién en México a nivel nacional

Mex. 1652257409
CDMX 8,985,339
Ver.
Jal. 7,880,539
Pue. 6,183,320
Gto.
Chis. 5,228,711
NL
Mich. 4,599,104
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Chih. 3,569,479
Gro.
Tamps. 3,453,525
BC
Sin. 2,977,104
Coah.
Son. 2,874,391
Hgo.
SLP 2,723,772
Tab.
Yuc. 2,102,259
Qra.
Mor. 1,912,211
Dgo.
Zac. 1,581,575
Q. Roo
Ags. 1,316,032
Tlax.
Nay. 1,188,671
Camp.
BCS 718,384
Col.

-833,937 2,007,621 4,851,179 7,694,737 10,538,295 13,381,853 16,225,4...

Nimero de personas

Fuente: (INEGI, 2015a)

3.1.2 Division Politica

La capital del Estado es Tepic, de acuerdo con la Encuesta Intercensal del (INEGI,
2015a) es el municipio mas poblado con 413,608 habitantes y en contraparte
San Pedro Lagunillas, es el municipio que menos pobladores tiene, registrando
7,499 a nivel estatal. Nayarit esta conformado por 20 municipios.
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Division politica de Nayarit

Cuadro.9. Division politica de Nayarit

e C—
municipio total

| o1 || Acaponeta [l 37 309 |
| ooz || ahuacatisn || 15 os53 |
| ooz || Amatlsn de Cafias [l 11 851 |
| coa || compestela [l 75 520 |
[ oos || Huajgicori | 12 514 |
| coe || 1xtlsn del Ric [l 25 416 |
| co7 || 7ala [l 1e seo|
[ coe || xalisce | 57 418 |
| o= || oel Mayar [l 42 514
|o10 || Resamorada || =z s01 |
[ o112 || ruiz [l 24 74z |
|12 || san Blas [l 43 979 |
o1z || san Pedre Lagunillas | 7 ass |
| o1a || santa Maria del ore [l 22 477 |
| o1s || santiage Ixcuintla [l 57 820 |
[o1e || Tecuala | 35 718 |
|17 || Tepic [l 413 co8 |
[o1s || Tuxpan | 30 565 |
|o1s || La vesca [l 14 315|
| 020 || Bahia de Banderas [l 150 250 |

Fuente: (INEGI, 2015b)

3.2 Etnicidad

Los principales grupos étnicos que se encuentran asentados en Nayarit, son los

Coras, los Huicholes, Tepehuanos y Nahuatl o Mexicaneros.

3.2.1 Coras

El asentamiento de este grupo étnico es en la Sierra de Nayarit, especificamente
en el municipio del Nayar. Su lengua es el cora, de acuerdo al portal web del
(Sistema de Informaciéon Cultural, 2006a) del gobierno de la republica “Las lenguas

coras pertenecen al grupo cora-chol de la familia linguistica yuto-nahua”. Sus

actividades econdmicas mas importantes son la ganaderia y la agricultura.
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3.2.2 Huicholes

Los Huicholes o también autodenominados ‘Wirraricas’ o ‘Wixarica’, son un grupo
étnico asentado principalmente en los estados de Nayarit, Jalisco, Zacatecas y
Durango. De acuerdo con el portal web del (Sistema de Informacién Cultural del
gobierno de la republica, 2006b) “Dicho nombre es la forma castellanizada de

wixarika, que en la propia lengua significa curanderos o doctores”

Con respecto a Nayarit, los huicholes estan ubicados en la Sierra Madre
Occidental Mexicana, es decir la zona montafiosa de los municipios, Del Nayar y

La Yesca.
3.2.3 Tepehuanos

Los Tepehuanos son otro de los grupos étnicos que se encuentran en Nayarit,
aunque tienen mayor presencia en Durango. Habitan la Sierra Madre Occidental
.De acuerdo al portal web de la (Comisién Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas , 2018), del gobierno de la republica mexicana, se denominan
‘o‘'dam’, es decir ‘los que habitan’, son considerados ‘tepehuanes del sur’ para
evitar la confusion con los del norte, quien de cierto modo tienen bastante relacién
con los tarahumaras, la misma pagina de internet afiade que es en el municipio de

Huajicori, en Nayarit, donde se encuentra ubicada su comunidad.
3.2.4 Nahuatl o Mexicaneros

De acuerdo con Alvarado “El etnénimo de ‘mexicano’ es comun entre quienes
hablan la lengua mexicana, a la que conocemos como nahuatl, razén por la cual
los mexicaneros también se autodenominan ‘mexicanos’ ” (Alvarado, 2007: 5-6).
Actualmente residen en Durango y en parte del municipio de Acaponeta y el
Nayar, en el Estado de Nayarit. Dentro de sus actividades econémicas destacan la

pescay la agricultura.
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3.3 Lenguas Indigenas

La plataforma del Sistema Nacional de Informacion Municipal, con base en el
Censo de poblacion y vivienda levantado en el 2010, sefiala de manera
sistematica la cantidad de pobladores por municipio que habla lenguas indigenas
en los municipios de Nayarit, considerar cada uno de ellos es fundamental para
conocer la zona geografica que mas hablantes tiene, por otra lado cabe destacar
que aunque en algunos municipios las lenguas se repiten, en otros varia de
manera considerable. De acuerdo con el INEGI “52, 833 son los hablantes de
lengua indigena de 3 afios y mas, es decir, 5.2 de cada 100 personas de ese
grupo de edad en el estado” (INEGI, 2013: 18). Por otro lado destaca también el
instituto que “41 lenguas indigenas aproximadamente se registran en Nayarit. Las
cinco principales son: huichol (47.6%), cora (39.4%), tepehuano (3.7%), nahuatl
(3.6%) y zapoteco (0.9%)” (INEGI, 2018: 18).

3.4 Distribucion de la poblacién de 3 afios y més, segun condicion de habla
indigena y espafiol, 2010

3.4.1 Acaponeta

La poblacion hablante de lenguas indigenas en el municipio de Acaponeta no
representa de manera general, un nimero amplio, dado que solo 1,492 habitantes
son quienes cuentan con esa particularidad, de ellos 1,341 hablan también
espafiol —véase cuadro 10- , indiscutiblemente las lenguas predominantes son el

Nahuatl, el Cora y el Tepehuano, como se observa en el cuadro 11.

Cuadro 10 .Numero de hablantes a partir de su lengua en Acaponeta

Indicador Total Hombres Mujeres

Poblacidn que habla lengua indigena 1,412 719 693
Habla espariol 1,341 686 655

No habla esparniol 4 1 3

Mo especificado 67 32 35

Poblacidn que no habla lengua indigena 32,944 16,435 16,509
Mo especificado 101 49 52
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Fuente: (INEGI, 2010)

Cuadro 11. Distribucion de lenguas indigenas en Acaponeta

Lengua indigena

Total Hombres Mujeres
Hahuatl 655 341 314
Cora 353 177 TE
Tepehuano 218 100 118
Lengua Indigena Mo Ezspecificada 53 30 23
Huichal 31 17 14
Mazahbua 15 B )
Zapoteco & x 4
Totonsca 3 2
Huasteoo x
Tarahumara x x a
ragui a
Chol 0
Manra a
Mizoe a
Mixteco
Ser

Fuente: (INEGI, 2010)
3.4.2 Ahuacatlan

Siguiendo el (Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI, 2010) y de acuerdo a los
resultados arrojados, este municipio es de los que pocos hablantes de lengua
indigena tiene, ya que solo 41 personas, en su mayoria hombres -26- son
hablantes, las lenguas que destacan son, el Huichol, una “lengua indigena no

especificada” y el purépecha.

Cuadro 12. Numero de hablantes a partir de su lengua en Ahuacatlan

Indicador Total Hombres: Mujeres

Poblacicn gue habla lengua indigena 41 26 15
Habla espariol 35 74 11

Mo habla espaniol 0 0 0

No especificado b 2 4

Poblacidn gue no habla lengua indigena 14,345 7,164 7,181
No especificado 22 9 13
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Fuente: (INEGI, 2010)

Cuadro 13. Distribucion de lenguas indigenas en Ahuacatlan

Hurichol 14 12 2

Lengua Indigena Mo Especificada B 3 5
Purepecha & 4 2

Cora 3 rd 1

Mazahua 3 1 2

AMIUZED z 1 1

Maya 1 1 o

Mixteoo 1 1 (1]

Mahuatl 1 (1] 1

fapoteco 1 1 1]

Fuente: (INEGI, 2010)

3.4.3 Amatlan de Cafas

En esta zona geogréfica, tanto 18 hombres, como 18 mujeres cuentan con la
caracteristica de ser hablantes de una lengua indigena — véase cuadro 14- ,

siendo la lengua Huichol la que predomina, como lo sefiala el cuadro 15.

Cuadro 14 . Numero de hablantes a partir de su lengua en Amatlan de Cafias

Indic.ador Total Hombires Mujeres

Poblacidn que habla lemgua indigena 36 18 18
Habla esparniol r 1z 1z

Mo habla espariol 1] 1] 0]

Mo especificado 12 6 6

Poblacion gue no habla lengua indigena 10,562 5,342 5,220
Mo especificado 8 r 1

Fuente: (INEGI, 2010)
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Cuadro 15. Distribucion de lenguas indigenas en Amatlan de Cafias

Huichol 24 11 12

Lengua Indigena Mo Especificada 10 B B
Otomi 1 1 0

Zapoteco Del Istmo 1 1 0

Fuente: (INEGI, 2010)

3.4.4 Bahia de Banderas

En este municipio, son 926 personas que hablan una lengua indigena, cabe
sefalar que de acuerdo al censo de poblacion y vivienda del 2010, son 31
lenguas que se hablan, aunque las que tienen mayor presencia por nimero de

hablantes son la Nahuatl y la Tzotzil —véase cuadrol7 -.

Cuadro 16. Numero de hablantes a partir de su lengua en Bahia de Banderas

Indicador Total Hombres Mujeres

Poblacion que habla lengua indigena 926 522 404
Habla esparniol 763 478 335

Mo habla espanol 10 4 &

No especificado 153 o0 653

Poblacion gque no habla lengua indigena 112,556 57,098 59,458
Mo especificado 302 166 136

Fuente: (INEGI, 2010)
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Cuadrol7. Distribucion de lenguas indigenas en Bahia de Banderas

Fuente: (INEGI, 2010

3.4.5 Compostela

En el territorio de Compostela, 622 habitantes son hablantes de una lengua
indigena, no obstante a pesar de haber una variedad de 15 lenguas, las que
portan mayor nimero de hablantes son la Nahuatl y la Huichol, como se puede

observar en el cuadro 19.
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Cuadro 18. Numero de hablantes a partir de su lengua en Compostela

Indic.ador Total Homibres: Mujeres

Poblacion gque habla lengua indigena G272 I19 303
Habla esparnol 520 270 250

Mo habla esparfol 2 o 2

Mo especificado 100 49 51

Poblacion gque no habla lemgua indigena 63,332 3z, 788 32,544
Mo especificado 17 o5 81

Fuente: (INEGI, 2010)

Cuadro 19. Distribucion de lenguas indigenas en Compostela

Lemngua indigena

Total Hommibres Mujeres

Mahwatl 306 150 156
Huiicheoll 144 i &9
Lengua Indigena Mo Especificada 83 41 47
Mazahua 15 8 ry
Cora 14 11 3
Mixteco 1z =] ]
Fapobteoo 10 o} 3
Tepshuano & 3 3
Purepsecha & - 2
Orormal 5 ES 1
ALz g o z 1 1
Mayo Z 2 o
Tzeltal 1 1 o
Huasteco 1 1 o
Chichimeca bonaz 1 1 o

Fuente: (INEGI, 2010)
3.4.6 Del Nayar

El caso de este municipio es bastante particular, dado que la poblacion hablante
de lengua indigena es de 27, 039, de ellos 18, 769 habla espafiol, como se sefala
en el cuadro 20. Las dos lenguas que mas numero de hablantes tiene son la Cora

y la Huichol, -véase cuadro 21 -.



Cuadro 20. Numero de hablantes a partir de su lengua en Del Nayar

Indicador Total Hombres Mujeres

Poblacidon que habla lengua indigena 27,039 13,424 13,615
Habla esparficl 18,769 10,059 8,710

No habla esparol 8,031 3,247 4,754

Mo especificado 239 118 121

Poblacicon que mo habla lengua indigena 3,880 2,097 1,783
Mo especificado 102 54 48

Fuente: (INEGI, 2010)

Cuadro 21. Distribucion de lenguas indigenas en Del Nayar

Total Hosmmniberes: Mujeres
Cora 14,953 Fa,45Z ¥FL,501
Hiuichol 10,134 5,010 5. 124
Lengua Indhiigena Mo Especificada 45 20 28
Tepehuwsano 17 =1 11
Mazahua 13 12 1
MahuatL 10 T 3
Tepshuanoe Oe Duarango .l o z2
Zapoteco Del Istrmo 1 1 (el
Maya 1 o 1

Fuente: (INEGI, 2010)
3.4.7 Huajicori
En Huajicori hay 1,518 habitantes que hablan una lengua indigena, de los cuales

1,468 también hablan espafiol. El tepehuano es la lengua dominante.

Cuadro 22. Namero de hablantes a partir de su lengua en Huajicori

Indicador Total Hombres Mujeres

Poblacidn que habla lengua indigena 1,518 758 760
Habla espanol 1,468 734 734

Mo habla espariol 12 5 T

Mo especificado 3B 19 19

Poblacion que no habla lengua indigena 8,986 4,608 4,378
Ho especificado ] 1 4

Fuente: (INEGI, 2010)



Cuadro 23. Distribucién de lenguas indigenas en Huajicori

Lengua indigena

Tepehuanc 1.386 69z 69
Lengua Indigena Mo Especificada 3z 15 17
Cora > 10 1z
Hahuatl 18 = 10
Hubchol - z z
Totonaca 1 1 o
TEpehua 1 1 o
rMayo 1 1 o

Fuente: (INEGI, 2010)
3.4.8 Ixtlan del Rio

Este municipio tiene un escaso numero de hablantes de lengua indigena, como lo

sefala en cuadro 24. El Huichol es la que mayor nimero de hablantes tiene, con
178.

Cuadro 24. Numero de hablantes a partir de su lengua en Ixtlan del Rio

Indicador Total Hombires Mujeres.

Poblacion gque habla lemgua indigena 253 128 125
Habla espariol 228 117 111

Mo habla espanol 2 1 1

Mo especificado 23 10 13

Poblacion que mo habla lengua indigena 25,497 12,287 13,210
Mo especificado 16 a8 8

Fuente: (INEGI, 2010)

Cuadro 25. Distribucion de lenguas indigenas en Ixtlan del Rio
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Huamero de hablantes
Lemgua indigena

Total Homibres Mujeres
Hiuricheol 178 89 839
Lengua Indigena Mo Especificada 3 1z 11
Purepecha 15 8 rd
Mazahua 15 8 T
Mize 4 2 2z
Hahwuatl 4 2 .
Chatino 3. 1 z
Cora 2 1 1
Maya 1 (1] 1
Mazateco 1 1 (1]
Tarahumara 1 1 1]
Zapoteco 1 1 o
Tzot=zil 1 1] 1

Fuente: (INEGI, 2010)
3.4.9 Jala

La variacion linglistica en este municipio, es diversa puesto que son 6 lenguas las
que hablan, siendo la Huichol quien cuenta con 106 hablantes, de la misma
manera, existen 126 hablantes de lengua indigena, y solo 116 que a su vez hablan

espafiol.

Cuadro 26. Numero de hablantes a partir de su lengua en Jala

Indicador Total Hombires Mujeres

Poblacion que habla lemgua indigena 126 (1) &0
Habla espanol 116 57 549

Mo habla espanol 0 (1] (1]

Mo especificado 10 9 1

Poblacion que no habla lengua indigena 16,371 8,054 8,317
Ho especificado 10 3 3

Fuente: (INEGI, 2010)
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Cuadro 27. Distribucion de lenguas indigenas en Jala

Mumero de hablanbes
Lengua indigena
Total Hombres Mujeres

Huichol 106 53 53

Lengua Indigena Mo Especificada 9 B 1
Purépecha 4 2 2

Cora 3 1 z

Mahuatl 2 1 1

Zapoteco 1 (1] 1

Fuente: (INEGI, 2010)

3.4.10 La Yesca

El municipio de la Yesca, es otro de los territorios que cuenta con mas hablantes
de una lengua indigena, 5, 296 para ser precisos, de los cuales 4, 698 de ellos

hablan espafiol. Por otro lado, cabe sefialar que son 4, 965 parlantes de lengua

Huichol.

Cuadro 28. Numero de hablantes a partir de su lengua en La Yesca

Indicador Total Hombres Mujeres

Poblacidn que habla lengua indigena 5,296 2,592 2,704
Habla espafiol 4,698 7,367 7,331

Mo habla espariol HR2 201 351

No especificado 44 24 X

Poblacion que no habla lengua indigena 7,315 3,793 3,522
Mo especificado 26 14 12

Fuente: (INEGI, 2010)
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Cuadro 29. Distribucion de lenguas indigenas en La Yesca

Mumero de hablantes
Lengua indigena

Total Homiberes Mujeres
Hiuicheol 4,965 2,447 2,523
Lengua Indigena Mo Especificada 18 13 5
Hahuatl 3. 1] 3
Cora 2 2 o
C hvoecheoe 1 1 (1]
Tepehuano 1 1 (1]

Fuente: (INEGI, 2010)

3.4.11 Rosamorada

En este municipio, existen 1,837 personas que hablan una lengua indigena, de
ellos solo 23 no habla espafiol, la lengua que mas se maneja es el Cora, con 1,
334 hablantes, seguido del Huichol con 320.

Cuadro 30. Numero de hablantes a partir de su lengua en Rosamorada

Imdhic ador Total Hombres Mujeres

Poblacidn que habla kengua indigena 1,837 05 I3IZ
Habla espanol 1,666 825 841

Mo habla esparol 23 8 15

Mo especificado 148 7z Fil =]

Poblacidon gque mo habla lengua indigena 30,456 15,510 124, Pt
Mo especificado 7o 37 42

Fuente: (INEGI, 2010)

Cuadro 31. Distribucion de lenguas indigenas en Rosamorada
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Mumero de hablamtes
Lengua indigena

Total Hombres Mujeres

Cora 1.334 658 676

Hiuricheol 320 153 167
Lengua Indigena Mo Especificada 48 23 25
TEepehuano 35 19 16
Mahuatl i 14 B8
Mazahua 3 1 2
Tlapaneoo z 1 1
Huasteco 1 1 o
Zapoteco 1 1 (1]
Mayo 1 L1} 1

Fuente: (INEGI, 2010)
3.4.12 Ruiz

Las estadisticas sefialan que en este municipio, se encuentran 2, 668 hablantes
de lengua indigena, de tal poblacién 2,408 comparten el habla del espafiol. La
lengua que mas se habla es la Cora, seguida del Huichol, como indica el cuadro
33.

Cuadro 32. Numero de hablantes a partir de su lengua en Ruiz

Indicador Total Hombres Mujeres

Poblacidn que habla lemgua indigena 2,668 1,325 1,343
Habla espariol 2,405 1,223 1,185

Mo habla esparnol 170 60 110

No especificado 90 4z 48

Poblacion que no habla lengua indigena 19,187 9,698 9,489
Mo especificado 32 11 21

Fuente: (INEGI, 2010)
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Cuadro 33. Distribucion de lenguas indigenas en Ruiz

MOmero de hablanbes
Lemgua indigena

Total Homibres Mujeres
Cora 1,544 TH6 TFB
Huichaol 8589 43T 4532
TEpehuanoc 49 26 23
Lengua Indigena Mo Especificada 31 17 14
Mazahuwa 1 11 1
Purépecha 5 2 3
Huasteco 3 1 z
Mahwatl z z o
Zapoteco 1 o 1

Fuente: INEGI, 2010
3.4.13 San Blas

En este territorio, de los 712 pobladores que hablan una lengua indigena, 7 de
ellos no hablan espafiol. Por otra parte no estda especifica la condicién de 69

habitantes, 38 hombres y 31 mujeres respectivamente, como lo muestra el cuadro

34.

Cuadro 34.Numero de hablantes a partir de su lengua en San Blas

Indicador Total Hombres Mujeres

Poblacidn que habla lengua indigena 712 420 292
Habla esparniol 636 3r 257

Mo habla esparnol 7 3 4

Mo especificado 69 38 31

Poblacion gque mo habla lengua indigena 39,634 21,277 18,357
Mo especificado 319 170 149

Fuente: (INEGI, 2010)
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Cuadro 35. Distribucion de lenguas indigenas en San Blas

rMamero de hablantes
Lengua indigena

Total Homibres Mujeres

Hiuiicheoll 245 129 116

Mahuatl 190 108 B2

Cora 88 52 36

Lengua Indigena No Especiticada 47 27 20

Tepshuano 24 12 12
Lapoteoo 23 18 =1
Purépecha 12 8 E
M teco 9 8 1
Tzeltal 8 8 0
Totonaca T F 0
Otomma 6 - z
waoun 5 3 z
Maryo = ! 1
Tzotzil 5 5 0
Mixe e 3 1
rMayo 5 - 1
T=ot=il 5 5 o
Iice - = o
Popoluca 3 3 o
Toedjolabal 3 2 1
TlLapanseco 2 Rl Rl
Chinanteco z z o
Tarahwumara z z o
Zocgure 2 2 (e,
Popoloca r r e’
Chontal 1 1 o
razateco 1 o 1
Tepehuano De Durango 1 1 o
raya 1 1 o
Huastecoo 1 1 o
1 1 o

Cuscapa

Fuente: INEGI, 2010
3.4.14 San Pedro Lagunillas

Este municipio representa una de las zonas con menos hablantes de lenguas
indigenas, dado que solo 41 habitantes lo hacen, el Censo de Poblacion y
Vivienda del (INEGI, 2010) senala que la lengua hablada “no es especifica”, es
decir se desconoce, tal como lo indica el cuadro 37.
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Cuadro 36. Numero de hablantes a partir de su lengua en San Pedro Lagunillas

Indicador Total Hombres Mujeres

Poblacion que habla lemgua indigena 41 28 13
Habla espaniol 20 17 3

Mo habla esparfiol ] 1] 1]

Mo especificado 21 11 10

Poblacidn que no habla lengua indigena 7,062 3,540 3,522
Mo especificado a8 1 7

Fuente: (INEGI, 2010)

Cuadro 37. Distribucion de lenguas indigenas en San Pedro Lagunillas

Lengua indigena

Total Hombres Mujeres
Lengua Indigena Mo Especificada 26 15 11
Hurcheol 8 8 (1]
Tzot=zil z 1 1
Totonaca 1 1 (1]
Maya 1 1 (1]
Otras Lenguas Indigenas De Mexico 1 1 [n]

Fuente: (INEGI, 2010)

3.4.15 Santa Maria del Oro

En el municipio de Santa Maria, 1,376 pobladores hablan lengua indigena, de
ellos 1,300 también hablan espafiol, y se desconoce la situacién del resto de los

pobladores. Huichol, Zapoteco y Nahuatl son las lenguas dominantes, -cuadro 39-.

Cuadro 38. Numero de hablantes a partir de su lengua en Santa Maria del Oro

Indicador Total Hombres Mujeres

Poblacion gue habla lengua indigena 1,376 731 645
Habla esparnol 1,300 679 621

Ho habla espanol 11 9 2

Mo especificado 65 43 22

Poblacion gue mo habla lemgua indigena 19,655 9,987 9,668
Ho especificado 41 15 26

Fuente: (INEGI, 2010)



Cuadro 39. Distribucion de lenguas indigenas en Santa Maria del Oro

Lengua indigena

Total Homibres Mujeres
Hurichol 954 480 474

Zapoteco 157 o0 58

Hahuatl 138 81 57

Lengua Indigena Mo Especificada 45 29 17
Purépecha Q 4 5
Tepehuano 9 3 &
Cora 5 3 z
Huasteco 3 2 1
Tlapaneco Z 2 0
Mazahua 1 0 1

Fuente: (INEGI, 2010)

3.4.16 Santiago Ixcuintla

En este territorio, las cifras sefialan que son 538 habitantes quienes hablan una
lengua indigena, 439 de ellos cuentan también con la particularidad de hablar
espafiol, asi lo sefiala el cuadro 40. Las lenguas predominantes en este municipio
son la Huichol y la Cora, véase cuadro 41.

Cuadro 40. Numero de hablantes a partir de su lengua en Santiago Ixcuintla

Indicador Total Hombres Mujeres

Poblacion que habla lengua indigena 538 288 250
Habla espariol 439 233 206

No habla espanol 4 1 3

Mo especificado 95 54 41

Poblacion que no habla lemgua indigena 87,187 44,057 43,130
Mo especificado 168 85 83

Fuente: (INEGI, 2010)
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Cuadro 41. Distribucion de lenguas indigenas en Santiago Ixcuintla

Mhamero de hablantes
Lemngua indigena

Total Hombres Mujeres

Huichol 283 142 141
Cora 8B 43 45
Lengua Indiigena Mo Especiticada a7 54 33
Habhwuatl 31 19 1z
Tepehuano 11 & L=
Mg beoo 10 & <
Fapoteco - - o
Purepescha -4 3 1
Marahua 3 1 z
Huasteoo rd 1 1
Wacquri 1 O 1
Maya 1 O 1
Totonaca 1 1 o
Tarahumara 1 1 o

Fuente: (INEGI, 2010)
3.4.17 Tecuala

Dentro de este municipio, la poblacion que habla una lengua indigena es baja, con
98, de los cuales, 69 hablan espafiol, con base al cuadro 42. De acuerdo al Censo
de poblacion y vivienda del INEGI (2010), las lenguas con mayor presencia es una
“no especificada”, es decir que no se haya identificada y la lengua Tepehuano, -

cuadro 43-.

Cuadro 42. Namero de hablantes a partir de su lengua en Tecuala

Indicador Taotal Hombres Mujeres

Poblacion que habla lengua indigena 98 52 46
Habla esparniol 69 37 32

Mo habla espanol 0 0 0

No especificado 29 15 14

Poblacion que no habla lengua indigena 37,207 18,914 18,293
Mo especificado 155 81 74

Fuente: (INEGI, 2010)
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Cuadro 43. Distribucion de lenguas indigenas en Tecuala

Hamero de hablantes
Lemngua indigemna
Total

W
W
=
(=]

Lengua Indigena Mo Especiticada

[t
o
-
m

Tepshuano

-
=

Huichaol

Mahwsatl

Zapoteco

Cora

Mixteco

Totonaca

Maya

Waguri

g
= o =
Aaacawwhwwmi

PO R O A S S T |
Oi@iaialiaipmiainim

Mazahua

Fuente: (INEGI, 2010)

3.4.18 Tepic

En este municipio, 7,725 habitantes hablan lengua indigena, en tanto que 7,028 de
ellos a su vez hablan espafiol, como lo indica el cuadro 44. La diversidad
lingUistica en Tepic, es considerable ya que son 36 lenguas las que se hablan en
total, no obstante la Huichol y la Cora, son las lenguas que suman mas hablantes,

asi lo demuestra el cuadro 45.

Cuadro 44. Numero de hablantes a partir de su lengua en Tepic

Indicador Total Hombres Mujeres

Poblacidn que habla lengua indigena 7,725 3,888 3,837
Habla espariol 7,028 3,546 3,487

Mo habla espariol 176 68 108

Mo especificado 521 274 247

Poblacion que no habla lengua indigena 347,583 168,643 178,940
Mo especificado 806 405 401

Fuente: (INEGI, 2010)

76



Cuadro 45. Distribucion de lenguas indigenas en Tepic

MNOmero de hablantes
Lemngua indigemna

Total Homnberes.
Hiuricheol 5,328 2,562
Cora B84 484 400
Lengua Indigena Mo Especificada 385 196 189
Fapoteco 192 120 o
Purépecha 150 rard 73
MHahuatl 127 75 52
TEpehuano oz 56 I6
Mazahua Tz 39 33
Mixteco 64 36 zB
Mice 9 16 13
Tzot=il i d 18 <
Tlapansoo Z1 13 8
L 17 o9 B
Maya 13 10 3
Orooarmal o r z
Tarahumara ¥ 5 rd
Zogue o 4 2z
Totonaca & 5 1
Chontal < z z
Yagui 4 3 o
Mayo e 2 z
C hinanteco < 1 3
Huasteco 3 3 ()
Chol = 3 o
Chatino prd z ()
Popoloca 4 2 (n]
Otras Lenguas Indigenas De Maxico 1 1
Mazateoco o >
Otras Lenguas Indigenas De America 1 o 1
Chinantecos De Ojitlan 1 1 o
Lacarddn 1 1 o
Kanjobal 1 o 1
Tzeltal 1 o 1
Hisawe 1 o 1
Tepehuanc De Durango 1 1 o
Popolsca 1 a1 o

Fuente: (INEGI, 2010)
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3.4.19 Tuxpan

En Tuxpan existen pocos hablantes de lenguas indigenas -103- de tal cantidad, 73
hablan espariol,-cuadro 46-. La lengua dominante es el Cora -31 hablantes- ,

seguido de otra “no especificada” con 29, -cuadro 47 -.

Cuadro 46. Numero de hablantes a partir de su lengua en Tuxpan

Indicador Total Hombres Mujeres

Poblacidn que habla lengua indigena 103 54 49
Habla esparol 73 38 35

Mo habla espanol 0 0 0

Mo especificado 30 16 14

Poblacion que mno habla lengua indigena 28,400 14,116 14,784
Mo especificado 53 26 7

Fuente: (INEGI, 2010)

Cuadro 47. Distribucion de lenguas indigenas en Tuxpan

Lemgua indigena

Total Homibsres Mujeres
Cora 31 13 18
Lengua Indigena Mo Especificada 29 18 11
Huricheol 14 12 Fd
Mazahua 18 = =2
Otormi 1 Lo 1
Tepehwano 1 1 o
Mahuwatl 1 o 1
Purépecha 1 1 o

Fuente: (INEGI, 2010)

3.4.20 Xalisco

Xalisco es otro de los municipios que tiene pocos hablantes de lenguas indigenas
con respecto a otras zonas, son 466 habitantes quienes cuentan con esa
particularidad, de ellos, 396 hablan espafiol, véase cuadro 48. Las lenguas con
mas presencia son la Huichol y el Tlapaneco, de acuerdo al cuadro 49.



Cuadro 48. Numero de hablantes a partir de su lengua en Xalisco

Indicador Total Hombres Mujeres

Poblacion que habla lengua indigena A 260 206
Habla espariol 396 223 173

Mo habla espanol 13 9 4

Mo especificado 57 2B 29

Poblacion que no habla lemgua indigena 45,138 21,995 23,143
Mo especificado 51 22 29

Fuente: (INEGI, 2010)

Cuadro 49. Distribucion de lenguas indigenas en Xalisco

Lemngua indigena

Total Homibres Mujeres
Hiuichyoll 117 L= 50
Tlapansoo 85 48 = g
Cora 75 = b 47
Hahuatl &0 = b 2T
Lengua Indigena Mo Especificada a6 T 19
Zapoteoo 2o 23 [
Tepaehusano 2z 12 10
Purepecha B 5 3
“Yaoun 2 1 1
T=otzil 2 1 1
Huasteco rd o 2
Popoluca rd 1 1
P beco rd 1 1
Orcorm 2 z o
Chaol 1 1 o
Micce 1 1 o

Fuente: (INEGI, 2010)

De esta manera, después de haber conocido la situacion de los 20 municipios
nayaritas con respecto a la diversidad linguistica, la situacién es la siguiente con

respecto al censo de poblacién y vivienda del INEGI (2010).



3.5 Diversidad linguistica a nivel municipal

Cuadro 50. Diversidad linguistica en Nayarit a nivel municipal

Municipio Hablantes de Lengua Indigena Lenguas més habladas
Acaponeta 1,412 Nahuatl y Cora
Ahuacatlan 41 Huichol y no especificada
Amatlan de Canas 36 Huichol y no especificada
Bahia de Banderas 926 Nahuatl y Tzotzil
Compostela 622 Nahuatl y Huichol
Del Nayar 27,039 Cora y Huichol
Huajicori 1,518 Tepehuano y no especificada
Ixtlan del Rio 252 Huichol y no especificada
Jala 126 Huichol y no especificada
La Yesca 5,296 Huichol y no especificada
Rosamorada 1,837 Cora y Huichol
Ruiz 2,668 Cora y Huichol
San Blas 712 Huichol y Nahuatl
San Pedro Lagunillas 41 No especificada y Huichol
Santa Maria del Oro 1,376 Huichol y Zapoteco
Santiago Ixcuintla 538 Huichol y Cora
Tecuala No especificada y
98 Tepehuano
Tepic 7,725 Huichol y Cora
Tuxpan 103 Cora y no especificada
Xalisco 466 Huichol y Tlapaneco

Fuente: Elaboracion propia con datos del (INEGI, 2010)

Segun las cifras estadisticas, los municipios con mayor niumero de hablantes de

una lengua indigena son Del Nayar, Tepic y La Yesca, entre los tres municipios

suman 40,060 habitantes. Respecto a las lenguas habladas, es menester sefalar

que las que méas hablantes tienen, en primer lugar es la Huichol, el Cora y el

Tepehuano y otra mas que no esta identificada.

Conocer los municipios en donde hay un nimero considerable de hablantes de

lengua indigena en el Estado de Nayarit, es indudablemente un elemento

fundamental para comprender la configuracion politica, social y cultural que existe

en la entidad. Para fines del presente texto, cabe mencionar que la importancia de
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considerar en este capitulo —en su mayoria- la diversidad linguistica que existe en
el estado, es para reflexionar sobre las orientaciones que los actores politicos en
tiempo de campafas electorales, versan sobre este sector. Las comunidades
indigenas en Nayarit, son evidentemente un elemento sustancial en la historia
cultural y étnica de la entidad, es por ello que es menester que cada vez mas la

instituciones académicas, sociales y sobre todo politicas sean incluyentes.

Desde la perspectiva de Muioz “Es fundamental que se garantice a todas las
personas y, con caracter de urgencia a los pueblos indigenas, la participacion
inclusiva en la esfera politica y la activa toma de decisiones. Esto es esencial para

superar las desigualdades histéricas y la discriminacién” (Mufioz, 2013)

Concuerdo con Heraldo Mufioz, aunque agregaria que no solo se debe hablar de
una participacion aislada por parte de los pueblos indigenas, sino que el esfuerzo
debe ser bilateral, es decir, los actores politicos deben estar preocupados también
por incluirlos en las actividades propias de su ejercicio como funcionarios en el
cargo y mas aun cuando estan contendiendo por un de eleccion publica;

Siguiendo a Mufoz:

“Los pueblos indigenas han demostrado en sus planteamientos que estan
conscientes de la realidad de las democracias modernas y las limitaciones que
éstas les han ido imponiendo a su participacién politica. Es por ello, que los
pueblos indigenas han re articulado su sistema de saberes y lo han incorporado
dentro de su propio marco institucional, convirtiéndose en nuevos actores en la
politica nacional e internacional, que aunque sus diversas participaciones se han
limitados a ciertos espacios de decisién, han demostrado que son capaces de

enriquecer las democracias latinoamericanas” (Mufioz, 2013)

La dinamica politica se ha transformado y con ello el rol de los participantes, las
comunidades indigenas han demostrado ser un sector importante tanto para los
actores politicos, como para el sistema democratico ya que ellos representan una
identidad, propia de sus creencias, no obstante cabe sefalar que por su condicion
en ocasiones suelen estar en una situacion desfavorable, que recae en la
discriminacion y el aislamiento. Hacer a un lado a quienes mantienen vigentes las

raices de la multiculturalidad del pais atenta contra los ideales de la igualdad.
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Desde mi perspectiva, uno de los grandes retos que enfrentan hoy tanto las
instituciones politicas, como los aspirantes a un cargo de eleccion popular, son la
inclusién de manera completa de los grupos indigenas, abriendo espacios de
didlogo para conocer la forma en la que ellos mismos se observan y a su vez

entender las necesidades por las que pasan.
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CAPITULO IV

4. Analisis de resultados de la pagina oficial de Facebook —fan page- de los

candidatos del PRIy del PAN a la gubernatura de Nayarit en el periodo 2017

4.1 Andlisis de resultados

En el marco de la eleccion para gobernador 2017 en el estado de Nayarit, se
realiz6 un seguimiento en las paginas oficiales de Facebook de dos de los
contendientes a la Gubernatura de dicha entidad, por un lado la del aspirante
Manuel Cota Jiménez de la coalicién “Nayarit de todos” integrada por el Partido
Revolucionario Institucional —PRI- , Partido Nueva Alianza —PANAL- y el Partido
Verde Ecologista de México —-PVEM-, y la de Antonio Echevarria Garcia candidato
de la coalicion “Juntos por ti” conformada por el Partido Accion Nacional —PAN-,
Partido de la Revolucién Democréatica —PRD-, Partido del Trabajo —PT- y por el
Partido de la Revolucion Socialista —PRS- .El analisis de los resultados se divide
en dos partes, en primer lugar se llevo a cabo una revision de la interaccién de
cada uno de los candidatos mencionados con las comunidades indigenas a partir
de las publicaciones enfocadas a ese sector, con la intencion de conocer el grado
de involucramiento de los actores politicos con los pueblos indigenas dentro del
proceso de camparia, en segundo lugar se realizo la revision de la interaccion de
los candidatos con los ciudadanos electores, no pertenecientes a las comunidades
indigenas, a partir de las publicaciones realizadas por los actores politicos en sus
paginas oficiales de Facebook, a diferencia del primer apartado, en esta revision
se consideraron las respuestas del candidato hacia los comentarios de sus

seguidores para conocer la interaccion con sus seguidores dentro de su fan page.
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4.2 Metodologia

Para el analisis sobre la interaccion entre los candidatos, las comunidades
indigenas y los ciudadanos electores no pertenecientes a ellas, dentro de
Facebook, se llevd a cabo una “triangulacion metodolégica”, de acuerdo con
(Denzin, 1970), ya que hace referencia a la mezcla de teorias y métodos para el
andlisis de algun fendmeno. En la revision de la interaccion de los candidatos con
las comunidades indigenas se realizdé solamente una descripcion cuantitativa de
las cifras numéricas arrojadas por cada uno de los candidatos durante su
campafia, asi como la descripcion cualitativa del mensaje textual emitido por el
candidato desde su fan page hacia los indigenas, cabe sefialar que dentro de esta
revision no fueron tomados en cuenta los comentarios de los seguidores, dado
qgue el objetivo radicaba en conocer Unicamente el mensaje del candidato en su
pagina oficial de Facebook. Para la segunda revisién que involucra la interaccion
entre los candidatos y los ciudadanos electores no pertenecientes a las
comunidades indigenas se llevd a cabo también un conteo cuantitativo de las
cifras numéricas emitidas por cada uno de los candidatos durante su campafa, es
decir, se realizd la cuenta de sus publicaciones, asi como de la cantidad de
cometarios recibidos por parte de sus seguidores y a su vez del total de
respuestas que el candidato les brindd. Posteriormente se realizd una descripcion
cualitativa, con respecto a los mensajes publicados por los actores politicos, -
candidatos- lo que significa que se catalogaron las publicaciones en 6 categorias
propuestas por (Heras y Diaz, 2017), bajo este esquema se clasificaron vy
analizaron Unicamente aquellas publicaciones en las cuales el candidato
respondié por lo menos un comentario dentro de su publicacion y se descartaron
las que no cumplieron dicho criterio.

El método empleado para el analisis de la campafia de Manuel Cota Jiménez,
candidato de la coalicion “Nayarit de todos”, y de Antonio Echevarria Garcia de la
alianza “Juntos por ti”, con respecto al uso de sus paginas oficiales de Facebook,
se basé unicamente en la revisidon de la parte textual en las publicaciones emitidas

por los aspirantes a la gubernatura, del 3 de abril de 2017 al 31 de mayo de 2017,
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descartando per se el contenido gréafico y audiovisual, es decir imagenes,
infografias, videos publicados y transmisiones en vivo —Facebook live- , que de
manera general no incluyeron nada de texto antes de cualquier recurso gréfico,
visual y auditivo, a partir del método de la etnografia virtual, mediante la
observacion no participante, es decir el analisis de la camparia de los candidatos a
la gubernatura de Nayarit del PRI y el PAN en su pégina oficial de Facebook en
el periodo 2017, se realizo a través de la observacién, recopilacion y revision de
las publicaciones de dos aspirantes a la gubernatura, sin la intervencion —
personal- a ninguno de los mensajes emitidos por ambos. Aunado a lo anterior,
hallamos durante la investigacion que en ocasiones, ambos candidatos, realizaron
en su pagina oficial, publicaciones textuales acompafiadas de alguna imagen e
incluso —los candidatos- aplicaron la misma estrategia cuando transmitian videos
en vivo desde el lugar en el que estaban, para el caso de estas manifestaciones,
dado que venian acompafiadas de texto, también fueron consideradas para el

andlisis.
Con respecto al método etnografico, sefialan Ruiz y Aguirre:

“etnografia virtual, etnografia digital, ciberantropologia, etnografia mediada,
netnografia, antropologia de los medios, etnografia del ciberespacio, etnografia
de/en/a través de Internet (...) tienen un mismo objetivo, estudiar las relaciones
sociales, cognitivas, afectivas que se dan en el ciberespacio, para lo cual han
tomado como base los principios de la etnografia para trasladarlo al ciberespacio”
(Ruiz y Aguirre, 2015: 70)

De esta manera, se empleo dicho método debido a que es acorde para el analisis
del fenbmeno dentro de internet, por otra parte siguiendo a Ruiz y Aguirre “La
etnografia es la participacion continuada del investigador en los escenarios
virtuales donde se desarrollan las practicas que son objeto de analisis de
dinamicas, negociaciones, transacciones. También, aportando elementos al autor,
dindmicas de comunicacion e interaccion” (Ruiz y Aguirre, 2015: 78). Dado que la
investigacién aborda la forma de interaccién entre los candidatos y los ciudadanos

a través de internet, es pertinente el empleo de la etnografia virtual.
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4.3 Interaccion entre Manuel Cota Jiménez y los indigenas dentro de su

pagina oficial de Facebook

Dentro de los objetivos del presente trabajo, se encuentra conocer el grado de
involucramiento de los candidatos a la gubernatura de Nayarit por parte del PRIy
del PAN con las comunidades indigenas, con el propésito de esclarecer si a partir
de las redes sociales — en este caso, desde la pagina oficial de Facebook- de los
contendientes de ambos partidos, mantienen algun tipo de interaccion
comunicativa dentro de su rol como actores politicos con las comunidades

indigenas.

La preocupacion por las comunidades indigenas debe ser, un eje rector para las
administraciones estatales presentes, el impulso y el cuidado de quienes
mantienen vivas las raices de nuestros antepasados, representa un reto
mayusculo en torno a la conservacion de las etnias y la cultura. El seguimiento de
la campafa en la pagina oficial de Facebook, de los dos candidatos mencionados
con anterioridad, nos permitird identificar si ambos consideran a los pueblos

indigenas dentro de la campafa y en qué medida lo hacen.

Para abordar la forma de interaccion comunicativa que realizd el candidato
Manuel Cota Jiménez de la coalicién “Nayarit de todos” conformada por el Partido
Revolucionario Institucional —PRI- , el Partido Verde Ecologista de México —PVEM,
y el Partido Nueva Alianza, -PANAL-, con los indigenas a través de las
publicaciones textuales emitidas en su pagina oficial de Facebook, es menester
sefialar que se consideraron los 59 dias de campafia, tal como se agrega en el

aspecto metodologico.
4.3.1 Abril: Primer mes de campafa de Manuel Cota Jiménez

Durante el primer mes de campafia, a comienzos del 3 de abril de 2017, Manuel
Cota Jiménez utilizd6 su pagina oficial en Facebook —Fan page- para realizar
publicaciones en torno a sus actividades como aspirante a la gubernatura de
Nayarit, como resultado del primer mes, las cifras recopiladas con respecto al

analisis de la red social anteriormente mencionada fueron las siguientes:
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Cuadro 51. Publicaciones de abril de Manuel Cota Jiménez

SEMANA PERIODO PUBLICACIONES
1 3-9 de Abril 36
2 10-16 de Abril 31
3 17-23 de Abril 29
4 24-30 de Abril 37
TOTAL
133

Fuente: Elaboraciéon Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Manuel Cota Jiménez (https://www.facebook.com/ManuelCota.Nayarit/)

De la revision de las 133 publicaciones emitidas, es necesario hacer la distinciéon
cualitativa y cuantitativa, de la interaccidbn comunicativa que tuvo el candidato
Manuel Cota Jiménez con los pueblos y comunidades indigenas del estado, para

conocer el nivel de acercamiento con dicho sector.

Bajo este planteamiento, cabe sefialar que la primera publicacion de Cota Jiménez
con relaciéon a los indigenas la realizo el 7 de abril de 2017 en Facebook, el cual
fue un video sobre el recorrido por las calles del estado, la manifestacion de

manera textual que se publicé, fue la siguiente:

“‘Saludando a mis amigos de la comunidad Wirrarika, artesanos que elaboran

obras de arte hechas con el corazén”
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Inicio Informacion Fotos Videos Publicacir

Manuel Cota
7 de abrilalas13:35 - @

Saludando a mis amigos de la comunidad Wirrarika,
artesanos que elaboran obras de arte hechas con el
corazoén.

Fuente: Captura de pantalla de la pagina de la pagina oficial de Facebook de Manuel Cota Jiménez

(https://www.facebook.com/ManuelCota.Nayarit/)

En cifras, la publicacion realizada, recibié 29 comentarios por parte de los usuarios
gue interactuaron con el mensaje, 21 de los comentarios fueron respondidos por

Manuel Cota Jiménez, ademas alcanzé 709 reacciones, entre “me gusta”, “me

encanta”, “me divierte”, “me asombra”, “me entristece”, y “me enoja”, finalmente la

publicacién fue compartida en 109 ocasiones.

La publicacion que realizé el candidato hace referencia a una actividad de
campanfa, evidentemente el texto conformado por 18 palabras no ofrece mas al
respecto, el mensaje emitido sefiala un encuentro con los Wirrarikas y no plantea
de manera profunda un intercambio comunicativo, por lo menos de manera
explicita dentro de la publicacion no es sefialado de esa manera. La importancia
de generar un vinculo comunicativo con las comunidades indigenas entre el
candidato y los ciudadanos, debe ser completo y formal, es decir ante la
circunstancia que la coyuntura exige, es menester que se abra el didlogo para
conocer la realidad en la que viven, la participacién politica de dichos actores,
como senalan Dominguez y Santiago “En términos tedricos y politicos, el referente
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mayor de la participacion politica de los pueblos indigenas, hoy, es el Estado
democrético” (Dominguez y Santiago, 2014: 85). De manera precisa, la
consideracion de los indigenas es un elemento que forma parte indispensable del

fortalecimiento de la democracia.

Por otra parte, la emision de esa publicacion en Facebook es bastante parca, el
candidato se limitdé a no brindar ninguna propuesta de forma clara, que reafirme su

compromiso, con la comunidad por lo menos de manera discursiva.

Durante abril, Manuel Cota Jiménez no publicé de manera clara y tampoco textual
ninguna reunion con los pueblos indigenas, adicional a la referida en los parrafos

anteriores.
4.3.2 Mayo: Segundo mes de campafia de Manuel Cota Jiménez

A comparacion con el primer mes de campafia, las publicaciones en Facebook
incrementaron en mayo, es decir, se realizaron 82 mas que en abril. El andlisis de
los mensajes, se realizé de la misma manera que en el mes anterior, por

consecuencia, las cifras registradas son las siguientes:

Cuadro 52. Publicaciones de mayo de Manuel Cota Jiménez

SEMANA PERIODO PUBLICACIONES
1 1-7 Mayo 43
2 8-14 Mayo 43
3 15-21 Mayo 49
4 22-28 Mayo 53
5 29-31 Mayo 27
TOTAL
215

Fuente: Elaboracién Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Manuel Cota Jiménez (https://www.facebook.com/ManuelCota.Nayarit/)
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Las 215 publicaciones del Manuel Cota representan una cuantiosa cantidad, la
esencia del analisis no se basa en el conocimiento de que candidato cuenta con
mas mensajes en la red social, sino de la forma en la que lo estan transmitiendo,
aunque indudablemente el apartado cuantitativo constituye un referente para
orientar la dinAmica a la que los aspirantes a la gubernatura estan enfocando la
estrategia en cuanto a comunicacion e informacion politica en sus redes sociales

informéticas.

A partir del andlisis realizado, se pudo identificar que en mayo, es decir en el
segundo mes de campafia del candidato Cota Jiménez, no public6 de manera
concisa ningun mensaje de forma textual con respecto a algun acercamiento con
las comunidades indigenas, indiscutiblemente es un hecho interesante, dado que
dentro del manejo de su estrategia en Facebook, los pueblos indigenas no

constituyen una prioridad, de acuerdo a nuestra interpretacion, para el candidato.

La recopilacion de las publicaciones, tras haber realizado el analisis durante 59

dias de campafia de Manuel Cota Jiménez, las cifras fueron las siguientes:

Cuadro 53. Publicaciones de abril y mayo de Manuel Cota Jiménez

DiAS PERIODO PUBLICACIONES

59 3 de Abril al 31 de Mayo 348

Fuente: Elaboraciéon Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Manuel Cota Jiménez (https://www.facebook.com/ManuelCota.Nayarit/)

La paupérrima interacciéon con los pueblos indigenas en las redes sociales, en
este caso Facebook, por parte de Cota Jiménez es inminentemente un sintoma de
la escasa inclusion con dicho sector, por otro lado ante la baja actividad que remite

a las reuniones con los pueblos indigenas, es complicado conocer la situacién en
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la que se encuentran. Aunado a lo anterior, las cifras sefialan que en mayo el
candidato no interactu6 —-de forma textual- en las publicaciones con las
comunidades indigenas de Nayarit con respecto al planteamiento de propuestas
de camparia para ellos. El discurso de bajo perfil del aspirante a la gubernatura del
estado no profundiz6 en comunicar de manera efectiva hacia las comunidades
indigenas, en definitiva, es complicado transitar sobre un régimen democrético de
igualdad cuando se descuida a las comunidades que cuentan con caracteristicas

linglisticas, costumbres y tradiciones distintas a las de los demas.

4.4 Interaccion de Manuel Cota Jiménez con los ciudadanos electores no

pertenecientes a comunidades indigenas

En 59 dias de campania, el candidato de la coalicion “Nayarit de Todos” emiti6 las

siguientes cifras:

Cuadro 54. Publicaciones de Manuel Cota Jiménez del 3 al 30 de abril de 2017

COMENTARIOS
COMENTARIOS
SEMANA | PERIODO | PUBLICACIONES|  DE LOS IS AT RO DI (0:5
USUARIDS TOTALES POR EL
CANDIDATO
3-9de *
1 o 36 1886 753 748
2 10-16 de 31 2004 268 %252
Abril
3 17-23 de 29 1317 318 %307
Abril
4 24-30 de 37 3396 414 %399
Abril
TOTAL TOTAL TOTAL
133 8603 1706

Fuente: Elaboracidon Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Manuel Cota Jiménez (https://www.facebook.com/ManuelCota.Nayarit/)
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Grafica 4. Recopilacion de la interaccion de Manuel Cota Jiménez en su pagina
oficial de Facebook, durante abril de 2017
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36 31 29 37
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CANDIDATO

Fuente: Elaboracion Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Manuel Cota Jiménez (https://www.facebook.com/ManuelCota.Nayarit/)

Durante el primer mes de campana del candidato de la coalicion “Nayarit de
todos”, Manuel Cota Jiménez, realizé 133 publicaciones, recibié 8,603 comentarios
en total y respondié 1,706 de ellos. Con respecto a la interaccion del candidato
politico con los seguidores —publico en general y ciudadanos electores-, dentro de
su pagina oficial de Facebook, cabe sefalar que durante la primera semana del
mes, es decir del 3 al 9 de abril de 2017, fue el periodo en el que respondié mas
comentarios a lo largo del mes, por otra parte la Ultima semana de abril, fue la
fecha en la que los usuarios dieron a conocer con mas frecuencia sus inquietudes,
opiniones y manifestaciones, generando 3,396 comentarios, de los cuales solo
399 fueron respondidos. La interaccion del candidato con respecto a sus
seguidores en abril fue limitada, es decir no se cubrio de manera completa —
asignando una respuesta- a los comentaros de aquellos seguidores,
simpatizantes, militantes, detractores, publico en general y ciudadanos electores
gue participaron dentro de su pagina oficial al realizar un comentario, en términos
comunicativos el actor politico empleo Facebook para mostrar las actividades que
desempeiié como parte de su agenda de campafia, mas no por atender una a una

las opiniones y observaciones que a través de ese canal le hacian llegar.
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Con respecto al mes de mayo los datos fueron los siguientes:

Cuadro 55. Publicaciones de Manuel Cota Jiménez del 1 al 31 de mayo de 2017

COMENTARIOS
COMENTARIOS
SEMANA | PERIODO | PUBLICACIONES DE LOS RESPUESTAS | RESPONDIDOS
USUARIOS TOTALES POR EL
CANDIDATO
1 1-7 Mayo 43 2201 336 *319
2 8-14 43 2316 366 *344
Mayo
3 15-21 49 3878 576 *559
Mayo
4 22-28 53 4029 536 *525
Mayo
5 29-31 27 3768 0 0
Mayo
TOTAL TOTAL TOTAL
215 16192 1747

Fuente: Elaboracidon Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Manuel Cota Jiménez (https://www.facebook.com/ManuelCota.Nayarit/)

Grafica 5.Recopilacion de la interaccion de Manuel Cota Jiménez en su pagina

oficial de Facebook, durante mayo de 2017
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Fuente: Elaboracién Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Manuel Cota Jiménez (https://www.facebook.com/ManuelCota.Nayarit/)

Para el segundo mes de campafa, el nUmero de publicaciones de Manuel Cota
Jiménez se incrementaron, es decir en mayo se registraron de forma total, 215
publicaciones, las cuales recabaron 16,192 comentarios de parte de los usuarios
y, de dicha cantidad, el candidato solo se limitd a responder 1,747. Siguiendo la
linea de interaccion entre el candidato y los seguidores de la pagina, es menester
aclarar que solo durante la tercera semana, es decir del 15 al 21 de mayo, fue la
fecha en que Manuel Cota Jiménez respondié mas comentarios, con respecto a la
elaboracion de los mismos, del 22 al 28 de mayo, fue el periodo en que los
usuarios tuvieron mayor participacion en la pagina oficial de Facebook, generando

4,029 comentarios.

De esta manera, durante 59 dias de campafa, Manuel Cota Jiménez publicé lo

siguiente:

Cuadro 56. Interaccién de Manuel Cota Jiménez en su pégina oficial de Facebook
del 3 de abril de 2017 al 31 de mayo de 2017

COMENTARIOS

COMENTARIOS DE LOS RESPONDIDOS
USUARIOS POR EL

CANDIDATO

DIAS PERIODO PUBLICACIONES

3 de Abril al 31 de
59 Mayo de 2017 348 24795 3453

Fuente: Elaboracién Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Manuel Cota Jiménez (https://www.facebook.com/ManuelCota.Nayarit/)
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Grafica 6.Recopilacion de la interaccion de Manuel Cota Jiménez en su pagina
oficial de Facebook del 3 de abril de 2017 al 31 de mayo de 2017
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348

Fuente: Elaboracién Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Manuel Cota Jiménez (https://www.facebook.com/ManuelCota.Nayarit/)

Durante 59 dias Manuel Cota Jiménez tuvo una participacioén activa en Facebook,
de acuerdo con los cuadros sefalados anteriormente, es observable que en el
segundo mes de campafia, a comparacion del primero, fue cuando mas presencia
tuvo en su pagina oficial, tanto en la generacion de publicaciones, como en la
respuesta a los comentarios realizados por quienes revisaron su publicacion. No
obstante, cabe sefalar que precisamente, la respuesta del candidato hacia los
comentarios de los usuarios, fue considerado como el criterio metodolégico mas
importante para conocer en qué sentido, tanto teméatico como comunicativo e
informativo fue llevada a cabo la interaccion entre los actores politicos y los
ciudadanos electores. En términos cuantitativos es asequible medir el porcentaje
de interaccién a partir de los comentarios y respuestas entre el candidato y el
seguidor de su pagina con los siguientes datos numéricos arrojados durante 59

dias:

*NOTA: Para obtener el dato de los comentarios respondidos por el candidato y el de los demas periodos semanales fue
necesario restar la respuesta del candidato a su propia publicacion, es decir Manuel Cota Jiménez agregd un comentario
debajo de la publicacidn que emitio, la cual fue considerada como parte del total de las respuestas dentro del andlisis, y
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se agrego esta columna debido a que los comentarios que realizé no fueron una respuesta hacia las interrogantes,
manifestaciones y observaciones que los usuarios que interactuaban con su pagina realizaron, sino como un comentario
mas.

Comentarios de los usuarios: 24795
Respuestas del candidato: 3453
Porcentaje: “X”

Entonces:

24795 Comentarios = 100%
3453 Respuestas = “X” %

(3453) (100)

24795 = 13.92% de comentarios respondidos
De manera estadistica, el 13.92% de comentarios respondidos refleja la
interacciébn comunicativa que hubo entre Manuel Cota Jiménez y sus seguidores,

establecida a partir del circuito basico de la comunicacion:

Esquema 4.Proceso basico de la comunicacién

Emisor ‘ Mensaje ‘ Receptor

Fuente: (Paoli, 1990: 28)

No obstante, dicho porcentaje es aparentemente paupérrimo, dado que el actor
politico empleo su pagina oficial de Facebook, para publicar mucho y aclarar poco,
la participacion en términos interactivos de sus seguidores y usuarios alcanzados
con sus publicaciones tuvo un incremento aproximadamente del 50% de —los
comentarios bimestrales- entre abril y mayo, es menester sefialar que los

seguidores virtuales de Manuel Cota Jiménez, durante la penultima semana de
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mayo, fue cuando realizaron mas comentarios a los mensajes emitidos por el

candidato de la coalicion “Nayarit de todos” .

Uno de los objetivos de la presente investigacion es indagar més all4 de los datos
duros, es decir limitarnos a realizar una descripcion de cifras numéricas, truncaria
la inquietud por descubrir bajo que esquema estratégico los actores politicos
emplean su pagina oficial de Facebook, si con la intencibn de comunicarse e
interactuar con sus seguidores o definitvamente ocupar tan mencionada

plataforma digital para informar a los usuarios que los siguen.
4.4.1 ;Qué fue lo que se public6?

Una vez que se analizaron cuantitativamente las publicaciones, se realiz6 un
andlisis cualitativo de los mensajes emitidos. Para ello fue necesario seguir la
categorizacion propuesta por (Heras y Diaz, 2017) para clasificar las

publicaciones.

Cabe sefalar que el método empleado para la seleccion de las publicaciones fue
de la siguiente manera: las publicaciones fueron elegidas en funcién de la
respuesta del candidato hacia el comentario de parte del usuario, es decir, los
mensajes que fueron publicados por el candidato a lo largo de los 59 dias de
campafa, que no tuvieron respuesta fueron descartados, como se sefalé con
anterioridad, uno de los objetivos de la presente investigacion fue revisar la
interaccién en términos comunicativos a través de Facebook entre las figuras
politicas y los ciudadanos electores. De la misma forma, las publicaciones
revisadas también contaron con la particularidad de contener texto, dado que hubo
ocasiones en gue los candidatos transmitian videos en vivo, sin colocar ningun
mensaje, el mismo criterio se aplicoO para las infografias, videos, fotografias,

cambio de foto de perfil y enlaces a otras paginas web.

De acuerdo a la revision cualitativa, para la categorizacion de las publicaciones
emitidas por los candidatos, se siguié el modelo propuesto por (Heras y Diaz,
2017), donde clasifican los mensajes a partir de 8 grupos, integrados de la

siguiente forma:
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1.- Agenda de Campafia: Es la categorizacion que engloba las actividades y
eventos de campafia del candidato, como recorridos y visitas previamente

organizadas por su equipo de campafa.

2.- Consignas y mensajes politicos: Esta categoria hace alusiébn a aquellos
mensajes emitidos con consignas de corte politico, incluidos también los lemas de

campana.
3.- Oferta programatica: Incluye las propuestas y compromisos del candidato.

4.- Personal: Son mensajes que describen o sefialan cuestiones de la vida

personal y privada de los candidatos.

5.- Valoracion de Informacién: Esta categoria hace referencia a las reacciones y
valoraciones de informacion previamente publicada por sus contrincantes en el

ambito politico.
6.- Enlaces de hipertexto: Links a otros sitios web.
7.- Numero de tuits realizados: Cantidad de retuits que el candidato realizo.

8.- Otros temas: Mensajes que por sus caracteristicas no fueron categorizados,
ademas de que tienen la cualidad de englobar diversas tematicas.

Una vez categorizadas las publicaciones, se realiz6 una clasificacién tépica, es
decir, de acuerdo al mensaje emitido se analiz6 el eje tematico al que

pertenecian las publicaciones, con la idea de sistematizar la informacion.
4.4.2 Analisis categorico

Durante los 59 dias de campafa, Manuel Cota Jiménez realizé 348 publicaciones
en Facebook, en su péagina oficial, de los cuales en solamente 180 de ellas, brind6
una respuesta ante las aseveraciones, manifestaciones y cuestionamientos, de los
usuarios. De esa manera las cifras arrojadas considerando solo los 180 mensajes

fue de la siguiente manera:
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Cuadro 57. Categorizacion de las publicaciones respondidas de Manuel Cota
Jiménez recopiladas durante los 59 dias que duro la campafa

CATEGORIA
VALORACI
PARTIDG POLITICO AGENDA | CONSIGNAS | OFERTA ON DE
DE Y MENSAJES | PROGRA [ PERSONA [ INFORMACI| OTROS
CAMPANA | POLITICOS | MATICA L ON TEMAS
Recuento Recuento Recuento | Recuento Recuento Recuento
PRI 70 73 18 16 1 2

Fuente: Elaboraciéon Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Manuel Cota Jiménez (https://www.facebook.com/ManuelCota.Nayarit/)

Grafica 7.Categorizacion de las publicaciones respondidas de Manuel Cota
Jiménez, recopiladas del 3 de abril de 2017 al 31 de mayo de 2017

Categorias
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AGENDA DE CONSIGNAS Y OFERTA PERSONAL  VALORACION DE OTROS TEMAS
CAMPARNA MENSAJES  PROGRAMATICA INFORMACION
POLITICOS

Fuente: Elaboraciéon Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Manuel Cota Jiménez (https://www.facebook.com/ManuelCota.Nayarit/)

De las 180 publicaciones de Manuel Cota Jiménez que dio respuesta, el mayor

namero de ellas -143- estuvieron enfocadas hacia la agenda de campafia y a

consignas y mensajes politicos, las publicaciones referentes a las propuestas, solo

tuvieron respuesta en 18 ocasiones, de la misma manera, respondi6 16
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publicaciones de corte personal, los mensajes que menor niumero de respuesta de
parte del candidato hacia los seguidores fueron aquellas que hablaban de algun

otro tema, ajeno a la categorizacion realizada.
4.4.3 Analisis desglosado

Cuadro 58. Recopilacion de la categorizacién de las publicaciones respondidas
por Manuel Cota Jiménez del 3 de abril de 2017 al 31 de mayo de 2017

PARTIDO POLITICO
PRI
CATEGORIA
TEMA CONSIGNA VALORACION
% OFERTA DE
AGENDA DE | MENSAJES | PROGRA INFORMACIO OTROS
CAMPANA | POLITICOS | MATICA | PERSONAL N TEMAS
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
SIN TEMA 46 43 1 11 0 0
RECURSOS
PARA LA 1 0 3 0 0 0
EDUCACION
SALUD
ALIMENTICIA 0 0 0 0 0 0
DERECHOS
HUMANOS 0 0 0 0 0 0
PRESENTACION
DE UN
CANDIDATO A
LA 0 0 0 0 0 0
PRESIDENCIA
MUNICIPAL
DESARROLLO
ECONOMICO
4 6 3 0 0 0
ATAQUE AL
OPONENTE 0 0 0 0 1 0
TURISMO 1 0 0 0 0 0
RESPALDO
POLITICO 8 4 1 0 0 0
CORRUPCION
0 0 0 0 0 0
JUSTICIA 0 0 2 0 0 0
CULTURA 1 0 0 1 0 0
HISTORIA 0 0 0 1 0 1
JUVENTUD 1 2 0 0 0 0
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ECOLOGIA 1 0 0 0 0 0
INFRAESTRUCT
URA 1 0 2 0 0 0
ESPACIOS
PUBLICOS 0 1 0 0 0 0
DEPORTIVO 0 0 1 0 0 0
EDUCACION 1 1 0
ACCIONES DE
GOBIERNO 1 1 1 0 0 0
SEGURIDAD 1 0 0
EMPLEO 0
LIBERTAD DE
EXPRESION 0 1 0 0 0 0
SALUD 0
MUJER 1 6
DEBATE 2
SERVICIOS
PUBLICOS 0 0 1 0 0 0
BIENESTAR
SOCIAL 0 2 0 0 0 0
TRANSPARENCI
A 0 1 0 0 0 0
PRESUPUESTO
0 1 0 0 0 0
PROGRAMAS
SOCIALES 0 1 0 0 0 0
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
70 73 18 16 1 2

Fuente: Elaboraciéon Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Manuel Cota Jiménez (https://www.facebook.com/ManuelCota.Nayarit/)

El candidato de la coalicién “Nayarit de todos”, en las 180 de sus publicaciones,

Unicamente toc6 26 topicos los cuales fueron:

= “Sintema”

= “Recursos para la educacién”
= “Desarrollo econémico”

= “Turismo”

= “Respaldo Politico”

= “Justicia”
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= “Cultura”

=  “Historia”

= “Juventud”

= “Ecologia”

» “Infraestructura”

= “Espacios publicos”
= “Deportivo”

» “Educacién”

= “Acciones de gobierno”
» “Seguridad”

= “Empleo”

» “Libertad de expresion”

= “Salud”
= “Mujer”
= “Debate”

= “Servicios publicos”
= “Bienestar social’

» “Transparencia”

* “Presupuesto”

= “Programas Sociales”
4.4.4 Analisis de temas por categoria
4.4.4.1 Agenda de campaia

Gréfica 8.Publicaciones de Manuel Cota Jiménez con relacién a la Agenda de
Campafia
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Fuente: Elaboraciéon Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de
Manuel Cota Jiménez (https://www.facebook.com/ManuelCota.Nayarit/)

De los 70 mensajes que se encuentran en la “Agenda de campafia” en 46 de ellos
Manuel Cota Jiménez, no maneja ningun tema, situacion que deja bastante
desprotegida, en términos de comunicacion, el sefialamiento de sus actividades
como candidato a la gubernatura, aunque por otro lado se mantiene al margen de
responder de manera mas frecuente dicha categorizacion dado que no implica un
compromiso en la praxis que a la posteridad lo pueda comprometer, en caso de
resultar vencedor en la eleccidén. La segunda categoria de mensajes que mas
respondié, fueron las correspondientes a “respaldo politico”, la intencién del
candidato en responder esas publicaciones se basa en que el estado de Nayarit,
pasé también por un proceso electoral municipal, de esa manera Manuel Cota
Jiménez aprovech6 su espacio personal en Facebook, para respaldar a los
candidatos a la presidencia municipal de su misma coalicién. Por otra parte, cabe
destacar que Cota Jiménez, solo respondié 4 mensajes en materia de desarrollo
econdémico, situacién que pone de manifiesto que su estrategia abandond los
temas —hasta cierto punto-de mayor relevancia para beneficio del Estado,
poniendo principal interés en aquellos que no representaran de manera directa
con los ciudadanos electores un compromiso cerrado. Ejes como el turismo, la

cultura, la juventud, la ecologia, la infraestructura, la educacion, la seguridad, entre
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otros, fueron de los topicos que, cuando los ciudadanos hacian comentarios, el
candidato solo se limitdé por responderles en una sola ocasion. Finalmente la
categoria “Agenda de Campanfa” dentro del seguimiento de la pagina oficial de
Facebook de Manuel Cota Jiménez, los mensajes publicados no tuvieron un tema

en particular, pero si fueron aquellos que mas atendio el candidato.
4.4.4.2 Consignas y mensajes politicos

Grafica 9.Publicaciones de Manuel Cota Jiménez con relacion a consignas y

mensajes politicos
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Fuente: Elaboracion Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Manuel Cota Jiménez (https://www.facebook.com/ManuelCota.Nayarit/)

Con respecto a las 180 publicaciones respondidas por Manuel Cota Jiménez, 73
de ellas fueron categorizadas como “Consignas y Mensajes Politicos”, de esta
manera cabe destacar que 43 de las respuestas de parte del candidato no se
enfocd a ningun tema, es decir la publicacién emitida, lejos de centrarse en brindar
algun mensaje hacia los votantes, para dar a conocer a fondo, las propuestas en
las que se bas6 su campafa, no hablaron de nada en especifico. Posteriormente

hubo 6 publicaciones respondidas de parte del candidato en apoyo hacia las
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mujeres, con el mismo numero de respuestas, el candidato expresé su apoyo
hacia el desarrollo econémico del Estado. Los temas con menor numero de
respuestas, fueron el respaldo politico que le brindaron otros actores politicos
como el que otorgd a los contendientes a la presidencia municipal de su misma
coalicién, la juventud, el bienestar social, espacios publicos, educacion,
transparencia entre otros, dejando de lado tépicos relevantes como el turismo, la

corrupcion y la justicia.
4.4.4.3 Oferta programética

Grafica 10.Publicaciones de Manuel Cota Jiménez con relacion a la oferta
programatica
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Fuente: Elaboracion Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Manuel Cota Jiménez (https://www.facebook.com/ManuelCota.Nayarit/)

Esta tercera categoria hace referencia a los compromisos y propuestas de
campanfa del candidato, bajo este esquema Manuel Cota Jiménez solo respondio
en 18 ocasiones topicos relacionados con la “Oferta programatica”, lo que significa
que los temas con mayor numero de respuesta fueron aquellos relacionados con

los recursos para la educacion, y el desarrollo econOmico, situacion que en
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términos estratégicos resulta interesante debido a la demanda ciudadana con
respecto a dicho eje tematico. Por otra parte, en segundo lugar, topicos como la
justicia, la infraestructura y las mujeres, alcanzaron cada uno de ellas, dos
publicaciones respondidas por cada tema que involucrara tal eje, finalmente las
publicaciones relacionadas con el turismo, la corrupcion, la cultura, la salud, la
seguridad y los programas sociales, no fueron tépicos de compromiso sélido por
parte de Manuel Cota Jiménez, excluyéndolos de su atencion.

4.4.4.4 Personal

Gréfica 11.Publicaciones de Manuel Cota Jiménez con relaciébn a publicaciones
personales
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Fuente: Elaboracion Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de
Manuel Cota Jiménez (https://www.facebook.com/ManuelCota.Nayarit/)

Manuel Cota Jiménez respondié 16 publicaciones de caracter personal, es decir
dentro de ellos, los temas manejados en tal categoria, 11 de ellos carecieron de
un topico, situacion que puede ser ambivalente, por un lado ese tipo de
publicaciones puede generar confianza con los seguidores para intercambiar
puntos de vista con respecto a temas ajenos a la politica, el hecho de emitir un

mensaje acorde a sus preferencias y gustos en el plano de lo privado, podria
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generar confianza con los ciudadanos electores, por otra parte y en términos
comunicativos, el hecho de publicar mensajes carentes de sentido no beneficia a
la democracia dado que al no haber un tema que derive el dialogo, se daria por
sentado que no se esta explotando de manera acertada, las ventajas y
posibilidades que Facebook les otorga tanto a los candidatos como a los
ciudadanos. Por otro lado 3 se enfocaron a atender la demanda en términos de
educacion, y finalmente una a la cultura y a la historia. Es menester sefalar que
las publicaciones de corte personal que respondio, se alejaron de la polémica, es
decir, Cota Jiménez no realiz6 ningun comentario con respecto a tépicos de
caracter delicado como la seguridad, la transparencia, la justicia o incluso la

corrupcion.
4.4.45 Valoracion de Informacion

Gréfica 12.Publicaciones de Manuel Cota Jiménez con relacién a valoracion de
informacion
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Fuente: Elaboracion Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Manuel Cota Jiménez (https://www.facebook.com/ManuelCota.Nayarit/)
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Manuel Cota Jiménez Unicamente respondié un comentario categorizado como
“Valoracion de informacion”, es decir informacidon con respecto a sus adversarios o
contrincantes, el tépico abarcado fue sobre un ataque a su rival del Partido Accion

Nacional.
4.4.4.6 Otros temas

Grafica 13.Publicaciones de Manuel Cota Jiménez con relaciéon a otros temas
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Fuente: Elaboracion Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Manuel Cota Jiménez (https://www.facebook.com/ManuelCota.Nayarit/)

Dentro de la categorizacion “Otros temas” que hace referencia a mensajes que no
incluyen un tema especifico, en el caso de Cota Jiménez, por las caracteristicas
de su publicacion ingresaron en el apartado de Historia y Educacion, ambas con

una respuesta de parte del candidato.
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4.5 Interaccion entre Antonio Echevarria Garcia y los indigenas dentro de su

pagina oficial de Facebook

El andlisis de la campafa de Antonio Echevarria Garcia, candidato de la alianza
“duntos por ti”, conformada por el Partido Accién Nacional —PAN- , el Partido de la
Revolucién Democréatica —PRD-, el Partido del Trabajo —PT-, y el Partido de la
Revoluciéon Socialista —PRS-, tuvo una duracion de 59 dias, comenzando desde el
3 de abril de 2017 hasta el 31 de mayo de 2017.

4.5.1 Abril: Primer mes de camparfa de Antonio Echevarria Garcia

De acuerdo con el analisis realizado durante el primer mes de campafia del
abanderado de la alianza “Juntos por ti”, los datos numéricos recopilados a partir
de las publicaciones textuales de su pagina oficial de Facebook fueron los

siguientes:

Cuadro 59. Publicaciones de abril de Antonio Echevarria Garcia

SEMANA PERIODO PUBLICACIONES
1 3-9 de Abril 50
2 10-16 de Abril 26
3 17-23 de Abril 57
4 24-30 de Abril 37
TOTAL
170

Fuente: Elaboraciéon Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Antonio Echevarria Garcia (https://www.facebook.com/antonioechevarriag/)

Antonio Echevarria Garcia tuvo una participacion elevada en torno a su actividad
en Facebook, publicando desde su pagina oficial 170 mensajes del 3 al 30 de abril
del 2017, siendo la primer y tercer semana del mes, las fechas en las que mas
publicé sus actividades de campafia como candidato a la gubernatura de Nayarit.
No obstante, siguiendo uno de los objetivos de la presente investigacion cabe

subrayar que el uso de la pagina oficial de Facebook, por parte de él, tuvo nula
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interaccidbn comunicativa en torno a sus publicaciones con respecto a las

comunidades indigenas.

Las comunidades indigenas, dentro las actividades de campafia en las
publicaciones de Facebook no fueron contempladas por Antonio Echevarria
Garcia, que de haberlo realizado, hubiera constituido un mensaje de inclusion
politica para el sector indigena, aspecto que en determinado momento pudo haber

jugado a su favor, como un hecho visible para los seguidores de su pagina oficial.
4.5.2 Mayo: Segundo mes de campafa de Antonio Echevarria Garcia

De acuerdo al andlisis del segundo mes de campafa de las publicaciones en

Facebook de Echevarria Garcia, se identificaron los siguientes datos:

Cuadro 60. Publicaciones de mayo de Antonio Echevarria Garcia

SEMANA PERIODO PUBLICACIONES
1 1-7 Mayo 60
2 8-14 Mayo 56
3 15-21 Mayo 46
4 22-28 Mayo 91
5 29-31 Mayo 46
TOTAL
299

Fuente: Elaboracidon Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Antonio Echevarria Garcia (https://www.facebook.com/antonioechevarriag/)

Para mayo las cifras de Echevarria Garcia aumentaron a comparacion del primer
mes, el total de mensajes emitidos fue de 299, los nUmeros que se muestran en la
tabla, sefialan que la participacién en cuanto a las publicaciones de contenido en
la pagina del candidato registraron mas actividad en la primer y penultima semana

de la campania.
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Con respecto a las publicaciones que manifestaran algun tipo de interaccion entre
el candidato y las comunidades indigenas, en mayo no se publicé ningin mensaje
relacionado y por ende, tampoco se realizd algun pronunciamiento en Facebook
de parte de Antonio Echevarria a favor de ellos. Prescindir de las comunidades
autoctonas de Nayarit, excluyéndolas en términos politicos significa seguir

aislandolos de la dindmica democratica para la eleccion de sus gobernantes.

Las cifras arrojadas a partir del andlisis de las publicaciones de Antonio Echevarria
después de dos meses de campaiia fueron las siguientes:

Cuadro 61. Publicaciones de abril y mayo de Antonio Echevarria Garcia

DiAS PERIODO PUBLICACIONES

59 3 de Abril al 31 de Mayo 469

Fuente: Elaboracidon Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Antonio Echevarria Garcia (https://www.facebook.com/antonioechevarriag/)

La interacciébn de los actores politicos con respecto a los indigenas ha sido
minima, el andlisis asi lo sustenta, la revision de la campafa de Echevarria Garcia
no se enfoco en brindar atencién a dicho sector, la agenda politica del candidato
expresada en los mensajes a través de la pagina, los margina completamente de
su espacio virtual, y posiblemente de la vista de quienes habitan la red, entre ellos
sus propios seguidores —de Facebook- e incluso de quienes buscan informarse de
sus actividades de campafia y que recurren a las redes sociales solo para

observar su agenda politica y temética en el proceso electoral.
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4.6 Interaccion de Antonio Echevarria Garcia con los ciudadanos electores

no pertenecientes a comunidades indigenas

En 59 dias de campafa, el candidato de la coaliciéon “Juntos por ti”

siguientes cifras:

emitio las

Cuadro 62. Publicaciones de Antonio Echevarria Garcia del 3 al 30 de abril de

2017
COMENTARIOS
COMENTARIOS
SEMANA PERIODO PUBLICACIONES DE LOS RESPUESTAS | RESPONDIDOS
USUARIOS TOTALES POR EL
CANDIDATO
1 3-9 de Abril 50 3201 12 *10
10-16 de *
2 Abril 26 1306 2 1
17-23 de *
3 Abril 57 3846 12 12
24-30 de *
4 Abril 37 3820 29 29
TOTAL TOTAL TOTAL
170 12173 52

Fuente: Elaboracidon Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Antonio Echevarria Garcia (https://www.facebook.com/antonioechevarriag/)

Grafica 14.Recopilacién de la interaccion de Antonio Echevarria Garcia en su

pagina oficial de Facebook, durante abril de 2017
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Fuente: Elaboracién Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Antonio Echevarria Garcia (https://www.facebook.com/antonioechevarriag/)

En abril, Antonio Echevarria Garcia, candidato de la coalicién “Juntos por ti”,
realiz6 170 publicaciones en su pagina oficial de Facebook, recibié 12,173
comentarios, de los cuales respondié unicamente 52 de ellos, cifras relativamente
bajas con respecto a Manuel Cota Jiménez. La interaccion del candidato con
respecto a los seguidores de su fan page, se realiz6 de la siguiente manera; en la
tercera semana de abril, es decir del 17 al 23, los usuarios de la pagina
participaron con mayor numero de comentarios hacia las publicaciones realizadas
por el candidato, generando 3,846, de los cuales se respondieron 12. Antonio
Echevarria Garcia tuvo mayor interaccion con sus seguidores durante la ultima
semana de abril correspondiente del 24 al 30 de ese mes, es decir durante ese
periodo el candidato atendié solo 29 comentarios de 3,820 registrados, lo que
significa que en ese lapso logr6 responder con mas frecuencia hacia las
opiniones, cuestionamientos y manifestaciones de los seguidores de su pagina
oficial. La cifra mas baja de respuestas del candidato hacia los comentarios que le
realizaron, se registré durante la segunda semana de abril, con una sola respuesta

escrita.

Con respecto al mes de mayo los datos fueron los siguientes:

Cuadro 63.Publicaciones de Antonio Echevarria Garcia del 1 al 31 de mayo de
2017

COMENTARIOS
COMENTARIOS
SEMANA | PERIODO | PUBLICACIONES DE LOS HEEMBILS IS AL VIO
USUARIDS TOTALES POR EL
CANDIDATO
1 1-7 de Mayo 60 3489 3 *3
2 8-14 de 56 3208 1 *1
Mayo
3 15-21 de 46 2106 1 *]
Mayo
4 22-28 de 91 7207 3 *3
Mayo
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‘ 5 ‘ 29-31 de 46 2952 0 0
Mayo
TOTAL TOTAL TOTAL
299 18962 8

Fuente: Elaboraciéon Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de
Antonio Echevarria Garcia (https://www.facebook.com/antonioechevarriag/)

Grafica 15.Recopilacion de la interaccion de Antonio Echevarria Garcia en su

pagina oficial de Facebook, durante mayo de 2017
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Fuente: Elaboracidon Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de
Antonio Echevarria Garcia (https://www.facebook.com/antonioechevarriag/)

En mayo, las publicaciones del candidato de la coalicion “Juntos por ti”, 299, las
cuales recopilaron 18,962 comentarios, no obstante las respuestas de Antonio
Echevarria Garcia con respecto al primer mes fue paupérrima, dado que solo
atendio la minima cantidad de 8 a lo largo de mayo. Del 22 al 28 del mismo mes,

Echevarria Garcia generé el mayor numero de publicaciones durante mayo,
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debido a que estaba de manera contextual, proximo el cierre de campafia, en
dicho periodo se recopilaron también la mayor cantidad de comentarios, con
7,207, de los cuales solo fueron respondidos 3.

De esta manera, durante 59 dias de campafa, Antonio Echevarria Garcia publico

lo siguiente:

Cuadro 64. Interaccion de Antonio Echevarria Garcia en su péagina oficial de
Facebook del 3 de abril de 2017 al 31 de mayo de 2017

) COMENTARIOS iixfamglgss
DIAS PERIODO PUBLICACIONES DE LOS
USUARIOS POR EL
CANDIDATO
3 de Abril al 31
59 de Mayo de 469 31135 60
2017

Fuente: Elaboracién Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Antonio Echevarria Garcia (https://www.facebook.com/antonioechevarriag/)

Gréfica 16.Recopilacion de la interaccién de Antonio Echevarria Garcia en su
pagina oficial de Facebook del 3 de abril de 2017 al 31 de mayo de 2017
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Fuente: Elaboracién Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Antonio Echevarria Garcia (https://www.facebook.com/antonioechevarriag/)

A comparacion del candidato priista, Antonio Echevarria Garcia de la coalicion
“Juntos por ti” tuvo un desempefio distinto, ya que realizé mas publicaciones, 469
en total, en su pagina oficial de Facebook, lo que derivd que consiguiera 31,135
comentarios realizados por sus seguidores, es decir 6,340 mas que Cota Jiménez,
no obstante cabe sefialar que los datos arrojan que su interaccién con los usuarios
fue menos si lo medimos con su adversario del PRI. Bajo este sefialamiento, el
porcentaje correspondiente a la interaccion, comentario- respuesta de Echevarria

con los ciudadanos electores se fraguo asi:

Comentarios de los usuarios: 31135
Respuestas del candidato: 60

Porcentaje: “X”

Entonces:

31135 comentarios = 100 %

60 respuestas = “x

(60) (100)
31135 = 0.19% de comentarios respondidos

La diferencia porcentual entre ambas coaliciones es considerable, ya que Antonio
Echevarria no logré conseguir el 1% en términos de interaccion comunicativa con

sus seguidores.
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4.6.1 Analisis categorico

Cuadro 65.Categorizacion de las publicaciones respondidas de Antonio Echevarria
Garcia recopiladas durante los 59 dias que durd la campafia

PARTIDO POLITICO

PAN

CATEGORIA
CONSIGNA

SY VALORACI

AGENDA | MENSAJE | OFERTA ON DE
DE S PROGRAM | PERSON [ INFORMAC | OTROS
CAMPANA [POLITICOS| ATICA AL ION TEMAS
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
18 0 3 3 2 0

Fuente: Elaboracidon Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Antonio Echevarria Garcia (https://www.facebook.com/antonioechevarriag/)

Gréfica 17.Categorizacion de las publicaciones respondidas de Antonio
Echevarria Garcia, recopiladas del 3 de abril de 2017 al 31 de mayo de 201
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Fuente: Elaboracién Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Antonio Echevarria Garcia (https://www.facebook.com/antonioechevarriag/)

De las 469 publicaciones realizadas por Antonio Echevarria Garcia, durante los 59
dias de campafia, el candidato respondié solo 26 publicaciones, de las cuales 18
de acuerdo a sus caracteristicas fueron categorizadas como “Agenda de
campana”, cabe sefalar que no respondid ninguna publicacion enfocada a los
mensajes de campafa, clasificados como “Consignas y mensajes politicos”,
posteriormente, el candidato dio respuesta a 3 publicaciones categorizadas como
“oferta programatica”, es decir en aquellas que hablan sobre las propuestas que
el candidato le ofrece a los ciudadanos electores. Por otra parte respondid 3
publicaciones de corte personal, asi como 2 relacionados hacia una “Valoracion de

informacion”.
4.6.2 Analisis desglosado

Cuadro 66.Recopilaciéon de la categorizacion de las publicaciones respondidas por

Antonio Echevarria Garcia del 3 de abril de 2017 al 31 de mayo de 2017

PARTIDO POLITICO

PAN
CATEGORIA
TEMA AGENDA CONSIGNAS VALORACION
DE Y OFERTA PERSONAL DE OTROS
o MENSAJES | PROGRAMATICA - TEMAS
CAMPANA POLITICOS INFORMACION
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
SIN TEMA 12 0 0 3 0 0
RECURSOS PARA
LA EDUCACION 0 0 1 0 0 0
SALUD
ALIMENTICIA 1 0 1 0 0 0
DERECHOS
HUMANOS 1 0 0 0 0 0
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PRESENTACION DE
UN CANDIDATO A
LA PRESIDENCIA

MUNICIPAL 1 0 0 0 0 0
DESARROLLO
ECONOMICO
0 0 1 0 0 0
ATAQUE AL
OPONENTE 0 0 0 0 2 0
TURISMO 1 0 0 0 0 0
RESPALDO
POLITICO 1 0 0 0 0 0
CORRUPCION
1 0 0 0 0 0
JUSTICIA 0 0 0 0 0 0
CULTURA 0 0 0 0 0 0
HISTORIA 0 0 0 0 0 0
JUVENTUD 0 0 0 0 0 0
ECOLOGIA 0 0 0 0 0 0
INFRAESTRUCTURA
0 0 0 0 0 0
ESPACIOS
PUBLICOS 0 0 0 0 0 0
DEPORTIVO
EDUCACION
ACCIONES DE
GOBIERNO 0 0 0 0 0 0
SEGURIDAD
EMPLEO
LIBERTAD DE
EXPRESION 0 0 0 0 0 0
SALUD
MUJER
DEBATE
SERVICIOS
PUBLICOS 0 0 0 0 0 0
BIENESTAR SOCIAL
0 0 0 0 0 0
TRANSPARENCIA
0 0 0 0 0 0
PRESUPUESTO
0 0 0 0 0 0
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PROGRAMAS
SOCIALES 0 0 0 0 0 0

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

18 0 3 3 2

Fuente: Elaboraciéon Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Antonio Echevarria Garcia (https://www.facebook.com/antonioechevarriag/)

El candidato de la coalicién “Juntos por ti”, Antonio Echevarria en sus 26
publicaciones, solo toc6 9 temas en los mensajes emitidos en Facebook, los

cuales corresponden a:

e “Sintema”

e “Recursos para la educacion”

e “Salud alimenticia”

o “Derechos humanos”

¢ “Presentacion de un candidato a la presidencia municipal”
o “Desarrollo econémico”

¢ “Ataque al oponente”

e “Turismo”

o “Respaldo politico”
4.6.3 Analisis de temas por categoria

El seguimiento a la pagina oficial en Facebook de Echevarria Garcia, nos brindo la
posibilidad de conocer, de manera minuciosa dos aspectos considerables que
deberian estar inmersos en las actividades de campafia que se intenta trasladar a
las redes sociales, en efecto, aunque el candidato no descuidé las publicaciones, -
porque lo realiz6 diariamente-, en realidad no demostro atender de forma completa
las, dudas, inquietudes, propuestas, quejas, entre otros comentarios que durante

59 dias, los usuarios fueron realizando.
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El primer aspecto radica en su desempefio, ya que por lo menos en esa red social
virtual, fue escaso, carente de interactividad con sus seguidores, la desatencién en
términos comunicativos puede generar confusion entre los usuarios, presuponer
que saber comunicar es aparentemente sencillo, llevarlo a la practica es — de
acuerdo a la investigacion- un area de oportunidad, para Antonio Echevarria y en
cierta medida, para los aspirantes a un cargo de eleccion publica, quienes
debieran emplear las redes sociales, -en este sentido, Facebook- para comunicar,
con un enfoque que ahonde en el entendimiento entre los actores politicos y los
ciudadanos electores, mas no poner en comun de los seguidores la agenda de
campafia 0 sus consignas y lemas politicos. La segunda cualidad que se
desprende de la primera aseveracion, indiscutiblemente es su baja participacion
en la generacién y apertura de didlogo, aspectos de los que prescindio el aspirante
a gobernador, en su aparicibn en Facebook. A partir de las observaciones
realizadas a su péagina oficial, la estrategia que ambos candidatos siguieron, como
sefialaba Thompson (2000) fue la de ganar “visibilidad mediatica” en la red,
aungque de manera evidente, aparecer de forma constante en Facebook, emitiendo

la mayor cantidad de mensajes y en ocasiones con textos mayores a 40 palabras.

El analisis de las categorias con respecto al tema, se realiz6 de la siguiente

manera:

4.6.3.1 Agenda de camparia
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Grafica 18.Publicaciones de Antonio Echevarria Garcia con relacion a la Agenda
de Campafa
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Fuente: Elaboracidon Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Antonio Echevarria Garcia (https://www.facebook.com/antonioechevarriag/)

De los 18 mensajes publicados en Facebook, por parte de Antonio Echevarria
Garcia, en 12 de ellos se limitd a no tocar ningun tema de relevancia politica y
social. Los datos arrojan —véase la gréafica anterior- , que la emision de las
publicaciones, no estan ofreciendo un contenido de calidad, el uso que el
candidato le otorg6 a la red social fue bajo en cuanto a la clasificacion tematica
asignada. El desempefio del candidato se mostré pasivo por comunicar temas de
interés durante 59 dias. De la misma forma, respondi6 también 6 publicaciones en
relacion a la salud alimenticia, derechos humanos, presentacion de un candidato
politico, turismo, respaldo politico y corrupcion. Ejes como el empleo, la salud, la
educacion e inclusive la seguridad, fueron descartados como topicos para

anunciar dentro de sus actividades de campafa.
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4.6.3.2 Consignas y mensajes politicos

Grafica 19.Publicaciones de Antonio Echevarria Garcia con relacion a consignas
y mensajes politicos
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Fuente: Elaboracion Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de
Antonio Echevarria Garcia (https://www.facebook.com/antonioechevarriag/)

En 59 dias de campafia, Antonio Echevarria no respondié ninguna publicacion
categorizada como “Consignas y mensajes politicos”, lo que nos da pauta para
interpretar que ante la desatencién por posicionar sus lemas de campafa, la
estrategia en Facebook no estuvo disefiada en términos comunicativos para
recordarle a los ciudadanos electores, alguna frase o slogan de campafia, dado
gue se dedicé a no descuidar las publicaciones, como parte de la dinamica
politica por hacerle frente a los otros contendientes a la gubernatura, que a corto
plazo comenzaran a ser visibles en internet —como medio alternativo- , pero
especificamente en las redes sociales virtuales, para dar a conocer sus

actividades politicas.
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4.6.3.3 Oferta programatica

Grafica 20.Publicaciones de Antonio Echevarria Garcia con relacion a la oferta
programatica
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Fuente: Elaboracion Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Antonio Echevarria Garcia (https://www.facebook.com/antonioechevarriag/)

Las propuestas y compromisos del candidato Antonio Echevarria Garcia,
representados a través de las publicaciones en Facebook, no representaron una
fortaleza suficiente, debido a que dicha oferta programatica ahondd en tres
topicos: Recursos para la educacion, salud alimenticia y desarrollo econémico. De
la misma forma, el candidato se mostrd cauteloso con respecto a la adquisicion de
compromisos, lo que habla de una estrategia basada Unicamente en la
presentacion de pocas propuestas, evidentemente esta situacion es un factor
ambivalente, el manejo de una oferta reducida, genera desconcierto porque no
hay iniciativa del candidato, aunque por otra parte no crea escenarios inasequibles
gue a la posteridad no pueda llegar a solventar con acciones, hecho que a
mediano o corto plazo pudiera generarle crisis de legitimidad ante la ciudadania,

en caso de resultar gobernador electo.
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4.6.3.4 Personal

Grafica 21.Publicaciones de Antonio Echevarria Garcia con relacion a
publicaciones personales
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Fuente: Elaboracion Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Antonio Echevarria Garcia (https://www.facebook.com/antonioechevarriag/)

La grafica muestra cierta coherencia del candidato entre la categoria en que
fueron clasificadas las publicaciones, y la condicion tematica que adquirio, ya que
al tocar temas de la vida personal y privada de Antonio Echevarria, era
aparentemente logico que hiciera mencion de algo propio, por lo que se limité a no
brindar un tema particular. Desde mi perspectiva, quiza sea esta categoria en la
que se puede no hablar de un tema sélido, porque las posibilidades que la
situacion “personal” ofrece son muy amplias y el candidato goza de entera libertad
para emitir, lo que de acuerdo a su criterio considera pertinente. No obstante, el
hecho de personalizar un tema, para fines politicos dentro de la campafia, es un

elemento que en determinado momento se puede volver benéfico y redituable.
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4.6.3.5 Valoraciéon de informacion

Grafica 22.Publicaciones de Antonio Echevarria Garcia con relacion a valoracion
de la informacion
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Fuente: Elaboracidon Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Antonio Echevarria Garcia (https://www.facebook.com/antonioechevarriag/)

Antonio Echevarria se mostr6 analitico y no dud6 en emplear la categoria de
“Valoracion de informacion” para referirlo a un tema recurrente, en los albores de
las campafias politicas, es decir el atague al oponente. A través de una sola
publicacién, se golpe6 de manera evidente a uno de los candidatos. Es menester
referir que tal ataque, solo se menciond dos veces, por lo que la campafia de la
coalicién “Juntos por ti”, no se basé en una estrategia que ocasionara conflicto, o
arremetiera de manera asidua en contra de las instituciones politicas
contendientes a la gubernatura en el estado de Nayarit. Estratégicamente,
basandose en la comunicacion, Echevarria Garcia no destacdé por ser un
candidato que deseara posicionarse en Facebook, evidenciando los fallos de

campafa de sus adversarios.
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4.6.3.6 Otros temas

Grafica 23.Publicaciones de Antonio Echevarria Garcia con relaciéon a otros temas
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Fuente: Elaboracidon Propia con base a las publicaciones de la pagina oficial de Facebook de

Antonio Echevarria Garcia (https://www.facebook.com/antonioechevarriag/)

De forma contrastante, Antonio Echevarria no publicO6 mensajes sin asignarles
algun otro tema lejano al contexto politico y que fuera de interés para los

nayaritas, situacion que a futuro plazo pudo haberle beneficiado.

Evidentemente, hubo bastantes limitaciones de parte del candidato, no se mostro
tan activo —en términos interactivos — con los ciudadanos que participaron
comentando las publicaciones emitidas, lo que es una realidad, es que la campafa
en Facebook no fue —analiticamente- un espacio de dialogo, sino meramente
fungi6 como un area informativa, donde el proceso de comunicacién se veia

interrumpido por la desconexion —no técnica- sino dialogica del actor politico.

Las 26 publicaciones del candidato de la coaliciéon “Juntos por ti", se pueden
resumir en la emision de mensajes sin un tema de fondo, y mas aun con una
carencia de topicos, indiscutiblemente el insuficiente esfuerzo por comunicar de

manera efectiva, refiiendo esta dltima como aquella que garantiza el
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entendimiento, es la situacion que dificilmente puede darse entre el candidato
politico y los ciudadanos electores, si no se apuesta por dejar de lado la forma
comunicativa de presentar un mensaje que adolece de algun tema, y que ademas
se haga parecer a una serie de datos, que lejos de comunicar, parecen solo

informar.
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CONCLUSIONES

En el primer capitulo se definieron los conceptos de comunicacion e informacion,
la conclusion pertinente demuestra que ambos términos cuentan con amplios
enfoques tedricos, los dos son completamente distintos y ambas categorias
poseen significados disimiles. Con respecto a la comunicacion, las aportaciones
de Babcock (1952), Hovland, Janis, Kelly (1953) y Miller (1966), citados en Pérez
(2012), coinciden en que la comunicacion es un proceso que se basa en el
intercambio de un mensaje a partir de un emisor y un receptor, por otra parte para
Lewis (1963) citado en Pérez (2012) la comunicacion es un mecanismo que
propicia la pérdida de incertidumbre con respecto a algin tema. No obstante
Habermas (1987) sefiala que una actividad comunicativa se da a partir de dos o
mMAs sujetos, con el objetivo de llegar al entendimiento, coincido rotundamente con
la propuesta de Habermas, debido a que la comunicacion en un amplio sentido
debe ser planteada como un concepto que abogue por la comprension, si en el
proceso comunicativo no hay entendimiento entre los participantes, no seria

posible la creacidén de acuerdos, y el intercambio Unicamente seria informativo.

Por otro lado, la informacién ha sido abordada a partir de otras aristas, el aporte
tedrico de Sartori (1998) sefiala que informar implica brindar nociones sobre algo,
por su parte Chiavenato (2006), Ferrel y Hirt (2004) y Kuhlmann & Alonso (1966),
coinciden en que la informacién es un elemento que sirve para tomar decisiones,
finalmente la propuesta tedrica esbozada por Paoli (1983) sefiala que estar
informado implica considerar los elementos que nos rodean para poder llevar a
cabo determinadas acciones. El concepto de informacion politica ha sido poco
explorado debido a que en términos pragmaticos, su significado parece ser
evidente, autores como Sartori (1998), Mouchon (1999), Berrocal (2005), Reyes
(2007), Mora (2011) y Anduiza & Cantijoch (2012), lo han abordado de manera
sucinta mas no en un sentido extenso. Bajo este esquema, considerando las
definiciones de informacion, planteamos la categoria de ‘informacién politica’,
como el conjunto de elementos que son presentados de manera textual, grafica y
audiovisual de caracter politico, que cuentan con una relevancia contextual y que
es fundamental para la toma de decisiones.
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El concepto de informacion politica se deriva de la comunicacion politica, dado
que la triada que compone dicha disciplina, propicia que tanto las instituciones
como los actores politicos difundan informacion, puesta en comin a los
ciudadanos a través de los medios de comunicacion con intencién de legitimar sus

acciones.

Las conclusiones que nos deja el segundo capitulo sefialan que la comunicacion
politica se constituye a partir de tres elementos fundamentales, el sistema politico,
el sistema de medios de comunicacion y los ciudadanos electores, cada parte de
la triada cuenta con una funcién especifica dentro del proceso de la comunicacion
politica, el intercambio de sus discursos a partir de su interaccion genera
indudablemente grandes aportaciones a la disciplina mencionada con anterioridad,
que va mas alla del didlogo. Las instituciones y los actores politicos buscan
inminentemente ser vistos, estan de manera constante expuestos ante el
escrutinio publico, sus declaraciones, acciones y lo referente al campo de la
politica son tépicos de relevancia —en mayor o menor medida- para los

ciudadanos, de acuerdo a su perspectiva.

Dentro de la presente investigacién , se tomaron como base las aportaciones
tedricas de Mazzoleni sobre la comunicacion politica dentro de un proceso
electoral, debido a que en la praxis, la triada mencionada en lineas anteriores,
interactia con mayor fuerza dentro de los comicios electorales, a partir de esta
investigacibn concluimos que el modelo propagandistico- dialégico de
comunicacion politica planteado por Mazzoleni que establece la interaccién de sus
elementos, lejos de realizar un acto comunicativo, que genere entendimiento como
lo sefiala Habermas, crea situaciones que propician la difusion de informacion

politica entre la esfera de los medios, la esfera politica y la de los ciudadanos.

El modelo propagandistico-dialégico reune a la triada de la comunicacion politica,
una vez hallado el punto de convergencia intercambian informacion que bajo sus
intereses es conveniente, de esta manera, el proceso comunicativo se ve afectado
porque a partir de que los actores politicos crean acciones que buscan la

legitimacion, los medios de comunicacién reproducen a su conveniencia el
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discurso de ellos, para transmitirlo a los receptores, que son los ciudadanos a
través de la informacion, desprendida de la comunicacion, ambos conceptos no
son excluyentes mas si complementarios debido a que, como argumenta
Chiavenato, el conocimiento de la informacion reduce en cierta medida la
incertidumbre para la toma de decisiones, y este proceso no seria posible sin la

comunicacion.

Con respecto al tercer capitulo que abordé las caracteristicas monograficas de
Nayarit, sefialamos que es una de las 32 entidades federativas que conforman la
republica mexicana, se encuentra ubicada en el noreste del pais. De acuerdo con
cifras oficiales del INEGI (2015), su poblacion total es de 1, 888,671 habitantes, lo
que significa que a nivel nacional ocupa el lugar 29 con respecto a los estados de

menor poblacion.

La entidad nayarita estd dividida en 20 municipios, siendo Tepic su capital,
territorio que cuenta con 413,608 habitantes. Nayarit es una entidad multicultural,
los principales grupos étnicos que conforman la regién son: Los Coras, los
Huicholes, los Tepehuanos y los Mexicaneros o Nahuatl, de acuerdo con datos el
INEGI (2013) existen 52,833 hablantes de lengua indigena.

La diversidad lingtiistica en Nayarit es variada, debido a la poblacién indigena con
la que cuenta el estado, las lenguas con mas presencia en la entidad son también:
La Cora, la Huichol, el Tepehuano, el Nahuatl, entre otras. Evidentemente el
conocimiento de las raices, y de los grupos étnicos en Nayarit es un elemento
fundamental para comprender el contexto, social, politico y cultural. La descripcién
monografica de Nayarit, nos da un panorama mas amplio de la situacion en la que
se encuentra el estado, para posteriormente y con mayor claridad, entender —
dentro de los procesos electorales, topico principal de esta investigacion- la forma
en la que interactian los actores politicos y los ciudadanos electores, que va
desde los que pertenecen a los grupos indigenas y aquellos que no lo son. En la
actualidad, los candidatos a un cargo de eleccion popular deben considerar la

demanda de los pueblos indigenas, por otra parte el intercambio dialogico tiene
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que ser constante y efectivo, para preservar a las comunidades que de manera

histérica conservan las raices de nuestros antepasados.

Finalmente los hallazgos a partir del analisis de comunicacion politica dentro de
las paginas oficiales de Facebook de los candidatos a la gubernatura de Nayarit

correspondientes al capitulo cuatro fueron los siguientes:

e EI modelo de comunicacién politica empleado por los candidatos en
Facebook propicia la transmision de informacion politica hacia los
ciudadanos electores.

e Las paginas oficiales de Facebook de los candidatos a la gubernatura de
Nayarit incentivan la participacion de los ciudadanos que siguen a los
actores politicos en redes sociales pero a su vez existe poca interaccion
comunicativa entre los candidatos politicos y los ciudadanos electores.

e Los candidatos asumen pocos compromisos a traveés de las redes sociales,
dado que a partir de los ejes tematicos abordados y publicados, buscan de
manera constante participar de forma activa en su pagina sin involucrarse
demasiado con respecto al anuncio de compromisos.

e Los actores politicos dentro de las redes sociales desatendieron el sector
indigena en el Estado de Nayarit, debido a que tanto las publicaciones y los

compromisos hacia ellos fueron escasos.

Internet como medio de comunicacion ha crecido de manera exponencial, la
proliferacion de uso ha sido consecuencia —entre otros factores- de la
multiplicidad de actividades que pueden llevarse a cabo a partir de estar
conectados en la red. El Internet representa en la actualidad un medio de
expresion libre, dinamico, sincronico o asincronico —segun sea el caso- , que
permite la creacidon de contenido de diversas tematicas para ser consultado,
modificado y transferido a los cibernautas que navegan dentro de la red,
esperando encontrar sitios de interés para interactuar, descubrir y conocer lo que
el mundo virtual les ofrece. Evidentemente en esta era tecnoldgica parece ser que
la vida puede ser llevada a cabo a través de dos coyunturas opuestas, es decir

una real y otra virtual, la primera caracterizada por la representacion de la persona
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en el mundo real, aquel en el que se vive de manera cotidiana y el segundo
meramente digital, espacio de representacion personalizada acorde a los fines e
intereses de quien pretenda mostrarse en la red. Si bien es cierto que Internet
representa un cumulo indefinido de espacios representativos propios de lo
académico, del entretenimiento, de la investigacion, de los negocios, entre otros,
el presente trabajo se baso en el andlisis de las paginas oficiales en Facebook
como red social de internet, desde un enfoque comunicativo a partir del modelo de
la comunicacion politica de los candidatos a la gubernatura de Nayarit en el
periodo 2017.

Se tom6 como base Facebook, dado que fue la plataforma social en la que se
desarroll6 la investigacion, cabe sefialar que su estructura permite la creacion
tanto de perfiles personales como paginas oficiales de productos, empresas,
instituciones académicas, figuras publicas y personajes deportivos entre otros, la
diferencia entre un perfil y una pagina es que en la primera, el limite de personas
que puedes tener agregadas son 5,000, y para las paginas no hay un nimero
establecido, es por ello que en ocasiones y para los fines que persiguen los

usuarios, a veces el uso de una es mas conveniente que la otra.

Las péaginas oficiales de Facebook, como herramienta y como canales
comunicativos empleados por los actores politicos en el proceso electoral, para la
gubernatura del Estado de Nayarit en el periodo 2017, fungieron como un espacio
a través del cual el modelo de comunicacion politica “Propagandistico-dialégico”
establecido por Mazzoleni (1998) se fundamenté mediante la interaccion entre los
candidatos, el ciudadano elector y el medio de comunicacién, en este caso

Facebook.

El modelo “propagandistico-dialégico” se lleva a cabo a partir de la relacion entre
los actores politicos, los ciudadanos electores y los medios de comunicacion, la
interaccion entre la triada da pauta a la comunicacion politica mediatizada, donde
los medios cobran un papel fundamental para el desarrollo de la comunicacion
politica, bajo este enfoque Internet posibilita la existencia de las redes sociales,

Facebook como plataforma social, en esta investigacion fue el espacio analizado,
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es decir a partir de las paginas oficiales de los candidatos, se realizé el estudio
que demostré que tanto los actores politicos y el medio son elementos que
potencializan la transmision de informacion de politica, debido a que las acciones
establecidas y publicadas de parte de los candidatos en coyunturas electorales —
es decir en tiempos de comicios- la difusion de informacién politica aumenta, con
la finalidad de que los receptores de la misma —el electorado- la reciba, la apropie
y posteriormente sea un elemento fundamental que los motive a tomar una
decision, por otra parte la informacion politica que generan los candidatos en
cierta medida se vuelve relevante y per se los candidatos buscan destacar dentro

de las campanas.

El modelo propagandistico-dialégico de la comunicacion politica sienta los
principios de interaccion entre los tres actores que configuran dicho esquema, y da
pauta a que su relacién se torne informativa, en primera instancia porque los
candidatos se encuentran en una constante busqueda de espacios para darse a
conocer y brindar contenido informativo que circule entre el mayor nimero de
receptores posibles para que a largo plazo les sea redituable con respecto a la

obtencion de votos.

A partir de las fan page los candidatos generan informacién politica ya que en un
proceso electoral y ante la competencia que representan los demas candidatos,
las publicaciones emitidas tendran el objetivo de generar consenso entre los
seguidores y los futuros electores con respecto al contexto; por otra parte los
actores politicos del PRI y el PAN con la difusion —a su estilo- de informacién
politica realizaron publicaciones con la intencion de generar discusién, no en el
sentido peyorativo de la palabra, entre los seguidores de la pagina, con la idea de
involucrarlos en los temas planteados dentro de las publicaciones realizadas,
promoviendo la participacion de quienes se encontraban al pendiente de las

pronunciaciones de los politicos en sus respectivas paginas oficiales en Facebook.

La participacion de los ciudadanos electores, militantes, simpatizantes,
seguidores, publico en general y futuros electores a través de los comentarios

realizados en las fan page de los candidatos a la gubernatura de Nayarit fue
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sobresaliente, en el caso del abanderado tricolor, Manuel Cota Jiménez, durante
59 dias de campafia dentro de Facebook, realizd 348 publicaciones, misma que
recabaron 24,795 comentarios, es decir el involucramiento de los seguidores de la
pagina fue constante, lo que nos habla del interés ciudadano por conocer y
manifestar su opinion con respecto a las actividades de campafia, mostradas en

forma de publicaciones dentro de Facebook.

La interaccion en redes sociales representé para Manuel Cota Jiménez una
actividad extra, con relacion a la campafia que llevd con los ciudadanos en las
calles, cabe sefalar que un triunfo en redes sociales, es decir contar con cifras
elevadas en Facebook, o en alguna otra plataforma virtual, en términos de
publicaciones compartidas, comentarios y “likes”, no garantiza un triunfo en las
casillas, sino que solamente forman parte de un proceso politico-electoral que da
pauta para medir el ambiente que se tiene con respecto a la eleccion. Dicha
medicidn tanto cuantitativa como cualitativa, representa un acercamiento -hasta
cierto punto- a un escenario desconocido, pues con certeza en ocasiones no se

puede saber quién esté detras de los perfiles que comentan las publicaciones.

En el caso de Antonio Echevarria Garcia, candidato panista, realiz6 469
publicaciones, también en 59 dias, no obstante generdé 31,135 comentarios por
parte de sus seguidores, de manera contrastante, la participacion de los usuarios
en cuanto a la manifestacion de sus opiniones y puntos de vista fue mayor que su
adversario. En efecto, las redes sociales propician un acercamiento en mayor
medida de los ciudadanos electores con respecto a los actores politicos, de
acuerdo al andlisis la interaccion en términos comunicativos de los candidatos fue
escasa, en el caso de Manuel Cota Jiménez, quien a partir de sus 348
publicaciones, recabd 24,795 comentarios, de ellos respondié 3,453, es decir el
porcentaje de respuestas asignadas es de 13.92%, lo que significa que a pesar de
contar con un alto nimero de interacciones, el candidato respondié de manera

limitada.

Por otro lado Antonio Echevarria Garcia, publicé 469 mensajes, y recibié 31,135

comentarios, de ellos el candidato respondid solamente 60, el porcentaje
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acumulado fue de 0.19% del total de publicaciones comentadas, lo que significa
que el candidato no logré responder al 1% del total de comentarios que recibid
dentro de sus publicaciones.

La escasa interaccion comunicativa de parte de ambos candidatos es
indudablemente un reflejo de la pésima atencion que se les brind6 a los usuarios
en Facebook, Habermas (1987) sefiala que la interaccion comunicativa es aquella
que se da a partir del entendimiento entre dos o méas sujetos, no obstante el
andlisis en redes sociales a partir de los actores politicos y de los electores
demuestra que no hubo comunicacién de forma completa, es decir el proceso se
vio interrumpido a partir de que el candidato comenz6 a no tomar en cuenta las
opiniones, manifestaciones y puntos de vista que le hacian llegar los usuarios a
sus publicaciones, de manera evidente los candidatos y sus equipos de trabajo se
limitaron a dejar de contestar pero continuaron publicando contenido en su

paginas oficiales.

El ejercicio cuantitativo sefiala que no hubo dialogo entre los candidatos y los
ciudadanos a pesar de tener altos indices de participacion e involucramiento de
los electores en la red, lo que significa que pasé desapercibida la comunicacion
entre ambas, pero ¢Es importante la comunicacion en un proceso politico-
electoral? Los aspirantes a un cargo de eleccion publica y los electores deben
comprender que el intercambio dialégico a partir de la comunicacion fortalece el
sistema democratico, debido a que los actores politicos deben entender la
necesidad de la ciudadania para generar un bien comun, ajeno a los intereses que
persiguen, por ello se debe privilegiar el didlogo, ya sea de manera directa —cara a
cara- o indirectamente —a través de las plataformas digitales- que posibilitan un

acercamiento aunque sea informal con los candidatos.

Internet y sus plataformas sociales, crean escenarios posibles para hacer
escuchar la voz de los electores, situacion que era inimaginable con los medios

tradicionales.
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Conociendo la escasa interaccion comunicativa entre los candidatos a la
gubernatura de Nayarit y los electores en las paginas de Facebook, es menester
sefialar que las publicaciones de Manuel Cota Jiménez, estuvieron acompafiadas
de situaciones irrelevantes y sin temas especificos, aunque el candidato no
descuiddé su pagina de Facebook, ya que se mantuvo publicando de forma
constante, la realidad es que en cuestion de propuestas, cuando los usuarios
manifestaban una opiniobn a través de algin comentario dentro de las
publicaciones, el candidato solo se limité a responder el 10% de ellas, es menester
sefalar que las publicaciones que mas respondié Manuel Cota Jiménez fueron
aquellas que contenian un mensaje de campafia sin tema en particular, lo que
significa que en menor medida contestd a los comentarios de los usuarios en

materia de desarrollo econémico, seguridad y espacios publicos.

La estrategia del candidato no consideré temas de mayor relevancia para
responder a las interrogantes de los seguidores de su pagina, lo que nos habla de
una limitada capacitacibn de su equipo de comunicacion en el manejo de su
cuenta de Facebook, debido a que no se abordaron en la fan page de Cota
Jiménez -—para su beneficio- temas de mayor interés que resultaran atractivos
para los usuarios que de manera frecuente revisaban su pagina, para conocer sus

ejes de trabajo como aspirante a la gubernatura de Nayarit.

Por otro lado Antonio Echevarria Garcia fue el candidato que public6 mas
mensajes, -es decir 469-, aunque solo respondi6 en 60 ocasiones a 26
publicaciones, las manifestaciones en forma de comentarios de los seguidores de
su fan page. De las 26 publicaciones que contestd, el 69.2% de ellas estaban
relacionadas con mensajes propios de su agenda de campafa. Con respecto a las
propuestas emitidas, cabe sefialar que Antonio Echevarria Garcia respondié solo
al 11.5% de publicaciones enfocadas a la oferta de compromisos planteados por él
dentro de la campafa, en cuestién de temas, los que abord6 fueron: desarrollo

econdémico, recursos para la educacién y salud alimenticia.
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De acuerdo con el anadlisis de las paginas oficiales de los candidatos a la
gubernatura, se detectdé que solamente Manuel Cota Jiménez, dedic6O una
publicacién a lo largo de 59 dias a las comunidades indigenas, mientras que
Antonio Echevarria Garcia no lo hizo, como se sefial6 anteriormente a partir del
método de la etnografia virtual mediante la observacion no participante, se
monitorearon las fan page de ambos candidatos, se optd Unicamente analizar los
mensajes, es decir el contenido textual, omitiendo los de caracter gréfico y
audiovisual, debido a que la intencion principal de la investigacion es abordar de

manera comunicativa el mensaje textual per se por parte de los candidatos.

Bajo este esquema cabe sefalar que a partir de dicho mensaje publicado en
Facebook, de Cota Jiménez hacia el sector indigena jamas volvié a considerarlos
dentro de la campafia, o por lo menos ese fue lo que demostr6 durante la
investigacion. Ambos candidatos a la gubernatura excluyeron de forma evidente la
interaccidon con los pueblos indigenas en dos sentidos, el primero se basa en la
marginacion dentro de la agenda de campafia mostrada en redes sociales y
posteriormente en ninguna de las publicaciones realizadas por ellos, mostraron
interés en la implementacion de propuestas en beneficio de las comunidades
indigenas. Indiscutiblemente el abandono a dicho sector, representa un retroceso
en el fortalecimiento del sistema democratico debido a que no atienden y no

consideran a los grupos étnicos del Estado, olvidandolos por completo.

Se concluye que con la proliferacion de las redes sociales en cuanto su uso, son
herramientas fundamentales para trasladar las actividades de campafa de los
actores politicos que buscan un cargo de eleccion publica, y aunque parecen ser
un espacio de interaccion comunicativa, de mayor proximidad de los electores con
los aspirantes, estos ultimos las apropian de tal forma que buscan circular entre el
mayor numero de usuarios posibles las actividades que realizan como parte de su
campafa, aunque el escenario es pleno para poder intercambiar puntos de vista
entre los involucrados, los actores politicos siguen adecuando sus espacios
personales para generar informacion politica mas no comunicacion, este ultimo

concepto entendido desde el enfoque de Habermas, que apunta hacia el
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entendimiento, se puede decir que hay comunicacién a medida de que un mensaje
es puesto en comun para quienes los reciben, pero bajo esa légica dialogica, el

intercambio comunicativo pierde sentido cuando el mensaje no es comprendido.

Las péaginas oficiales de Facebook, ofrecen una variedad enorme de herramientas
gue pueden ser empleadas tanto por los actores politicos como por los candidatos
para entablar un didlogo, no obstante el andlisis refleja que hay una simulacion
comunicativa latente dentro de la participacion de los usuarios que creen estar
mas cerca de los candidatos, aunque de manera empirica alin se encuentran
alejados, recibiendo informacion politica que los motive a tomar una decisidén en

los procesos electorales.
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ANEXOS

El contenido de este apartado se encuentra en formato digital, en el disco que se

sitla en la contraportada.
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