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Introduccion

Ocuparse del estudio del turismo mediante un enfoque multidisciplinario implica abordarlo
desde perspectivas sociales, econdmicas, culturales, politicas y ambientales, entre otras que
articulan el concepto y/o término desde un nucleo ontoldgico y epistémico. Como actividad
econdmica y hecho social ha sido abordado por diferentes disciplinas (antropologia, economia,
psicologia, sociologia, etc.). En este marco, las ciencias sociales se han convertido en la principal

fuente de produccion cientifica vinculada a su anélisis como fendmeno dinamico y complejo.

Este tipo de investigaciones reviste un grado complejo de analisis e interpretacion, dado que la
cultura antecede a un legado historico que los grupos sociales han creado con el proposito de que
se les reconozca por sus logros y diferencias. De ahi que los constructos tangibles e intangibles
se generen a partir del conocimiento que el hombre adquiere al interactuar con su entorno fisico

y social (experiencia).

Definir la identidad es una tarea complicada, ya que las disciplinas cientificas han descifrado esta
categoria desde sus propios intereses, ampliando los limites conceptuales que la vinculan al
campo de las ciencias sociales. En este caso, la identidad forma parte de un distintivo individual
y colectivo que los sujetos construyen dia con dia, entendiéndola como el conjunto de referentes
culturales (lenguaje, vestimenta, alimentacion, organizacion social, religion, arquitectura,
etcétera), que le permiten al hombre sentirse perteneciente a un grupo social dentro de un
contexto simbdlica y geograficamente delimitado.

Por ende, esta investigacion analiza al turismo como uno de los factores socioculturales que
interviene en la reconfiguracion identitaria de grupos e individuos que residen en destinos donde
la actividad turistica forma parte importante de la estructura socioeconémica. En estos lugares
convergen ideologias y practicas diversas que potencializan la fragmentacion y/o creacion de
nuevas identidades, dado que los residentes adaptan sus modos de ver y entender su cultura ante
acontecimientos que impulsan al turismo como parte de un fendmeno global; estos cambios van
desde hablar una nueva lengua (inglés) para interactuar con visitantes y turistas, hasta modificar

la gastronomia local con el concepto de lo gourmet, por mencionar algunos ejemplos.

Por tanto, en un inicio la investigacion abordo el turismo y la identidad desde el contexto global,
por lo cual fue revisada la produccion cientifica sobre el particular que evidencid que autores e

instituciones académicas han incursionado cada vez mas en investigaciones gque retoman a la



identidad como objeto de estudio. Con base en repositorios cientificos® se logré identificar que
Argentina, Brasil, Espafia y México son algunos de los paises iberoamericanos que han abordado
el tema de la identidad desde distintos campos; a su vez, la mayoria de los trabajos en journals
electronicos retoman “identidad,” “globalizacion” y “turismo” como categorias independientes,
aunque, algunas otras vinculan dos o tres de estas variables No obstante, los resultados de la
investigacion arrojaron que la globalizacion no fue un elemento determinante en la

reconfiguracién de la identidad.

Por su parte, el turismo ha sido abordado desde distintos enfoques. Valdez y Alcudia (2009),
Hoyos y Hernandez (2008), Aguilar, Merino y Migens (2003) y De la Rosa (2003), afirman que
el turismo se vincula estrechamente al aprovechamiento de recursos naturales, pero también
culturales de un espacio determinado. Lopez y Marin (2010) refieren que el sector turistico
forma parte de un fendmeno global dindmico y expansivo que influencia multiples espacios
vinculados a formas de mercantilizacion de “los rincones de todo el mundo”. Por otro lado,
Chavez (2008) considera que es un elemento clave del progreso socio-economico de un sitio, ya
que permite disminuir los indices de pobreza, pues deja de ser una actividad de lujo, para

convertirse en un hecho de caracter social.

En Europa, particularmente para el caso de Espafia (Galicia), De Ufia y Villarino (2011)
realizaron un estudio sobre la configuracion identitaria en territorios donde el turismo habia
transformado su imagen, para lo cual retomaron el concepto de “identidad territorial” como parte
significativa de la cohesion social. Lépez y Marin (2010) sostienen que los lugares turisticos
pueden concebirse como mercancias y a la vez como espacios de relaciones sociales donde la
imagen es parte de la identidad. Como parte del analisis de un proyecto de marketing orientado a
disefiar e implantar una marca para consolidar un lugar, Jiménez y Vela (2009) plantean que la
identidad territorial responde a una promocién turistica que favorece la comercializacion del
espacio mediante el consumo de la imagen del destino. Sin embargo, Molano (2006) refiere la
necesidad de reconocer el origen y el contenido cultural de un lugar, pues son estos elementos

los que se alteran de manera individual y colectiva mediante influencias ajenas al contexto.

En este sentido, Garcia y Marin (2014) refieren que las mercancias son los elementos que

sustentan el proceso de identificacion dentro de espacios sociales; el capitalismo apunta a que el

! Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal (REDALYC), Scientific Electronic
Library Online (SciELO), Directory of Open Access Journals (DOAJ) y Google Académico.



turismo sea concebido como un proceso global de mercantilizacion, consumo y flujos de gente,
iméagenes, capital y culturas (Meethan y Urry, en Lépez y Marin 2010); asi la actividad ingresa a
la mercantilizacion cultural, a partir de una aculturacion de patrones sociales (Toselli, 2006);
empero, De la Rosa (2003) deja claro que existen diversos actores que intervienen en el
mantenimiento del caracter auténtico de las culturas para evitar su mercantilizacion, abordando
en sus estudios la universalizacion de modos de vida, elementos simbolicos y referentes
conductuales. Por su parte, Molano (2006) plantea que no existe una cultura universal; mas bien,
cada pueblo busca el reconocimiento de los grupos en entornos fisicos y sociales delimitados.

En estudios latinoamericanos desarrollados en Argentina, Bustos (2001) retoma la creacion de
valores identitarios al interior de los destinos turisticos como parte de un producto
comercializado dentro de un mercado global, pues destaca que la identidad no puede
superponerse como sistema fijo o hermético, ya que es por naturaleza un modelo dinamico de

cambios y de transformacion.

Otra contribucion es la de Evangelista y Badard (2012), que retoman al turismo comunitario a
través del estudio de las dimensiones culturales, ambientales, econdmicas y organizacionales al
interior de los grupos, con la finalidad de interpretar el binomio identidad y territorialidad en las
Tierras de Preto de Filipa, en Brasil. Los autores concluyen que la identidad de las comunidades
quilombolas se crea a partir de la relacion con su legado histérico, cultural y geogréfico; pues
estas sociedades buscaban reconocimiento que les permitiera diferenciarse del resto de los

grupos de su region, sin necesidad de comercializar los recursos ante un proceso global.

En México se han llevado a cabo estudios sobre la construccion de la identidad y el turismo;
desde la explotacion del patrimonio y del pasado indigenista ante la imposicidn de patrones de
promocion para el desarrollo turistico por parte del gobierno (Guerrero, 2015); la investigacion
se vale del método histdrico para documentar los acontecimientos mas relevantes mediante libros

y articulos que sustentan su argumentacion.

Otro estudio sobre turismo, identidad y espacios publicos, es el caso del "Malecén, Muelle y
Pasarela” en Puerto Vallarta, México (Bafios, 2014), donde se hace un recuento historico a partir
de estudios urbanos y arquitectonicos; se integra a su andlisis el desarrollo local, el territorio y
los espacios urbanos modificados a consecuencia del turismo, con la finalidad de comprender la

reconfiguracién de la identidad arquitectonica en el destino. En tanto, Pérez y Herrera (2006),



mediante un enfoque de turismo rural, argumentan que se ha buscado urbanizar y adaptar los
destinos a partir de aspectos tradicionales que funcionan como punto de atraccion del turismo.
Beni (2004) entiende que la planificacion turistica consistia en que la poblacion receptora tenga
consciencia del patrimonio (material e inmaterial) y a su vez pueda decidir sobre qué quiere
preservar y compartir al resto de los grupos. Asimismo, Moesch (2000) menciona que el turismo
propicia una combinacion compleja de interrelaciones integradas a partir de una practica

sociocultural e historica que da como resultado un intercambio de informacion intercultural.

En tal sentido, se afirma que los pobladores locales se apropian del turismo como método de
construccién de cultura, tradicion e identidad (Salazar, 2006). Al respecto, Adams (en Salazar,
2006) argumenta que los habitantes locales se empoderan gracias a su interaccién con los

turistas, permitiendo redefinir concepciones sobre quiénes son y qué los identifica.

Carrillo (2013:16) argumenta que: “la cultura y la identidad, ademés de poder ocuparse como
detonadores de desarrollo, son un elemento de cohesidn social, porque enaltecen los origenes de
los ciudadanos, con lo que se genera un sentimiento que favorece mucho a las sociedades”. En
este contexto, segun la autora, cada grupo social transforma y define su identidad acorde a
necesidades y exigencia particulares; ejemplo de ello los destinos considerados patrimonio
cultural de la humanidad, al contar con atractivos particulares que la sociedad local consume y

entiende en un sentido identitario Unico de persona a persona y de grupo a grupo.

La creacion de una identidad cultural se apega a una vision nacionalista fundamentada en un
proyecto econémico que moderniza lo que se entiende y concibe como sentido de pertenencia.

En tal contexto, Guerrero plantea que:

La construccién de una identidad cultural debe entenderse como un proceso complejo y dindmico
gue va mas alld del sentido de pertenencia que involucra la produccion, transformacion y
actualizacion de simbolos y significados adscritos a determinado contexto cultural. La conciencia
de la cultura es lo que les permite a los individuos sentirse parte de una comunidad al reconocer,

compartir y reproducir practicas sociales comunes (2015:1026).

Este argumento muestra como la edificacion identitaria es un constructo sociocultural que refiere
un vaivén de elementos cargados de simbolismo, donde habitantes de cierto lugar los retoma
para reproducirlos dentro de su contexto, mostrando un dinamismo identitario, entendiéndolo

como la adhesion, transformacién y desaparicion de elementos que definen el sentido de



pertenencia, pues individuos y grupos son quienes deciden si las practicas culturales satisfacen

sus necesidades; el caso contrario desencadenaria la exclusion de algunos patrones culturales.

Esta reconfiguracion identitaria y apropiacion simbdlica es trabajada por Gémez y Villar (2013)
en los espacios urbanos, se trata de una investigacion que hace un recuento histérico e identifica
los cambios identitarios provocados por el proceso de urbanizacion; su hipotesis establece que
las modificaciones del fendmeno urbano impactan la identidad y el sentido de apropiacion de los
espacios. Afios mas tarde, Garcia y Marin (2014:89) plantean que: “Las practicas de consumo
determinan un sentido de pertenencia a un grupo social; genera una identidad social con quienes
comparten ciertos intereses. Entonces, las mercancias son esos elementos que sustentan el

proceso de identificacion dentro de los espacios sociales”.

Delimitando el universo de consulta, en el sistema bibliotecario de la Universidad Autonoma del
Estado de México (UAEM) no se identificaron documentos sobre San Miguel de Allende (SMA)
como universo de estudio; mas bien se hallaron algunos que referencian al Estado de Guanajuato
junto a la variable turistica, aunque sin vinculo con la categoria de “identidad”, la cual se retom0
para esta investigacion. Entre la referida produccion cientifica resalta: Quintana (2002) con el
andlisis del festival internacional Cervantino y la actividad turistica de la entidad; asi como
Herrera (1993) con su estudio de las bases de comercializacion del producto turistico de la

ciudad de Guanajuato.

Por otro lado, el catalogo bibliografico de la Universidad de Guanajuato (UA) contiene estudios
que retoman la variable turistica: Ramirez (2016) aborda planes estratégicos del sector
restaurantero; Reyna (2012) realiza un analisis sobre la planeacion estratégica como herramienta
de gestidn para el desarrollo local en Leon, Irapuato y San Miguel Allende (2005-2010); Estrada
(2004) aborda el valor patrimonial del hierro forjado, en Guanajuato y en San Miguel de
Allende. De igual forma, el Departamento del Sistema Bibliotecario de la institucion, corrobor6
que hasta 2018 ninguna investigacion tiene caracteristicas similares a la que se pretende

desarrollar.

Con base en referencias y consultas electronicas se comprobd que no existen investigaciones que
retomen a la identidad como objeto de estudio en la ciudad de San Miguel de Allende, tampoco
desde una perspectiva que vincule al turismo en un contexto global, cuestion que abona al

conocimiento turistico desde el punto de vista cientifico. En ese sentido, la investigacion se



fundamenta en un enfoque sociocultural que implica un trabajo multidisciplinario (antropologico

y turistico) que responde al vacio de conocimiento en los estudios turisticos.

En cuanto al planteamiento del problema se vislumbra que dentro del contexto mundial, el sector
turistico ha crecido en las Ultimas décadas. Ante ello, tradicionalmente la demanda turistica ha
tenido un vinculo directo con la creacion de nuevos espacios que responden a las exigencias del
modelo hegemdnico que impulsa y determina los estandares para el consumo de determinada
marca y/o producto. Rivera (2000) en Brenes (2006:25) refiere que: “estas sociedades se
encuentran ante el dilema de optar por la modernizacion, aceptando la exclusion y la
polarizacién social o privilegiar la integracion social y correr el riesgo de quedarse fuera de la

logica de funcionamiento de la economia mundial”.

Por otro lado, se entiende que la interaccion de la poblacién receptora con otras culturas ajenas al
contexto permite la fluctuacion de informacion y significados, razén suficiente para que la
identidad local se vea involucrada en un proceso de cambio y/o transformacién, tal como lo
refiere Bauman (2009) en Laca (2010):

Sociol6égicamente, la modernidad ha supuesto el paso de una sociedad de adscripcién, donde los
individuos heredaban la practica totalidad de las caracteristicas de su identidad social, a una
sociedad del logro donde los sujetos han de ir construyendo en contextos de gran movilidad

identidades que requieren ser renovadas periédicamente.

En este caso, la identidad conlleva a interpretar los elementos que conforman un sentido de
pertenencia dentro de un grupo social y espacio geografico; esto implica descifrar concepciones
territoriales, patrimoniales, histéricas, sociales, culturales, religiosas, entre otras que ayudan a
entender cOmo una persona se concibe al interior de un grupo, pues es en éste donde se siente

acogida porque comparte gustos, preferencias y referentes en comdn con otros integrantes.

Asimismo, se entiende que monopolizacion y poder son ejes sobre los que se desarrolla el
fendmeno de la globalizacion, motivo por el cual, el hombre se convierte en un ente global que
se adentra en las esferas de la unificacion cultural mediante la estandarizacion de procesos
socioecondémicos, donde cultura e identidad se vuelven productos del turismo, es decir, la
conceptualizacién de la identidad refiere dos miradas: la interna, donde los residentes se
autodefinen y, la externa entendida como la concepcion de turistas y de visitantes en relacion a la

poblacién local.



Como parte de un esbozo referencial que detalla la secuencia cronoldgica del universo de
estudio, destaca que San Miguel de Allende (SMA) se funda en 1542; su carencia de servicios e
infraestructura se debia a las condiciones geograficas que dificultaban el ingreso al lugar; sin
embargo, dada la proximidad con el Estado de Zacatecas y a su importancia en la explotacion de
minas de plata, los caminos y carreteras permitieron la comunicacion terrestre entre estos
destinos, razén que potencializé el crecimiento poblacional y econdmico de la zona. Para 1826 el
Congreso del Estado le otorgd la categoria de ciudad con el nombre de San Miguel de Allende,
en honor Fray Juan de San Miguel (fundador del poblado), e Ignacio Allende (caudillo de la

independencia de México)?.

Durante el siglo XVIII y principios del XIX, SMA se convirtid en un importante centro
mercantil, agricola e industrial de la zona del bajio. Més tarde, al término de la Segunda Guerra
Mundial el municipio comenz6 a cobrar importancia turistica a nivel nacional tras la llegada de
soldados estadounidenses, canadienses y europeos que se asentaron en el destino tras sus

jubilaciones®.

En 1948 David Alfaro Siqueiros inicié un taller de muralismo en la Escuela de Bellas Artes del
municipio, accion que atrajo la mirada de los amantes del arte y la cultura, sobre todo de artistas
extranjeros que visitaban el lugar con el propésito de conocer y aprender sobre la historia de
México*. Para la década de los 50 SMA se convirtié en un destino turistico reconocido a nivel
nacional e internacional, principalmente por su arquitectura que va desde el estilo Barroco, hasta

el Neogotico.

SMA es hoy dia una ciudad cosmopolita donde convergen personas de distintas culturas; en él
existen elementos ajenos al contexto que han sido adoptados y adaptados por la poblacién local
ante la busqueda de una imagen turistica del México tradicional, pero con un enfoque de
vanguardia. Paralelamente existen construcciones arquitectonicas que datan del siglo XVII, hasta

edificaciones modernas que solventan la demanda de un modelo de turismo de primer mundo.

2 México Desconocido (2010). Historia de San Miguel de Allende, Guanajuato. Disponible en:
https://www.mexicodesconocido.com.mx/san-miguel-de-allende-guanajuato.html

8 Vida Alterna (2018): Fundacion e historia de San Miguel de Allende. Disponible en
http://www.elclima.com.mx/fundacion_e_historia_de san_miguel_de_allende.htm

4 Secretarfa de Gobernacion (2011). David Alfaro Siqueiros: Un artista cuya obra ha trascendido el tiempo y las
fronteras. Disponible en: http://www.cultura.gob.mx/noticias/descargar/c-10568-david-alfaro-siqueiros-un-artista-
cuya-obra-ha-trascendido-el-tiempo-y-las-fronteras..html
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En otro orden de ideas, San Miguel de Allende resguarda un legado histérico y patrimonial que
la han hecho acreedora de nombramientos nacionales e internacionales: entre los primeros, el de
“Pueblo Mdagico” en 2002 por la Secretaria de Turismo (SECTUR) y entre los segundos, como
“Patrimonio Cultural de la Humanidad” en 2008 por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Asimismo, en los World"s Best Awards
2016, la revista Travel + Leisure reconocié a SMA como la mejor ciudad de América Latina y la
tercera en el mundo, ya que reconoce los destinos que cumplen con las expectativas de los
turistas.® Por otro lado, la revista Condé Nast Traveler posiciond a este destino en el primer lugar

a nivel mundial, incluso por arriba de Florencia y de Viena®.

En SMA la inversion publica y privada se ha enfocado en el desarrollo de la actividad turistica,
convirtiendo al destino en un espacio de interés para visitantes nacionales y extranjeros. De esta
forma, instituciones y autoridades gubernamentales en sus distintos ambitos han sabido
aprovechar las caracteristicas del municipio. Gastronomia, mdsica, arquitectura, zonas
argueoldgicas, ecoturismo, artesanias, museos, galerias de arte, cultura y tradicion son algunos

de elementos que posicionan a SMA como un destino de primer nivel.

En este caso resulta pertinente el planteamiento de Aglero y Mirabal (2006) quienes asumen
que “la Marca-Ciudad debe comunicar efectivamente la esencia y la identidad de esa
ciudad y transformarse en un activo altamente estratégico para potenciar los valores
culturales, los negocios turisticos y comerciales de la misma” (Galvan y Larios 2015:67).
Aunado a esto el gobierno y la politica turistica de SMA se han enfocado a fortalecer un modelo
de desarrollo internacional que expone un cumulo de servicios turisticos orientados a la
satisfaccion de una demanda elitista, pues a pesar de que el destino recibe una carga considerable
de visitantes nacionales, los extranjeros son quienes exigen nuevas modalidades para el consumo

de un destino rico en cultura, historia y naturaleza.

La reconfiguracion de la imagen turistica, asi como del entorno fisico y simbélico de SMA han
desencadenado nuevas interpretaciones y concepciones sobre la identidad de un grupo social,

puesto que la poblacion local se ha adentrado a un modelo global donde los patrones culturales

5 El Financiero. (2016). Reconocen a San Miguel de Allende como la mejor ciudad de América Latina. Disponible
en:  http://www.elfinanciero.com.mx/bajio/reconocen-a-san-miguel-de-allende-como-la-mejor-ciudad-de-america-
latina.html

6 El Universal. (2013). Reconocen a San Miguel de Allende como la mejor ciudad del mundo. Disponible en:
http://archivo.eluniversal.com.mx/destinos-viajes/2013/destinos-san-miguel-de-allende-81315.html



http://www.elfinanciero.com.mx/bajio/reconocen-a-san-miguel-de-allende-como-la-mejor-ciudad-de-america-latina.html
http://www.elfinanciero.com.mx/bajio/reconocen-a-san-miguel-de-allende-como-la-mejor-ciudad-de-america-latina.html
http://archivo.eluniversal.com.mx/destinos-viajes/2013/destinos-san-miguel-de-allende-81315.html

se unifican ante la interaccion constante de elementos ajenos a su contexto de origen, ya que los
consideran “mejores”, “novedosos”, “interesantes”, o ‘“necesarios”. Moragues (2006) en la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura argumento
que el turismo despierta curiosidad y necesidad por descubrir nuevos espacios, asi como la

interaccion con otros grupos, debido a la evolucion de motivaciones y comportamientos.

La focalizacion del turismo en la region permite que el gobierno y la politica turistica se enfoque
a ofrecer actividades rentables, es decir, brindar un servicio cinco estrellas que se apegue a las
necesidades y demandas de la poblacion que visita este destino, en otras palabras, cumplir con
las exigencias de un mercado global, ejemplo de ello es la inversion por mas de 171.6 millones
de pesos destinados a hoteles, establecimientos de alimentos y bebidas, centros de convenciones,
salones y recintos, asi como spas (SECTUR Guanajuato, 2015). En este caso: “se arraigan
culturalmente ciertos nichos de identidad, consumo y mercado, impuestos por y para una clase de
consumidores con demandas mas alla de las ofrecidas por el mercado mismo (Garcia y Marin
2014:74-75).

La implantacion del turismo implica reflexionar sobre quién se beneficia de la actividad turistica.
Para el caso de SMA, empresarios nacionales y extranjeros que manejan y administran
establecimientos comerciales, pues cuentan con los recursos econémicos suficientes para invertir
en un destino cosmopolita, lo cual vulnera a quienes carecen de capital para adecuar sus
instalaciones, elevar el nivel de servicio, mejorar la calidad, y potencializar la competitividad de

un sector altamente demandado.

A pesar de que existe una variabilidad de poder adquisitivo entre los turistas de SMA, se observa
una tendencia al consumo de productos industriales. En este caso, no existe competitividad
equitativa desde el punto de vista comercial, pues las exigencias del mercado se han
estandarizado ante procesos globales de primer mundo, que afectan a la poblacion local que vive

de la actividad turistica.

Dadas las exigencias del mercado global, es posible identificar dentro de la cabecera municipal
establecimientos comerciales de empresas transnacionales como “Starbucks” y “The Italian
Coffee Company” por mencionar algunas; estas franquicias han reconceptualizado a SMA, pues
lo han convertido en un destino donde modernidad y tradicion convergen dentro de un mismo

espacio. Asimismo los empresarios han encontrado un area de oportunidad en la comida



internacional, ejemplo de ello la italiana y argentina que se ofertan dentro de restaurantes de
calidad. Otro aspecto a retomar contempla que turistas y algunos residentes prefieren consumir
este tipo de productos globalizados, Ilevando a una reconfiguracién identitaria del sentido de
pertenencia de los sanmiguelenses y sus productos locales, entre ellos, el de la gastronomia.

Actualmente la inversion extranjera que llega al lugar promueve el turismo de negocios, asi
como el turismo residencial vinculado a la edificacion de unidades habitacionales y centros de
retiro, donde la mayor parte de los predios han sido comprados por extranjeros, particularmente
de origen estadounidense. La Agenda de Competitividad (2015) documenta que los grupos que
residen en estos espacios cuentan con la legitimidad de los sanmiguelenses, razon que los ha
llevado a la inclusion del grupo residente, asi como a la toma de decisiones que refiere a los

intereses de San Miguel de Allende.

El crecimiento de esta actividad econémica en el municipio es prueba del compromiso que los
sanmiguelenses depositan al sector turistico; datos proporcionados en 2015 por la Encuesta
Intercensal del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) muestran que el grado
promedio de escolaridad del municipio es de 7.99, equivalente a menos del segundo nivel de
secundaria concluido; esto podrian ser el detonante de que la mayor parte de los habitantes

dediquen su vida al comercio (servicios), seqguido de la actividad industrial, ganadera y agricola.

La administracién y gestion del sector turistico en SMA le ha valido al destino un sinnimero de
premios y condecoraciones, sin embargo, las instituciones nacionales e internacionales han
puesto la mirada sobre la conservacién del patrimonio tangible de la ciudad, dejando de lado
aspectos como la identidad, pues la normatividad vigente en el destino ha impuesto una nueva
modalidad de turismo, en que la poblacion receptora debe acatar una serie de reglas impuestas
por la globalizacion, con el propdsito de mantenerse en el sector, ya que las exigencias del
fendmeno turistico del siglo XXI busca el crecimiento de la demanda, asi como potencializar el
consumo de las culturas locales, lo cual, ocasiona que los residentes en este tipo destinos adapten
su identidad individual y colectiva como parte de un modelo impuesto por la politica publica de

México. Por esta y otras razones se muestra que el turismo en SMA responde a tres dimensiones:

» Cultural: Se da a partir del aprovechamiento del patrimonio tangible (iglesias, zonas
arqueoldgicas y monumentos) e intangible (tradiciones, costumbres, creencias y fiestas)

con el que cuenta el destino.
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« Economico: Se compone del ingreso de recursos economicos al interior de la cabecera
municipal, es decir, recibir un pago por el uso o consumo de bienes y servicios ofertados

dentro del lugar.

« Politico: Vinculado a la administracion de recursos para el desarrollo de la actividad, asi
como de organismos e instituciones encargadas de asignar presupuesto para salvaguardar

los bienes que posee.

Estas dimensiones se vinculan directamente con el desarrollo del turismo, contemplando a la
actividad como el factor que permite la relacion de estas categorias, pues son las que guardan un
vinculo con la poblacién local, y por ende con su identidad. En primera instancia porque la
identidad es parte de la cultura, la cual, se aprovecha a partir del consumo de bienes

patrimoniales que el sector pablico, social y privado administra.

Por ultimo, los sanmiguelenses han desarrollado nuevas formas de participacion al interior de la
ciudad, lo que ha implicado la adopcién de nuevas modalidades para hacer turismo dentro de una
region rica en recursos patrimoniales (naturales, culturales e histéricos); es decir, reconfiguraron
las actividades de un sector que da soporte econdémico a la mayor parte de la poblacion y, con
ello se han adentrado a un proceso de reconfiguracion identitaria donde el turismo es uno de los

factores que incide en el proceso de adaptacion que viven los habitantes de SMA.

En otro punto de ideas, y como justificacién para el desarrollo del trabajo, resalta que la
busqueda exhaustiva en journals digitales evidenci6 la ausencia de investigaciones cientificas
que abordaran la liga del turismo con la identidad de los habitantes de SMA, tal situacion
permitié desarrollar un trabajo que retomd la perspectiva turistico-antropolégica con un corte
sociocultural que contribuya al bagaje tedrico-metodolégico de las ciencias sociales y
particularmente de los estudios turisticos. EI universo de estudio atendié a la delimitacién del
mapa turistico editado por el Gobierno de Guanajuato mediante la Secretaria de Turismo

(visitsanmiguel.travel).

Paralelamente fueron identificadas algunas investigaciones sobre SMA, la mayoria de las cuales
aborda la actividad turistica en relacion al aprovechamiento de los recursos patrimoniales, pero
ninguno de ellos hace referencia a la categoria “identidad”. Esto se convirtid en un area de

oportunidad desde el punto de vista cientifico, para indagar que esta pasando en ese destino, a la
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vez de describir, analizar y comprender la relacion entre las categorias que integraron y

orientaron el estudio.

Asimismo, otro propdsito fue construir un corpus bibliografico sobre el tema, puesto que a nivel
estatal y municipal los estudios son nulos en comparacion con otros destinos como Puerto
Vallarta (Jalisco), Huasca de Ocampo (Hidalgo), El Fuerte (Sinaloa) y Alamos (Sonora), por

enlistar algunos.

El andlisis de la identidad en el contexto que se ha venido argumentado, permitié documentar la
relacion entre esta categoria con el turismo; ademas, la investigacion abond a la produccion
cientifica que vincula estas categorias, con el proposito de documentar y construir nuevos
postulados que ayuden a definir y a comprender desde nuevos enfoques a la identidad, ya que

esta se construye a partir de un proceso de aculturacién y endoculturacion.

La riqueza del trabajo reside por una parte, en la construccion de postulados tedricos que
articulan la identidad con el turismo; por otra, en una propuesta metodologica integrativa que
facilité el recaudo de informacion no observable a simple vista (constructos cognitivos y
conductuales), asi como el afianzamiento de una linea de investigacion dentro de los estudios

turisticos que vincule al hombre y su cultura con el turismo.

La fundamentacion tedrica de la investigacion estuvo basada en aportaciones de caracter
antropoldgico y socioldgico, teniendo en cuenta que la recategorizacion de los grupos locales se
diversifica a causa del apego a patrones culturales que responden a una necesidad o imposicion
social. Por su parte Habermas argumento sobre la reconceptualizacion “dualistica” de la sociedad
contemporanea; manifestaba que para comprender la dinamica de la vida social, la misma
sociedad debe concebirse como un todo coherente (desde el punto de vista de los participantes) y
como todo un sistema autosustentable, constituido a su vez, por subsistemas que realizan
funciones diversas (desde la perspectiva del observador), ya que la coherencia del mundo de vida
depende de mantener comunidades culturales, de preservar relaciones sociales. Por tanto, la
reproduccion del mundo de vida gira en torno a estos tres componentes culturales: “cultura”,
“sociedad” (un término que Habermas utiliza en un sentido tanto especifico como general) vy,

“personalidad”.
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En principio, para la identidad como objeto de estudio se retomaron los planteamientos de
Melucci (1997), Larrain (2001) y Giménez (2017), quienes coinciden en que esta categoria se

compone de las siguientes subcategorias:

Memoria colectiva: Legado histdrico que han construido las sociedades con el paso del tiempo.
Sentido de pertenencia: Conjunto de manifestaciones socioculturales que utiliza el hombre para
crear lazos de afinidad con el espacio geogréafico y los grupos sociales que residen en él.
Reconocimiento social: Valoracion colectiva mediante la comparacion de rasgos que definen o

caracterizan al ser humano.

De manera paralela se analizd a la cultura a partir de la propuesta de Molano (2007),
definiéndola como el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales, materiales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o a un grupo social. Esta categoria engloba, ademas de las artes y las
letras, a los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores,
creencias y tradiciones. Aunado a esto, la cultura desprende el analisis del patrimonio tangible e
intangible, contemplando la propuesta de Reynosa (2015), quien la define como el conjunto de
bienes culturales en una region determinada, que revisten importancia historica, cientifica,
simbolica, estética y natural. Es la herencia recibida por nuestros antepasados, que se expresa a
través de testimonios, formas de vida, costumbres y creencias que encontramos dia a dia en el

ambito sociocultural.

Finalmente se retomo al turismo como categoria puesto que representa la linea de investigacion
que orient6 el andlisis. Para ello, se visualizé a la identidad como parte de un bien cultural
(tangible e intangible), asi como un recurso de atraccion turistica. Se examind el modelo turistico
institucionalizado en SMA,; en un primer momento se retomo el punto de vista del sector social
(sanmiguelenses) haciendo énfasis en los referentes que conforman la identidad local, asi como
los factores socioculturales que inciden en la reconfiguracion de la misma; por otro lado, fueron
analizadas las medidas de preservacion y rescate impulsadas por el sector publico (instituciones

y autoridades vinculadas al sector turistico) y privado (empresas).

Con esta investigacion se atendié la siguiente interrogante: ;Como ha intervenido el turismo en
la reconfiguracion identitaria de los sanmiguelenses?, luego que la hipdtesis refiere que los
sanmiguelenses han fragmentado su identidad y por tanto reconfigurado su sentido de

pertenencia a partir de dicha actividad.
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El objetivo general fue “Analizar el papel de la actividad turistica en la reconfiguracion de la
identidad de los habitantes de San Miguel de Allende, México”. De éste se desprenden los

siguientes objetivos especificos:

e Analizar el modelo turistico de San Miguel de Allende para identificar las acciones que
los sectores publico, social y privado han emprendido para apoyar o inhibir los

constructos identitarios de la poblacion local.

e Identificar la percepcion de los sanmiguelenses en relacion al turismo y cémo éste

repercute en la conformacion de su identidad.

e Precisar si el turismo es el principal factor que fragmenta la identidad de los

sanmiguelenses, o si existen otros que influyen en este proceso.

La investigacion tuvo un carécter cualitativo, método a partir del cual fue reconstruida la
identidad local. La primera fase del estudio estuvo basada en la consulta de fuentes bibliogréficas
fisicas y electronicas (libros, revistas, periddicos, documentos oficiales de caracter
administrativo y gubernamental, entre otros) para darle sustento tedrico y metodoldgico. Los
fundamentos cientificos permitieron referenciar el fendmeno desde una perspectiva critica y
reflexiva de caracter multidisciplinario; como soporte de la investigacion también se incluyo el

andlisis de datos historicos, estadisticos y documentales.

Para el disefio de instrumentos, en primera instancia se adapto el cuestionario propuesto por
Piqueras (1996), que facilitd obtener informacidn sobre la reconstruccion del perfil identitario de
los sanmiguelenses, asi como los factores socioculturales que inciden en la reconfiguracion de su
identidad. Posterior al andlisis de los cuestionarios fue seleccionado un grupo de 32 informantes
clave con quienes se realizd una entrevista semiestructurada de la cual se extrajo informacion
relacionada a la memoria colectiva (legado histérico del destino turistico y de sus residentes),
sentido de pertenencia (referentes identitarios que los miembros de un grupo utilizan para
afianzar su apego a un espacio geografico o social) y reconocimiento social (Valoracion social de

los referentes identitarios que caracterizan a un grupo o destino turistico).
Entendimiento del fenémeno social desde la vision del actor
Complementariamente, fueron realizadas seis historias de vida que detallan la transformacion del

contexto fisico, social y cultural de San Miguel de Allende. Esta técnica posee un sentido
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interpretativo que valora la vision del actor desde la experiencia humana, es decir, se entiende el
fendmeno social a partir de relatos extensos que detallan acontecimientos de la memoria de un
individuo en particular (Charriez, 2012). El propésito de retomar para esta técnica tres rangos de
edad (jovenes, adultos y personas de la tercera edad) fue diferenciar en cada grupo las

representaciones y significados de la identidad respecto a como viven y practican su cultura.

De igual forma se realizaron entrevistas semiestructuradas con autoridades del sector publico
estatal (Secretaria de Turismo de Guanajuato) y municipal (Consejo Turistico de SMA), asi
como privado (asociacion hotelera de SMA), para conocer las acciones o lineamientos que

apoyan o inhiben la construccion identitaria en torno a los siguientes temas:

1. Promocion y difusién del patrimonio cultural tangible e intangible.
2. Medidas institucionales para la preservacion del patrimonio cultural.
3. Funcion que cumplen los bienes culturales para el sector publico y privado.

Finalmente fue organizada la informacion obtenida sobre matrices de Excel, jerarquizando las
respuestas de acuerdo a los propdsitos de la investigacion; por otro lado, se enlistaron los
factores socioculturales que inciden sobre la reconfiguracion identitaria de los habitantes de San
Miguel de Allende.

Todo ello se estructura la investigacion de la cual se derivaron cuatro articulos cientificos que

fueron integrados en los siguientes tres capitulos:

El capitulo | detalla el panorama Iberoamericano de produccion cientifica a partir de la consulta
de un corpus bibliografico especializado en estudios de identidad y turismo. Los resultados del
estado del arte se obtuvieron a partir de la consulta en articulos publicados en tres repositorios:
Directory of Open Access Journals (DOAJ), la Red de Revistas Cientificas de América Latina y
el Caribe, Espaiia y Portugal (REDALYC) vy, el Scientific Electronic Library Online (SciELO).
Asimismo, el apartado enlista los principales paises que han contribuido al estudio del binomio
turismo-identidad; enfoques tedricos y metodoldgicos de utilidad cientifica; los autores que
trabajan sobre esta linea de investigacion; las instituciones que encabezan la publicacion de

articulos en journals de la region iberoamericana, entre otras cuestiones de relevancia cientifica.

El capitulo Il se integra de dos subapartados, el primero realiza un acercamiento bibliografico

que detalla el vinculo entre los conceptos turismo, identidad y cultura; se parte de un supuesto
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trinominal que articula a estas categorias desde diferentes enfoques analiticos, el cual sirvio para
desarrollar un discurso critico/reflexivo sobre las aportaciones disciplinares, su reconstruccion

conceptual, asi como la importancia de abordar estos términos de manera conjunta.

En este segundo capitulo también se hace énfasis en la reconstruccion tedrico-metodologica de la
identidad como objeto de estudio; se parte del reconocimiento subcategorial realizado desde las
ciencias sociales, aterrizando las aportaciones al campo turistico. La deconstruccion de la
categoria permitio descifrar las particularidades de un tema complejo a través de la cultura y al
turismo como elementos vinculantes. A partir de esta propuesta se detallan los indicadores que

conformaron los instrumentos de investigacion.

El capitulo Il hace un recuento histérico-etnografico del universo de estudio (San Miguel de
Allende); el proposito del apartado es difundir los resultados derivados de la investigacion
empirica. Se enlistan los elementos que desde la vision local conforman a la identidad, los
factores socioculturales que inciden sobre la reconfiguracion de las identidades locales, haciendo

énfasis en las repercusiones (positivas y negativas) del turismo.

Otro apartado integra tanto la discusién del trabajo de investigacién, como las conclusiones. El
ualtimo corresponde a las fuentes bibliohemerograficas y electronicas, asi como a los anexos que

contienen los instrumentos utilizados durante la fase de campo.

Se reitera que esta tesis de maestria se integra por cuatro articulos cientificos; el correspondiente
al primer capitulo estd publicado y tres se encuentran en proceso de dictamen en revistas
cientificas. Por esta razon, algunos apartados de los capitulos son similares, pues en apego a las
normas editoriales de las revistas, se incluye en cada articulo el panorama contextual, tedrico y

metodoldgico del fendmeno abordado en esta investigacion.
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Capitulo I: Turismo e Identidad en
Iberoameérica: Un Estado del Arte desde los
Estudios Turisticos

Este capitulo presenta un estado del arte del corpus bibliografico especializado en turismo (2000-
2016) que introduce al lector al fendmeno de estudio. Para ello retoma a la identidad desde el
contexto iberoamericano, resalta que espacio y fronteras (territorio); patrimonio cultural y
memoria (sociocultural); imagen y paisaje (marketing) son categorias que integran el estudio de
la identidad desde distintas aristas. El texto enlista las revistas iberoamericanas que han nutrido
el bagaje teorico, técnico y metodoldgico sobre el tema; las instituciones y los paises que han
realizado contribuciones significativas a su estudio, con lo cual enriquecen las lineas de

investigacion del turismo.
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1.1.- Resumen

Este articulo tiene como objetivo exponer a través de un estado del arte las aportaciones y
limitaciones de trabajos especializados en materia de turismo e identidad. Engloba un estudio
bibliométrico sobre la produccion cientifica en revistas Iberoamericanas entre 2000 y 2016. La
base metodoldgica del estudio se desarrolla a partir de un analisis documental de literatura
especializada. Entre los principales hallazgos destaca que Brasil y Espafia encabezan la lista de
paises con mayor numero de articulos publicados en revistas iberoamericanas indizadas en
DOAJ, SciELO y REDALYC. Se concluye que las aportaciones académicas y cientificas
alrededor del binomio “turismo-identidad” son limitadas, lo cual abre la posibilidad de retomar
estudios turisticos y culturales para consolidar una linea de investigacion con variables

correlacionales y no independientes.
Palabras clave: Turismo, ldentidad, Iberoamérica.

1.2.- Introduccion

La reflexion de la que parte este articulo se fundamenta en la identidad, entendiéndola como un
elemento de la cultura que permite distinguir a individuos y grupos mediante caracteristicas
forjadas en contextos histéricos y sociales Unicos; donde la cultura y la identidad se transforman
de manera constante a partir del contacto intercultural que promueven entre otros factores la

migracion, los medios de comunicacion y el turismo.

La historia de la humanidad se ha desarrollado en contextos diversos; los grupos sociales se han
conformado a lo largo del tiempo con base en referentes comunes, por lo que no es valido
sostener que algunas culturas son mejores que otras; mas bien son culturas diferentes que
construyen su historia a base de esfuerzo y lucha, una lucha que ha sido peleada por muchos ante
la imposicidn de la unicidad por parte de los paises occidentales (caso latinoamericano). Kravzov
(2003) asume que la via méas rapida y eficaz de imponerse ha sido la aniquilaciéon del otro,
ejemplo de ello es la colonizacién de gran parte de América Latina, donde existi6é una imposicion
religiosa que provoco el exterminio de culturas virgenes, desencadenando un sincretismo que
fusiond las peculiaridades de cada grupo, dando paso a nuevas y complejas formas de ver y

entender al hombre y las colectividades.

La Segunda Guerra Mundial (1939 — 1945) y la Guerra Fria (1945 — 1985) desencadenaron una

crisis de identidad a partir de conflictos que conformaron un nuevo sistema que afectd
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principalmente a los paises en desarrollo, derivado de la disolucion de elementos tradicionales
que fueron suplidos por la modernizacion, diluyendo identidades politicas y religiosas para

proliferar la unificacion ideoldgica de los grupos sociales de aquella época.

Actualmente fenémenos como la migracion, la globalizacion y el turismo han permitido la
interaccion entre grupos, potencializando la fluctuacién de rasgos culturales y complejizando la
manera de estudiar y entender las identidades. Garcia (2016) se refirié en su momento a culturas
hibridas, pues aseguraba que los grupos sociales se encontraban en un proceso de cambio en
estructuras y practicas que alteraban la forma de concebir a la cultura y a la identidad, resultado

de procesos migratorios, turisticos y de intercambio econémico o comunicacional.

La complejidad que rodea a este Gltimo concepto reside en el dinamismo social, pues la identidad
es parte de la cultura y por ende del ser humano; es decir “no existe cultura sin sujeto, ni sujeto
sin cultura” (Giménez, 2005), refiriendo a que la identidad, ya sea como individuo o como parte
de un colectivo, se genera a partir de un constructo histérico que constituye una autoconcepcion

cultural a través del tiempo y del espacio.

El estudio de la identidad como categoria ha ganado un nicho importante en las ultimas décadas
entre las ciencias sociales; antropologia, sociologia, psicologia y politica, son algunas disciplinas
que han emprendido el dificil reto de estudiar la complejidad de esa categoria multidimensional,
que ante dicha caracteristica ha sido analizada desde una perspectiva inter y multidisciplinaria.
Al mismo tiempo, la comunidad cientifica ha realizado estudios de corte positivista
(cuantitativo), fenomenoldgico (cualitativo) y critico (reflexivo), cuyo bagaje tedrico, técnico y
metodoldgico ha tenido que sufrir una serie de modificaciones, con el propdsito de capturar la

esencia de la identidad desde sus distintos planos, entre ellos el turistico.

Restrepo (2007) plantea la posibilidad de formular acercamientos epistémicos que observen y
analicen a la identidad desde las siguientes teorias sociales contemporaneas: postestructuralismo,
teoria feminista, teoria poscolonial y teoria queer. Por otro lado, en los estudios
transdisciplinarios figuran enfoques desde estudios culturales, étnicos, de género y de
subalternidad. Con relacion a ello, Briones (2007) asegura que la etnografia ha llenado los
huecos teoricos en torno al andlisis de la identidad y refiere que: “Si en definitiva ninguna teoria

logra agotar lo que las etnografias nos pueden ensefiar o hacer pensar, parece que para calibrar
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entonces nuestros campos de vision antropoldgicos es mejor apostar a la performatividad de las

etnografias que a la de las teorias”

A pesar que la identidad ha sido objeto de andlisis desde teorias y metodologias diversas, su
estudio desde la Optica turistica ha sido limitado, a pesar del indiscutible vinculo entre ambas
categorias. Escasos especialistas han realizado aportaciones significativas al estudio de la
identidad en el contexto turistico, ya sea como un indicador o detonador de la fluctuacion de
identidades en contextos donde esta actividad repercute sobre las concepciones individuales y

colectivas de pertenencia a un destino turistico determinado.

Este articulo representa una aproximacion inicial a la investigacion “Turismo en San Miguel de

iz

Allende, México. Un andlisis de la identidad en el contexto de la globalizacion”, en la cual esta
basada su contenido. Este primer acercamiento consistio en identificar la produccion cientifica
en torno al binomio turismo-identidad, a fin de fortalecer el objeto de estudio; de ahi el interés
por las aportaciones en el tema, quiénes lo han abordado y bajo qué enfoques. Con base en ello
se evidencian en primera instancia los alcances y limitantes de la produccion cientifica; de igual
manera, esta revision puede servir de base a estudios de corte similar que actualicen o discutan

respecto a lo planteado en el presente estado del arte.

Para atender el proposito de este documento, el primer apartado corresponde al constructo
metodoldgico de seleccion y evaluacion del universo de estudio; el segundo al estudio
bibliométrico sobre el binomio desde los trabajos iberoamericanos; el tercer apartado presenta la
compilacion de publicaciones, sus generalidades y particularidades en torno a cédmo han
abordado el tema del turismo y la identidad en este contexto geografico. Finalmente se formula
una serie de reflexiones respecto a las tendencias tematicas y posibles lineas de investigacion

emergentes en relacion al turismo y a la identidad.

1.3.- Constructo metodolégico: Seleccion y evaluacion del universo de estudio

El presente estado del arte retoma los articulos publicados en revistas indizadas de los 22 paises
que conforman Iberoamérica. Segun la Real Academia Espafiola (RAE) esta region se encuentra
conformada por un bloque de naciones que comprende 22 paises de dos continentes, 20
pertenecientes al americano y dos al europeo. De ahi que el analisis haya incluido textos en
espafol y portugués; el primer idioma tiene mayor presencia respecto al nimero de hablantes de

lengua portuguesa. En cuanto a produccion cientifica, el inglés se ha convertido en el idioma por
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excelencia para la publicacion de articulos especializados; por esta razon, la basqueda incluyé
documentos publicados en esa lengua; ademas, algunas revistas aceptan contribuciones en

espariol, portugués o inglés.

Asimismo este analisis se nutri6 de 43 materiales (41 articulos, un ensayo y una entrevista)
contenidos en el Directory of Open Access Journals (DOAJ), la Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal (REDALYC) vy, el Scientific Electronic Library
Online (SciELO). Esta seleccion de repositorios obedecio a que los tres son de acceso abierto
(open access) y concentran un significativo nimero de revistas iberoamericanas de consulta
abierta y descarga gratuita. DOAJ cuenta con un nimero mayor de revistas registradas en su
repositorio con 9,448; SciELO, 1249 y, REDALYC, 1200.

Una vez definidos estos aspectos, se realizo la busqueda de articulos en los tres repositorios
mediante las palabras clave “turismo e identidad” (espafiol); “turismo e identidade” (portugués) y
“tourism and identity” (inglés). Un primer criterio fue que ambos términos, sin importar el orden
en que apareciera, estuvieran reflejados en el titulo del articulo; otro fue que se ajustaran a los
criterios temporales, y un tercer criterio fue la delimitacion geogréfica; en cada uno de ellos se

fue realizando la depuracion correspondiente.

Metodoldgicamente esta investigacion se apoyd del método de andlisis documental, que consistio
en revisar los articulos de manera sistematica e integradora mediante un enfoque cualitativo que
identificara en su contenido las siguientes variables: objetivo, metodologia, enfoque tedrico,
resultados y aportaciones, que en su conjunto permitieran develar la forma en que ha sido

abordada la identidad desde los estudios turisticos.

Con base en ello se realiz6 un estudio bibliométrico como se describe en el siguiente apartado,
que incluyé la seleccion de documentos, prioritariamente articulos de distintos campos
disciplinares (antropologia, socioldgica, politica, mercadotecnia, educacion, economia, entre
otros). Como parte de dicho estudio, las contribuciones de la comunidad cientifica fueron objeto
de una cuidadosa depuracion a fin de que las seleccionadas atendieran los propdsitos de la
investigacion respecto a incluir al binomio de interés y haber sido publicadas en el periodo de

estudio en alguna revista iberoamericana contenida en los tres repositorios consultados.

En términos cuantitativos este proceso posibilitd identificar las revistas iberoamericanas y el

nimero de documentos que publicaron sobre turismo e identidad; los articulos contenidos por
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repositorios, en que idioma y la periodicidad de publicacion; los paises lideres en produccion
cientifica, asi como la formacién disciplinar de los autores. Cualitativamente permitio ampliar el

panorama sobre las contribuciones y limitaciones en el estudio del binomio abordado.

1.4.- Estudio bibliométricos sobre turismo e identidad en el contexto iberoamericano

Los estudios bibliométricos tienen como proposito cuantificar el ndmero de documentos
contenidos en repositorios, las revistas que los publican y los paises e instituciones a que
corresponde dicha produccion. En suma, cuantifican los esfuerzos de la comunidad cientifica en
cuanto a la generacion de material especializado en distintas ramas del conocimiento; de ahi la
pertinencia de este tipo de estudios para el andlisis que se realiza en este articulo. Se precisa que
la muestra no se limitd a revistas especializadas en turismo, sino que abarcé todas aquellas que

desde diferentes disciplinas abordaran de manera conjunta al turismo y la identidad.

En un primer momento la busqueda GENERAL en DOAJ, REDALYC y SciELO arrojo un total
de 71 articulos que cumplian con los criterios de haber sido publicados entre 2000 y 2016 e
incluyeran en su titulo al binomio turismo-identidad. Esos 71 documentos correspondieron a
todas las regiones, no solo la iberoamericana; ademas, 18 de ellos aparecian en dos 0 mas
repositorios, por lo cual solo se contabilizaron en uno; con ello, la cifra se redujo a 53, como

refleja la tabla 1, segun el repositorio e idioma:

Tabla 1: Articulos por repositorio e idioma (2000-2016)

SciELO 9 0 1
DOAJ 13 11 9
REDALYC 17 0 11
Total por idioma 39 11 21
Total general 71 articulos
Total final 53 articulos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de busqueda, 2017.
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Para atender los propositos del presente articulo se realiz6 una segunda depuracion, ya que de los
53 articulos a que se hizo referencia, uno correspondia a una revista asiatica, seis a europeas y 25
a iberoamericanas. En la tabla 2 se muestran las revistas por su origen geografico, region,
namero de articulos que publicaron y en qué idioma:

Tabla 2: Origen de revistas, nimero, articulos e idioma

Revistas asiaticas 1 1 Inglés 100

25 Espafiol 58

Revistas iberoamericanas 25 17 Inglés 2
1 Portugués 40
Revistas europeas 6 9 Inglés 100
Espafiol 47

Total 32 53 Inglés 21
Portugués 32

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de busqueda, 2017.

El journal asiatico y los seis europeos publicaron uno y nueve articulos respectivamente (Tabla
3). Por tanto, esos 10 documentos fueron excluidos del andlisis final que se efectud sobre los 43

articulos correspondientes exclusivamente a 25 revistas iberoamericanas.
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Tabla 3: Revistas asiaticas y europeas con publicaciones sobre turismo e identidad, 2000-2016

1 Almatourism Italia Inglés 1 2016

2 E-Journal of Tourism Indonesia Inglés 1 2016
Folklore: Electronic Journal of . ,

3 Folklore Estonia Inglés 2 2012 (2)
IL CAPITALE CULTURALE.

4 Studies on the Value of Cultural Italia Inglés 1 2016

Heritage
5 Journal of Ethnology and Estonia Inglés 1 2009
Folkloristics
6 Journal of Tourism Rumania Inglés 2 2011, 2009
7 Theoretical and Applied Economics Rumania Inglés 2 2013, 2011
Total de articulos excluidos 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de bdsqueda, 2017.

La tabla 4 concentra el listado de las 25 revistas iberoamericanas que contienen los 43 articulos
de turismo e identidad sobre los que se realizo el estado del arte; el pais de origen del journal, el

idioma y el afio de publicacion:

Tabla 4: Revistas iberoamericanas con articulos sobre turismo e identidad, 2000-2016

1 ANTHROPOLOGICA Pera Espafiol 1 2006

2 ATENEA Chile Espafiol 1 2015

3 Boletim Goiano de Geografia Brasil Portugués 1 2012

4 Caderno Virtual de Turismo Brasil Portugués 3 2016, 2007, 2005
5 Cuadernos de Turismo Espafia Espafiol 2 2016, 2011

6 Culturales México Espafiol 1 2014
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El Periplo Sustentable México Espafiol 2012
. . . . ~ 2013, 2012, 2010,
8 Estudios y Perspectivas en Turismo Argentina Espafiol 5 2009, 2007
9 Gestidn Turistica Chile Portugués 1 2013
10 Ibérica Espafia Inglés 1 2016
11 IDENTIDADES Argentina Espafiol 1 2014
12 Memorias. Rews:ta Digital de I'!IStOFIa Colombia Espafiol 1 2008
y Arqueologia desde el Caribe
13 | Organizagdes Rurais & Agroindustriais Brasil Portugués 1 2014
Espafiol 6 2015, 2014, 2013,
PASOS. Revista de Turismo y ~ P 2010 (2), 2004
14 . . Espafia
Patrimonio Cultural
Portugués 2 2011, 2009
15 Perfiles Educativos México Espafiol 1 2015
16 Revista de Investigacion en Turismo y Espafia Portugués 1 2013
Desarrollo Local
17 Revista Diacritica Portugal Portugués 1 2013
18 Revista Escuela de Admlnlstracmn de Colombia Espafiol 1 2007
Negocios
19 | Revista Geogréafica de América Central | Costa Rica Portugués 2 2011(2)
20 Revista Iberoamericana de Turismo Brasil Portugués 1 2012
21 Revista Latina de_ Comunicacion Espafia Espariol 1 2015
Social
22 Rosa dos Ventos Brasil Portugués 4 2015,2014, 2011, 2010
23 Tabula Rosa Colombia Espafiol 1 2006
24 Turismo y Sociedad Colombia Espafiol 1 2009
25 URBANO Chile Espafiol 1 2001
Total 43

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de busqueda, 2017.
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Esta tabla muestra que la revista espafiola PASOS concentra el mayor nimero de articulos (ocho)
publicados en materia de turismo e identidad, seguida del journal argentino Estudios y
Perspectivas en Turismo con cinco; la revista brasilefia Rosa dos Ventos con cuatro, mientras que
las restantes difundieron uno cada una. De los 22 paises iberoamericanos, solo nueve se
encuentran presentes en el estudio con al menos una revisa indizada en los repositorios de
consulta; resalta el caso de Brasil y Espafia con cinco ejemplares cada uno; Colombia con cuatro,
Chile y México con tres revistas, Argentina con dos y finalmente, Costa Rica, Per( y Portugal

con una cada uno.

La consulta de articulos en Iberoamérica permitio identificar que desde inicios del siglo XXI el
tema de turismo e identidad ha cobrado importancia cientifica para los estudiosos de estas
categorias. EIl grafico 1 expone un andlisis diacrénico (2000-2016) con la periodicidad de

aparicion de los articulos.

Gréafico 1: Periodicidad en la publicacién de articulos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de busqueda, 2017.

La busqueda arrojé que en 2000, 2002 y 2003 no se registrd ninguna publicacion en torno al
tema. No obstante, a partir de 2004 no se ha dejado de estudiarlo. EI mayor namero de articulos
se registro en 2011, 2013, 2014 y 2015; en cada uno de esos afios el promedio fue de cinco
documentos. Sin embargo, a partir de 2016 se identifico un descenso en la produccion, ya que
ese afio los materiales de consulta promediaron 2.5 en DOAJ, SciELO y REDALYC.
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Este estudio bibliométrico permitio vislumbrar que la produccion cientifica sobre el binomio
analizado es inconstante, lo cual contribuye al vacio del conocimiento en la tematica, que a su
vez impide se consolide esta linea de investigacion, pues se crea un circulo vicioso en los
siguientes términos: al no existir suficiente material que pueda ser puesto a consideracion de la
comunidad cientifica por la via de un articulo, los autores no reciben criticas, realimentacion o
reconocimiento a su produccion, que por tanto no se valida, particularmente en el area de

turismo.

Al respecto destaca que los estudiosos del turismo han abordado el binomio desde enfoques inter
y multidisciplinarios que han enriquecido el bagaje tematico en su area, pues ya no se le aprecia
Unicamente como una actividad econdmica; también se reconocen sus dimensiones ambiental,

educativa, politica, administrativa y sociocultural, entre otras, como se plantea a continuacion.

1.5.- Estudios iberoamericanos sobre turismo e identidad

En este apartado se plasma la contribucidn cientifica de 43 documentos de los que se enlista: pais
donde se realizaron las investigaciones, instituciones académicas que encabezan la produccion
cientifica del binomio, formacién educativa de los autores, enfoques teérico — metodoldgicos
utilizados, categorias de andlisis empleadas en las investigaciones y perspectivas disciplinares

desde las que fueron abordados los estudios entre los aspectos.

La tendencia metodol6gica arrojé cifras reveladoras; los estudios de corte cualitativo (93%)
lideran el sustento estructural de los 43 articulos desde inicios de siglo XXI hasta 2016; le siguen
aquellos (5%) publicados en 2012 bajo una modalidad mixta o de triangulacién; en 2013 se
identifico el analisis de la identidad en los estudios turisticos desde una perspectiva cuantitativa,

con 2% de la produccion.

En estos documentos destaca el uso de los métodos etnografico e historico para el analisis del
binomio, lo cual evidencia que la metodologia cualitativa ha permanecido vigente a través de los
afios; sin embargo, se identificO que algunos especialistas particularmente del campo de las
ciencias sociales, han tenido que adaptar los enfoques etnogréafico, histérico y comparativo para
coadyuvar a la generacion de conocimiento. Es decir, la metodologia que atiende el estudio del
turismo vy la identidad como unidad ha tenido que flexibilizarse para que tanto enfoques mixtos

como cuantitativos se sumen al analisis de estas categorias para enlazar al sujeto con el objeto de
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estudio, sin que ello signifique perder rigurosidad cientifica, ni afecte el propdsito de la

investigacion.

El método comparativo es otro de los recursos metodoldgicos que los cientistas sociales utilizan
con frecuencia en este tipo de trabajos, lo cual les ha permitido confrontar realidades desde
distintas aristas (sociales, culturales, economicas, politicas, turisticas, entre otras), a fin de

identificar diferencias y semejanzas en esos contextos.

Dentro del enfoque cualitativo destaca el uso de técnicas de investigacion, como entrevistas,
observacion participante y no participante; por otro lado, desde la postura cuantitativa resalta la
encuesta y el analisis de resultados con ayuda de software especializado como el Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS). A estas técnicas se suman la consulta bibliografica y la
estancia en campo; ademas, los estudios de triangulacion utilizan métodos y técnicas de ambos

enfoques, para atender la complejidad y dinamismo del binomio analizado.

Derivado de la revision, se visualizaron cuatro posturas que fijaron los autores en sus estudios;
en orden descendente respecto al nimero de investigaciones, estas son: negativa, ambigua,
positiva y positiva-negativa. En la primera de ellas se aprecia que la mayor parte de los autores
reconoce que el turismo contribuye a la pérdida, reconfiguracion y adhesion de concepciones
ajenas al destino, lo cual genera un proceso de hibridacién cultural. Lo anterior, como resultado
de que promueve la interaccion social entre grupos distintos y a su vez potencializa el flujo de

elementos culturales en diferentes contextos.

Al respecto, Nunes (2012) asegura que la turistificacion de los destinos promueve nuevas formas
y funciones que afectan las dimensiones materiales y simbolicas de la cultura; por su parte Diniz
(2011) afirma que las manifestaciones culturales se han convertido en bienes de consumo

turistico ante la fusion de elementos tradicionales y globales.

Destaca que un numero considerable de autores tiene una postura ambigua al analizar el turismo
respecto a la identidad o viceversa. Un tercer grupo afirma que esta actividad es un elemento
positivo que permite el desarrollo y la preservacion del patrimonio. Entre ellas, Evangelista y
Badaro (2012) retoman el tema del turismo comunitario como un modelo que favorece la
participacion social, asi como la administracion de recursos de pequefias comunidades, que

garantizan la autogestion y preservacion del patrimonio. En sintonia con este planteamiento,
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Marcantonio y Alves (2011) testifican cdmo se vuelve una herramienta para el desarrollo social,

politico y economico de los espacios donde tiene lugar.

Finalmente, el menor nimero de trabajos se inclinan hacia una perspectiva positiva-negativa del
turismo, al plantear que los beneficios o perjuicios que genere en un destino dependen en gran
medida de como se manejen el discurso y la practica de la industria. Como ejemplo de esta
postura resalta el caso de estudio descrito por Caetano, Benedini y de Brito (2013); plantean que
aun cuando el turismo puede degradar los bienes patrimoniales, estos dafios pueden minimizarse

si se incorpora a las sociedades receptoras a la gestion turistica.

Independientemente de las posturas presentes en los documentos analizados, resalta que las
disciplinas que conforman las ciencias sociales han realizado aportaciones significativas al
estudio del turismo y de la identidad en comparacion con otras areas del conocimiento. Fue
posible identificar ademas nuevas propuestas desde las cuales se ha abordado el complejo
analisis de estas dos variables, entre ellas la vision arqueologica de Forero (2007), la
cinematografica de Esteves (2013) y la histérica de Ramoén y Garcia (2016), entre otras que

abonan a la produccién cientifica desde una perspectiva no convencional.

Aun asi, el enfoque antropoldgico es el sustento por excelencia de las investigaciones que
abordan el binomio de referencia. Desde dicha orientacién, Siqueira (2015) realizé un estudio
sobre las representaciones simbdlicas que conforman las atracciones turisticas; el autor rechaza
la idea de que un destino sea naturalmente dotado de atributos socialmente construidos, pues
asegura que los colectivos depositan significados a las atracciones turisticas y éstas a su vez son

las que diferencian e identifican a un grupo de otro.

Otro enfoque recurrente para el analisis de binomio se desprende de la visién de marketing; uno
de los estudios mas recientes corresponde a la sociolinguista y filéloga Dolén (2016), para quien
el turismo juega un papel poderoso al momento de reformar las practicas culturales de la
sociedad moderna; es decir, que la construccion social de la identidad turistica se moldea a partir

de un discurso que crea la experiencia de un destino.

Aunque el objetivo de seleccion de la muestra giro en torno a los articulos publicados en revistas
iberoamericanas, se detectd que un par de documentos hacia referencia a paises como Holanda e
Inglaterra. Retomando la delimitacion geogréfica del estado del arte, destaca que el estudio del

turismo y la identidad en Iberoamérica se encuentra ampliamente liderado por Brasil, pues

30



concentra el mayor nimero de investigaciones realizadas en su territorio; le siguen en forma

descendente México, Chile, Colombia, Venezuela, Belice, Cuba, Espafia, Paraguay y Peru.

El vinculo del binomio de referencia con otras areas del conocimiento, permite apreciar la
pluralidad temética que observa el analisis de la identidad desde los estudios turisticos. La

literatura especializada sobre el tema fue categorizada en los siguientes ejes tematicos (Grafico
2):

Gréfico 2: Diversidad tematica en el estudio del turismo y la identidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de busqueda, 2017.

Este grafico permite apreciar que los temas méas cercanos al centro tienen escasa produccion en
comparacion a los mas proximos a la periferia, como es el caso de las investigaciones sobre
territorio y cultura que encabezan el analisis del binomio. Asimismo, en la literatura
especializada se identificaron una serie de categorias de anélisis que se han ligado continuamente

con los estudios del turismo y la identidad en diferentes tematicas (Tabla 5):
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Territorio

Tabla 5: Tematica, categorias de andlisis y autores

Espacio y fronteras

Lima de Meira, 2016; Parker y Moreno, 2015; Barbosa,
2014; Bafios, 2014; Ferras et. al., 2014; Rodriguez, 2014;
Evangelista y Badar6, 2012; Nunes, 2012; Banducci,
2011; Marcantonio y Alves, 2011; Ufa y Villarino, 2011;
Diniz y Netto, 2010; Régo, Ferreira y Tupinamb4, 2010;
Monterroso, Zizumbo y Pérez, 2009; Rivas, 2001.

Sociocultural

Patrimonio cultural, gestion,
memoria, etnicidad, religion
y festividades

Siqueira, 2015; Caetano, Benedini y de Brito, 2013;
Gamez y Sauvage, 2013; Diniz, 2011; Gomes y Oliveira,
2011; Cassia, 2007; Magalhaes, 2005.

Ramén y Garcia, 2016; Guerrero, 2015; Barbosa y Melo,

Comunicacion

Historico Desarrollo y fotografia 2009,

Marketin Paisaje, imagen y discurso | Dolén, 2016; Bueno, de Azevedo y Gomes, 2013; Sales
g turistico y Alencar, 2013; Rivas, Anato y Gonzélez, 2010.

Medios de Tecnologia Cérdenas, Rodriguez y Castillo, 2015; Esteves, 2013;

Piva, 2012.

Sustentabilidad

Preservacion

Oyarzln et al., 2009.

Género

Migracion, sexualidad

Garcia y Marin, 2014; Padilla, 2008.

Econémico

Politica, recursos y consumo

Pérez, 2010.

Debate y analisis de
postulados

Complejidad, cultura 'y
poder

Forero, 2007; Salazar, 2006.

Politico

Politica, desarrollo

Pérez, 2006; Ascanio, 2004.

Gastronomia

Alimentacidn, habitos
alimentarios y consumo

Ramirez y Gliemes, 2012; Nunes, 2007.

Educacion

Identidad profesional

Cruz y Romo, 2015.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de busqueda, 2017.

El analisis muestra la produccion cientifica sobre el binomio de mas de 40 instituciones de
educacion superior a que estan adscritos los autores. Segun el nimero de éstas, los principales
paises por orden de importancia, fueron: Brasil, México, Espafia, Chile, Colombia, Portugal,
Venezuela y Argentina; a ello se suma el articulo escrito de un autor estadounidense de la
Universidad de Pensilvania; su documento fue recuperado de los repositorios, ya que cumplia el

requisito de haber sido publicado en una revista iberoamericana.
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Estas cifras posicionan a Brasil como la nacién con el mayor nimero de instituciones que han
publicado respecto al turismo y la identidad. Resalta la Universidad Estadual de Santa Cruz con
seis investigadores; la Universidad Federal de Rio de Janeiro, la Universidad Federal de Vigosa,
la Universidad Federal de Santa Cruz y la Universidad Federal de Pernambuco, con dos
estudiosos del binomio; el resto de universidades e institutos que participaron en la produccion

de material especializado, contaban al menos con un autor.

Se encontrd ademas que 51% de los trabajos revisados se publicaron en coautoria y 49% fueron
redactados por un solo autor. Esto permite apreciar que si bien existe trabajo colaborativo,
todavia es significativa la produccién en solitario. Otro dato relevante fue la variada formacion

académica de los autores en distintas disciplinas.

Los hallazgos también evidenciaron la cada vez mas frecuente participacion interinstitucional de
diferentes contextos geogréficos y areas de especialidad. La tendencia disciplinar para abordar la
tematica analizada se inclina hacia la antropologia, seguida de especialistas en turismo y cultura,
al igual que estudiosos de los temas sobre poblacion y territorio. En forma descendente aparecen
las contribuciones de expertos en sociologia, administracion, gestion, medio ambiente, filosofia,

educacidn, geografia, literatura, politica, economia y periodismo.

1.6.- Reflexiones finales

El analisis de 43 documentos contenidos en los tres repositorios consultados posibilita afirmar
que la literatura especializada de paises iberoamericanos ha contribuido a generar un
significativo bagaje en la produccién cientifica sobre la identidad dentro de los estudios
turisticos. Al mismo tiempo muestra que estos trabajos se han desarrollado bajo enfoques inter y
multidisciplinarios, valiéndose de metodologias cualitativas, cuantitativas y de triangulacion

(mixtas) que referencian una realidad particular.

Los trabajos revisados para este estado del arte retoman un vasto campo tematico que vincula el
andlisis de la identidad desde enfoques inter y multidisciplinarios; de estos destacan los estudios
antropoldgicos dentro del analisis del binomio. Por otro lado, los estudios turisticos han
redoblando esfuerzos para abordar este fendmeno dentro de sus lineas de investigacion, por lo
que se aprecia como la tematica ha ganado terreno en el campo hasta convertirse en un topico
relevante para comprender los impactos que la actividad turistica desencadena como parte de la

interaccion entre turistas y la comunidad receptora.
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Como parte de los hallazgos figura la escasez de estudios de corte epistemoldgico que incluyan
las categorias de identidad y turismo, lo cual ha impedido consolidar tedrica y
metodologicamente el tema de la identidad desde distintas disciplinas, particularmente para el
caso del turismo. Se infiere que tal condicion podria responder a que los investigadores
consolidados no han incentivado entre las nuevas generaciones este tipo de aproximaciones y las
contintan centrando en la visién tradicional del turismo desde una perspectiva econémico-
administrativa. Aun asi, algunos articulos incluyen la participacion de becarios de investigacion,
lo que se vislumbra como posibilidad de que los jovenes se adentren al estudio de la temética en

referencia.

A pesar de la produccion cientifica sobre el binomio que no es tan amplia en comparacion con
otras areas, es posible afirmar que los estudios turisticos han marcado una tendencia en
investigaciones de tipo sociocultural, que incorporan la variable de identidad. Prueba de ello son
los realizados bajo la tematica territorial, que ocupan un importante lugar a partir de la segunda

década del presente siglo.

Aun asi, la comunidad cientifica ha analizado al turismo y a la identidad bajo un enfoque que
limita la confrontacion teérico-metodoldgica de otras areas del conocimiento con el estudio del
binomio; esto significa que la produccion académica ha estado centrada en la descripcion de
contextos, mas que experimentar desde nuevas oOpticas la explicacion de la identidad desde los

estudios turisticos.

Mediante el anéalisis de contenido de los articulos también se identifico que aun cuando los
titulos contenian los términos turismo e identidad, en algunos fueron desplazados a un segundo
plano; es decir, el documento hacia énfasis en alguna otra categoria vinculada al tema, por lo
cual la desarrollaba a mayor profundidad que las correspondientes al binomio de estudio; o, era
minima la discusion sobre el turismo y su relacion con la identidad. Respecto al idioma, destaca
que para el caso iberoamericano, la produccion cientifica esta liderada por la literatura en

espafol (58%), seguida del portugués (40%) y muy por debajo de éstos, la lengua inglesa (2%).

Aunque geograficamente no correspondié a la delimitacion de este estudio, se reconoce la
contribucion al tema de revistas de Estonia, Italia, Indonesia y Rumania, paises que desde 2009

han comenzado a entender y a construir nuevos postulados; a su vez, han construido un nuevo
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nicho de estudio sobre el binomio analizado, dentro de los estudios disciplinarios,

multidisciplinarios y transdisciplinarios.

El panorama expuesto mueve a la reflexion sobre la necesidad de redoblar esfuerzos que
impulsen el analisis de temas vinculados a la cultura dentro de los estudios turisticos. Los
trabajos de corte antropoldgico y socioldgico tendrian que orientar una linea de investigacion que
retome y analice la complejidad turistica, no solo desde esferas econdémico-politicas. Las
investigaciones de corte sociocultural podrian ser una prioridad analitica para los cientificos
sociales interesados en descifrar los beneficios e impactos que genera el turismo, por ser una de
las actividades mas importante del mundo. Resalta la pertinencia de que estas lineas de
investigacion incorporen el andlisis de la cultura en todas sus expresiones (simbolicas y
materiales) porque ésta tiene un vinculo innegable con las comunidades receptoras y sus
visitantes; esto posibilitaria conocer los impactos, secuelas y beneficios de la industria turistica

en esos territorios.

Derivado de este analisis se plantea también la conveniencia de que futuras investigaciones
adopten enfoques multidisciplinarios que articulen y deconstruyan el fenémeno analizado desde
sus distintas aristas. Determinar los objetos de estudio precisa de una construccion seria y
rigurosa del conocimiento; es decir, clasificarlo, estructurarlo y orientarlo hacia una nueva era de
conocimiento donde se ataquen los problemas de raiz y no desde la superficie como se ha venido

haciendo en la mayor parte de las investigaciones.
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Capitulo I1: Integracion teorico - metodologica
del objeto de estudio
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2.1.- Turismo, identidad y cultura: Analisis y articulacion de
un trinomio categorial

Este primer apartado del capitulo Il integra el fundamento tedrico metodologico de la
investigacion y expone una serie de postulados tedricos para la reconstruccién conceptual del
trinomio abordado. En este sentido, la cultura y la identidad se presentan como elementos de
distincion social y se destacan los alcances de la actividad turistica sobre la difusion y consumo

de las particularidades de los destinos.
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2.1.1.- Resumen

Este articulo analiza aportes tedrico-conceptuales que han surgido en la literatura en espafiol e
inglés en torno al trinomio turismo, cultura e identidad. Se exponen las posturas disciplinares, asi
como los debates derivados del estudio de estas categorias. Entre los hallazgos resalta que las
aportaciones cientifico-académicas son vastas cuando se les aborda por separado, pero no
significativas como conjunto. Tal hecho complejiza el abordaje del tema dentro de los estudios
turisticos y en consecuencia impide la consolidacion de nuevas lineas de investigacion; en este
sentido, el turismo podria estar abriendo una brecha que permita tener una vision holistica de sus

estudios.
Palabras clave: Turismo, identidad, cultura, estudios turisticos.

2.1.2.- Introduccion

Los debates en torno a la construccion teérico-conceptual sobre el trinomio turismo, cultura e
identidad en la literatura iberoamericana y anglosajona son objeto de analisis en el presente
articulo. ElI documento hace énfasis en los elementos que conforman cada una de estas
categorias, asi como en las posturas clasicas y contemporaneas que le han dado una rigurosidad

cientifica y académica en las ultimas décadas.

El tema de la identidad como objeto de estudio ha permanecido en el interés de expertos en el
area de ciencias sociales y humanidades ante el desafio que reviste descifrar dicha categoria por
su dindmica y complejidad. Paulatinamente la produccién cientifica se ha diversificado y
permitido la incorporacion de nuevas disciplinas al estudio de la identidad, siendo el turismo una
de ellas.

Asimismo, durante varias décadas las aportaciones anglosajonas fueron el referente epistémico y
ontoldgico de una nueva generacion de especialistas que reiteradamente las referenciaban en sus
andlisis sobre la identidad desde sus distintos angulos. De manera simultanea, antrop6logos,
socidlogos, psicdlogos, incluso turistdlogos han realizado aportaciones significativas que nutren
el bagaje teorico, conceptual y metodoldgico de un paradigma en construccion; el prestigio
académico y cientifico de los estudios que analizan al trinomio como objeto de estudio total o
parcial residen en gran medida al trabajo colaborativo emprendido por expertos de distintas areas

del conocimiento. De ahi que el gremio iberoamericano ha contribuido a consolidar a ciertos
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autores anglosajones al grado de convertirlos en “clasicos” por sus contribuciones tedricas y

metodoldgicas desde enfoques inter, multi y transdisciplinarios.

En otro punto, la produccion cientifica se ha diversificado en cuanto a idioma, disciplina,
metodologia y sustento tedrico; ejemplo de ello son documentos originalmente publicados en
inglés, francés e italiano, que hoy dia pueden ser consultados en espafiol, portugués o cualquier
otra lengua, asi como trabajos que se han replicado en contextos sociales, culturales y

geograficos distintos a los de origen.

En este sentido, el estudio de las identidades representa una aportacion valiosa para cualquier
sociedad, en especial para aquellas que han decidido reconocer la diferencia entre los grupos que
habitan en su territorio. Tal seria el caso mexicano, donde el contacto entre culturas convierte a
la nacion en una representacion de multiculturalidad, ante las diferentes manifestaciones
culturales que engloba, aludiendo que la sociedad desarrolla mecanismos de diferenciacion que
preceden a una ideologia forjada con el paso de los afios, convirtiendo a la historia en un

elemento generador de identidades Unicas e inigualables.

Tradicionalmente se ha relacionado al turismo con el aprovechamiento de recursos patrimoniales
para promoverlos ante la busqueda y consumo de nuevas formas de concebir, pero también de
entender los destinos y su cultura. Esta actividad es un fendmeno esencialmente cultural asociado
con formas simbolicas de percepcion que configuran significados de la historia y los modos de
vida de la poblacion receptora (Amaya, 2006). En tanto, para Escalante y Carrol, ‘el turismo se
refiere al viaje y a la hospitalidad; implica a comunidades receptoras con historia propia, con

saberes, cultura, tradicidn, y a la vez con necesidades, identidades, conflictos” (2013:250).

En consecuencia, el proceso de investigacion desarrollado en antropologia ha servido para
profundizar los debates que han surgido alrededor de la industria turistica. Ante esto, Zufiiga
(2013) asegura que los trabajos antropolégicos del turismo se han enfocado entre otros temas al
estudio de procesos de cambio, invencidén y revitalizacion de tradiciones, aparicién de
manifestaciones identitarias, asi como de los efectos sociales, econdémicos, politicos,

tecnoldgicos y culturales que ha desencadenado la globalizacion.

Expertos aseguran que esta area enfrenta ciertas limitantes epistemoldgicas que impiden conocer
a ciencia cierta la composicion y estructura como unidad de las tres categorias analiticas a que se

viene haciendo referencia. En tal sentido, esta disciplina enfrenta como retos cientificos el escaso
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vinculo entre la literatura especializada con enfoques de tipo sociocultural; uno maés se refiere a
que el turismo esta inserto en un campo donde el proceso de globalizacién, la migracién y la
fluctuacion de informacion exigen la actualizacion y especializacion de la informacion,
acentuando que la universalizacién de las culturas promueve el intercambio de elementos
caracteristicos de zonas geograficas, para promoverlos como parte de un distintivo que puede ser
consumido y apropiado por otros, complejizando de esta manera su analisis e interpretacion

cientifica, académica y social (Campodonico y Chalar, 2010).

La estructura del articulo estd integrada por tres apartados; cada uno de ellos desarrolla
propuestas y enfoques identificados en el analisis de los textos. El primer apartado esboza una
serie de planteamientos relacionados con las caracteristicas que dan sentido y soporte a la
identidad como categoria de andlisis; el segundo aborda el tema de la cultura, visualizandola
como un rasgo distintivo de los grupos, asi como un elemento de consumo entre las sociedades
del siglo XXI; la tercera seccion expone la concepcidn discursiva que se ha manejado en relacion
al turismo, enlazando las posturas con estudios de corte sociocultural. Al final se presenta una
seccion de reflexiones finales donde se argumenta como el turismo, la cultura y la identidad se
articulan dentro de un campo cientifico que exige conocer la transformacién que han sufrido
estos conceptos, asi como clarificar si las aportaciones han resignificado o fortalecido los

planteamientos teéricos que dan soporte a los estudios turisticos.

2.1.3.- Hacia la construccién metodoldgica del trinomio

Este apartado se integra por tres temas: identidad, cultura y turismo; a cada uno le corresponde
un apartado. El acento se pone en la aportacion de las ciencias sociales al desarrollo de
postulados que centran su atencion en el hombre, su entorno y lo que en él despliega como parte

de la supervivencia y la adaptacion a los fenémenos de la cotidianeidad.

Los apartados que lo componen discuten la literatura especializada a partir de los fundamentos
ontoldgicos y epistemologicos que dan sentido a cada una de las categorias, hilando cada una de
las aportaciones para generar un discurso inherente al trinomio; en este sentido, se analiza el
discurso desde una postura critica que contrasta planteamientos teéricos, enfoques analiticos y

vinculos categoriales de las partes que integran el trinomio de estudio.

Para atender el propdsito del articulo, metodolégicamente fue analizado y sistematizado el

contenido de articulos indizados y de libros correspondientes al area de ciencias sociales y
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humanidades, los cuales sustentan, pero también abonan al debate sobre el tema planteado en
este trabajo. El andlisis documental ha permitido identificar codmo han sido abordadas y
conceptualizadas cada una de las categorias, asi como las disciplinas que han aportado a su

construccion teorica.

En tal contexto, los documentos utilizados para dar soporte a esta colaboracion se exponen en la

Tabla 6.

Tabla 6: Contribuciones de la literatura especializada por region y autor

Kroeber y Kluckhon, 1952; Geertz, 1973; Adamson
y Weaver, 1985; Giddens, 1991; Thompson, 1993;
Harkin, 1995; Murdock, 1997; Friedman, 2001;
Morin, 2003; 2004; Weedon, 2004,
Simonicca, 2007; Buckingham, 2008; Jenkins, 2009;
Leite y Graburn, 2009; André, 2011; Bostrom y
Sandberg, 2011.

Harris,

Molinari y Porras, 2001; Tejera, 2002; Aguilar,
Merino y Migens, 2003; Martin, 2003; Giménez,
2005, 2009; Amaya, 2006; Rodriguez, 2006; Chihu,
y Lépez, 2007; Palomar, 2007; Restrepo, 2007;
Fuller, 2008; Hoyos y Hernandez, 2008; Martinez,
2008; Ruiz, 2008; Campodoénico, y Chalar, 2010;
Lopez, y Marin, 2010; Mercado y Hernandez, 2010;
Escalante y Carrol, 2013; Monterrubio, 2013;
Z0iiga, 2013; Rueda, 2014; De la Rosa, Cruz y

Porras, 2016; Garcia, 2016; De la Rosa, Cruz y
Castillo, 2017; Soto y Cruz, 2017.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de busqueda, 2017-2018.

Asimismo la delimitacion bibliogréfica se realizo a partir de los siguientes criterios de blsqueda:

Idioma: inglés y espafiol.

Temporalidad: 1952 — 2017.

Articulos de revista: 25.

Libros y capitulos de libro: 22.

El trabajo presenta una profunda revision de literatura especializada en el analisis de la identidad
como categoria vinculante al tema del turismo y la cultura; el documento integra aportaciones
tedrico-conceptuales que datan de mediados del siglo XX, asi como trabajos de reciente

incorporacion cientifica. El soporte disciplinar de esta colaboracion responde a principios
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antropologicos, socioldgicos, psicologicos y turisticos que articulan de manera integral o parcial

las categorias que conforman al objeto de estudio.

El sustento desprende el analisis de tres categorias co-relacionales: identidad, cultura y turismo
dan cuerpo a un trinomio de estudio que desprende subcategorias que facilitan la explicacion

cientifica de la identidad desde los estudios turisticos.

La integracion subcategorial de la identidad se toma a partir de los postulados retomados de
Melucci, 1997; Larrain, 2001; y Giménez, 2017’, quienes sostienen que la identidad se compone
de tres elementos: 1) memoria colectiva, 2) sentido de pertenencia, y 3) reconocimiento social.
Dicho lo anterior, el primer apartado plantea un acercamiento tedrico que documenta las

cualidades que integran a la identidad desde diferentes enfoques analiticos.

Avanzando en la estructura del texto, se retoma a la cultura como categoria vinculante entre el
turismo y la identidad, considerando el andlisis del patrimonio cultural material e inmaterial a
partir de la identificacion de referentes identitarios y bienes culturales que posee y representan a
determinado grupo o destino turistico. Con respecto a esto, la segunda seccion retoma a la
cultura como elemento distintivo de las sociedades, al asumir que las manifestaciones se ofertan

y consumen dentro de un contexto global.

Finalmente, la categoria de turismo se inserta en este estudio a partir de la propuesta de analisis
del modelo institucionalizado que mezcla tres sectores: publico (instituciones gubernamentales),
social (poblacion enddgena) y privado (sector empresarial). Rescatando la postura de Salazar
(2006) quien asegura que los cientistas sociales han conceptualizado el turismo internacional de
los paises en desarrollo a partir de la relacion existente entre conceptos como cultura, poder e
identidad. En este sentido, el tercer apartado inserta el turismo a partir de su interpretacién

conceptual desde un enfoque sociocultural con énfasis en la relacion con la cultura y la identidad.

En tal sentido, el estudio posibilita develar los discursos que se han desarrollado alrededor del
trinomio desde una secuencia ldgica; es decir, se exponen aqui las propuestas de diversos
autores, desde las visiones clasicas hasta las de reciente incorporacion, lo cual permite identificar
cémo se han construido y deconstruido las distintas aristas de estas categorias. Paralelamente

fueron retomados planteamientos y discusiones generados en el Programa de Posgrado en

" Argumento planteado por el Dr. Gilberto Giménez (2017) en la catedra “Debates tedrico - metodoldgicos sobre la
pareja conceptual cultura identidad” impartida en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).
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Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autobnoma de México (UNAM), asi
como de la Maestria en Estudios Turisticos de la Universidad Autonoma del Estado de México
(UAEM).

2.1.4.- Principios conceptuales sobre identidad

La identidad como recurso de la cultura desprende referentes conceptuales relacionados con el
sentido de pertenencia a un grupo, al conjunto de rasgos que comparte un individuo con otros
sujetos, a cualidades que diferencian a una persona de otra, asi como a los elementos que
distinguen lo propio de lo ajeno, entre otros aspectos. La relevancia analitica de esta categoria se
ha impulsado de manera significativa mediante enfoques antropoldgicos, socioldgicos y
psicoldgicos que abonan la produccion cientifica de este tema. En particular, nuevas disciplinas
del campo de las ciencias sociales han adoptado a la identidad como un topico de vanguardia
desde Opticas inter y transdisciplinarias, enriqueciendo de manera discursiva el analisis y el

debate del trinomio como objeto de estudio.

A pesar que la identidad como objeto de estudio cuenta con un amplio catalogo de material que
documenta la estructura y funcion de esta categoria en el plano académico, es posible identificar
que las investigaciones mas recientes recurren reiteradamente a referenciar autores clasicos como

Tajfel, Hall, Habermas, Melucci, Morin, Castells, Piqueras y Giménez, entre otros.

El estudio de la identidad desde la vertiente psicoldgica se ha orientado al analisis de conductas y
cualidades que distinguen a un ser humano de otro; por su parte, la antropologia ha encaminado
sus investigaciones a la comprension de los procesos de interaccién social; a la interpretacion de
los constructos culturales, asi como a identificar las propiedades y atributos que caracterizan a
cada grupo. Finalmente, la sociologia ha trabajado sobre el supuesto que reconoce a la identidad
como parte de un atributo social compuesto de movimientos sociales que demuestra la

interaccion comunicativa que tienen las partes de un colectivo (Mercado y Hernandez, 2010).

Si bien la identidad se encuentra intimamente relacionada con los bienes culturales de un grupo,
en este caso la diversidad patrimonial que resguardan las colectividades detona un pluralismo
identitario que complejiza la forma de estudiar y entender a esta categoria. Vale la pena
argumentar que las identidades se construyen mediante la apropiacion de manifestaciones

cultuales compartidas y consensuadas al interior de los grupos sociales.
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Entre los aportes resalta el de abordar a la identidad como un fenémeno psicosocial donde se
consolidan las estructuras mentales de un individuo frente a entornos sociales donde se
desenvuelve; es decir, existe un sentido de pertenencia donde se crean y recrean lazos

emocionales y simbdlicos que permiten que el hombre sea aceptado por una colectividad.

Dentro de este marco, la identidad sirve como un mecanismo de aceptacion y diferenciacion de
un individuo con relacién a un colectivo, acciones que se desprenden de preferencias,
necesidades e imposiciones que responden a un proceso de socializacion que promueve el
intercambio de rasgos culturales, refiriendo que la identidad de un sujeto o grupo se desarrolla
ante la configuracion de caracteristicas psicoldgicas, sociales y culturales (Merrill en Molinari y
Porras, 2001). En otras palabras, las identidades surgen de una accion colectiva conscientemente
coordinada, donde los integrantes del grupo aislan, diferencian y marcan fronteras, al mismo
tiempo en que crean redes, afianzan lazos solidarios y cooperan con el colectivo (Chihu y Lopez,
2007).

El estudio de la identidad implica trabajar con un concepto amplio y ambiguo desde cualquier
indicador o subcategoria; Restrepo (2007) lo reafirma cuando plantea que es un término
nebuloso y omnipresente, pues enfrenta limitaciones temporales, contextuales e histdricas que
impiden englobar todos sus supuestos, dado que es un proceso metamorfico en que no se pueden
elaborar conceptos fijos y totalitarios. De igual forma, su analisis debe centrarse primeramente
en el desarrollo personal, seguido de las relaciones sociales (Buckingham, 2008). Esto implica
vincular el contacto directo e indirecto entre sujetos, al mismo tiempo en que se retoman rasgos
distintivos desde lo individual hasta lo colectivo. En sintesis, esta categoria reconoce diferentes
construcciones discursivas que la retoman como parte de una percepcion individual que responde
a la pregunta ;(Quién soy?, ademas de planteamientos orientados a la construccion social o
colectiva del sentido de pertenencia y diferenciacion entre sujetos y grupos.

De manera complementaria, desde la psicologia, la identidad representa la experiencia de ser
alguien y persistir a través del tiempo mediante la continuidad del encuentro con lo que se desea
representar y los hechos que ocurren a nuestro alrededor. Ello significa que se asume un rol
dentro de un contexto social para satisfacer una necesidad (Bostrom y Sandberg. 2011). Esta
categoria se construye de manera histdrica a partir de referentes de auto-reconocimiento que

detallan ¢Quiénes somos? y (A dbénde pertenecemos? (Weedon, 2004). Por otro lado, las
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identidades sélo se entienden en sus propios términos, refiriéndose a que las connotaciones
socioculturales representan la forma de descifrar un proceso histéricamente unico y delimitado
donde los sujetos negocian y cambian su perspectiva de aquello que los representa y diferencia
(Jenkins, 2000).

Como seguimiento a los planteamientos anteriores, el filosofo y socidlogo francés Edgar Morin
(2003) construye un analisis desde una vision psicologica que enmarca cémo el individuo se
encuentra ante la busqueda de la autorrealizacion, asi como del fortalecimiento de su identidad.
La Optica moriana pretende recuperar el sentido humanista de la categoria, argumentando que se
debe conocer al individuo no mediante su separacion con el universo, sino que debe estar situado
en él para comprenderlo; es decir, el sujeto no puede desenvolverse por si mismo, necesita

interactuar con otros para tomar consciencia de si mismo y definir asi su identidad.

En sintesis, el sujeto no puede prescindir a voluntad de la identidad, ni adquirirla de un momento
a otro; mas bien es un proceso de construccion que se nutre mediante experiencias del hombre
con su entorno, lo cual evidencia que no es estatico y se enriquece con el paso del tiempo al
incorporar aspectos socioculturales y cognitivos que representan un conjunto de formas de

comportamiento que conforman la personalidad.

Asimismo el discurso de la tendencia neoliberal y capitalista se ha caracterizado por estudiar el
flujo de elementos culturales dentro del sistema global. Bueno (1999)8 ha centrado su analisis en
las reinterpretaciones sociales que genera lo global dentro de lo local. En este sentido se
vislumbra que las adecuaciones socioculturales son mediaticas y constantes, refiriéndose a que
las imposiciones globales reconfiguran los referentes identitarios y con ello las estructuras

intelectuales y cognoscitivas de las representaciones culturales colectivas e individuales.

La perspectiva de los sistemas globales ha sido otra de las vertientes antropoldgicas que ha
incorporado el tema de la identidad a sus investigaciones mas recientes; multiculturalidad,
fragmentacion sociocultural, construccion posmoderna, entre otros, son solo algunos de los
términos que vinculan el tema de la identidad junto con los procesos de hibridacién de la cultura.
Jonathan Friedman (2001) fue uno de los autores que abordd el tema de las imposiciones

hegemonicas que desprenden fendmenos como la globalizacion y el capitalismo, retomando

8 Bueno, Carmen. Una Mirada Antropolédgica a la Globalizacion, V Seminario Internacional de la RII. Toluca,
Meéxico, 21 — 24 septiembre de 1999.
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aspectos de la produccion cultural y la conformacion identitaria de las sociedades. Aunado a esta
postura, la modernidad potencializa la fusion de elementos tradicionales y modernos,
fragmentando identidades y principios que distinguen los procesos sociales e histéricos de la
humanidad (Bauman en Palomar, 2007).

Hacia finales de la primera década del siglo XXI, Garcia (2016) desarrollé teorica y
conceptualmente  términos como transculturacion, interculturalidad, multiculturalidad,
hibridacién y simbiosis cultural, por considerarlos indispensables para comprender los procesos
de cambio que presentan las sociedades. Desde un enfoque sociocultural este antrop6logo afirma
que los patrones culturales (lenguaje, tradiciones, leyes, organizacion, vestimenta...) permiten al
individuo desarrollar un sentido de pertenencia ligado a caracteristicas propias de un lugar y del
grupo que reside en él. De esta forma se podria aseverar que el intercambio de rasgos
culturalmente distintos detona la conformacion de nuevas y complejas identidades que responden

a un proceso de globalizacion, no sélo econdmico sino también cultural.

Los elementos socioculturales que conforman el legado de los grupos se han convertido en
caracteristicas que permiten delimitar fronteras geograficas y simbolicas mediante recursos
naturales, culturales, arqueoldgicos, histéricos y artisticos de cada sociedad. De ahi que el
turismo utilice el patrimonio material e inmaterial para promover destinos a partir de diferencias

gue marcan lo auténtico y comercial del mundo global.

2.1.5.- Cultura: El origen de la distincion y el consumo de la otredad

La complejidad que caracteriza a la cultura ha permitido que nuevos horizontes tedricos se
adentren al analisis de este concepto; si bien, la antropologia conserva el monopolio de estudio
sobre este tema, nuevas disciplinas como la sociologia y la psicologia social han sumado
esfuerzos para descifrar y comprender la forma en que se construye y reconstruye esta categoria
en distintos escenarios. En tal sentido, las ciencias sociales han posicionado a la cultura como
uno de los temas mas debatidos, no solo desde lo disciplinar, sino también desde lo multi y
transdisciplinario, nutriendo al paso de las décadas, los postulados tedricos, conceptuales y

metodoldgico que permiten entenderlos dentro de sus propios términos.

La antropologia de Thompson (1993) refiere que los estudios de la cultura se integran a partir de
dos enfoques analiticos: el primero responde a la concepcion descriptiva de las manifestaciones

socioculturales (creencias, tradiciones, costumbres, entre otras); el segundo esta orientado al
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estudio e interpretacion de simbolos y signos representados dentro de los fendmenos sociales.
Como exponentes de estos estudios, Kroeber y Kluckhon (1952) formularon una resefia critica
que englob6 mas de 164 definiciones sobre la cultura, con lo cual evidenciaron la complejidad de
esta categoria que ha adquirido diferentes connotaciones conceptuales con el paso de las décadas.
Con base en ello este articulo realiza un acercamiento analitico a la cultura y su relacion con el

turismo y la identidad.

En primer término es pertinente exponer que lo natural hacer referencia a una serie de recursos
y/o cosas “dadas” sobre las que el hombre no ha intervenido; caso contrario a la cultura que
representa una serie de alteraciones de las “formas naturales” para darles sentido y significacion,
adquiriendo asi una funcién material o simbdlica de representatividad entre individuos y grupos.
Ante este planteamiento, Giménez (2005) testifica que el sujeto confiere significados encarnados
e interiorizados a los elementos que lo rodean, convirtiéndolos en simbolos que representan las

formas objetivas (cultura material) y subjetivas (esquemas cognitivos) que integran a la cultura.

Dentro de este marco, la capacidad de raciocinio que ha desarrollado el hombre lo convierte en el
unico ser vivo capaz de crear cultura, lo cual denota que no se transmite genéticamente; mas bien
se construye a partir de la interaccion del sujeto con otros individuos y/o grupos, refiriendo que
el hombre es un ser cultural por naturaleza. En este contexto, para Tejera (2002) la cultura se
aprende y transmite a partir de socializaciones formales e informales que transforman el sentido

propio de esta expresion basica de las sociedades a lo largo del tiempo.

En dicho sentido, los enfoques cognitivos representan uno de los marcos analiticos que abordan
el tema de la cultura, definiéndolo como un fendmeno social limitado a estudiar los principios
psicoldgicos del aprendizaje; la seleccion de rasgos distintivos y la transformacion cognitiva de
las estructuras mentales, entre otras cuestiones. En este contexto, segin Rodriguez (2006) la
cultura se presenta dentro de la mente, puesto que se integra de percepciones individuales,

colectivas y contextuales.

Dentro de este marco de ideas, es posible aseverar que la conservacion y preservacion de
elementos culturales se resguardan mediante instituciones sociales (por ejemplo la familia y la
escuela), apuntando de manera particular al proceso de endoculturacion y aculturacion en que se
ven inmersos todos los seres humanos. Por tanto, la cultura representa un todo organizado de

elementos caracteroldgicos que se encadenan y subordinan dentro de una cultura total; en otras
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palabras, la cultura se crea para generar distincion entre grupos e individuos, mostrando una
relacion directa con la construccion de identidades (Adamson y Weaver, 1985). Asimismo, las
pertenencias sociales y los rasgos culturales son elementos que permiten reconocer a sujetos y
colectivos como Unicos e irrepetibles (Giménez, 2009); es decir, los constructos se debaten entre
la adhesion, la transformacion y la exclusion de rasgos, puesto que responden a necesidades y a

exigencias particulares de cada individuo y/o colectivo.

Respecto a lo anterior, es posible afirmar que no existen culturas iguales, lo que significa que
cada grupo emprende la compleja tarea de crear y de recrear el medio donde se desarrolla,
aludiendo a que los individuos buscan los medios necesarios para dotar de sentido y significacion
todo aquello que representa su lucha por distinguirse del resto de los grupos. Las diferencias y
semejanzas pueden hacerse visibles, aunque esto no significa que las culturas sean iguales, mas
bien cada grupo entiende y concibe su realidad de una forma particular que la hace Unica e

irrepetible.

Entre las definiciones clasicas y una de las mas antiguas fue la acufiada en 1871 por el
antropdlogo inglés Edward Burnett Tylor, quien en Harris refiere que: “La cultura [...] en su
sentido etnografico, es ese todo complejo que comprende conocimientos, creencias, arte, moral,
derecho, costumbres y cualesquiera otras capacidades y habitos adquiridos por el hombre en
tanto que miembro de la sociedad” (2004:4). Respecto a esta definicion, puede argumentarse que
la cultura guarda una inminente relacion con campos econdmicos, politicos, religiosos, sociales,
psicoldgicos, entre otros; por tanto es considerada una categoria nodal que entrelaza en forma de
red una serie de elementos que construyen la vida social del hombre en sus distintas

dimensiones.

Este argumento se reafirma, considerando que los grupos sociales han preservado su legado a
partir de que sus miembros aprenden sobre su historia y en la medida que éstos se identifican con
hechos, simbolos y objetos que guardan relacién directa con su pasado, su presente y
posiblemente su futuro. El antropdlogo estadounidense Geertz afirmaba que “la cultura denota
un esquema histéricamente transmitido de significaciones representadas en simbolos, un sistema
de concepciones heredadas y expresadas en formas simbdlicas por medios con los cuales los

hombres comunican, perpetian y desarrollan su conocimiento y sus actitudes frente a la vida”

(1973:88).
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En otro punto de ideas, Murdock (1997) enlisto siete cualidades de la cultura: 1) se aprende, 2)
se inculca, 3) es social, 4) es ideativa, 5) produce satisfacciones, 6) es adaptativa, y 7) es
integrativa. La primera de ellas refiere que la cultura se adquiere mediante un proceso donde el
sujeto absorbe la mayor cantidad de informacion para crear un referente sobre las cosas; la
segunda cualidad hace referencia al desarrollo de conocimientos con ayuda de la familia o de
alguna otra institucion social encargada de guiar el proceso de formacién al interior de un grupo;
social, porque se enfoca a la difusion, consumo y preservacion del legado del hombre mediante
la interaccidn con la otredad. Ideativa, en el sentido de que se encuentra en constante cambio,

pues su inminente transformacion alude a la creatividad y al dinamismo de los hechos.

Satisfactoria, pues responde a la necesidad innata del ser humano de distinguirse de otros segun
gustos y/o preferencias; adaptativa, al adquirir nuevos sentidos de acuerdo a las condicionantes
del medio en que se desenvuelve (la cultura presenta una caracteristica moldeable que se adecua
a situaciones especificas, incluso extremas). La cualidad integrativa hace referencia a que la
cultura permite interactuar con otros individuos al mismo tiempo en que se forja un sentido de

pertenencia en que se comparten cosas en comun.

Respecto a la clasificacion de Murdock, afios mas tarde Giménez (2017)° afirma que la cultura
debe visualizarse como un proceso dinamico y no como un elemento determinado o estético,
dado que las culturas se mantienen reinventandose y a su vez perduran transformandose a mayor
0 a menor velocidad. En este caso, representa un sistema jerarquizado de significados
representados a partir de simbolos que se mueven de grupo en grupo y de frontera en frontera.

La porosidad que caracteriza a la categoria describe un condicionamiento continuo hacia la
transformacion y la adaptabilidad de los campos que la conforman; ante esta peculiaridad se
elimina toda posibilidad de que la cultura sea estatica e igual en los diferentes contextos
geogréaficos y sociales. Por esta y otras razones se argumenta que la cultura y los elementos que

la integran se convierten en el material idéneo para construir las identidades.

Los planteamientos anteriores evidencian que el concepto de cultura se encuentra abierto a la
discusion desde diferentes disciplinas y distintos enfoques; por esta y otras razones se considera

esencial entrelazar los acercamientos cientificos sobre esta categoria, a fin de entenderlos como

® Argumento planteado por el Dr. Gilberto Giménez en la catedra “Debates tedrico- metodoldgicos sobre la pareja
conceptual cultura identidad” impartida en la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), 2017.
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fundamentos complementarios y no como aportaciones aisladas una de otra. En vista de ello, los
postulados en torno a ella han sido estudiados a mayor profundidad a partir del interés analitico
que se ha suscitado en las Ultimas décadas respecto a la realidad social en sus diferentes niveles

(micro- macro) y ambitos (social, politico, econémico, entre otros).

2.1.6.- El turismo y su innegable relacién con la cultura y la identidad

El turismo como objeto de estudio ha adquirido nuevas connotaciones analiticas que transforman
la forma de abordarlo y entenderlo. Si bien en un principio se habia enfocado exclusivamente a
trabajar sobre temas econdmico-administrativos, actualmente la comunidad cientifica ha
ampliado su visidn sobre este fendmeno para dar cuenta de las complejas dinamicas con que

guarda relacion (fisica, social, cultural y politica).

Partiendo de los supuestos anteriores, Soto y Cruz (2017) analizan en el contexto
iberoamericano la innegable relacion que guardan el turismo, la cultura y la identidad; en su
estudio reconocen cuatro posturas sobre las que se analizan los vinculos entre estas categorias: la
primera concibe al turismo como una actividad benéfica para la poblacion local, relacionandola
con procesos de desarrollo socioecondémico; la segunda critica los impactos que la industria
puede reproducir a partir del contacto entre grupos culturalmente distintos (residentes-visitantes).

La tercera categoria enmarca un enfoque neutral entre la comunidad cientifica, dado que concibe
al turismo como un arma de doble filo, pues se ha evidenciado que propicia efectos negativos y
positivos, tanto en el lugar de destino como entre sus residentes. Finalmente, una postura

ambigua que no deja clara la orientacion del gremio cientifico respecto a este tema.

A su vez, Fuller (2008) reconoce que el turismo comprende tres elementos caracteristicos: 1)
desplazamiento temporal y voluntario, 2) consumo y 3) experiencias que marcan la ruptura de lo
cotidiano. Cada una de estas particularidades resguarda un vinculo directo con la cultura y con
sus representaciones; en primera instancia comprender que hay més alla de lo que conocemos o
creemos conocer, seguido del aprovechamiento de los recursos para la satisfaccion de
necesidades individuales y colectivas; es decir, enmarcar experiencias mediante referentes

cognitivos que vislumbren realidades especificas y concretas al contexto donde se perciben.

Complementariamente a este planteamiento, Harkin (1995) considera que esta actividad no es
solo un negocio, sino también una estrategia de analisis e interpretacion de las diferencias

culturales, refiriendo que los destinos turisticos resguardan encuentros y confrontaciones
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interculturales que emanan de un proceso econOmico cargado de representaciones

psicosocioculturales de residentes y visitantes.

Por su parte Moragues (2006) afirma que el turismo y la cultura presentan un lazo indisociable
que va més alla de la trascendencia econdmica. En suma, es posible argumentar que el turismo se
vincula a cuestiones sociales, culturales, simbolicas, por lo que propicia la explotaciéon y/o
aprovechamiento patrimonial del cual se obtienen beneficios econdmicos, de telecomunicaciones
y servicios (Leite y Graburn, 2009). Tal concepcion evidencia que promueve el contacto entre
grupos culturalmente distintos, al mismo tiempo que origina una serie de conflictos que
repercuten directamente sobre las estructuras sociales de las comunidades anfitrionas. En este
sentido, las estrategias de consumo vinculadas con el aprovechamiento de los recursos tangibles
e intangibles de un destino pueden verse afectados a partir de la revalorizacion de codigos,
simbolos y normas culturales; esto significa que el turismo puede preservar, reafirmar o
amenazar las particularidades de un destino y con ello los referentes que dan identidad a los

integrantes de un grupo social (André, 2011).

Los impactos que genera sobre espacios y grupos sociales se reconocen historicamente a partir
de 1960; en esa década se registran las contribuciones antropoldgicas que retoman los cambios
que provoca sobre las culturas locales (Simonicca, 2007). En concreto, esta perspectiva
considera que la movilidad humana y los encuentros sociales generan conflictos identitarios que
reconfiguran las concepciones individuales y colectivas de lo que representa el patrimonio
cultural de los destinos.

Por otra parte, la disciplina turistica reafirma que la utilizacion del patrimonio ha estado
intimamente ligado a la imagen de los destinos, refiriéndose a que todas las representaciones de
la cultura se han vuelto elementos explotables o aprovechables por esta actividad, dando asi
nuevas formas de organizar y comercializar los bienes para ofertarlos dentro de un campo
competitivo y altamente demandado. Ante esta situacion, en 2009 la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdémico (OECD por sus siglas en inglés), afirmé que la relacion
turismo y cultura no se ha planificado de la manera correcta, desencadenado consecuencias
sociales y culturales que afectan la calidad de vida de la poblacion receptora y con ello la

conceptualizacién del individuo frente al colectivo.
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En otras palabras, la cultura se vuelve un recurso ofertable dentro del mercado, dado que los
bienes patrimoniales se comercializan sin dimensionar las repercusiones que este acto puede
generar en las comunidades receptoras. En tal sentido, el desarrollo turistico no implica
solamente la incursién de efectos econdmicos, sino también aspectos socioculturales que van de
lo global a lo local y viceversa (Rueda, 2014). Aunado a esto, el turismo hoy dia forma parte de
un fendmeno dindmico y expansivo que altera multiples espacios vinculados a formas de

mercantilizacion de “los rincones de todo el mundo” (Lépez y Marin, 2010).

En cuanto a las dimensiones socioculturales del turismo, Monterrubio (2013) asegura que el
arribo de visitantes dentro de un destino exige modificar el entorno local para satisfacer las
necesidades y deseos de un grupo que desconoce los modos Yy estilos de vida de la poblacion
nativa, lo cual, lleva a adecuar estructuras sociales y culturales de los residentes ante
requerimientos o estandares globales. Su planteamiento permite apreciar como el desarrollo
turistico ha puesto en peligro el patrimonio de los destinos, ademéas de la integridad de los
pueblos que han adoptado al turismo como su principal fuente de ingresos. Ante acontecimientos
como estos podria argumentarse que las clases dominadas poseen un limitado catalogo de
alternativas que permiten conservar la esencia del lugar y de su poblacion.

En otras palabras, los grupos sociales luchan no siempre de forma pacifica para permanecer
vigentes en espacios donde la interaccion social se ha vuelto un factor constante de
transformacion y cambio de percepciones al interior de los grupos. Con relacion a lo planteado,
Martinez asegura que: “La comprension de las producciones culturales de los sectores
subalternos y las formas en que se insertan en las practicas de una sociedad en concreto, tienen
que ver con la apropiacion, interpretacion y universalizacion de las producciones subalternas por
parte de los sectores hegemodnicos” (2008:18). En este caso, se reconoce el hecho de que el
contacto entre culturas promueve la fusion de elementos socioculturales dentro de espacios con
caracteristicas fisicas y simbdlicas que atraen de manera masiva al visitante, a fin de

experimentar formas y estilos de vida distintos a los habituales.

En otro punto de ideas, el turismo se ha visto como un elemento clave para el progreso
socioecondémico de los destinos y la gente que en ellos reside, expertos en la materia aseguran
que la industria turistica disminuye los indices de pobreza de un sitio, asimismo, se ha dejado de

ver como actividad de lujo para convertirla en un hecho eminentemente social (Ruiz, 2008). Por
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otro lado, el aprovechamiento de bienes naturales y culturales se ha convertido en una postura
ampliamente justificada por los estudiosos de la disciplina, Hoyos y Hernandez (2008), Aguilar,
Merino y Migens (2003), asi como Martin (2003) son solo algunos de los autores que manejan
este enfoque dentro de sus trabajos de investigacion.

De manera analoga la industria turistica busca conservar las culturas locales para que sean
consumidas desde una esencia pura y tradicional que encripte las caracteristicas propias de un
lugar. El aprovechamiento de estas peculiaridades se ha emprendido mediante el desarrollo de
politicas o estrategias que imponen una estricta normatividad que la poblacion receptora no
puede transgredir; ejemplo de ello es el programa mexicano “Pueblos Magicos” que impulsa la
Secretaria de Turismo (SECTUR). En este sentido, la denominacién de dicha categoria es
promovida por instituciones gubernamentales que permiten que el destino disponga de recursos
para la conservacion de sus bienes patrimoniales y a la vez, adaptar el lugar a las exigencias de
un mercado internacional. Sin embargo, de manera simultanea a los beneficios que podria traer
consigo la implantacion de un programa de esta indole, las culturas receptoras son susceptibles
de sufrir los impactos de una actividad que aprovecha y/o explota elementos propios del grupo
para obtener beneficios econdmicos y politicos dentro de un sector exclusivo y hermético.

Las criticas a este programa han sido ampliamente documentadas; De la Rosa, Cruz y Castillo
(2017) y De la Rosa, Cruz y Porras (2016) plasman los cuestionamientos formulados por
Figueroa y Lopez, 2015; Vega y Guerrero, 2014; Velazquez, 2013; Mufiz-Montero, 2012;
Palafox, Madrigal y Zizumbo, 2011; Castillo, Pefialoza y Tamayo, 2008; Castillo y Vargas, 2007
y Florescano, 2005, entre otros autores, quienes coinciden en que en el aprovechamiento de
atributos culturales genera elementos representativos que construyen la identidad de los grupos
sociales que se dedican a esta actividad. En tal contexto, advierten que la revalorizacion del
patrimonio cultural provoca beneficios, econdmicos, politicos, ambientales, sociales que en
ocasiones responden a intereses particulares que pretenden privatizar este tipo de bienes; también
cuestionan el impacto que podria generar el turismo en las identidades de las comunidades

receptoras.

En resumen, la cultura no se encuentra estrictamente unificada, los grupos sociales del siglo XXI
no basan su vida Unicamente en el intercambio de bienes materiales, pues hoy dia las personas

desean conocer percepciones e ideologias que les permitan implementar signos y simbolos que
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respondan a necesidades y exigencias de quienes deciden adoptarlas. Por esta y otras razones, el
turismo se ha convertido en una categoria analitica indisociable de la cultura y la identidad, ya
que son elementos de los cuales se vale para ofertar las particularidades de un destino,
convirtiéndolas en un recurso de atraccién para aquellos sectores que buscan no solo pasar
momentos de ocio y recreacion, sino también experimentar vivencias inusuales a las que podrian

acceder en sus lugares de residencia.

Ante este argumento, el socidlogo inglés Anthony Giddens (1991) asegura que cada cultura tiene
sus propias pautas de comportamiento que son desconocidas para quienes proceden de dmbitos
culturalmente distintos; en suma, responden al precepto antropoldgico que asegura que la cultura

s6lo puede entenderse en términos propios de la sociedad y del contexto en que se encuentran.

Dentro de este marco visitantes y residentes se apropian de elementos culturales ajenos a su
contexto de manera constante; la adhesién se genera cuando se desarrolla algun grado de
afinidad, gusto o interés (economico, social, politico, entre otros) que incite a reproducir
practicas o concepciones socioculturales diferentes a las habituales. Por tal razon, la disciplina
turistica exige estudiar los nuevos procesos socioculturales mediante andlisis estrictos e
intensivos que vinculen los constructos tedricos con las categorias que conforman el trinomio

turismo, identidad y cultura.

2.1.7.- Conclusiones

Uno de los principales hallazgos esboza la necesidad de disefiar constructos tedrico-conceptuales
que vinculen las categorias del trinomio, a fin de consolidar lineas de investigacion que retomen
la cultura y la identidad desde los estudios turisticos. Esto permitiria reducir el vacio de
conocimiento que se identifico al analizar la literatura especializada; en tal sentido se propone
ahondar en las investigaciones socioculturales dentro de la disciplina turistica, con el proposito
de estudiar al turismo, la cultura y la identidad como un trinomio categorial, contrario a como

tradicionalmente se ha abordado (individual o dualmente).

Dentro de las posturas clasicas no fue identificado ningin constructo tedérico-conceptual que
retomara el vinculo turismo, cultura e identidad. Las aportaciones han estado centradas en
descifrar estas categorias de manera individual y por tanto aislada, ante lo cual su integracion
como objeto de estudio ha estado claramente alejada de lineas de investigacion vinculadas con la

antropologia, la sociologia, la psicologia social y por ende el turismo. Este Gltimo debe afrontar
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tal hecho como uno de los retos cientificos y académicos que alienten la insercion de la cultura 'y

la identidad dentro de esta rama del conocimiento de las ciencias sociales.

El trabajo colegiado entre instituciones e investigadores de distintas disciplinas, instituciones e
incluso paises, permitiria avanzar en el anlisis de la identidad y de la cultura desde los estudios
turisticos. En tal sentido, la antropologia y la sociologia podrian comprometerse con las
investigaciones del area turistica, no sélo para reparar el vacio tedrico-conceptual sobre el
trinomio, sino también para atender una necesidad que radica en descifrar y conocer a mayor
profundidad y desde tal perspectiva, esta actividad en que el hombre participa como invasor y

receptor.

En dicho esfuerzo es necesario reconocer en primera instancia, que el turismo se vale del
patrimonio para mostrar la grandeza cultural de un destino cuyos recursos tangibles poseen la
particularidad de poder ser palpados y observados, tanto por locales como por foraneos, lo cual
representa en contraparte los aspectos cognoscentes que denotan estructuras mentales de grupos

o individuos.

En este contexto, es posible afirmar que los procesos cognitivos tienen mayor grado de
vulnerabilidad ante la invisibilidad que los caracteriza, asi como la complejidad que reviste
abordar este tipo de categorias desde cualquier disciplina (identidad, traicion oral, costumbres,
tradiciones, entre otros). Ante el panorama planteado, el intercambio de simbolos y concepciones
aventaja la transformacion, adhesion y erradicacion de elementos que identifican el sentido de
pertenencia cultural y geografica de grupos e individuos.

Dicha actividad tiene una inminente relacion con categorias como la cultura y la identidad, lo
que hace necesario que los estudiosos del turismo integren a corto plazo el abordaje de este
trinomio desde nuevos horizontes analiticos que consoliden las lineas de investigacion existentes
y posibiliten articular las contribuciones disciplinares de las ciencias sociales para integrarlas al
area del conocimiento en su area. De esta forma, se estarian sentando las bases para en un futuro

ampliar el analisis hacia nuevas lineas de investigacion.

Con estos planteamientos se reafirma que el turismo precisa dejar de lado las ideas romanticas
que lo conciben como un elemento benéfico para los destinos que ofertan sus recursos
patrimoniales. Ante el marco global se requiere reconocer el dinamismo en que estan insertos los

grupos Y las colectividades, dada la necesidad de explorar la diversidad tematica inherente al
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fendmeno turistico, sobre todo considerando que la cultura y las identidades se diluyen o
evaporan dentro de contextos que este rubro ha utilizado para difundir y comercializar las

peculiaridades de un destino.

La riqueza cultural (tangible e intangible) de los destinos ha permitido que el gobierno mediante
sus instituciones promueva iméagenes construidas de espacios privilegiados, al proyectar
referentes que originan un sentido de pertenencia impuesto y/o sugerido ante otros que
consolidan la tradicién y experiencia de un lugar. En tal sentido, la identidad y la cultura
entretejen emociones, distinciones e historias que muestran la complejidad que reviste el estudio

de estas categorias en contextos donde el dinamismo social se vuelve una limitante.
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2.2.- Fundamentos tedrico — metodologicos de la identidad:
Una introspeccion categorial para los estudios turisticos

Este segundo apartado del capitulo Il expone de manera detallada las categorias de andlisis que
fueron seleccionadas para su estudio en San Miguel de Allende, proceso que facilitd la
construccion de una propuesta metodoldgica para el estudio de las identidades desde el area
turistica. Esta permitio reconstruir la identidad sanmiguelenses a través de la identificacion de los

referentes que estructuran un proceso complejo de autodefinicion y reconocimiento social.
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2.2.1.- Resumen

El presente articulo presenta una propuesta tedrico-metodoldgica que responde al vacio de
conocimiento sobre aproximaciones empiricas al tema de la identidad desde la disciplina
turistica. Para ello analiza tanto los aportes teorico-conceptuales, como los acercamientos
metodoldgicos en torno al tema. Con base en una profunda revision de material bibliografico
especializado en ciencias sociales y humanidades, se deconstruyen las aportaciones teoricas
sobre la identidad; el proposito fue conocer las subcategorias e indicadores que la conforman,
para retomarlas como soporte de esta propuesta de caracter cientifico. Entre los principales
hallazgos se encuentra que la identidad desde los estudios turisticos presenta un vinculo directo
con la cultura y sus representaciones patrimoniales. Se concluye que este objeto de estudio
presenta una dindmica estructural y funcional que exige redimensionar los paradigmas
metodoldgicos existentes para analizar y comprender la naturaleza de un fenémeno dindmico y

complejo.
Palabras clave: Identidad, turismo, cultura, metodologia, estudios turisticos.

2.2.2.- Introduccion

La identidad es una caracteristica que Unicamente el hombre puede generar por el simple hecho
de ser un sujeto racional; ante esto, Ramirez concibe al individuo como: “Ser
biopsicosociocultural, agente consciente intencional que in-corpora organizativamente un
proceso de vida en continuo desarrollo, en un contexto local y sociohistérico concreto” (2011,
81). En este sentido, vale la pena reconocer a la identidad como un proceso inacabado que va
desde lo individual (interiorizacion) hasta lo colectivo (consenso), es decir, se incorporan
elementos que son de utilidad, y se desechan aquellos que ya no cumplen su funcién. La crisis
identitaria que enfrentan las sociedades del siglo XXI, permiten reconocer a la identidad como
una necesidad psico-social orientada a conocer ¢;quién es el hombre? y ¢qué lo diferencia de los

demas?

Esta categoria como expresion maxima de la cultura refiere a las identidades como procesos
cambiantes, refiriéndose a que dia con dia se nutre y aprende del contexto, de las vivencias, de
las necesidades e incluso de las imposiciones sociales, aludiendo a que en algunas ocasiones el
hombre no hace lo que quiere, sino lo que la sociedad le impone. Por su parte, Grimson (2011)

formula una distincién entre cultura e identidad; relaciona la primera con practicas, creencias y

68



significados, mientras que a la segunda con un sentimiento de pertenencia a un colectivo. De esta
forma, se entiende que la identidad se conforma de procesos sociales que anteceden una historia

colectiva que define una dimension diacrdnica de continuidad fisico-temporal.

En otras palabras, aunque el individuo posea la “libertad” de elegir qué elementos formaran parte
de su referente identitario, esta seleccidn se fundamenta en las bases funcionales y estructurales
que un grupo®® ha reconocido socialmente como elemento distintivo; lo anterior significa que el
sujeto se encuentra inmerso en un campo colectivo que limita su capacidad de elegir qué desea,

en contraposicion a lo que se le confiere contextualmente.

Grupos e individuos han posicionado sus referentes identitarios'! mediante la interaccion con
otros sujetos y colectividades. Ante ello, se identifican dos tipos de contacto: lo enddgeno, que
implica aventurarse a conocer lo que existe en el entorno de residencia (reconocimiento en sus
propios términos); y, lo exdgeno que implica explorar elementos o rasgos de zonas diferentes a

las habituales (reconocimiento en términos de la poblacion que se visita).

Entonces, la creacién de relaciones al interior de los grupos esta vinculada con reconocer las
similitudes entre los integrantes del colectivo, donde se genera un sentido de afinidad que los
posiciona como una unidad ante un mundo heterogéneo. La identidad se refuerza cuando sus
miembros comparten los mismos referentes identitarios; por el contrario, tiende a diluirse cuando
las diferencias entre los sujetos cobran fuerza, propiciando conflictos internos que diversifican
los rasgos colectivos de adscripcion, volviéndose elementos perceptibles en lo individual, al
responder a gustos, necesidades y perfiles tnicos entre los sujetos que conforman el grupo.

A pesar de que cada cultura es Unica en su tipo, es posible encontrar diferencias y semejanzas
alrededor del mundo, lo cual no significa que posean el mismo significado, ni que tengan la
misma funcién; al contrario, el hombre se ha valido de estas caracteristicas para diferenciarse y
compararse con la otredad. La cultura, al igual que las identidades, se desarrollan en la medida
que se transforman; el hombre y los grupos sociales adhieren rasgos que les son de utilidad y

desechan aquellos que no satisfacen las expectativas.

10 Visibles y tangibles: conjunto de individuos que interactdian cara a cara dentro de espacios que se rigen por reglas
socialmente construidas. Argumento planteado por el Dr. Gilberto Giménez (2017) en la catedra “Debates teorico -
metodolégicos sobre la pareja conceptual cultura identidad” impartida en la Universidad Nacional Autonoma de
Meéxico (UNAM).

11 Elementos culturales propios de un grupo, entre los que se encuentran: etnohistoria, creencias, valores y normas,
lengua, productos materiales y practicas colectivas (Mercado y Hernandez, 2010).
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La globalizacién, las migraciones, las nuevas tecnologias e incluso el turismo, son fenédmenos
socioculturales de alto impacto, al fomentar el intercambio de informacidn en tiempos y espacios
que han reducido las fronteras geogréficas y simbolicas del planeta. Paralelamente, la fluctuacion
de personas alrededor del mundo, fomenta el contacto desmedido entre grupos e individuos,
complejizando los encuentros sociales, culturales e identitarios de la poblacién que ha
encontrado en la industria turistica una alternativa para subsistir. En tal sentido, Aguirre (1999)
afirma que existe una permanente interaccion cultural (mestizaje) que despierta una falsa ilusion
de las identidades, ya que los grupos populares han tenido que adentrarse a lo que el autor

denomina “cosmopolitismo”.

Actualmente, sociedades tradicionales y modernas convergen dentro de territorios delimitados
fisica y simbolicamente, cuyas fronteras y particularidades socioculturales han permitido
diferenciar una zona de otra; los miembros que conforman estos colectivos!? tienen la
oportunidad de elegir con qué grupo crear afinidad, segin objetivos y metas personales. Escobar
plantea que: “Las identidades son dialdgicas y relacionales; surgen de, pero no pueden ser
reducidas a la articulacién de la diferencia, a través de encuentros con otros; implican el trazo de
fronteras, la identificacion selectiva de algunos aspectos y de la concomitante exclusion o

marginacion de otros” (2010:234).

El objetivo de este articulo es analizar y debatir sobre los aportes tedricos, conceptuales y
metodoldgicos que se han desarrollado en torno al tema de la identidad, vislumbrando un nuevo
horizonte analitico desde los estudios del turismo y de la cultura. Metodolégicamente el articulo
fue estructurado a partir de la consulta, sistematizacion y analisis de material bibliografico

especializado en disciplinas humanisticas y sociales.

El primer apartado esboza el tema de la identidad como concepto, para lo cual se retoman
definiciones clasicas y actuales, a fin que el lector identifique como se han enriquecido dicha
categoria segun las disciplinas y perspectivas analiticas desde las cuales ha sido objeto de
estudio. En segunda instancia se presentan las subcategorias analiticas que fueron retomadas para

el estudio de la identidad, seguido de la propuesta metodologica; posteriormente, un apartado

2 Invisibles e intangibles: conjunto de individuos que aun en ausencia de toda interaccidn con espacios proximos,
experimentan un sentimiento de solidaridad (comunidades imaginadas). Argumento planteado por el Dr. Gilberto
Giménez (2017) en la catedra “Debates tedrico - metodologicos sobre la pareja conceptual cultura identidad”
impartida en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).
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donde se enlistan los indicadores emanados de las subcategorias que conforman al trinomio de
estudio. Por ultimo, se formula una serie de reflexiones que entre otros aspectos hacen referencia
a las fortalezas y debilidades detectadas en torno al abordaje de la identidad desde los estudios

turisticos.

2.2.3.- Evolucion conceptual de la identidad

Aunque existen diferentes maneras de abordar cientificamente la identidad, las ciencias sociales
han emprendido la ardua tarea de abordarla y desarrollar un discurso en torno a ella desde
distintos enfoques disciplinares, facilitando su estudio desde lo individual, pero sin consolidar

aun su andlisis desde lo inter, multi y transdisciplinario.

Una amplia variedad de autores (Melucci, 1985; Habermas, 1987; Bauman, 1996; Hall, 1996;
Morin, 2001; Giménez, 2002; Restrepo, 2007) han emprendido el dificil reto de identificar y
ademas conceptualizar una serie de supuestos sobre la identidad, lo cual la confirma como una
categoria compleja y dindmica por excelencia. Argumentan que no debe estudiarse solo desde un
aspecto narrativo, pues por su naturaleza exige articular las diferentes dimensiones que se
vinculan a ella, pues se le ha catalogado como: sentimiento, emocidn, rasgo, proceso, sistema,

atributo o herramienta; viéndola asi como una cualidad Unica del ser humano.

A continuacion se expone la visién analitica de tres disciplinas inmersas en la construccion del
discurso de la identidad (antropologia, sociologia y psicologia social), estas se eligieron tomando
en cuenta representatividad y prestigio en la produccién de material especializado, asimismo, se
esbozan algunas definiciones clasicas de autores reconocidos en la area de ciencias sociales, asi
como nuevas propuestas conceptuales que permiten apreciar la multidimensionalidad de la

categoria, ademas de su evolucion estructural.

Desde la perspectiva antropoldgica se han generado supuestos tedrico/conceptuales que han
nutrido el tema de la identidad; sin embargo, su estudio ha estado orientado a conocer la forma
en que sujetos y grupos crean su cultura, refiriendose a la identidad como un elemento distintivo
de esta. Se hace alusion a las identidades colectivas e individuales; a las representaciones

culturales y simbdlicas de los rasgos que la sociedad selecciona para que represente al grupo.

Por otro lado, la psicologia social trabaja entre otras cuestiones sobre el supuesto de las
organizaciones sociales y representaciones colectivas e individuales de pertenencia; este enfoque

entiende que los referentes identitarios deben tener congruencia con el actuar de un individuo al
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entrar en contacto con otros sujetos. El reconocimiento que esta accion genera permite que la
identidad se reconozca y cobre fuerza en comparacion con otras que se diluyen dentro de grupos
solidos, pues son estos grupos los que utilizan su bagaje cultural para identificarse con lo que lo
representa y lo integra.

Por su parte, la perspectiva socioldgica retoma la construccién identitaria como un proceso en
que los individuos socializan con otros sujetos la concepcion que tienen de si mismos, a la vez
que construyen un referente colectivo de distincion. De forma paralela, la Sociologia se interesa
en las alteraciones y/o transformaciones de este rasgo en los distintos contextos; también en su
connotacion social (rol y estatus), integracion de elementos que dotan de representatividad a un
sujeto frente a un supuesto colectivo (no existen agentes aislados sino seres sociales). También
se ocupa de la multidimensionalidad de esta caracteristica. A su vez, Martinez (2006) sostiene
que la vision socioldgica de la identidad debe estudiar como los procesos de modernizacion han

afectado la estructura medular de las identidades.

De estos planteamientos queda claro que la antropologia, sociologia y psicologia entienden el
tema de la identidad desde dos vertientes analiticas: la primera retoma lo individual o personal,
mientras la segunda lo social o colectivo. Por su parte, Giménez (2016) argumenta que la
identidad contiene elementos socialmente compartidos e individualmente Unicos. En lo
individual se articulan referentes sociales (religion, étnica, género, entre otros) y personales
(¢quién es?, ¢como se llama?, ;de donde viene?, ;qué estudia?, etcétera) que enmarcan atributos
personalizados de distincion entre los sujetos que conforman las sociedades, convirtiendo a la

identidad en un rasgo multidimensional dada su estructura.

Estos rasgos enmarcan la personalidad que un sujeto forja a través de la experiencia y la realidad
contextual en que se ve inmerso. Cabe aclarar que cuando un sujeto se suma a una identidad
colectiva, no pierde la esencia de su identidad personal, al contrario, se complementa con las
particularidades del grupo, al mismo tiempo que refuerza la unidad entre sus integrantes,

mientras afianza la imagen interna del colectivo hacia el exterior.

En lo colectivo, las identidades se edifican gracias al encuentro de referentes de afinidad; éstos se
adaptan a estructuras socialmente establecidas (legitimadas), en cuanto consensan la

representatividad que congrega una serie de elementos testimoniales que resguardan su riqueza
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sociocultural. La réplica de este bagaje se difunde a partir de la interaccion con otros colectivos,

asi como del arraigo de lo heredado en tiempos y espacios concretos.

Por otro lado, abordar la identidad desde un enfoque lineal, implicaria afirmar que dicha
categoria es estatica e inmutable; sin embargo, la naturaleza de esta categoria precisa conocer su
complejidad en los términos propios del contexto donde se retoma, ademas de reconocer que los
referentes identitarios y sus combinaciones, tanto individuales como colectivas son infinitas,

aludiendo a la multidimensionalidad que le caracteriza.

En tal sentido, la tabla 7 muestra a los autores y los afios en que han formulado contribuciones en
torno al tema de la identidad; también las ramificaciones derivadas del concepto original, lo que

en su conjunto permite apreciar los contrastes entre las posturas clasicas con las mas recientes.
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Tabla 7: Contribuciones conceptuales sobre identidad

AUTOR

CONCEPTO

Conjunto de repertorios culturales interiorizados (representaciones, valores, simbolos), a través
de los cuales los actores sociales (individuales o colectivos) demarcan sus fronteras y se

Giménez | 2002 distinguen de los demas actores en una situacion determinada, todo ello dentro de un espacio
histéricamente especifico y socialmente estructurado.
Molano 2007 Supone un reconocimiento y apropiacion de la memoria histérica, del pasado. Un pasado que

puede ser reconstruido o reinventado, pero que es conocido y apropiado por todos.

Definicién que los actores sociales hacen de si mismos en cuanto que grupo, etnia, nacion,
etcétera, en términos de un conjunto de rasgos que supuestamente comparten todos sus
miembros, y que se presentan por tanto, objetivados. Tales rasgos son concebidos ademas como

Piqueras 1996 | . .. : Iy i . :

a distintivos, debido a que uno de los procesos de formacion y perpetuacion de la identidad
colectiva radica precisamente en que se expresa en contraposicién a otro u otros grupos con
respecto a los cuales se marcan las diferencias.

Conjunto de creencias compartidas por una sociedad que implican una vision de si misma como
Cabrera 2004 | .. ) » P P a P

nosotros”.
Hormigos 2014 Expresion del sentimiento de pertenencia a un grupo que contiene elementos de diferenciacion

y Oda étnica, historica, cultural, religiosa, politica, etc.

Autopercepcion de un nosotros relativamente homogéneo en contraposicion con los ‘otros’, con

Giménez | 1994 | base en atributos o rasgos distintivos subjetivamente seleccionados y valorizados, que a la vez
funcionan como simbolos que delimitan el espacio de la ‘mismidad’ identitaria.
Cantoy 2005 Constituida por aquellos aspectos de la autoimagen de un individuo que proceden de las
Moral categorias sociales a las que pertenece.
Producto del binomio pertenencia-comparacion que implica dos distinciones, aquella en la cual
Mercado y | defi ir de | o los h | lta d
Hernandez 2010 | el grupo se autodefine a partir de las caracteristicas que los hacen comunes y la que resulta de sus

diferencias con los otros.

Sentido de pertenencia a un grupo social con el cual se comparten rasgos culturales, como
costumbres, valores y creencias [...] La identidad cultural no existe sin la memoria, sin la

Molano 2006 - - S
capacidad de reconocer el pasado, sin elementos simbdlicos o referentes que le son
propios y que ayudan a construir el futuro.
Proceso humano de retroalimentacion constante basado en la conciencia, es un espacio dialéctico
Reynosa 2015

que fusiona la naturaleza, la cultura y la historia de los seres humanos en un mismo crisol.

Fuente: Elaboracion propia con base en Giménez (1994); Piqueras (1996); Giménez (2002); Cabrera (2004); Canto y
Moral (2005); Molano (2006) y (2007); Mercado y Hernandez (2010); Hormigos y Oda (2014); Reynosa (2015).



Como se puede apreciar en esta tabla, decenas de definiciones han delimitado los alcances de la
identidad desde sus diferentes modalidades; esto significa que cada concepto responde a una
diferenciacion sobre los elementos que enmarcan la cultura y la personalidad de los individuos

como unidad y a su vez como colectivo.

De la revision bibliografica se infiere que aun cuando en los conceptos y en debates tedricos no
aparece el término “turismo”, una parte de los fundamentos expuestos hace alusion al patrimonio
tangible e intangible de las sociedades, recursos que utiliza el turismo para hacer una distincion
entre destinos que ofertan sus particularidades, orientadas a un sector que desea experimentar lo

auténtico.

En tal sentido, los bienes culturales al igual que la identidad, son elementos que tradicionalmente
el turismo ha promocionado y difundido para su consumo; es decir, existe un proceso de
reconocimiento reciproco donde la comunidad receptora y los visitantes intercambian
experiencias y vivencias ante contextos e ideologias nuevas que alteran estructuras enddgenas

(endogrupo) y exdgenas (exogrupo).

Por tanto, los marcos conceptuales de referencia y sus implicaciones cientificas exigen analizar
la identidad a partir un modelo que entrelace las dimensiones del objeto de estudio en
colaboracion con disciplinas consolidadas, para de esta forma nutrir al turismo con abordajes
novedosos que mantengan la rigurosidad que exige este tipo de acercamientos. Es bajo tal

perspectiva que se inscribe la presente aproximacion.

2.2.4.- Integracién subcategorial de la identidad como objeto de estudio

A pesar que la identidad presenta caracteristicas bien definidas, representa un reto analitico para
los estudios turisticos, pues en la mayoria de casos aborda elementos inobservables e intangibles.
En respuesta a ello, este modelo metodologico fue adaptado a la naturaleza propia del fenémeno,
incorporando en la medida de lo posible una serie de elementos que permitieran reconstruir la
identidad de los grupos a partir de los bienes culturales materiales e inmateriales que los

representan y a su vez les dan un sentido de pertenencia geografico, social e incluso simbdlico.

Como se ha argumentado, la conformacion de la identidad implica retomar elementos de la
cultura para internalizarlos como parte de una estructura mental que confiere significados que

mas tarde seran compartidos en lo social, donde las particularidades de estos rasgos perduraran
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en la medida que se difunden y apliquen a las formas y estilos de vida de la poblacion que decide

adoptarlos.
Para el caso de la identidad se retomaron tres subcategorias:
1. Memoria colectiva: Legado historico del destino turistico y de sus residentes.

2. Sentido de pertenencia: Referentes identitarios que los miembros de un grupo utilizan

para afianzar su apego a un espacio geografico o social.

3. Reconocimiento social: Valoracion social de los referentes identitarios que caracterizan a

un grupo o destino turistico.

Primeramente, abordar las identidades representa conocer el papel que ha tenido el hombre a
partir de hechos historicos que denotan la lucha y el sacrificio de los antepasados (;,qué somos? y
¢quiénes fuimos?). Las identidades se conforman por esquemas culturales que delimitan el
espacio y el tiempo; en tanto, la representatividad de un lugar se aprecia en primera instancia

mediante el legado histdrico de cada generacion.

La identidad se refiere a la asociacion de significados, ordenados a partir de una secuencia
historica que relata cdmo se han suscitado los hechos sociales de un grupo (Bustos 2001). En tal
sentido, esta categoria cobra fuerza cuando se cultiva la memoria socio-histérica de los espacios;
recordar el legado que los antepasados han creado con el paso de los afios refuerza los referentes

identitarios que se crearon para distinguir los grupos sociales (si no recordamos, no existimos)*3.

El espacio geografico hace referencia a la apropiacion del territorio mediante la asignacion de
cddigos, simbolos y normas culturales. EI contenido sociocultural se deposita para delimitar las
fronteras de un territorio dado; la personalizacién del espacio ayuda a que los individuos se
apropien y se identifiqguen con lo que se encuentra a su alrededor. Para Pimentel (2001) el

espacio no es solo un ornamento, sino una postura ideoldgica compleja que se transforma.

El territorio ha guardado una inminente relacion espiritual con el hombre desde tiempo
inmemorables; espacios cargados de significado gracias a simbolos y cddigos que distinguen una
cultura de otra. El vinculo existente ha solidificado elementos colectivamente construidos y

socialmente resguardados frente a otros grupos. Ante esto, segun Hiroaka (1996), el territorio

13 Argumento planteado por el Dr. Gilberto Giménez (2017) en la catedra “Debates tedrico - metodolégicos sobre la
pareja conceptual cultura identidad” impartida en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).
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contiene la historia, los ritos, los mitos, el lenguaje y cualquier otro elemento que pueda designar
las contribuciones identitarias del pasado compartido. Esta autora argumenta que el territorio
mantiene una relacion nodal con la identidad; el deposito de significados, simbolos y

representaciones culturales conserva vigente la relacion hombre-naturaleza.

En tal sentido, el espacio resguarda los hechos que han marcado la historia del hombre,
convirtiéndose en un legado social que trasciende. Esto quiere decir que en la medida que los
significados se concentran en otros espacios, los territorios agrupan no sélo pautas culturales del
grupo que reside en el lugar, también albergan elementos que se incorporan por medio de la
socializacion que tuvieron y tienen los actores sociales que conforman el colectivo. En este
contexto, vale aclarar que aun cuando tengan referentes identitarios en comun, no implica que

compartan la misma identidad, por lo cual este distintivo es Unico, incluso entre grupos.

En dicho marco, la memoria colectiva permite que las nuevas generaciones conozcan los
antecedentes del grupo al que pertenecen, del espacio donde residen, y de la cultura que
representan (la pérdida de memoria es la pérdida de identidad). En su analisis, Obregon (1999)
sostiene que las sociedades incluyen Gnicamente aquellos elementos de su historia que son Utiles,

lo cual permite revalorizar la cultura desde multiples escenarios.

Por otro lado, consolidar los lazos afectivos entre los integrantes de un grupo e identificar las
cualidades que ofrece el contexto de su residencia, permite que un sujeto se reconozca como
parte de un colectivo. Sentimientos, emociones y reacciones se hacen presentes al momento en
que un individuo desarrolla su sentido de pertenencia. Hormigos y Oda (2014) reconocen que la
pertenencia es una caracteristica que contiene elementos de diferenciacién étnica, cultural,
histdrica, religiosa y politica, entre otros; por ello, los autores plantean que la identidad forma
parte de un imaginario colectivo (conjunto de simbolos socialmente compartidos) que funge
como ente unificador de los aspectos culturales (rasgos que permiten distinguir a grupos e
identidades).

El hombre es un ser social por naturaleza; conocer su cultura, el significado de los elementos que
la conforman, asi como su representacion dentro de las estructuras sociales, implica relacionarla
con un namero infinito de identidades individuales dentro de un espacio fisica y simbolicamente
delimitado donde el sujeto aporta y comparte sus particularidades para la conformacién de

identidades colectivas, sociales o culturales.
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Por otro lado, la identidad se construye de manera colectiva; es decir, la socializacion
fundamenta atributos o expresiones que denotan la compatibilidad de un individuo con el grupo
al cual se adscribe, lo cual significa que los referentes identitarios se vuelven una estrategia
social de inclusion o exclusion de rasgos. Ante tal afirmacion, Avifia reconoce que: “La
identidad de un individuo o de un grupo social esta en continua construccion, misma que se logra
a partir de su relacion con el otro, al que necesariamente se entrega” (2000, 52). La postura del
autor retoma el hecho de socializar la identidad como una propiedad integral de la categoria, la
cual cumple la funcion de difundir y reconocer las especificidades dentro de las generalidades.

Formar parte de un colectivo implica perseguir objetivos similares, consensuarlos y
cohesionarlos para un fin comun, lo que permite la trascendencia de ese tipo de referentes con el
paso de las generaciones; en otras palabras, las normas culturales se transmiten en primera
instancia mediante un proceso endoculturativo (entre lo local), mientras que la hibridacion de
estos rasgos se liga a la aculturacion (entre lo local y lo global). Fendomenos como la
globalizacién, la migracion y el turismo han potencializado la difusion, el intercambio y la
hibridacién de las identidades. Arenas (1997) argumenta que los fendmenos sociales operan
como mecanismo de desterritorializacion y deshistorizacién, ya que afectan la estructura de toda
identidad.

Aunque el hombre genera la cultura como un mecanismo de distincion de grupos sociales, es
necesario reconocer la existencia de identidades fuertes y débiles que coexisten dentro de
espacios Yy/o territorios delimitados por elementos de origen ancestral. La lucha por el
reconocimiento de las caracteristicas socioculturales ha llevado a que los grupos seleccionen los
rasgos con que se sienten identificados, que representan lo que fueron, lo que son, y lo que

desean ser.

La lucha por el reconocimiento no promueve una interaccion respetuosa de las diferencias,
debido a que se vive dentro de contextos multiculturales (Gonzalez 2010). En consecuencia, el
reconocimiento de otros grupos e individuos genera ideas u opiniones tanto positivas como
negativas acerca del colectivo; la concepcion social de la otredad se da a partir de la
diferenciacion, acto donde se comparan aspectos propios del endogrupo (residentes) en relacion

con exogrupos (visitantes).
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Grupos e individuos se autodefinen y comparan con otros para que estos grupos reconozcan sus
diferencias, convirtiendo la confrontacion de rasgos en un elemento intrinseco de la identidad
que consolida su reconocimiento; en este marco, la identidad se integra y unifica mediante
referentes comunes que evidencian la particularidad de un grupo frente a otro. Respecto a la
diversidad conceptual a que se viene haciendo referencia, se retoma la frase de Hegel utilizada en
Giménez (2016): “Luchamos para que los otros nos reconozcan tal como nosotros queremos
definirnos, mientras que los otros tratan de imponernos su propia definicién de lo que somos”.
Para el caso internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) desarroll6 un discurso que promueve el rescate del patrimonio material e
inmaterial mediante el reconocimiento de los bienes naturales y culturales de un destino. Por otro
lado, la Secretaria de Turismo de México (SECTUR) ha implementado modelos turisticos que
responden a imégenes preconcebidas de la cultura, como el caso del programa federal Pueblos

Magicos.

2.2.5.- Propuesta metodologica desde los estudios turisticos para el analisis de la identidad

Para integrar este apartado fue retomada una serie de postulados tedricos especializados en
antropologia, sociologia y de la psicologia social, cuyas contribuciones se adecuaron a las
necesidades de la disciplina turistica. A partir de este planteamiento, se resalta que esta propuesta
metodoldgica vincula al trinomio categorial mediante un estudio correlacional entre el la
identidad, el turismo y la cultura, su analisis, segiin se comprueba en la literatura consultada, se

ha realizado de manera independiente, no articulada como aqui se plantea.

Figura 1: Vinculacion categorial de la identidad con el turismo y la cultura

REFERENTES BIENES
IDENTITARIOS CULTURALES

MEMORIA __
COLECTIVA

PUBLICO

MODELO
= TURISTICO == SOCIAL
INSTITUCIONALIZADO

SENTIDO DE .

IDENTIDAD
PERTENENCIA

PRIVADO

RECONOCIMIENTO
SOCIAL s

MATERIAL == PATRIMONIO == INMATERIAL
CULTURAL

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de la literatura especializada, 2017.
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La figura 1 muestra al turismo y a la identidad como las dos principales categorias que dan
soporte a esta metodologial. Las subcategorias que conforman a la identidad son: memoria
colectiva, sentido de pertenencia y reconocimiento social'®; para el turismo se retoma el modelo
institucionalizado de la actividad turistica a partir de tres sectores: publico, social y privado.
Aunado a esto, la cultura®® como categoria nodal retoma al patrimonio cultural’’ material
(construcciones arquitectonicas, sitios arqueoldgicos, producciones artisticas, bienes y riquezas
naturales, entre otras) y, al inmaterial (tradiciones, creencias, celebraciones, conocimientos,
lugares simbdlicos, entre algunas), para identificar aquellos bienes culturales que denotan un
sentido de pertenencia y a su vez construyen la identidad de los grupos sociales que residen en

estos lugares.

La contribucion con esta propuesta metodoldgica es la reconstruccion de identidades colectivas,
mediante la identificacién de rasgos que caracterizan a los grupos que residen en un destino
turistico, retomando aquellos elementos del patrimonio cultural tangible e intangible que han

sido utilizados como factores de distincién entre la poblacion local frente a la visitante.

2.2.6.- Estudio y analisis de la identidad en el campo turistico

Desde su Optica analitica, el estudio de la identidad representa seguir una metodologia orientada
a lo cualitativo; es decir, observar y describir qué sucede en el entorno seleccionado, las
relaciones entre sujetos, asi como el vinculo entre el hombre, el ambiente y su cultura.
Asimismo, las metodoldgicas tradicionalmente utilizadas optan por el analisis documental para
conocer la historia del entorno que se desea estudiar, conocer los hechos o acontecimientos que
han marcado el rumbo de los grupos que residen en esos sitios, asi como los cambios ocurridos a

lo largo del tiempo que reconoce la poblacion local.

14 La identidad utiliza las representaciones patrimoniales como el conjunto de rasgos que distinguen el baggage
sociocultural que posee un grupo frente a otro; mientras que el turismo se vale de los bienes culturales para generar
expectativas dentro de un mercado que difunde y consume la autenticidad de las sociedades.

15 postulados retomados de Melucci, 1997; Larrain, 2001; Giménez, 2017.

16 Es el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales, materiales y afectivos que caracterizan una sociedad o grupo
social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano,
los sistemas de valores, creencias y tradiciones (Molano, 2007).

" El patrimonio cultural estd conformado por los bienes culturales que se encuentran en una region
determinada y que presentan una importancia histérica, cientifica, simbolica, estética y natural. Es la herencia
recibida por nuestros antepasados, que se expresa a través de testimonios, formas de vida, costumbres y creencias
que encontramos dia a dia en el ambito sociocultural (Reynosa, 2015).

80



Las técnicas convencionales que estudian a la identidad se apoyan de la antropologia para
sustraer la esencia del fendmeno: observacion participante, entrevistas e historias de vida, son
algunas de las mas utilizadas para este tipo de investigaciones, todas ellas apoyadas del trabajo
de campo. Ello evidencia que métodos y técnicas no funcionan de manera aislada, por el
contrario, cada uno complementa los resultados del otro para facilitar el andlisis e interpretacion
de los resultados, acentuando que las interpretaciones del investigador representan visiones

subjetivas de la realidad.

La propuesta metodoldgica aqui presentada tiene como objetivo reconstruir identidades a partir
del reconocimiento de las concepciones locales sobre el patrimonio cultural material e inmaterial
de los destinos turisticos. El contenido de la tabla 8 propone algunos indicadores orientados a
contribuir al andlisis del trinomio desde los estudios turisticos. Esta propuesta también sirve de
base para el disefio de instrumentos de investigacion como: entrevistas, encuestas Yy

cuestionarios, entre otros.
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Tabla 8: Indicadores para el estudio del trinomio turismo, identidad y cultura'®

m Transmision intergeneracional de la historia

) ) m Reconocimiento de la historia local
Memoria colectiva o oo
m Significado de los hechos histéricos

m Preservacion del legado histdrico

m Afinidad con el espacio geografico y el grupo social
\dentidad Sentido de m Objetivos y metas compartidos con el grupo

entida .
pertenencia m Asignacion de roles y funciones al interior del grupo

m Apropiacion de los bienes culturales

m ldentificacion de rasgos que caracterizan el lugar y la poblacién local
social m Asignacion de etiquetas sociales

m Comparacidn social

m Injerencia de los organismos publicos, sociales y privados
m Reconocimiento de los bienes culturales por parte de las instituciones
Modelo turistico sociales

institucionalizado m Importancia historica, social y cultural de los bienes culturales dentro

Turismo (publico, social y del destino turistico

privado) m Funcibn de los bienes culturales para el modelo turistico
institucionalizado

m Medidas de preservacion del patrimonio cultural

m Reconocimiento del patrimonio cultural

cul Patrimonio cultural | ® Significado de los bienes culturales
ultura o ;
material e inmaterial | 5 |mplementacion del patrimonio cultural

m Relevancia social del bagaje heredado

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de bdsqueda, 2017.

Para el disefio de los instrumentos de investigacién es necesario identificar categorias,
subcategorias e indicadores del objeto de estudio, seguido de la perspectiva teorica o disciplinar
desde donde se desee abordar el trabajo. En tal sentido, se detectaron tres principales

aproximaciones metodoldgicas que han regido este tipo de estudios: la primera pretende retomar

18 E disefio de reactivos debera adecuarse al propésito de cada investigacion, atender el contexto particular del sitio
elegido y de su poblacion.
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constructos previamente aplicados y/o consolidados; la segunda corresponde a la creacion de
nuevos instrumentos que se apeguen a las necesidades del estudio; la tercera se refiere a
propuestas que adapten los instrumentos existentes, incorporando alguna otra contribucién segun

lo exija la naturaleza del fenomeno.

2.2.7.- Conclusiones

Las ciencias sociales han comenzado a integrar a su analisis, novedosos topicos de interées
cientifico, social y académico. En tal contexto, la disciplina turistica exige conocer los alcances y
repercusiones que esta actividad puede generar en la cultura y las identidades de las comunidades
receptoras, ante lo cual los estudiosos en la materia tienen ante si un reto complejo, pues sus
aportaciones permitirdn que esta disciplina avance para consolidarse junto a otras areas del

conocimiento.

La actual produccion cientifica en ciencias humanisticas y sociales, pero en particular desde el
turismo, no evidencia contribucion alguna sobre cémo ha sido construida o abordada
metodoldgicamente a la identidad. Pese a la existencia de trabajos que retoman esta categoria
analitica, hacen reiterada referencia a los autores clasicos, sin hacer contribuciones significativas
a la consolidacion epistémica y ontoldgica de esta linea de investigacion que retome a la cultura
y a la identidad desde los estudios turisticos. Ello significa un vacio de conocimiento que va
desde lo conceptual y lo tedrico, hasta lo metodologico, por lo cual el propésito de esta propuesta

es contribuir en tal sentido.

La importancia de abordar su estudio, radica entre otros aspectos en que al momento de que el
ser humano crea una identidad al interior de un grupo, la aculturacion y el contacto con culturas
distintas a la suya no refiere una pérdida de identidad, sino una hibridacion o transformacion de
la misma, asumiendo que las identidades son constructos que poseen un ciclo de vida (hacen,
crecen, se reproducen y mueren) y permiten la organizacion de los grupos sociales. Por tanto, el
turismo y otras disciplinas del area de ciencias sociales deberan sumar esfuerzos para
documentar los procesos de transformaciéon de las identidades, cuyo estudio y andlisis son
fundamentales para reforzar los sentidos de pertenencia, al mismo tiempo en que se reconoce la

multiculturalidad de las sociedades del siglo XXI.

La identidad se manifiesta de multiples formas y dimensiones, pues no existe un solo tipo de ella

que exponga como debe de ser un sujeto o un grupo; por el contrario, este atributo se construye a
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partir de decisiones propias y negociables dentro de contextos especificos que expresan la

multiculturalidad de las sociedades.

A pesar de que la literatura especializada en esta categoria no es abundante, los planteamientos
tedrico-conceptuales son lo suficientemente sustanciales para entender la complejidad de este
tema que es vigente. Al mismo tiempo, dichos constructos sirven de fundamento cientifico para
las investigaciones del presente y lo deseable es que también para las del futuro; sin embargo, es
preciso consolidar nuevas lineas teméticas que enriquezcan y consoliden el bagaje de una

disciplina en crecimiento.

La cultura y todo aquello que la integra (religion, costumbres, rituales, tradiciones) representa un
conjunto de elementos caracterologicos que diferencian a un sujeto de otro, 0 a un grupo de otro.
En este sentido, la identidad se entiende como un proceso inacabado que se moldea o transforma
a partir de condicionantes psicoldgicas, sociales, culturales y geogréficas.

La propuesta metodoldgica que concentra este documento permite redimensionar la identidad
como paradigma cognitivo dentro de los estudios turisticos; su aportacion concentra un modelo
analitico que facilita conocer la dinamica estructural y funcional de las identidades, acentuando
la reorganizacion, negociacion y disputa de referentes que distinguen tanto a individuos como a
grupos y/o colectivos. En este sentido, dicha propuesta fue disefiada para atender objetivos
particulares de un proyecto de investigacion; se espera que su uso Yy adaptacion apoye el avance
de lineas de investigacion vinculadas al estudio del hombre y de la cultura, en cuyo marco la
identidad es uno de los complejos temas a tratar.

Estudiar una categoria como la identidad desde la disciplina turistica requiere emprender una
nueva mirada analitica que vincule los estudios del hombre y la cultura (antropologia, sociologia
y psicologia) para atender los requerimientos que demanda un objeto de estudio tan complejo.
Frente a este panorama es necesario incentivar el trabajo inter y transdisciplinario entre
especialistas de estas ramas del conocimiento, lo cual aumentaria de forma considerable la
produccién cientifica orientada a la formulacion de postulados tedrico-metodoldgicos, asi como

la comprension de este tema relativamente nuevo dentro del campo turistico.
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Capitulo I11: Turismo e identidad en San Miguel
de Allende, México

Este capitulo, ademas de plantear la metodologia para el estudio de la identidad en San Miguel
de Allende, presenta los resultados de la investigacion orientada al andlisis sobre el papel de la
actividad turistica dentro de la reconfiguracion de la identidad sanmiguelense. Asimismo,
reconstruye los referentes que dan cuerpo a las identidades individuales, asi como los factores

socioculturales que inciden sobre la diversificacion, inhibicién o reafirmacién de la identidad

colectiva.
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3.1.- Resumen

El articulo aborda a la identidad como categoria de analisis en los estudios turisticos, con base en
el caso de San Miguel de Allende. La investigacion tuvo como soporte una metodologia mixta.
Entre los principales hallazgos figura que el turismo ha posicionado las manifestaciones
culturales de los sanmiguelenses en las preferencias del pablico nacional e internacional,
afianzando una serie de referentes identitarios que promueven la cultura mexicana seguida de la
cultura local. Se concluye que los sectores publico, social y privado, deben emprender un trabajo
colaborativo para rescatar y afianzar la identidad.

Palabras clave: Turismo, identidad, San Miguel de Allende, México.

3.2.- Introduccion

En el contexto internacional el turismo ha evolucionado en diferentes direcciones, en parte
derivado de la estandarizaciéon de los modos y medios de produccion, alentada por la
globalizacion; es decir, la tecnificacion e industrializacion de los procesos econémicos ha
llevado a transformar estructuras ideoldgicas y organizativas que repercuten directamente en
grupos e individuos. Ademas, la apertura de mercados ha derribado fronteras geogréaficas y
simbolicas, dandole al ser humano la oportunidad de conocer y experimentar espacios ajenos a
su contexto en tiempo real. Pérez (en Brenes, 2006), plantea que la globalizacién no es sélo obra
de empresas y organismos internacionales, pues también la sociedad induce procesos donde lo

global se inserta en lo local y viceversa.

Conviene subrayar que la demanda turistica posee un vinculo estrecho con la globalizacion; por
tanto, espacios cargados de sentido y significacion han reconfigurado su esencia para atender las
exigencias de un modelo hegemonico que promueve patrones de consumo de marcas, productos,
y también de destinos privilegiados. Por su parte, Juanola (2004) destaca que la globalizacion
impulsa la interconectividad social y promueve procesos de cambio en donde se absorben formas
de resistencia (culturas). En opinion de Rivera (en Brenes, 2006), las sociedades se encuentran
en un dilema latente que exige la modernizacién o la exclusion de las economias mundiales; en
vista de ello, podria argumentarse que la integridad de los grupos sociales se ha visto amenazada
por un proceso invasivo que vulnera aquellos sectores que han luchado por conservar la cultura,

y por mantener los principios que les han dado identidad con el paso de los afios.
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Por otro lado, destinos privilegiados enfrentan de manera gradual procesos complejos de
intervencion social al entrar en contacto con otros entes (individuos, grupos, instituciones,
organizaciones, culturas, entre otras), impulsando la generacion de discursos y précticas para la
resolucion de conflictos, problemas sociales y necesidades locales. En este sentido, la iniciativa
publica y privada en sus diferentes niveles promueve el intercambio de informacion y bagaje
cultural entre locales y foraneos, alterando realidades que reconfiguran la identidad no sélo de
los nativos, sino también la de los visitantes. Esto ha dado paso a una era de reinvencion
autoperceptiva del “yo” (autodefinicion) y de la “otredad” (reconocimiento social). Ante este
panorama, Cohen (1999) advierte que las relaciones interculturales penetran la intimidad

personal y amenazan las identidades.

Es preciso tomar en cuenta que el ser humano genera experiencia y conocimiento a partir de la
interaccion con su entorno fisico y social, con lo cual enriquece de manera continua su bagaje
historico-cultural, moldeando estructuras mentales®® que construyen su identidad como individuo
y como parte de un colectivo. Ante ello es importante reconocer que el hombre posee
mecanismos innatos de defensa (conciencia) que le permiten comparar y resguardar aquellas
manifestaciones Utiles o con las que tiene algin grado de afinidad, teniendo en cuenta que la
identidad integra un cimulo de elementos que responden a la necesidad de diferenciarse de otros
mediante la asignacién de etiquetas sociales que responden a diferencias geogréaficas, culturales,
historicas, incluso ideoldgicas. Empleando las palabras de Moragues (2006), el turismo despierta
curiosidad y necesidad por descubrir nuevos espacios, asi como la interaccidn con otros grupos,

ante la evolucion de motivaciones y comportamientos.

En virtud de ello, la coexistencia y fluctuacion de atributos culturales dentro de un mismo
destino promueve el intercambio y/o transformacion de principios identitarios; en otras palabras,
la confrontacion de elementos genera una reaccion que induce al ser humano a comparar lo
propio con lo ajeno, modificando la percepcion que tiene de si mismo y de aquello que lo rodea.

A juicio de Bauman en Laca, Mejia y Yafiez (2010):

19 Conjunto de actitudes y/o comportamientos que aprende el ser humano a partir de procesos aculturativos y
endoculturativos.
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Socioldgicamente, la modernidad ha supuesto el paso de una sociedad de adscripcion,
donde los individuos heredaban la practica totalidad de las caracteristicas de su identidad
social, a una sociedad del logro donde los sujetos han de ir construyendo en contextos de

gran movilidad identidades que requieren ser renovadas periodicamente.

En sintesis, la identidad conlleva a descifrar elementos correlacionados que guardan proximidad
con la historia y con el bagaje heredado; por tanto, conlleva a reconocer en su totalidad la
complejidad de la cultura en todas sus representaciones, lo cual implica que la identidad est& en
un proceso metamorfico de creacion y de recreacion constantes a partir de la accion definida

como “‘socializacion”.

Con base en lo anterior, es relevante subrayar que los estudios turisticos han enfrentado una serie
de retos al incorporar en sus lineas investigacion temas sobre cultura e identidad; para ello se ha
apoyado de disciplinas como la antropologia, la sociologia y la psicologia, que han consolidado
un extenso corpus bibliografico que sustenta y ha dado forma a categorias tan complejas y
dindmicas como éstas. Ante ello, el discurso tedrico-metodoldgico ha debido replantearse una y

otra vez dada la naturaleza del objeto de estudio.

En este sentido, la disciplina turistica ha apostado por trabajos colaborativos entre especialistas
de distintas areas del conocimiento, lo cual ha diversificado lineas teméticas relacionadas con los
estudios de la cultura, ademas de elevar el nivel de analisis para la comprensién de nuevos
paradigmas. Para el caso que nos concierne, este articulo contiene los resultados derivados de la
investigacion “San Miguel de Allende, México. Un analisis de la identidad desde los estudios

turistico”, correspondiente a un periodo de dos afios (2016-2018).

San Miguel de Allende (SMA) es un destino que resguarda un legado histérico y patrimonial que
lo ha hecho acreedor a reconocimientos nacionales e internacionales: 1) “Pueblo Magico” en
2002 por la Secretaria de Turismo de México (SECTUR) 2) “Patrimonio Cultural de la
Humanidad” en 2008 por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) 3) “Ciudad nimero 1 en México, América Central y del Sur” en 2016
por la revista Condé Nast Traveler vy, 4) “Mejor ciudad del mundo” en 2017 por esa misma
publicacion.

La riqueza cultural de este destino tiene su base en su pasado indigena, en el mestizaje de la

poblacién local en el siglo XV1 vy, siglos mas tarde en el arribo de pensionados extranjeros que
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llegaron a asentarse a SMA a finales de la Segunda Guerra Mundial. En 2015 SMA contaba con
171,857 habitantes, de los cuales 3 mil eran de origen extranjero, particularmente de Estados

Unidos, Canada y de algunos paises de Europa, lo que representa 8.12% de la poblacion total.

Este sitio reviste caracteristicas particulares que lo hacen propicio para el analisis de la identidad,
pues su interaccion con personas ajenas ha propiciado que las personas originarias de SMA
(cuyo gentilicio es sanmiguelenses) redescubran dia con dia la esencia de su identidad
(individual y colectiva), permitiendo la conservacion, adhesion, fusion o eliminacion de atributos
culturales que repercuten sobre la identidad de la comunidad anfitriona, conformando a su vez
una sociedad multicultural donde converge un sinnimero de identidades que luchan por

prevalecer dentro de un mismo contexto.

A partir de los elementos expuestos, la presente colaboracion pretende mostrar como los
sanmiguelenses han fragmentado su identidad y reconfigurado su sentido de pertenencia a partir
de la actividad turistica. En primer término, el documento presenta el marco teorico-
metodoldgico y las categorias de analisis que apoyaron la investigacion; expone los métodos,
técnicas, herramientas y estrategias correspondientes al trabajo de campo. En el segundo
apartado reconstruye el universo de estudio a partir de un breviario histdrico-etnografico que
muestra los cambios socioculturales que ha experimentado SMA con el tiempo. La tercera
seccion contiene los resultados de la investigacion, seguidos del analisis y la confrontacion de la
realidad con los supuestos tedricos que dieron soporte a la investigacion. En el Gltimo apartado
se exponen las principales conclusiones derivadas del estudio.

3.3.- Marco tedrico-metodolégico

Este apartado contiene el soporte tedrico que sirvidé de base para la seleccion de categorias,
subcategorias e indicadores del objeto de estudio; también la construccion metodoldgica que
incluyo el disefio de instrumentos de investigacion. Presenta ademas la aproximacion empirica

basada en la interaccion con el universo de estudio y la poblacion objetivo.

A partir de la consulta de literatura especializada se reconstruyé el fendmeno de estudio tomando
en cuenta el andlisis del trinomio: identidad, turismo y cultura; las dos primeras categorias
centran el objeto de estudio mientras que la cultura fungié como categoria alterna para para la
deteccion de referentes identitarios (elementos culturales propios de un grupo) y bienes

culturales propios de SMA (patrimonio cultural material e inmaterial).
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El marco tedrico que dio soporte a la seleccion de subcategorias se integré mediante la consulta
de material especializado en el area de ciencias sociales y humanidades, particularmente del
ambito antropoldgico y socioldgico. Para el caso de la identidad se retomaron los planteamientos
de Melucci, 1997; Larrain, 2001; y Gimenez, 2017, quienes coinciden en que ésta se compone a
partir de 1) Memoria colectiva: Legado histdrico que han construido las sociedades con el paso
del tiempo; 2) Sentido de pertenencia: Conjunto de manifestaciones socioculturales que utiliza el
hombre para crear lazos de afinidad con el espacio geografico y los grupos sociales que residen
en él; y 3) Reconocimiento social: Valoracion colectiva mediante la comparacion de rasgos que

definen o caracterizan al ser humano. Estas tres fueron retomadas como subcategorias.

Dado que la investigacion se desarrolld desde la perspectiva de los estudios turisticos, la
propuesta metodoldgica integro al turismo y a la cultura como categorias vinculantes al analisis
de la identidad; en tal sentido, fue recopilada informacién del sector publico (dependencias
gubernamentales), social (poblacion local) y privado (empresarial), para identificar como han
atendido el rescate del patrimonio material e inmaterial, vislumbrando los referentes identitarios
y los bienes culturales que conforman las estructuras de la identidad colectiva en San Miguel de
Allende.

Figura 2: Disefio metodologico para el estudio del trinomio categorial

Referentes Bienes
identitarios culturales

Memoria
colectiva

Publico

- Modelo turistico Social
mstitucionalizado

Privado

IDENTIDAD

Sentido de
pertenencia

Reconocimiento
social -

R

Material ™= Patrimonio ™ Inmaterial
cultural

Fuente: Elaboracion propia con base en revision documental.
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Una vez definidas las categorias de analisis del trinomio (identidad, turismo y cultura) se

retomaron de la literatura especializada como subcategorias: la memoria colectiva, el sentido de

pertenencia y el reconocimiento social (Melucci, 1997; Larrain, 2001; Giménez, 2017). Aunado

a ello y como aportacion cientifica se proponen dos subcategorias: patrimonio cultural material e

inmaterial y modelo turistico institucionalizado. Todas ellas se incluyen en la Tabla 9 donde

ademas se enlistan los indicadores que permiten descifrar y entender la estructura de las

identidades desde los estudios turisticos:

Tabla 9: Indicadores para el anélisis de la identidad

e Transmision intergeneracional de la
historia.

e Reconocimiento de la historia local.

e Significado de los  hechos

historicos.

¢ Preservacion del legado historico.

o Afinidad
geograéfico.

con el espacio

e Afinidad con el grupo social.

¢ Objetivos y metas compartidos
con el grupo.

e Asignacion de roles y funciones al
interior.

o Identificacion de rasgos que

caracterizan el lugar y la poblacion
local.

e Distincion social.
o Asignacion de etiquetas sociales.

e Comparacion social.

e Apropiaciéon de los  bienes
culturales.

e Reconocimiento  del  patrimonio Categorf e Injerencia los organismos

cultural. ategorias pUblicos, souales y privados.
e Significado de los bienes culturales. Subcategorias e Reconocimiento de los bienes

Implementacion  del  patrimonio cultrales  por  parte  de  las
[ . . . .

i instituciones sociales.

cultural. Indicadores

Relevancia  social  del  bagaie e Importancia de los bienes culturales
[ ] . ;.

vancl ! 93 dentro del destino turistico.
heredado.

e Funcion de los bienes culturales

para el modelo turistico
institucionalizado.
e Medidas de preservacion  del

patrimonio cultural.

Fuente: Elaboracion propia.
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La metodologia pro