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NUEVAS TRANSFORMACIONES EN LA CIUDAD:
CIUDADES VIRTUALES E INTELIGENTES

Karla Ericka Vera Sanjuan*
Pedro Leobardo Jiménez Sanchez*

Ryszard Eduard Rozga Luter*

INTRODUCCION

L a idea de ciudad ha tomado un papel fundamental en el desarrollo socio-
econdmico de cualquier nacién, convirtiéndose en el soporte fisico que ha
ido impulsando el crecimiento econémico, la innovacién, el progreso social, la
cultura, el conocimiento y la diversidad; su atractivo se deriva de su capacidad
de ofrecer servicios basicos y de garantizar calidad de vida (Achaerandio et al.,
2011: 5). Por ejemplo, las ciudades preindustriales eran, en su mayorfa, esqueleto
y piel -material inerte- dispuestas a proporcionar refugio, seguridad y la inten-
sificacion del uso del suelo. En la era industrial, edificios y barrios adquieren
sistemas mas elaborados de flujo para el agua y los suministros de energia, aguas
residuales, ventilacién, (ransporte y recoleccién de basura; con sus entradas, sa-
lidas y fisiologias artificiales empezaron a parecerse a los organismos vivos, lo
cual permitié la conformacién de grandes urbes que mueven el destino de la hu-
manidad, sosteniendo en su interior las actividades primarias para el desarrollo
potencial de los paises que conforman el globo terraqueo, relacionandose a través
de nodos y redes para estar interconectados en cada ambito, [lamese econdmico,
politico o social.

La 1dea de ciudad no puede ser estatica, pues estd en constante movimiento y
evolucion, producto de los cambios tan diversos en la sociedad, sobre todo a partir
de la insercién y el desarrollo de la tecnologia, lo que genera una nueva forma de
“hacer ciudad” al convertirse en un factor de cambio e innovacién. La tecnologia
ha provocado su extensién virtual a través de innovaciones tecnoldgicas: Internet,

* Universidad Auténoma del Estado de México. Correos electrénicos: <kevs_02@hounail.com>,
<pl_js@hotmail.com>; <rrozga@correo.xoc.uam.mx>.
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mensajeria de texto, comunicacién mévil, entre otras, remplazando lo tradicional
por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (Tic), configurando lo
que hoy se conoce como ciudades del conocimiento, ciudades creativas, ciudades
globales, las ciudades inteligentes (smart cities) y cindades virtuales.

En las siguientes lineas se establece la transformacién que ha tenido la cindad
en la era informacional con los avances tecnol6gicos: posteriormente se dedica
un apartado al estado del conocimiento, vinculando el referente territorial con el
uso de la tecnologia para después dar paso a las nociones basicas para conformar
y concebir una ciudad inteligente y una ciudad virtual, culminando con algunas
consideraciones al respecto.

METODOLOGIA

Este texto forma parte de la investigacion denominada “Configuracion de la ciu-
dad y los espacios puiblicos mediante la inclusién tecnolégica”. Para su desarrollo
se utiliz6 el método mixto de investigacién, usando caracteristicas tanto del méto-
do cuantitativo como del cualitativo con una vision sistémica y de red, a efecto de
derivar un proceso metodolégico consistente en la formulacién del fundamento
tedrico del fenémeno de estudio; la derivacion y descripcion de las variables con-
ceptuales del fenémeno (territorio, ciudad, espacios priblicos y tecnologia) para
abordar teéricamente el fenémeno de estudio. Finalmente se aplica a un caso em-
pirico para comprender la realidad, problematizarla e integrar los elementos que
convergen en la nueva configuraciéon de la ciudad, sus territorios y sus espacios,
a partir de las TIC conforme se establece en la Figura 1.

Figura 1
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Este trabajo se enfoca en el andlisis y estudio de los planteamientos y nociones
tedricas que explican las transformaciones de la ciudad a partir de la inclusion de
la tecnologia. A partir de este estudio nace la idea de establecer los cambios tan
diversos de las urbes, como son las smari cities y las ciudades virtuales.

LA TRANSFORMACION DE LA CIUDAD EN LA ERA INFORMACIONAL

La relaci6n entre cindad y tecnologfa ha existido desde comienzos de la vida
urbana, producto del desarrollo industrial y de los avances en la construccion
de instrumentos bélicos: sin embargo, se potencializa cuando se abre el cono-
cimiento a la academia, sobre todo a partir de la aparicion de la sociedad de la
informacion (Bell, 1976; Waheed, 2003 en UNESCO, 2003) permitiendo que dicha
relacién haya adquirido un nuevo impulso, sobre todo en un contexto donde
las ciudades se han tornado menos transitables, mas mabarcables, mas desco-
nocidas y menos legibles, convirtiéndose en una fuente de miedos y diferencias
(Bauman, 1999, 2006a, 2006b, 2007). 1.a vida diaria y los referentes se vuelven
liquidos porque s permanencia cada vez es mias corta, consecnencia del incre-
mento en el flujo de informacién y los procesos de innovacién tecnolégica, plan-
teando la necesidad de nuevas categorfas sociales que modifiquen las estructuras,
entornos y modos de vida.

El disefio urbano actual debe atender la diversidad y heterogeneidad que
estd permeando el espacio urbano, considerar la importancia del desarrollo de
las tecnologfas de la informacion y el significado de lo social en la cindad y sus
espacios (Vegara y De las Rivas, 2004). En consecuencia, los avances tecnologi-
cos, la globalizacion, la demanda social para disponer de diversos servicios, la
liberalizacién de las telecomunicaciones y el impulso politico han provocado
que nos encontremos frente a una sociedad en la cual se generan cambios signi-
ficativos en la forma de trabajar, aprender, pensar, comunicarse y vivir, afectando
a los ciudadanos a todos los niveles. Los individuos compiten por un lugar en
una red global que conduce a un espacio de flujos dentro del cual interactiian
ciudades y regiones en busca del progreso a través de Internet (Castells, 1996).

[.a cmdad es ahora diferente e irreconocible. Necesitamos ir construyendo
una sociedad que sea més colaborativa, tanto en un espacio tangible (las urbes
por si mismas y sus espacios puiblicos) como en uno intangible (Internet) con
el objeto de abrir paso a una idea de ciudad mis transitable y amigable con las
necesidades que cada habitante del mundo tiene, es decir, estamos empezando a
trabajar como una especie de “software que se expande por el agregado de sub-
rutinas” en palabras de Giandomenico Amendola (2000). Por esa razén podemos
aseverar que en la actualidad los paises se encuentran cada vez mas interconecta-
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dos, a través de redes y nodos que a su vez conforman sistemas, con el proposito
de intercomunicar y promover una forma mas simple el desarrollo (econémico,
politico y social), mismos que se dan en distintos niveles: en primer lugar, las in-
fraestructuras del transporte como soporte fisico (calles, ferrocarriles, aeropuer-
(0s y los sistemas de distribucién de mercancias); en segundo lugar, las redes de
informacién y comunicacion (teléfono, fax, redes informaticas, radio, television,
etc.); en tercer lugar, las redes para la gestion y el control (de tréfico terrestre y
aéreo, diversos sistemas de vigilancia de seguridad, entre otros). Lo anterior a
partir de la introduccién de nuevas formas urbanas que permiten la interrelacién
y comunicacién mds constante y en tiempo real, verificando el trénsito, ubicando
situaciones primarias de seguridad, o bien, automatizando la relacién ciudadano-
gobierno sin que ello implique en la préctica su efectividad en 100% y en un corto
plazo. Lo cierto es que los conceptos se estan globalizando, trastocan contextos
muy distintos a aquellos en los que surgieron, producto de los cambios que la
tecnologia esta gestando en las ciudades.

Saskia Sassen (2004: 141) considera que las ciudades deben verse como luga-
res de produccion, en donde las industrias de la informacién actuales como IBM,
Apple, Sony, LG, etc., han permitido recuperar la infraestructura de actividades,
empresas y empleo, necesarias para hacer funcionar la economia corporativa de
la que estamos siendo objeto. Al respecto, las TIC se han convertido en el campo
id6neo para crear una nueva oportunidad dentro de esta logica de intercambio
y de costo-beneficio, con el propésito de generar credibilidad, siempre y cuando
sean utilizadas para mejorar las condiciones de vida de la poblacién en gene-
ral. La tecnologia debe servir para investigar nuevos senderos, nuevas formas de
atender y explicar el conocimiento en todos los 4mbitos, incluido el urbano y no
seguir representando los antiguos de una nueva forma, o simplemente anexando
un sustantivo o adjetivo. En suma, se debe

ir mds alld, reconstruir y reconfigurar la idea de ciudad.

Castells (2001a, 2001b) senala al respecto que las condiciones de generacién
de conocimiento y procesamiento de informacién han sido sustancialmente alte-
radas por una revolucién tecnolégica centrada en el procesamiento de informa-
cién, la generacion del conocimiento y las tecnologias de la informacién. Fsto no
quiere decir que la tecnologia sea determinante, pero si desarrolla al momento
de tener relacién con contextos sociales, institucionales, econémicos y culturales,
entre otros. Vegara (2005) menciona que las ciudades necesitan de la innovacién
para asegurar su futuro y, sobre todo, para enfrentar el reto de la globalizacion,
por lo que es necesario tener presente el factor tecnolbgico al ser parte de los
cambios que estin ocurriendo en las urbes del mundo.

Hoy dia debemos operacionalizar las ciudades, considerandolas como un
“sistema de sistemas clave”, compuesto por diferentes redes, infraestructuras y
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ambientes relacionados con sus funciones principales de servicios ciudadanos
(transporte, comunicaciones, salud, agua, seguridad, energfa, espaciales, tecno-
l6gicos, etc.), lo que implica una compleja coordinacién de servicios y grandes
retos de planeacién espacial y territorial (Dirks ef al., 2011).

Por lo anterior es necesario incluir y analizar nuevos referentes que estan tras-
tocando nuestra idea sobre “ciudad”, como son las “ciudades del conocimien-
to, virtuales e inteligentes”, en virtud de que ya existen casos exitosos en Asia
(Tokio, Japén; Hong Kong, China), en Europa (Paris, Francia; Londres, Ingla-
terra; Berlin, Alemania) y en América (Nueva York, Estados Unidos; Toronto,
Canadd; Santiago, Chile; Bogotd, Colombia; Rio de Janeiro, Brasil). En cuanto a
las “ciudades virtuales”, podriamos sefialar que estamos inmersos en ellas desde
hace aproximadamente quince afos de forma cotidiana.

Las ciudades deben que empezar a configurarse mas all4 de las visiones con-
(emporaneas; se necesita avanzar en la argumentacién para explicar las formas
de interacci6n e integraciéon que se dan desde las ciudades, en virtud de que la
revolucién cultural y tecnolégica provocada por la Internet y la telefonia celular
ha modificado drasticamente 1a vida en sociedad en apenas unos cuantos anos,
lo cual se ha estudiado y analizado tanto por las ciencias naturales como por las
ciencias sociales.

[LA CIUDAD Y LA TECNOLOGIA!

Desde la concepcién tedrica, el mundo se ha transformado de manera importante
en las iltimas décadas, pero desde principios del siglo XX se fantaseaba con un
mundo virtual, en el que se inclufa el uso de la tecnologia con la conciencia civica
en un sociedad ubicada en 2026, conformando el guion de cine denominado
“Metrépolis™, escrito por Fritz Lang y su esposa Thea von Harbou (1926), de
origen alemin; pero es con el libro Newromancer de William Gibson (1984) que se
introdujo la idea de un espacio virtual, bajo las pautas de la cienda ficcion. Desde
entonces, el cberespacio y los mundos virtuales han pasado de la literatura al
mundo vivido, de la milicia a la vida cotidiana, de forma civicay comercial, es de-
air, del mundo de los negocios al de la discusion académica. Desde el urbanismo,
la geogralia, la ingenierfa y la mecatrénica, han delineado los estudios espacia-
les al andlisis de las nuevas configuraciones territoriales que implica el espacio,

! Este apartado forma parte del capitulo 1 de la tesis doctoral titalada “Configuracién de la audad
y los espacios piiblicos mediante la inclusién tecnolégica”, resultado de los estudios en Urbanismo
en la Facultad de Planeacion Urbana y Regional de la Universidad Auténoma del Estado de México.
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considerando los cambios en la conceptualizacién misma del territorio, incluyen-
do sus espacios publicos.

Entre la comunidad académica, la preocupacion por entender las nuevas rea-
lidades lleva a indagar en la subjetividad y las tramas de sentido que orientan
a las sociedades en la vida diaria, las cuales en la actualidad estin cada vez mas
tecnologizadas, tanto en lo relativo a su produccién y consumo, como en lo que
respecta a la configuracion de los espacios resultantes de la misma. Las diversas
explicaciones se han visto influenciadas por el debate epistemolégico, enmarcado
en la historia del pensamiento occidental de los tiltimos afios.

La discusién se viene centrando en la naturaleza humana, en los cambios
ocurridos a partir de la masificacién de las TIC en la conformacién y dindmica de
nuevos espacios tecnoldgicos (espacio puiblico + tecnologia), en la conformacion
de los mundos virtuales (ciberespacio), en la funcionalidad y estructura de los
mismos, con base en dindmicas econémicas, politicas y sociales.

Independientemente de cémo sean valorados e interpretados estos cambios,
su existencia es indiscutible y abre las puertas a multiples referentes que tratan
de explicar la realidad de hoy, tales como cibergeografia, cberlugares, ambien-
tes virtuales, sociedad de la informacién, espacios virtuales, ciudades digitales y
ciudades inteligentes, por citar algunos. Todos ellos surgen a partir de la idea
y conformacion del ciberespacio, considerado un espacio social que se conforma
a partir de los actores sociales que interactiian en su interior a través de ciertos
mecanismos que aplican la tecnologia y que permiten desvanecer las fronteras
conocidas.

Batty, en su paper intitulado Virtual Geography (1997: 339), asegura que “las
geografias reales estdn siendo transformadas a través de las comunicaciones
virtuales, en tanto que las geografias virtuales estdn siendo reinventadas en la
realidad”. Dichas transformaciones se exacerbaron a partir de los afios ochenta,
cuando el debate se situaba en la geografia, en términos de las TIC, centrandose
en el auge de los sistemas de informacién, el andlisis de imdgenes de satélite y
la cartografia automatizada; mientras que la globalizacién se comenzaba a hacer
mds presente en las esferas econémicas, politica y social del mundo capitalista
occidental, dando panta a un anélisis del desarrollo econémico y urbano regional,
asi como al abordaje de problemas de los patrones de empleo, las comunicaciones
telemdticas, la automatizaciéon, la economia de la informacién, del papel de lo
piiblico y lo privado en la reestructuracién del espacio (Kitchin, 1998; Komninos,
2002).

Clark (1993: 15-22) afirmaba que las tecnologias de la informacién cambiarfan
nuestras ideas sobre el espacio y el tiempo; esto llevarfa a reconceptualizar no-
ciones claves de la disciplina, como el de la localizacién, zonificacién y jerarquia
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espacial; David Harvey discutia el tema de la comprensién del espacio-tiempo
y sus implicaciones, tanto en la modernidad como en la posmodernidad (1990:
260-300). Para la década de los noventa se comenz6 a analizar el ciberespacio, los
mundos virtuales y sus implicaciones, en conjunto con investigadores de diversas
disciplinas. Al respecto, Howard Rheingold (1993) ha sido un referente para el
tema de la identidad y la construccién de comunidades virtuales, la vida cotidiana
en el ciberespacio y la cultura en linea.

Trabajos como los de Castells (2001a, 2001b) abordan las nuevas formas es-
paciales a partir del desarrollo tecnolbgico. Este autor sefiala que el espacio es
el soporte material de las précticas sociales que comparten el tiempo y, ademis,
ha analizado las transformaciones acaecidas en sociedades de todo el mundo, en
funcién del papel decisivo de las redes de comunicacién electrénicas, es decir,
se dan nuevas aproximaciones teéricas a la forma de abordar el espacio real y el
espacio virtual, pero no se asume que la aniquilacién del espacio cotidiano sea por
la tecnologia, sino que diferentes lugares y perspectivas se incorporan en forma
de nueva economia de la informacién global (Holloway y Valentine, 2001: 154).

A principios del siglo XXI, exponentes como Nicos Komninos (2002) empiezan
a estudiar el fenémeno conocido como smart cities, relacionandolo con las cues-
tiones de sistemas territoriales de innovacién, islas de innovacién, dentro de una
economia digital, fomentando una nueva idea de ciudad a partir de la incorpora-
cién en las actividades diarias de la tecnologfa. Edward Malecke y Bruno Moriset
(2008) abordan estudios a partir de la convergencia de las computadoras, el avan-
ce de las telecomunicaciones y cémo el Internet como medio digital ha generado
cambios en la geografia de negocios, en los espacios y comunidades world wide, en
los espacios fisicos y en la concepcion y funcién de los mismos.

Otros estudios han equiparado el factor tecnologia con el espacio piiblico.
Castells (1998) en su texto “Espacios puiblicos en la sociedad informacional” ase-
vera que la ciudad y sus espacios tradicionales no desaparecen: se transforman y
adquieren una nueva dinamica, la cual permite su funcionalidad y la interaccién
en su interior. Gustavo Lins Ribeiro (2002) en su texto “Fl espacio-puiblico-vir-
tual” plantea la discusién sobre la Internet como base tecno-simbélica que posi-
bilita la emergencia y potencializa el desarrollo de una comunidad transnacional
imaginada-virtual, basindose en dos referentes el espacio real y el virtual; Ulrika
Wachtmeister con “Transitions” un proyecto conceptual que explora el dominio
entre lo privado y lo piiblico, lo virtual y lo fisico, con el propésito de aplicarse
en un entorno privado pero con una visién publica, es decir, con un enfoque de
consultoria (Parc Central Park_lab, 2004 ).

En Latinoamérica, Gustavo Buzai (2003; 2004a; 2004b), de la Universidad
de Buenos Aires, se ha ocupado del impacto de la automatizacién digital en la
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geografia. L.opez Levi (2006), de la Universidad Metropolitana en México, ha
analizado la relacién entre el ciberespacio y la geografia humana, mientras que
en la Ciudad de México ya se tiene la experiencia de una ciudad digital en la
delegacién de Tlalpan en la Ciudad de México (INFOTEC, 2008); la Cepal, por
su parte, se ha encargado de gestar andlisis sobre la sociedad de la mformacion,
tecnologias de la informacién, territorio y espacios publicos. Por tanto, se est4
investigando y generando dia a dia informaci6n al respecto, debido al interés por
las nuevas configuraciones que estdn ocurriendo en el territorio, sus ciudades y
sus espacios a partir del uso de la tecnologifa y para términos de este documento
nos abocaremos a las ciudades inteligentes o smart cities y a las ciudades virtuales,
como concepciones en bogay de las que somos objeto en esta era informacional.

NOCIONES BASICAS: CIUDADES INTELIGENTES Y VIRTUALES

Los criterios para determinar si una ciudad es o no mteligente, o virtual, atin no
son claros, pero la comunidad académica y empresarial se estd dando a la tarea
de ir enfocando cada uno de los criterios hacia el uso ntegral de tecnologias para
mejorar los servicios ciudadanos, optimizar el uso de recursos, el ahorro de ener-
gia, la mejora general del nivel de vida y la reduccién de emisiones de carbono:
de ahi la importancia de analizar este tipo de referentesy tener una aproximacion
hacia su connotacién.

a) Ciudades inteligentes

El surgimiento de las ciudades inteligentes es producto de la sociedad de la in-
formaciény del conocimiento de que somos objeto, desde mediados del siglo XX,
como sefiala Castells (2001a),

[Es] una sociedad en la que las condiciones de generacién de conocimiento y pro-
cesamiento de informacién han sido sustancialmente alteradas por una revolucién
tecnolégica centrada en el procesamiento de informacion, la generacion del conoci-
mientoy las tecnologias de la informacién. Esto no quiere decir que la tecnologia sea lo
que determine; la tecnologia siempre se desarrolla en relacién con contextos sociales,
institucionales, econémicos, culturales, etc. Pero lo distintivo de o que est4 pasando en
los tltimos diez o quince afios es realmente un paso paradigmatico muy parecido al que
ocurri6 cuando se constituy la sociedad industrial -y no me refiero simplemente a la
méquina de vapor, primero, y a la electricidad, después-. Se constituye un paradigma
de un nuevo tipo en el que todos los procesos de la sociedad, de la politica, de la gue-
rra, de la economia pasan a verse afectados por la capacidad de procesar y distribuir
energia de forma ubicua en el conjunto de la actividad humana.
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Elargumento anterior indica que las transformaciones cientificas, tecnolégicas
y organizativas en la estructura productiva se ven representadas en las ciudades,
las cuales deben proporcionar hoy en dia entornos favorables para las activida-
des globales que se comunican por interconexiones a través de la Internet, lo
que a su vez permiti6 el advenimiento de términos como “ciudad inteligente o
smart city” en la década de 1990, promoviendo la sustentabilidad energética de las
ciudades (Achaerandio, 2001). Esto abri6 la puerta para que nuevas iniciativas,
en beneficio de la cindad y sus residentes, emergieran a partir de la instrumen-
tacién, interconexion e inteligencia en el procesamiento de datos (Zarich, 2009:
16). La integracion de estos tres niveles ha impulsado un cambio revolucionario
en la gestién de las urbes que han adoptado este modelo de desarrollo en bene-
ficio de sus habitantes (Ramirez, 2013).

Una smart city utiliza las TIC como herramienta para la mejora de la gestion
de las ciudades, pero el concepto de inteligencia deberia ir mas alld y entender
que, aunque la tecnologia sea necesaria, no puede ser suficiente para considerar
a una urbe como inteligente. Entonces, para conformar o por lo menos aspirar a
una smart cily, es necesario plantear un cambio de modelo urbano, donde se tenga
como base primigenia “la inteligencia colectiva”, generando procesos de regene-
raci6n urbana que satisfagan las necesidades econémicas, sociales y medioam-
bientales, aprovechando para ello el potencial de las tecnologias para la mejora
de esos cambios y procesos.

Nicos Komninos (2002: 84) se ha dado a la tarea de analizar y explicar esta
nueva vertiente dentro del argot urbano y la relaciona con el ambiente regional,
caracterizada por una economia basada en el conocimiento y la sociedad, produc-
to de: 1) la reorganizacién en términos de flexibilidad y la innovacién en la esfera
de la produccion; 2) la existencia de las regulaciones institucionales supranacio-
nales en la esfera politica y 3) por el nuevo estado del conocimiento y los valores
culturales posmodernos, es decir, el crecimiento, la planeacién y disefio contem-
poraneo de las ciudades forman parte substancial de estas nuevas dinamicas, de
las cuales distingue cuatro significados de las ciudades iteligentes:

*  Como cindades densamente conectadas mediante redes digitales, que permi-
ten una reconstruccién virtual del espacio urbano mediante una arquitectura
de nodos, redes y flujos.

*  Como ciudades cuyo desarrollo se basa en un uso intensivo de las tecnologias
de informacién y comunicacion, combinando una densa infraestructura digi-
tal con un crecimiento inteligente, capaz de aplicar esa base a la mejora de la
calidad de vida y el trabajo de sus ciudadanos.
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* Como espacios interactivos de informacién y comunicacion, en los que las TIC
se integran en los entornos de vida y trabajo, asf como en los desplazamientos
y la movilidad.

* Como espacios que combinan la presencia de un sistema de innovacion, que
favorece la creatividad de los talentos individuales residentes en la ciudad,
con una densa infraestructura digital que facilita la gestion del conocimiento
(Komninos, 2006).

De estas concepciones se identifican dos componentes necesarios para consi-
derar que un espacio sea inteligente: primero, una comunidad humana dentro de
un drea geografica definida, la cual desarrolla instituciones y redes sociales que
favorecen el conocimiento e innovacion y, segundo, una infraestructura basada en
las TICy herramientas de administracién que optimizan el manejo de conocimien-
to, desarrollo tecnolégico e innovacién (Kominos, 2006). Otra concepcion es la
dada por 1BM (2012), impulsora de més de 2,000 proyectos para edificar ciudades
inteligentes que las define como un entorno urbano que proporciona una mejor
calidad de vida al ciudadano, un ecosistema adecuado para que los profesionales
puedan realizar su trabajo y una base sélida para que las empresas puedan desa-
rrollar sus negocios. Para conseguir esto, las ciudades deben crear inteligencia en
seis sistemas esenciales: personas, empresas, (ransporte, comunicaciones, agua y
energia. Estos sistemas no deben estar aislados porque funcionan conectados de
forma sinérgica, para componer, en efecto, un “sistema de sistemas”.

Una nocién mis es la de José Tnis Tesoro (2006), quien asevera que 1na cii-
dad inteligente es aquella comunidad donde se promueve e impulsa la sociedad
de la informacién en los diversos 4mbitos (educativo, civico, cultural, social, labo-
ral, econ6mico, productivo, sanitario, asistencial), a través del uso de tecnologias
de informacién y comunicacién; cuyo objetivo primordial es mejorar la relacion
entre actores (habitantes, asociaciones. empresas y administraciéon) y potenciar un
desarrollo econémico y social sostenible, a través de: a) la promocién del acceso
a mformacién y servicios locales, nacionales y globales; b) la creacién y mante-
nimiento de comunidades virtuales, y ¢) la produccién de contenidos de interés
local y regional. En ese tipo de comunidades cualquier vecino deberia poder ac-
ceder, en “tiempo real”, a una amplia gama de informacién y servicios relevantes
para la vida cotidiana, asi como indagar, gestionar y reclamar acerca de cualquier
prestacién o transaccién comunitaria.

Asimismo, se deben considerar tres tipos de tecnologias necesarias para que
una ciudad avance hacia un modelo de smart city:
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* Porun lado, las herramientas que alinacenan y transportan informacién: sen-
sores, radiofrecuencia, etc. Se (rata de herramientas capaces de recoger datos
de gran calidad en tiempo real y enviarlos a un sistema central. Por ejemplo,
los contadores inteligentes de electricidad.

¢ Luego estan las redes de comunicacién, como las redes wifi, cable, fibra optica,
moviles, que facilitan la conexién entre los datos.

*  Por dltimo, las tecnologias de explotacién y andlisis de datos que, combinados
con potentes sistemas de computacion, hacen crecer el conocimiento existen-
te detrds de los datos. Estas tecnologfas son capaces, por ejemplo, de crear
simulaciones de los flujos del trafico con diferentes variables, como una modi-
ficacién del precio en los peajes, etc. A partir de estas simulaciones se pueden
tomar decisiones mds acertadas. La combinacion de estas tecnologfas puede
hacer a una ciudad mas inteligente (Achaerandio, 2011).

Es importante mencionar que el término “ciudad inteligente™ ha sido utili-
zado como sinénimo de “crecimiento econémico”, debido a que empresas coimo
IBM lo han monopolizado como slogan para fomentar proyectos, principalmente
en ciudades europeas, al igual de la incursién de las distintas marcas trasnacio-
nales dedicadas al sector tecnolégico, lo que ha masificado la relacién ciudad-
economfa, e incluso los elementos necesarios para configurar una smart city y que
estipula como uno de sus tres ejes principales la “economia”, como se muestia
en la Figura 2.

Figura 2

Elementos y ejes de una smart city

Gobierno Edificios Movilidad Energia y medio Servicios
inteligente inteligentes inteligente ambicnte intcligentes
inteligente

Persomas

Foeonomia

Teenologias, informacidn y comunicacion

Fuente: Achaerandio ef al. (2011: 3).
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Para configurar una ciudad inteligente, se debe tener una visién “civicéntrica”
de la smart city, caracterizada por situar al ciudadano en el centro de un complejo
proceso de transformacién y asuncién de nuevos roles y renovadas responsabi-
lidades con el territorio, aprovechando los beneficios del despliegue de recur-
s0s tecnoldgicos y nuevas infraestructuras en la cindad (Sanchez, 2012), lo que
implica que el ciudadano es el agente primario y el winico capaz de permitir la
transformacion en pro de mejoras en las urbes; puesto que su propdsito debe
ser mejorar la relacién entre actores (cindadanos, asociaciones, organizaciones
publicas y privadas, gobierno, etc.) y potenciar un desarrollo econémico, politico
y social de una manera sostenible (Sanchez, 2011).

Sin embargo, es importante denotar que el concepto de cudad mteligente
aun esta en una fase de reconocimiento; las posibilidades de su aplicacién para
mejorar la vida urbana se siguen explorando y, en consecuencia, existen diversas
areas de oportunidad todavia desconocidas. Es necesario retomar el conocimien-
to producido, identificar cudles han sido sus aciertos y riesgos y vishumbrar sus
posibilidades de traduccién al ambito local (Ramirez, 2013). Ares y Cid (2012)
argumentan que ser una verdadera cindad inteligente “implica el compromiso
por parte de todos los agentes involucrados en un proceso de mejora continua. Se
trata de realizar un camino, no existe una meta final en si misma. Ser necesario,
por (anto, distinguir entre una smart city, proyectos smari city y resultados o logros
smarl city” (Ares'y Cid, 2012: 182 en Ramirez 2013).

La definicién mds pertinente para este trabajo es de José Antonio Marina
(2004), pues no sélo se enfoca a las mejoras que se pueden obtener a través de la
implementacién de las TIC, sino en la conjuncién de aspectos como un todo para
que podamos crear un espacio habitable idéneo:

Una ciudad mteligente serfa, por lo tanto, la que estd en mejores condiciones para
servir de escenario a la felicidad de sus ciudadanos [...] Cuando [se habla] de ciudades
inteligentes, me estoy refiriendo a ciudades que son capaces de estimular, en vez de
deprimir, la miciativa de los ciudadanos. Aumentan el bienestar pero también protegen
las acciones, las actividades innovadoras que van a redundar en beneficio de ellos. No
solamente tienen en cuenta sus estados econémicos y los de sus ciudadanos, sino que
se dedican a medir sus niveles de vida por otras variables a las que en este momento
estamos dando cada vez mayor importancia y que son: las calidades de vida; las po-
sibilidades de desarrollarse, las buenas condiciones que les permitan mantener unas
relaciones afecrivas lo menos obstaculizadas posibles; las facilidades para hacer com-
patibles sus vidas familiares y sus vidas laborales; las posibilidades de conexién con el
resto del mundo; las facilidades para poder conseguir puestos de trabajo dentro de la
misma ciudad; las continuas ampliaciones no sélo de las infraestructuras, sino también
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de las redes de comunicacién, de las pequenas sociedades de capital-riesgo para favore-
cer nuevas iniciativas [...] Es decir, ciudades mnteligentes son las que se mantienen vivas,
innovadoras, estimulantes y facilitadoras de las acciones de sus ciudadanos.

De lo anterior deducimos que la ciudad no sélo es urbanismo, complejo social y
ente politico —expresados en consirucciones, planificaciones o regulaciones eco-
némicas, sociales o politicas—, sino que también es sentimiento y percepcion. En-
tonces, s1 el fin tltimo de la imteligenaa es la telicidad, una cindad inteligente no
s6lo debe dar cabida a la racionalidad, por ejemplo en términos de estabilidad o
seguridad, sino también a lo emocional en lo que respecta a lo creativo, lo senso-
rial, el riesgo al cambio, la cohabitacién de inquietudes individuales y colectivas
de personas y grupos diferentes, etc. (Garcia ef al., 2007). Para ello se ha identi-
ficado una serie de pasos que construyen una metodologia para conformar una
smart cuty:

1. Desarrollar la estrategia a largo y a corto plazo de su ciudad.

2. Dar prioridad a una seleccién de sistemas que tengan el méaximo impacto e
mvertir en ellos.

3. Integrar los sistemas a fin de mejorar la experiencia de los ciudadanos y su
eficacia.

4. Optimizar servicios y operaciones.

Descubrir nuevas oportunidades de crecimiento y optimizacion.

(&) 4

Con estos pasos se busca generar soluciones que ofrezcan capacidades de ins-
trumentacin, interconexién e inteligencia y pueden aplicarse en practicamente
cualquiera de los sistemas bésicos de una ciudad (Dirks eZ al., 201 1). Para ello de-
bemos basarnos en los recursos con los que contamos, con nuestras posibilidades
y teniendo presente nuestro pasado, el cual trazard los caminos a tomar, sobre
todo si nos enfocamos al contexto latinoamericano ¥, por ende, al mexicano.
Debemos aproximarnos a la idea de una ciudad inteligente que sea amigable con
la generalidad y no sélo socavar abismos que hagan mas patentes nuestras dife-
rencias, e incluso nos conduzcan a una “ciudad antisocial” donde las relaciones
presenciales sean remplazadas por la conexién y comumnicaciéon mediante un clie,
donde enmascaramos nuestra realidad y aspiramos a algo dificil de alcanzar en el
mundo tangible. Por esa razén debemos reflexionar no sélo en las bondades, sino
también en las consecuencias que ciertas decisiones pueden tener en el desarrollo
urbano y social.
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b) Ciudades virtuales

Somos objeto de una reticencia de simulaciones en las que éstas obtienen mayor
valor e importancia de lo que se simula (Braudillar, 1983), es decir, donde la
realidad virtmal adquiere un mayor impetu, desplazando en ocasiones la realidad
“tangible” para evadir la vida diaria y sustituirla por un mundo de fantasia, tal
como lo expresa Soja (2004:97) en su obra “Seis discursos sobre la metropoli™:

Nuestras vidas siempre han estado modeladas por [...] hiperrealidades y por las fa-
bricas especializadas que la producen, desde instituciones religiosas a Hollywood y
Disneylandia. Sin embargo, la mayoria de las veces, elegimos ir a estas fibricas frecuen-
temente atravesando alguna puerta y pagando la entrada. Actualmente, de nuevo més
que nunca, la hiperrealidad nos visita en nuestras casas, en nuestras vidas cotidianas.

Esto indica que a lo largo del devenir histérico nos hemos dado a la tarea de
construir realidades y escenarios alternos, los cuales nos permiten transitar dia
a dia, utilizandolas como una forma de identidad, de pertenencia, sin importar
que varias de esas hiperrealidades estén marcadas por una légica de mercado,
inchuda la “realidad virtmal” surgida en el “ciberespacio”.

Hoy existen entornos que simulan comportamientos, relaciones sociales, for-
mas de vida, territorios y urbes, con la finalidad de desarrollarse de una forma
distinta a la realidad fisica, conformando “ciudades virtuales”, haciendo uso de
la realidad simulada en donde se crean espacios “alternos™ para realizar las ac-
tividades cotidianas, pero a su vez es una especie de pantalla que nos protege
de nuestras inseguridades, resguardados por un monitor. Denotar una “ciudad
virtual” es atender su forma conceptual dirigida hacia dos sentidos: el objetivo y
el subjetivo, condensada en tiempo/distancia/realidad que precisa especificidades
halladas en el vértice de las transformaciones de la modernidad que hoy sumer-
gen los escenarios actuales a intensas y profundas convulsiones del conocimiento
(Gonzdlez, 2010: 101), en donde el término “ciudad” evoca el contenido objetivo,
histérico, mientras el virtual infiere una condicién subjetiva que sintetiza la evolu-
cién cientifico-tecnolégica y la esencia innovada de tiempo y espacio (Gonzalez,
2010: 101).

Castells (1998: 2), por su parte, concibe a las cindades virtuales como las pé-
ginas urbanas en el world wide web (www) que existen en la Internet, donde el
ciberespacio se convierte en una dgora electrénica; a partir de esta idea nacen las
distintas vertientes para usar este nuevo referente, como lo hizo Howard Rhein-
gold (1993) en Virtual Communities, donde concierta dos tipos de ciudades virtua-
les: primero aquellas sin una existencia fisica, pues no responden a una cindad
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en concreto, es decir, la idea de ciudad es una metafora para acceder a diversos
servicios que la Internet ofrece, en general se refiere a los comerciales. Segundo,
las ciudades fisicas que organizan su existencia virtual en la red como sistema de
informaci6n para los ciudadanos son, en su mayoria, bancos de datos adminis-
trativos e informacion sobre servicios, relacionados con lo que se conoce como
e-gobierno. Lo cual indica que el uso de estos nuevos referentes es marcar la
relacién con el interés econémico. Como informacién interesante podemos decir
que tanto las nociones de la ciudad, planificacion urbana y urbanismo ocupan
un importante lugar en las camparias publicitarias y debates actuales en torno al
ciberespacio y la Internet, pues los comentarios populares sobre el crecimiento de
las compras basadas en las telecomunicaciones, la interaccién social y la recupe-
racién de informaci6n estdn influenciadas con el uso de metéforas urbanas para
describir los espacios electrénicos en los que todos entran e interactian cada vez
mis. Las observaciones sobre “ciberciudades”, “ciudades virtuales”, “comunida-
des virtuales”, “centros comerciales virtuales” y “cibervillas” resultan cada vez mas
frecuentes (Graham, 1998: 94).

Es muportante puntualizar que nuestra realidad no refleja los cambios tan
acelerados que se expresan en la era informacional debido a la heterogeneidad
caracteristica de las ciudades contemporaneas. Sin embargo, es necesario encon-
trar puntos de coincidencia como “aprender de nuevo a pensar el espacio” (Augé,
2004: 42), considerando los avances tecnolégicos y las modificaciones en las for-
mas de concebir los referentes urbano-territoriales con su interaccién con los
aspectos econémicos, politicos y sociales.

Las relaciones entre ciudades reales y virtuales son muy diversas, complejas
y dificiles de generalizar; uno de los problemas fundamentales para relacionar
las ciudades reales (fisicas/tangibles) de las virtuales (no fisicas/intangibles) es el
acceso, pues sélo las personas con recursos econémicos tienen la posibilidad de
exacerbar los beneficios del “ciberespacio”, pues al contar con los conocimien-
tos basicos de informdtica cuentan cou el equipo y la experiencia; mientras que
las clases mds desprotegidas quedan excluidas, al no contar ni siquiera con la
infraestructura para poder aspirar a las nuevas tecnologfas. Por ejemplo, para
acceder fisicamente al espacio priblico urbano solamente se necesita dar un paseo
0 ir en autobis; para acceder a los espacios piiblicos electrénicos se necesita un
ordenador, un médem, habilidades informaticas, un teléfono u otros enlaces de
telecomunicacién y, por supuesto, dinero para pagar las tarifas telefénicas.

Por otro lado, se encuentra el desfase generacional, que ocasiona otro tipo
de exclusion, pues las personas de la tercera edad, en su mayoria, no cuentan
con el conocimiento tecnolégico y la destreza que hoy dfa tienen los nifios y los
Jovenes. No obstante, dia con dia se anexan mis adeptos a estas nuevas formas
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de imteraccion que se dan en el ciberespacio y son mds atractivas al proporcionar
en la ficcién lo que no podemos alcanzar en la vida diaria, ahi surgen alternativas
como Second Life (SL).

Second Life* (0 Segunda Vida) es un juego creado en 2003 por la empresa Lin-
den Labs, bajo el resguardo de Philip Rosedale, inspirado en la novela Snow Crash
de Neal Sthephenson publicada en 1992 y en donde se relata un mundo paralelo
en la Internet, parte de la tltima revolucién de la web. En dicho espacio se crea
una vision digital de si mismo, con el nombre de “avatar”, con “n” caracteristicas
de acuerdo con la imaginacién del usuario, haciendo uso de herramientas de
disefio que el propio juego pone a disposicién, permitiendo modificar su imagen
mientras se interactia en tiempo real con todos los ciudadanos que forman parte
de esa ciudad virtual.

Su utilidad radica en crear un espacio para reunirse con amigos, compartir
intereses, gustos, conocimientos, e incluso una vida académica, profesional y de
negocios, interactuando con los distintos “residentes” que forman esta comuni-
dad; la cual es disefiada y controlada por personas reales, quienes determinan la
forma de construir la idea de una nueva cindad, considerando todas las necesi-
dades de una colectividad para desarrollarse adecuadamente, lo que incluye el
tener su propia moneda, denominada Linden Dolars, 1a cual, al igual que en lavida
tangible, fluctiia de acuerdo con los cambios econémicos mundiales, es decir, es
la creacion de un mundo perfecto, utépico.

Tal ha sido su aceptacién, que intelectuales, académicos, literatos, economis-
tas, etc., se han dado a la tarea de analizar y ser participes de este escenario
alterno para descubrir sus causas y consecuencias, siendo una de las principales
la adiccion a la Internet, causa de un excesivo aislamiento y evasion de la reali-
dad. Sin embargo, ha sido tal su popularidad en las redes sociales ~como Twitter
0 Facebook- que ya se desdibuja la geografia de la ciudad real; personas afines
pueden encontrarse unos a otros con facilidad o reunirse en foros en linea o a
través de hashtags y comentarios, de la misma forma que se hace en los clubes y
cafés de la “ciudad real”.

Asi surgen alternativas gratuitas como “Twilight Town™ del juego Kingdom
Hearts 2; Silent Hill como una opcién para una expericnda' terrorifica; Liberty
City, basada en la configuracion de la cindad de Nueva York; Rapture, como una
alegorfa a la mitica ciudad de Atlantis; Farm Ville, Pyramid Ville, entre muchos
mds, mismos que dia a dfa forman parte de las actividades de entretenimiento,

* Fste apartado fue retomado del articulo de Karla E. Vera y Ryszard Roézga. “Nuevos espacios
puiblicos: Ciudades Inteligentes y Virtuales™, Revista Ciudades (94), 11.
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e incluso de las actividades profesionales para desarrollar proyectos prospectivos
sobre decisiones arquitecténicas, de obras piblicas, ticticas militares, seguridad,
etcétera.

La multifuncionalidad, el reconocimiento y la participacién activa de la pobla-
cién constituirdn las bases de una notable vitalidad y de la asuncién por parte de
los mismos en un papel central en la vida colectiva de sus entornos inmediatos,
de sus ciudades y sus territorios.

CONCLUSIONES

La idea de cindad se desdibuja a partir de la inclusién de las tecnologias de la
informacién y comunicacién; ahi las fronteras se rompen, los territorios y las re-
laciones entre ciudadanos se transforman. Para considerar que una ciudad pueda
ser inteligente se debe enfatizar en los aspectos territoriales (la capacidad de la
tecnologia para transformary adaptar fisicamente el territorio) y, a su vez, tener
una perspectiva en red, es decir, una ciudad conectada, donde el papel funda-
mental lo deberin llevar a cabo los ciudadanos.

El “renacimiento de las ciudades” no puede ni debe ser promovido solamente
a partir de decisiones surgidas de la llamada “triple hélice” —universidades, em-
presas y gobierno—, sino que también es necesario impulsar una reconstruccion
cultural “desde abajo” —desde los pobladores— (Leydesdorfy Deakin, 2011), pen-
sando desde el enfoque actor-red. Por tanto, impulsar estos nuevos referentes
como las ciudades inteligentes y virtales no sélo es un trabajo de escritorio, sino
un quehacer préctico que deben realizar los actores primigenios: los ciudadanos.

También es cierto que las ciudades, sobre todo las mexicanas, cada vez pre-
sentan un modelo en 3D (distantes, dispersas y desconectadas), lo cual las ha
condenado al desaprovechamiento de recursos y representa un lastre para la pro-
ductividad; permitiendo que los habitantes de las zonas urbanas sean expulsados
a zonas distantes en la periferia, obligdndolos a viajar grandes distancias hacia
su trabajo, a que no se cuente con una infraestructura bien planeada y se tengan
redes de transporte priblico ineficientes, malos servicios y mas, por lo que anhelar
una mejor calidad de vida parece cada vez mis lejana. Si queremos estar inmersos
en los cambios globales y deseamos aspirar a configurar ciudades inteligentes,
primero debemos hacer diagnosticos, analizar bien a bien las problematicas para
después tomar decisiones inteligentes, las cuales no sélo beneficien en un corto
plazo, sino que se vean representadas a largo plazo y no copiar o imitar modelos
que funcionan para otras realidades.

Por esa razén se considera que la inteligencia radica en la vapidez con la que po-
demos adecuarnos a las circunstancias y ello incluye la forma de hacer ciudad y de
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tomar las decisiones para el bienestar de la colectividad que habita en las urbes;
por tanto, se puede hacer uso de los avances tecnolégicos, pero ello no implica
de manera inmediata adoptar una idea o modelo denominado ciudad inteligente
o smart cily, pero sf (rabajar en conjunto y con corresponsabilidad, es decir, se ne-
cesita vision, voluntad politica, liderazgo, participacién de todos los implicados,
recursos econ6micos e inteligencia colectiva, representados en politicas piiblicas
adecuadas para un contexto como el nuestro.
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