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INTRODUCCION

Actualmente, los discursos visuales circulan en enormes cantidades en el ciberespa-
cio social, a través de ordenadores fijos y dispositivos moviles como los smartphones
o las tabletas. Los mensajes visuales han sufrido cambios, alteraciones, al grado de

LI

no saber “A quién le van a llegar”, “Cuantas personas lo van a recibir”, “Como se van

a utilizar” “Ni el nivel de consecuencias que pueden ocasionar”. Del mismo modo, la
multiplicidad de los mismos y la facilidad para localizarlos conlleva que estos sean
tratados e interpretados de manera superficial; en este sentido ¢ Como el Disefio de la
Comunicacion observa el problema?, tomando en cuenta que este, atiende situacio-
nes formales, estéticas y funcionales. Desde la teoria general de la complejidad, este
fendbmeno se considera un sistema complejo y para el sustento de su estudio se recu-
rrid a diferentes teorias: Semidtica, Socioldgica del Ciberespacio, Constructivista de la
Cognicion, Cognoscitiva de los jovenes, y otras de apoyo, como la Teoria de la Accidn
Comunicativa y la Teoria Metafisica de la expresion. Se observo que muchas veces los
jovenes estan ensimismados con los mensajes visuales. Aunque poseen muchas ha-
bilidades para operar el Smartphone, carecen de creatividad, son repetidores de otros
mensajes, prevalecen las disonancias cognitivas negativas, incapacidad para desarro-
llar un tema. Se concluye que los jovenes saben identificar, localizar, seleccionar, mas
no logran distinguir, relacionar, explicar, transformar y comprender las denotaciones y
connotaciones de los mensajes visuales con los que tratan continuamente en la aplica-

cion whatsapp y otras similares.

En el primer capitulo se concentra el planteamiento del problema, con otros compo-
nentes que le anteceden: los primeros acercamientos con el tema; y otras ulteriores:
la delimitacion espacial, temporal y semantica, la problematizacién, las preguntas de
investigacion, el objetivo general y los especificos, la hipotesis, para finalizar con la justi-
ficacidon. En el segundo capitulo hacen presencia las Teorias que soportan este trabajo,
entre ellas: la Semidtica, Sociologia del Ciberespacio, Constructivista de la Cognicion,
Cognoscitiva de los jévenes, asi como la Teoria de la Accién Comunicativa y la Teoria
Metafisica de la expresion, cada una de ellas con sus correspondientes autores. En el

tercer capitulo se encuentra el procedimiento, que incluye las metodologias aplicadas



en este trabajo de investigacion: la primera de observacion directa, complementada con
una recopilacion de imagenes fotograficas para darle contundencia al estudio. La se-
gunda, un analisis de capturas de pantalla, desde los codigos semidticos, cada una de
las metodologias aplicadas con sus respectivos analisis de resultados, discusion y con-
clusiones. En el cuarto capitulo se localizan las conclusiones, donde se dio respuesta
de manera general al problema, a otras interrogantes secundarias, al objetivo en cuanto
a como y con qué soluciones. Asi también el objetivo general, y otros adjuntos; la com-
probacion de la hipétesis, que es complementada con otros hallazgos, unas lineas de-

dicadas a las limitaciones del que redacta y finalmente, las notas, bibliografia y anexos.

La tesis esta orientada a profesores de diferentes disciplinas, quienes tienen a su car-
go el porvenir de sus discipulos; a aquellos especialistas en disefio, piscologia, socio-
logos, antropologos, médicos, cuyo interés sean los jovenes; a las autoridades muni-
cipales y estatales, y al mismo gobierno federal, quienes tienen obligacion de brindar
educacion y seguridad a sus conciudadanos. La evaluacion de los efectos del discurso
visual del ciberespacio social, sirvid para corroborar que, efectivamente, hay efectos
cognitivos, es decir, los jévenes pueden identificar, localizar y seleccionar, pero, de
acuerdo con la Taxonomia de Bloom, no logran comprender claramente las denotacio-
nes y connotaciones que encierran los mensajes visuales. Fuertemente vinculados, se
agregan a estos, efectos en lo social, por ejemplo, una falta de auto-conocimiento, de
reconocimiento del Otro y de lo Otro, que provoca indiferencia ante los problemas de
la vida diaria. La multitud de mensajes conllevan un descontrol en las conversaciones
y, en el mismo ambito, los jévenes no pasan de ser simples operadores de dispositivos
moviles. En el aspecto psicologico, hay un aferramiento a los significantes virtuales
vacios y un distanciamiento de lo real, mientras se obstinan en querer acaparar la aten-
cion de sus pares con simples mensajes de humor. En lo cultural, es evidente el escaso
sentido estético, acomparfado de un léxico limitado y la ineptitud para hilar un tema.
Los expertos en medicina, manifiestan que la falta de practica cognitiva y la relacion
con contenidos profundos, a la larga pueden producir Alzhaimer, una de las enferme-
dades que se incrementa dia con dia. Toda la informacion contenida en este trabajo es
de gran valia para todo aquel que esté interesado en los jovenes y en el ser humano

en general, ya que la practica de estos se ha vuelto tan comun, que su mismo ejercicio



reiterativo requiere insistir en sus reflexiones y en sus efectos negativos. Ciertamente
hay efectos muy positivos, la misma comunicacion, con personas de diferentes paises,
de quienes se pueden obtener muchos conocimientos; desafortunadamente no todos

los jévenes gozan de las condiciones, ni se encuentran en las circunstancias idoneas

para sacarles el mejor provecho.
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riguecedoras. Al Doctor Ignacio Mendiola German, siempre dispuesto a escuchar, con
ideas y sugerencias muy especificas, esenciales para la concrecion de este proyecto.
A la Doctora Martha Patricia Zarza Delgado, quien acepté ser mi lectora cuando esto
apenas se gestaba A todos los que fueron mis profesores durante estos tres afios, y que
de alguna manera contribuyeron con sus conocimientos. El Doctor Javier Marzal Felici,
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aplicada. Finalmente, a todos aquellas personas quienes a través de sus servicios admi-

nistrativos facilitan el trabajo de investigacion.






1.1 Antecedentes

1.1.1 ;Dénde se inicié el contacto con el tema?

En el area profesional, como creador de mensajes visuales para distintas empresas e
instituciones y como conocedor de los principios que rigen un buen disefio, para con-
vencer, tanto a la persona que toma las decisiones en un negocio u organizaciéon, como
a un grupo de destinatarios, tratandose de: imagen corporativa, flyers, folletos, carteles,

revistas, libros, y otros impresos.

En la practica como profesor, al advertir en los alumnos el incremento del uso del
teléfono movil en las aulas, el envio y recepcion continuo de mensajes, su participa-
cién en las clases, la modificacion en el comportamiento en las relaciones humanas.
Todas estas situaciones despertaron interrogantes e interés para saber mas sobre

el tema.

Los efectos que causan los mensajes visuales del ciberespacio en la cognicion de los
joévenes, es un tema que nace de la observacion de los sucesos y situaciones que se
observan en el dia a dia; lo cual despierta curiosidad y pasion por explicarlo; ademas del

instinto creativo que es inherente al individuo.

Los jovenes han sido parte fundamental en el evolucion del quehacer docente del que
suscribe, con quienes se han compartido experiencias educativas, y se van creando
vinculos, al ser parte de su formacion académica y personal; ellos son los que impulsan

a hacer una reflexion sobre el tépico desde la dptica del disefo de la comunicacion, sin
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dejar fuera las enriquecedoras aportaciones de otras disciplinas como la pedagogia, so-

ciologia, filosofia, antropologia, psicologia, etc.

1.2 Planteamiento del problema. Descripcion

Nicholas Carr (2011) advierte que, lo que se encuentra en el ciberespacio o espacio
virtual es util y divertido, de ahi uso. Pero su exceso provoca el debilitamiento de un
pensamiento mas profundo, conceptual, critico y creativo, el cual necesita reflexion y
aislamiento y no la distraccién permanente que supone estar conectado todo el tiempo.
La capacidad para centrarse en una sola cosa es clave en la memoria a largo plazo. Por
su parte, Sherry Turkle (2015) sefiala que los jévenes han sustituido la reflexién por la
auto-representacion e informacion instantanea. Se actua conforme a los criterios de los
demas y no el propio. Del mismo modo, el hecho de que las pantallas requieren que la
atencion se mueva de un lado a otro con las multitareas, lo Unico que hace es que el ren-
dimiento mental se degrade y se vea reflejado en la interaccion con los demas, en entor-
nos como la familia o la escuela. De la misma manera, Berardi (2007) argumenta que las
tecnologias alfabéticas han dado paso a las tecnologias digitales, las cuales modifican la

estructura cognitiva de aprendizaje, memorizacion e intercambio linguistico del individuo.

Los discursos visuales que circulan en grandes cantidades en el ciberespacio, por medio
de los ordenadores, y ultimamente en los dispositivos méviles, se han alterado, en el sen-
tido de no saber “A quién”, “A cuantos”, “Ni como se van a utilizar”. Asi mismo, su multipli-
cidad en un mismo mensaje visual, ocasiona confusién en el lector, al grado que sus con-

tenidos se asimilen de forma superficial, llevando a malas interpretaciones de los mismos.

La percepcion que se tiene sobre este asunto, depende de la perspectiva de los autores,
de la disciplina a la que pertenecen y desde la que fueron formados, asi como de sus
condiciones socioculturales. Por lo que, a este respecto, cabe preguntarse ;Cémo el
disefio de la comunicacién observa este problema? Tomando en cuenta que el disefio de

comunicacion, como su nombre lo indica, no sélo atiende a situaciones estéticas, forma-

les y funcionales, sino también de comunicacion (Mandoky, 2006).




.2.1 Delimitacion espacia

Esta investigacion recopilara y analiza-
ra informacion referente a los efectos del
discurso visual del ciberespacio social que
inciden en la cognicion de los jévenes que
se desplazan en el municipio de Ecatepec,

en el Estado de México (ver Esquema 1).

Las muestras de estudio se tomaran de los
lugares mas representativos del municipio.
Para el registro de observacién, la Plaza
Municipal; para la captura de imagenes:
plazas comerciales situadas en la av. Cen-
tral, Via Morelos, y el Deportivo Tulpetlac

(ver Esquema 2).

Coacalco

Tlanepantia

Distrito Federal

Héroes Tecamac

Coacalco

ECATEPEC

Tlanepantla Texcoco

Distrito Federal

Esquema 1. Mapa del general del Municipio de Ecatepec de
Morelos, Estado de México.

reunion en Ecatepec
@ riaza Municipal
(©) Tecnolégico de Ecatepec
O Plaza Center
O Plaza Aragon
@ Plaza las Américas

© Pabellon Ecatepec
@ Metro Azteca

Texcoco

Esquema 2. Lugares representativos de Ecatepec
de Morelos, Estado de México.
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.2.2 Delimitacion tempora

La periodizacion se realiza desde el telé-
fono movil, ya que actualmente es el apa-
rato mas utilizado por los jévenes, segun
Banamex (2015), quien expone que el 90%
de los jovenes en México disponen de un
Smartphone para acceder a internet; mien-
tras el 94.7%, lo utiliza para enviar y recibir
mensajes; El dispositivo permite entrar en
el ciberespacio, y proporciona una cada vez
un mayor numero de funciones y herramien-

tas para crear y modificar los mensajes.

Introduccion del telé-

El estudio s6lo abarca del 2015 al 2107,
que es el periodo de duracion del curso
doctoral, empero, se realiza una retrospec-
tiva a algunas décadas anteriores para ex-
plicar los cambios percibidos con respecto
al fendmeno del discurso visual en el ci-
berespacio. Asi mismo, se atisba hasta el
2020, para visionar los futuros cambios en
las funciones de los teléfonos méviles y las

implicaciones de los discursos visuales en

la cognicién de los jovenes.

Introduccion de los

fono mévil (1G) en
Meéxico. Caracterizado

por su gran peso, mala

Migracion de la linea

fija al teléfono movil.
(26).

Voz y Servicio de Men-

Habitos y percepcio-
nes de los mexicanos
sobre el uso del Inter-

net y diversas tecnolo-

recepcion y solo con . ] gias asociadas. World
saje Corto con sus si-
transmision de voz, glas en inglés (SMS). Internet Project (WIP).
PTG 11D 98 4atoe, (3G). Voz, texto, audio
y video, videoconfe-
rencia, entre otras.
1989 2006-2010 | 2011

Tabla 1. Periodizacion del uso del teléfono mévil en México.

2015 2017

superteléfonos. Cone-
xion de la realidad
fisica con la realidad
virtual. Identificacion
de la distancia y el
sonido. Asociacion
simbiética del hombre
y el dispositivo. Capa-
cidades de lenguaje y
autoaprendizaje.
Servicios integrados
en una red movil dni-
ca. Capacidad de co-

bertura y distribucion
masiva de contenidos.

2020

Como se observa en la Tabla 1, a través de la Secretaria de Comunicaciones y Trans-

portes, segun Ramos (2007), a finales de los afios 90 tienen acceso las primeras com-



panias telefonicas, entre ellas lusacell. A partir de 1990, tanto Isacell como Telcel ofrecen
servicio en lo que hoy es la Ciudad de México, el Estado de México y el resto del pais.
Los primeros teléfonos pertenecientes a la primera generacion, solo permitian llamadas
de voz, no habia un protocolo universal, lo que complicaba su uso, ademas de que su
costo era elevado, por lo que su introduccion al mercado fue limitada. Este periodo sélo
se menciona como parte de la evolucion de los servicios que ofrecian los teléfonos mo-
viles, ya que los cambios mas evidentes en la produccion e interpretacion de mensajes

visuales comienzan en afios posteriores.

Aunque a México llegan mas tarde, la segunda generacion de teléfonos méviles se de-
sarroll6 a finales de los 90. Segun informacién de Martinez (2005a), la velocidad en el
ancho de banda permitié el servicio de voz, los mensajes de texto, el acceso a internet
y la recarga de bateria mediante la conexion a la computadora. Estos servicios abrieron
las puertas a los chats y las redes sociales, ademas de ser los primeros que provocan
cambios en la manera de producir e interpretar los mensajes visuales. Los SMS (Short
Message Service) (Servicio de Mensajes Cortos), requerian mayor tiempo para su envio

y recepcion, los elementos eran minimos, lo que no ocasionaba tanta distraccion.

El mismo autor Martinez (2005b), manifiesta que la tercera generacion posibilitod el envio
de varios tipos de informacion: voz, datos, video, multimedia a mas altas velocidades
que van desde los 144 Kbps hasta los 2 Mbps. El surgimiento de las aplicaciones de
mensajeria instantanea como MSN Web Messenger en 2004, soélo se usaba en el com-
putador, pero con las cualidades del teléfono moévil y el abaratamiento en los precios
para su adquisicion y conexion a internet han incrementado el uso de otras aplicaciones
como Skype, Facebook Messenger, y la mas usada actualmente en México, Whatsapp,

que permiten enviar y recibir mensajes de manera ubica, siempre y cuando haya sefal.

La cuarta generacion surgida aproximadamente en el 2004, pero presentada en México
afnos después, y que es la que se usa actualmente, ofrece una velocidad para navegar
y bajar informacién de hasta 15 mbps, incluso para ver television en alta calidad; se les

llama Smartphones (teléfonos inteligentes), por las multiples funciones, las herramientas

y la ergonomia que brindan.




Las compaifiias intentan frecuentemente sacar nuevos modelos, pero hasta el momento
sélo incrementan la velocidad, los materiales mas ligeros y flexibles, resistentes al agua,
interoperabilidad e itinerancia. El uso de aplicaciones de mensajeria instantanea y toda
la gama de posibilidades que presentan los teléfonos moéviles, han provocado que la for-

ma de producir e interpretar mensajes haya cambiado.

Los teléfonos que se ven en las tiendas hoy en dia ya tienen conexion con la realidad
virtual, segun muestra Buena Mente (2018), algunos cuentan con tres pantallas como el
llamado Triple Display Flip Phone, otros se convierten en reloj (Lenovo CPlus) o tablet
(Lenovo Folio). EI Moto Z Play Smartphone, al que se pueden adaptar bocinas y lentes
de fotografia de diferentes tamanos. El Zenfone AR de Asus, cuenta con realidad au-
mentada, registra habitaciones y reconoce seres vivos. Uno mas que se puede compac-
tar o aquel que se convierte en una dispositivo auditivo invisible. Los mas extravagantes
prometen olores y sabores, y también aquellos que cambian de color con un anillo, segun

el estado de animo del usuario.

Cualquier innovacién que presenten los nuevos teléfonos en los proximos afios, segu-
ramente traeran cambios en la manera de procesar los mensajes visuales, ya sea por la
velocidad para enviar y recibirlos en el menor tiempo posible, para vivirlos, si se piensa
en la realidad aumentada; o para olerlos y saborearlos, dependiendo del contenido de
los mensajes o del estado de animo del interlocutor. Como se dijo al inicio, solo es un
avizoramiento breve al futuro, habra que esperar lo que viene para estudiar y ver las al-

teraciones que provoca en los jovenes.

1.2.3 Delimitacion semantica

Alo largo de la investigacion cada vez que haga mencion de alguna de las palabras en-
listadas se hara referencia a ellas de acuerdo a las definiciones siguientes:

Efectos. Es un cambio o una serie de cambios, alteraciones que se establecen a partir de
las relaciones llamadas “causales” o inferencias entre observables, ya sean naturales o

provocados por la accion humana, que provocan una dinamica propia (Garcia R. , 2009).

Discurso visual. Representa un modelo de comunicacion, donde se pueden categorizar




como codigos o mensajes visuales. Por lo tanto, pueden interpretarse como signos pro-

pios de la semiética (Eco, U., 2010).

Ciberespacio social. Es una representacion o recreacion tecnoldgica, en un nuevo plano
de la experiencia espacial del mundo fisico, donde se generan conocimientos e interac-

ciones entre las personas (Qvortrup, L., 2002).

Cognicion. Es el resultado de la forma en que el ser humano organiza o reorganiza su
relacion con él mismo, con sus semejantes, con las cosas, con los signos con el cosmos
(Lévy, P., 2004). Es el reconocimiento “del Otro” y de “lo Otro” como un hecho o realidad
existente, a través del dialogo y de una experiencia en comun; donde la memoria y el

tiempo son indispensables para su proceso (Nicol, E., 2003).

Jovenes. Es una etapa probabilistica, continuaciéon de la adolescencia e inicios de la vida
adulta. Periodo de transicién en que la capacidad mental cognitiva y de tipo cuantitati-
VO, se considera, esta en su apogeo (Corral, I. 1998). Es un concepto relacional que se
construye con la historia y con contextos bien definidos, con encuentros y desencuentros
entre las normas impuestas por instituciones (sociales, politicas, religiosas, econdémicas,
culturales) y una auto-construccién propia. Un término cambiante que se construye per-
manentemente y que tiene relacion con lo cotidiano y con lo imaginado, con lo transitorio

de la edad y lo social (Pérez, I., 1999).

Ecatepec. Cuyo nombre oficial es Ecatepec de Morelos. Es un municipio del Estado de

México, ubicado al norte del Distrito Federal. Uno de los 59 municipios que conforman la

Zona Metropolitana del Valle de México.




1.2.4 Problematizacion. Preguntas de investigacion

1. ¢ Qué conductas se observan en los jovenes por la influencia de los mensajes visuales

del ciberespacio social?

2. 4 Cuales son los discursos visuales que mas usan los jévenes en el ciberespacio social

para comunicarse?
3. ¢ Qué fines le dan al discurso visual del ciberespacio social los jovenes de Ecatepec?

4. ; Qué recursos utilizan los jovenes para crear sus discursos visuales en el ciberespa-

cio social?

5. ¢ Qué implicaciones cognitivas tienen los mensajes visuales del ciberespacio social en

los jovenes?

1.2.5 Enunciado o pregunta de investigacion

¢, Como evaluar los efectos del discurso visual del ciberespacio social en la cognicién de
los jovenes del Estado de México?
1.3 Objetivo general

Proponer una metodologia para analizar los efectos del discurso visual del ciberespacio

social en la cogniciondelosjovenes. ® @ ®© o o 0 0 0 O O O O O 0 0O
[




2.1 Objetivos especifticos

e Revisar literatura existente orientada a los efectos del discurso visual del ciberespacio
en la cognicion de los jévenes en los espacios publicos, para obtener informacién con

significancia, que sustente la conformacion del marco conceptual y tedrico.

e |dentificar a los jovenes de Ecatepec, para delimitar el universo de estudio y facilitar la

aplicacion de los instrumentos para la obtencion de informacion.

e Describir el comportamiento que tienen los jovenes de Ecatepec, para obtener mas
informacion sobre como se conducen en su ambiente cotidiano, cuando navegan en

el ciberespacio social con el teléfono movil.

e Desarrollar instrumentos para la obtencion de informacién sobre los efectos del discur-

so visual en la cognicidn de los jovenes del Estado de México.

e Analizar los mensajes visuales de la aplicacion Whatsapp que los jovenes utilizan para

comunicarse, con el fin de descubrir significaciones.

e Interpretar la informacién obtenida de los diferentes métodos utilizados en el proceso
de investigacion, para comparar la informacion y sacar conclusiones sobre el tema de
investigacion.

e Comprobar la hipétesis con respecto a los resultados alcanzados, para confirmar las
variables y el objetivo planteado.

1.4 Hipétesis

Si se propone una metodologia para analizar el discurso visual del ciberespacio social,

se podran evaluar sus efectos en la cognicién de los jovenes del Estado de México.
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1.5 Justificacion

La propuesta metodologi-
ca de este trabajo evaluara
los efectos del discurso vi-
sual del ciberespacio social
en la cognicion de los jove-
nes, considerando que una
evaluacion, se refiere a la
valoracién, apreciacion o
calculo de importancia de
una determinada situacion o
asunto, o del desempeiio en
ciertas actividades por un su-
jeto (s); donde no solamente
se otorgan datos numéricos,
puesto que seria muy limi-
tada la evaluacion, sino que
se toman en cuenta diversos
elementos o juicios; incluso
opiniones, sentimientos, per-
cepciones, propios de la
subjetividad que le otorgan

mayor fundamento.

El disefio de la comunica-
cion, a diferencia de la per-
cepcion comun posee una
percepcion mas sensitiva y
artistica, es decir, una ret6-

ricay un lenguaje propio, ya

que mediante un texto, ima-

gen o video puede profundi-
zar sobre el tema, utilizando
figuras retéricas (metafora,
metonimia, prosopopeya,
etc.). Por lo tanto, el disefio
de la comunicacién prolon-
ga un conocimiento y una
forma sensitiva mas alla
de las comunicaciones coti-
dianas y del diario ver, asi
como la literatura se ocupa
de las actividades diarias de
escribir, hablar y leer.
Retomando, la propuesta
metodoldgica tendra utilidad
en dos vertientes que se
mencionan a continuacion:
1. Pueden disponer de la in-
formacion:

a). Los docentes, para co-
nocer las caracteristicas
emocionales, actitudes pro-
pias de los jovenes estu-
diantes en relacién con el
uso del discurso visual en
el ciberespacio; los riesgos
e implicaciones no solo de
los productos visuales que
transitan en el ciberespacio,
sino de las tecnologias en

general. Asi mismo, de laim-

portancia de las condiciones
economicas, politicas, cultu-
rales, y sociales, en las que
se encuentran, para afrontar
la multiplicidad de mensajes
visuales en las que se ven
envueltos constantemente

en el ciberespacio.

b) Las autoridades muni-
cipales, para percatarse
de las necesidades de sus
jovenes habitantes. Pro-
poniendo estrategias que
ayuden para ofrecerles mas
beneficios de la navegacion
en el ciberespacio, que se
vean reflejadas en el mejo-
ramiento de sus pobladores
y de la region. Dentro de
las tacticas pueden propo-
nerse espacios publicos
donde se intercambie sof-
tware o informacién rele-
vante a través del movil que
ayude a incrementar las
capacidades intelectuales y
de valores de los jovenes; o
bien, desarrollar campanas
con mensajes en los moviles
para enterarlos de los even-

tos culturales realizados en




la zona u otras entidades a

las que tengan acceso.

c) Los disenadores en co-
municacion, obtendran in-
formacion valiosa sobre la
apreciacion cognitiva, ética
y estética que se genera
entre el sujeto-sujeto, suje-
to-objeto, sujeto-espacio, y
que conlleva a que se pro-
duzcan variaciones en los
efectos individuales, socia-
les y sistémicos. Argumen-
taciones desde otra pers-
pectiva, tomando en cuenta
el objeto (materiales, formas
y colores) y el sujeto que
comprende procesos sen-
soriales, sensitivos y teoréti-
cos que adjudican sentido y
significaciones al referente y
los discursos (Acha, 2008).
d) Los socidlogos, antropo-
logos, psicologos y estudio-
sos de otras disciplinas, en
el escrito encontraran nue-
vas practicas sociales en
las formas de comunicacion
visual de los jovenes. Las
relaciones de noviazgo, el

intercambio de imagenes,

musica, de juegos, las citas
con los amigos, son algu-
nas de estos nuevos habi-
tos donde el ciberespacio
social ejerce un papel im-
portante. También hallaran
una serie de estrategias vi-
suales que los jévenes utili-
zan en el ciberespacio para

no ser excluidos.

Por ultimo, los resultados
abriran nuevas lineas de
investigacion acerca de la
relacion hombre-tecnolo-
gia-medio ambiente. El te-
léfono y otros dispositivos
moviles han incursionado
en todos los ambitos de la
vida diaria, en la casa, en el
trabajo, en los hospitales,
cines, restaurantes, en los
ratos de ocio, y otros mo-
mentos mas intimos, que
despiertan nuevos cues-
tionamientos ¢ Cudles son
los riesgos que enfrentan
los jovenes al navegar en
el ciberespacio? ;Es el ci-
berespacio un lugar para la

libertad del individuo o re-

presenta todo lo contrario?,

¢Son los discursos visua-
les del ciberespacio un pro-
blema en el aprendizaje?
¢, Cuales son las innovacio-
nes que ofrecera el teléfo-
no movil en un futuro cer-
cano, para crear discursos
visuales? ;Representan
los discursos visuales del
ciberespacio un reto para
la educacién? ;Qué otros
cambios estructurales sufri-

ran los mensajes visuales?

2. Productos propuestos:

a) Cursos diversos como:
“Conceptualizacion de los
mensajes visuales en el
ciberespacio social’, con
amplio sentido critico y que
ayuden a detectar sus impli-
caciones en la cognicion de
los jévenes. Orientado pre-

ferentemente a profesores.

c) Proyecto para la gestion
de mensajes visuales en
masa, con fines de desa-
rrollo académico y humano

para los jovenes.







2.1 Marco conceptual

Introduccion
Atendiendo a la teoria de la complejidad, como un sistema donde los elementos se vincu-
lan e intersectan para generar nuevas estructuras o subsistemas, el marco conceptual que

aqui se presenta, pretende servir de guia para el desarrollo del trabajo de investigacion.

Bajo este esquema, se persigue realizar una propuesta metodoldgica que dé cuenta de
los efectos del discurso visual; entendido este desde de la semidtica, como signos que
pueden ser estudiados, bajo dimensiones como la semantica, la sintactica y la pragmati-
ca. Dichos mensajes visuales se mueven dentro de un escenario de representacion que
es intangible, pero también ubicuo, por las posibilidades que ofrecen los dispositivos mé-
viles, de navegar en cualquier parte y a cualquier hora. El ciberespacio es considerado
social, por las oportunidades de interaccion entre los usuarios, y, por supuesto, donde
intervienen aspectos de tipo cognitivo, estético y moral. El ciberespacio no sélo se pien-
sa como soporte social, también se caracteriza por la gran cantidad de informacion que
brinda, y que se puede traducir en conocimientos que pueden adquirir los usuarios en su
navegacion en el dia a dia, lo cual lleva a inferir, que tiene implicaciones cognoscitivas

en los usuarios, sobre todo en los jovenes, puesto que son los que mas hacen uso del

internet y que aprovechan su capacidad mental en el manejo del hadware vy el software.
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Las teorias tradicionales establecian que a
toda causa corresponde un efecto; a toda
accion, una reaccion. Desde la Teoria de la
Complejidad, los efectos son cambios o al-
teraciones, eventos que se generan a par-
tir de la interaccion de dos o mas elemen-
tos de un sistema. Siguiendo la teoria de
Lorenz, sobre El Efecto Mariposa, dichos
efectos no son deterministicos, es decir, no
se pueden precisar sus alcances, cuales,
cuantos, donde, ni en quiénes tendran re-
percusiones.

Atendiendo al principio del bucle recursivo
propuesto por Morin, los efectos no son
la consecuencia final, ellos mismos son
productores de otros efectos. Asi mismo,
la recursividad se ve manifestada en este
ir y venir del individuo en el ciberespacio,
donde en ocasiones se repite el camino
por donde ya se ha navegado. La mente
también trabaja de la misma manera, las
personas utilizan recursos que ya estan
en su memoria, hacen reestructuraciones,
van de un lado a otro, buscando informa-
cion que sea util para darle sentido a las
conversaciones y mensajes visuales que

manejan en las redes sociales.

2.1.2 Discurso visual

Esta conformado por una serie de signos

gue conllevan un sentido, los cuales pue-

den ser interpretados a partir de la conven-
cion de cddigos. La semiodtica es la encar-
gada del estudio de estos signos, del signi-
ficado que encierran, y de su relacion con
el usuario. Siguiendo los estudios de Eco,

el discurso visual corresponde a los men-

PROPUESTA

SIGNOS

LOGICA
ACCION
APTITUD

sajes visuales, en tanto que ambos estan

integrados por signos.

METODOLOGICA | DISCURSO



VISUAL

JOVENES

Es de reconocer también que es una prac-
tica social, ya que diariamente el individuo
se mantiene produciendo e interpretando
mensajes en las redes sociales, chats y
mensajeria instantanea, mediante el orde-

nador y los dispositivos moviles.

REPRESENTACION
INTANGIBLE
UBICUO
SIMULTANEO
COGNITIVO
ESTETICO

MORAL

ETAPA TRANSICIONAL
DEL APOGEO MENTAL
AL DIALECTICO

Esquema 3. Marco Conceptual. Nicanor, 2016.

Por otro lado, los mensajes visuales estan

fuertemente ligados al contexto y la cultura

del individuo, lo que hace mas complejo,

pero también mas interesante su estudio.

2.1.3 Ciberespacio social

Es un espacio de representacién de las ex-
periencias del mundo real. Un lugar donde
todo se da a través de signos, las mismas
imagenes lo son. Todo lo que se mira en el
ciberespacio se produce mediante la intro-
ducciéon de signos que se transforman en

informacion visual.

El ciberespacio es similar a un escenario,
donde confluyen personas de diferentes
culturas, religiones, géneros, nivel educa-
tivo, etc., por lo que, coincidiendo con Lévy
(2004), es un soporte social; ya que per-
mite la interaccidn entre diversos usuarios,

sin importar la distancia o el lugar.

Otras de las opciones del ciberespacio es
que posibilita la navegacioén por diferentes
sitios para la obtencioén de servicios diver-

sos en linea.

Coincidiendo con otros autores, es un es-
pacio que existe mientras se navega en él,
una vez que detiene la actividad, el cibe-

respacio desaparece.




pEEmmeET ]
Segun la Real Academia de la Lengua
(RAE), viene del latin cognoscere, que sig-
nifica conocer. El conocer lleva al conoci-
miento, como producto de la organizacion
de los datos de la realidad, que implica un
sentido. La adquisicion del conocimiento
se ve reflejada en la vida diaria, en lo que
el individuo hace y cédmo lo hace, en sus
acciones, la logica y aptitud para llevarlas
a cabo.

Estas interacciones con el mundo exterior
se van dando a través de la asimilacion y
acomodacion de la informacién, generando

con ello distintos niveles de conocimiento.

La mayoria de los especialistas en el tema
se basan en la edad; algunos los situan a
partir de los 10 afios, otros entre los 12 o
15 y hasta los 25. La complejidad para ex-
plicar el concepto de jovenes se encuentra
también en la controversia entre las nor-
mas impuestas por las instituciones y la
autodefinicion que hacen ellos de si mis-

maos.

Para los intereses de esta investigacion,
se ha creido conveniente optar por la pro-
puesta de Ifiigo, quien considera que la

juventud es una etapa probabilistica, con-

tinuacion de la adolescencia e inicios de

la vida adulta. Un periodo de transicién en
que la capacidad mental cognitiva y de tipo
cuantitativo esta en su apogeo, dando paso

poco a poco a un pensamiento dialéctico.

RE A ES

El esquema 1 es una guia para el proce-
so de investigacion. El objetivo consiste en
realizar una propuesta metodologica sobre
los Efectos (alteraciones) del Discurso Vi-
sual, (mensajes visuales), los cuales, junto
a otros conceptos, se mueven en un es-
pacio de navegacion, que se presta para
generar relaciones sociales. Los efectos
de los mensajes visuales se ven refleja-
dos en la ldgica, accion y aptitud con que
los jovenes producen e interpretan dichos
discursos; sin olvidar la etapa por la que
atraviesan los usuarios, pues resulta indis-
pensable para entender la habilidad que
poseen para manipular los aparatos tecno-
l6gicos y el significado que les dan a los

mensajes enviados y recibidos.




2.2 Marco teoérico

Introduccioén
Sirva este apartado para desarrollar las teorias que sustentan este trabajo. De inicio se
ilustra con un esquema del marco tedrico que sirve para orientar la hilaridad de las teo-

rias y los autores seleccionados.

La teoria de la complejidad funge aqui como teoria general, ya que el tema que ocupa
esta investigacion representa un fendmeno, un recorte de la realidad, como lo refiere
Garcia, donde cada uno de los componentes que lo conforman pueden ser estudiados
de manera independiente, pero al mismo tiempo cada uno de ellos en la interaccion con

los otros, puede alterar o provocar cambios en los mismos.

Los sistemas complejos tienen la particularidad de la interdisciplina y el fenbmeno que
ocupa este estudio requiere de otras especialidades, por lo que, las contribuciones de la

caologia seran de gran utilidad para para dar mayor sustento a este trabajo.

En las teorias especificas se abre el tema de los efectos, que incluye estudiosos como
Morin y Lorenz, para ligarlo al discurso desde la perspectiva de la linguistica y la comu-
nicacion; posteriormente vinculado de manera sélida a la teoria semidtica de Eco, sus-

tentan esta parte.

El ciberespacio desde la teoria socioldgica, por Lévy y Bauman , sirven de marco del dis-
curso visual y con la teoria constructivista de Garcia, al mismo tiempo, se complementa
con las argumentaciones de Eco sobre la cognicién, la cual esta fuertemente ligada al
individuo, en este caso a la juventud, con especialistas como Corral Ifiigo, Pérez, Re-
guillo y Bauman, que enriquecen el topico. De igual importancia, son las aportaciones
de otros tedricos mas como Balandier, Briggs y Peat, en el ramo de la caologia. Por su
parte Da Concencaio y Colom proporcionan reflexiones a partir de la teoria del caos y la

complejidad para ligarlo a la educacion, lo cual da pauta para generar nuevas inferencias

respecto al topico de investigacion.
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Esquema 4. Marco Teérico. Nicanor (2016).
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Efecto mariposa
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«Morin, E.
El efecto bucle
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DISCURSO
VISUAL

—

«Eco, U.
Tratado de semidtica

general. Limites y fines
de una teoria semidtica
«McLuhan M.
Comprender los medios
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«Morris, Ch.
Fundamento de la teo-
ria de los signos
«Pierce, Ch.

La ciencia de la
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—

oLévy, P.
Multiplicidad de
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Esquema 5. Teorias que sustentan el tema de investigacién. Nicanor (2016).




2.2.1 Teoria general. Teoria de la complejidad

Entre los primeros que estudiaron la complejidad esta Bertalanffy' (1976) con su Teoria
General de Sistemas, quien refiere que un sistema se halla constituido de sistemas e
interacciona con subsistemas. Aludiendo a la cibernética , Moreno (2002), manifiesta que
cada uno de estos subsistemas no pierde su unidad, identidad y autonomia, puesto que

poseen una organizacion interna especifica que las mantiene en equilibrio.

Morin (2009), argumenta que un sistema es una interrelacion de elementos, acciones o
individuos que constituyen una unidad global. La entidad esta constituida por subsistemas,
gue interactuan permanentemente, asimilan informaciones, aprenden y cambian sus com-
portamientos; ademas se adaptan a las modificaciones de su entorno mediante procesos

que pueden ser llamados co-evolutivos, por lo que se convierten en un sistema complejo.

Para Morin los sucesos no son algo local, sino una multiplicidad de fenbmenos y proble-
mas de toda clase y en todo lugar, es decir, los modelos socioeconémicos, politicos, cul-
turales, los desastres ecoldgicos, e infinidad de acontecimientos, rebasan las fronteras

de un pais.

De ahi que una de las principales ideas que manifiesta Morin es, que el mundo no es
tan sencillo como se considera, sino algo verdaderamente complejo. Enfatiza que no se
debe confundir la complejidad con la completud, donde el objeto sdlo es visto desde una
perspectiva, de forma reduccionista, unidimensional y abstracto, como lo hacia la ciencia

del siglo XIX, con Descartes y Newton.

Morin no sélo habla de la complejidad, sino de un sistema complejo, como algo que se
auto-organiza, por lo que, hace una analogia con el ser humano, al considerarlo como un
ser que se reproduce constantemente y que mantiene contacto dialégico con su medio

para poder conservarse.

Las ideas sobre la auto-organizacién por parte de Morin ya habian sido planteadas por

Piaget (1967), en relacién con el conocimiento sefialé que existe una estructura pare-

cida entre las organizaciones biolégicas y cognitivas, y para ello, buscé el origen de los




procesos cognitivos en los procesos de asi-
milacion y acomodacion del organismo. Es decir,
que hay una auto-regulacion como punto de partida para

la comprension de los procesos cognitivos.

Ademas, los elementos que conforman la totalidad del sistema pueden agruparse en
subsistemas constituidos por aquellos elementos que tienen un mayor grado de interco-
nexion entre si que con los demas. Estos subsistemas representan la estructura de un
nivel y se interrelacionan con otros niveles inferiores o superiores. Dichas interrelaciones
no lineales, son las que provocan cambios, que la totalidad, debe regular; pero por ser
sistemas abiertos al entorno, también pueden alterar sus condiciones, en un juego de
desequilibrio y reorganizaciéon. Tales desestabilizaciones reflejan la vulnerabilidad del
sistema, pero también una resiliencia que les permite retomar el equilibrio. Con respecto
a esto, Maturana (1996), se referia a una unidad bioldgica o social, como una organi-

zacion autopoyética, por su capacidad de representar diferentes estructuras, pero

manteniendo su organizacién esencial.

2.2.1.1 Teoria del caos

Una nueva forma de entender la teoria de la complejidad es a
través de la teoria del caos, asi como el término complejo

no significa dificil, el caos no representa desorden




como tal, puesto que, en esa aparente des-
organizacion existe un equilibrio. Se puede
ilustrar con el hecho de que en la interac-
cion de muchos seres humanos con inmen-

sas diferencias se conforma una sociedad.

En la naturaleza se pueden encontrar
ejemplos del aparente azar que presentan
los fendmenos, pero que, contrario a eso,
reflejan la manera compleja en que actuan.
Por ejemplo, cuando el sol es demasiado
fuerte, el individuo suda para poder enfriar-
se; o si hace mucho frio, tirita para generar
calor. Estos ejemplos pueden dar muestra

de cdmo un sistemallega a un punto de des-

El caos refiere a los fractales, ramifica-
ciones de formas que se van repitiendo a
diferentes escalas. Las personas cuando
se reunen en grupos se auto-organizan
formando fractales, en las redes sociales,
donde los usuarios son presentados como

nodos, se pueden apreciar estas formas.



versacion de manera inesperada y reanu-
darla posteriormente. El ciberespacio se
presta para mandar una nota a diferentes
personas, sin que tenga que dividirse el

tiempo para remitir uno a uno.

Del mismo modo, la teoria del caos propor-
ciona una compresion de los fendbmenos
educativos, puesto que representan proce-
sos no lineales, abiertos y discontinuos. La
complejidad a la que alude Morin es con-
textualizada en la Educacion por Colom
(2002), quien declara que para vivir en una
sociedad compleja, cambiante y alineal,
debe ensefarse desde la complejidad y el
desorden y no desde particularismos. Las
tecnologias de red, son otra muestra de
sistemas no controlados, libres, individua-
les, conectivos, abiertos, que estan muy

cercanos al tema de la educacion.

Para Da Concencaio (2008), la reflexiéon so-
bre la complejidad del conocimiento y de la
busqueda de una ‘reforma del pensamien-
to’, deben consolidarse en proyectos edu-
cacionales y sociales orientados a reducir
la fragmentacion disciplinar; proyectos de
reforma de la educacion (de la primaria a
la universitaria); reorientacién de los princi-
pios de organizacion de reticulas; articula-

cion entre actividades escolares y extraes-

colares, asi como la creacion de espacios

institucionales estructurados para facilitar

el ejercicio de la transdisciplinariedad.

Otra de las observaciones que hace Da
Concencaio, es que la emocidon no puede
considerarse s6lo como un estado del es-
piritu que produce satisfaccion, alegria y
placer, puesto que tiene su lado contrario;
con estados como la furia, la rebeldia y el
descontento puede generarse el conoci-
miento. Es en esta linea que los estados
emocionales, ayudan a producir teorias
e interpretaciones de los fendmenos que
ocurren en el mundo. La subjetividad que
sugiere Da Concencaio, es propia de la
teoria del caos. En este sentido, el deseo
que caracteriza al individuo es expresado
por Colom como una forma de realizacion,
una construccion de su cultura. La adqui-
sicion de los valores, de la moral, debe
hacerse a través del deseo. La escuela
que se fundamenta en situaciones caoti-
cas debe estar acompanada del placer, el
deseo y la pasion, puesto que si no hay
imaginacion y creatividad, dificilmente ha-
bra libertad de pensamiento y expresion de
ideas para preguntarse ¢quiénes somos y

donde estamos?

Los Sistemas Complejos y la Teoria del
Caos, van de la mano, en el terreno de la

educacion, esta ultima, puede representar




un subsistema del sistema social, donde la
dialéctica del orden-desorden tiene cabida,
donde existe una dinamica hipercompleja,

cambiante y que evoluciona en el tiempo.

La teoria del caos se basa en un aprendi-
zaje plural y complejo, grupal y comunita-
rio, a través de diferentes vias o fuentes
de informacién, donde el alumno interpre-
ta para crear su propio conocimiento, lo-
grando asi un aprendizaje auto-formativo.
La educacion le proporciona al individuo
nueva informacién y da pie para otras reor-
ganizaciones personales propias del des-
orden, que le serviran para incorporarse en

la sociedad.

Colom complementa que el caos no se da
en los elementos que lo componen, sino
en las relaciones entre los mismos, profe-
sores, alumnos, supervisores, administra-
dores, politicos, etc. En la educacién abun-
dan los fractales, reflejados en los espacios
del comportamiento, las pautas de conduc-
ta, el aprendizaje mismo, se van repitiendo
en los diversos niveles del sistema, tanto
del alumnado, como de los profesores; los
problemas son los mismos en ambientes y

niveles distintos.

Las argumentaciones de Garcia y de otros

autores aqui presentados sirven para sus-

tentar este trabajo desde la Teoria de la
Complejidad, pues esta considera las pro-
blematicas sociales como sistemas com-
plejos. ElI fendbmeno que ocupa esta in-
vestigacion tiene todas las caracteristicas
para ser considerado como tal, puesto que
el uso del teléfono y otros dispositivos mé-
viles para el envio y de recepcion de men-
sajes se ha vuelto una practica comun, que
sus efectos se manifiestan en la actitud de
los jovenes. Los cambios en la forma de
comunicarse también son indiscutibles,
los avances tecnologicos permiten que el
usuario se mantenga conectado de mane-
ra permanente y en cualquier lugar. La al-
teracion de los mensajes visuales los con-
vierte en no deterministicos, al no saber ¢ a
quién?, ¢a cuantos?, ;en donde?, ni que
es lo que se hara con ellos. El discurso vi-
sual que se genera en el ciberespacio, no
soélo involucra a los jovenes, pero para este
caso, son ellos los que forman parte de este
recorte; el conocimiento conforma otro de
los factores de este sistema; asi mismo, si
se habla de que las interacciones no solo
se dan en el interior del individuo, todos los
efectos ocasionados por estos componen-
tes se veran reflejados en otros entornos
donde se desplaza el individuo, la familia,

los amigos, la escuela, el trabajo.

En este apartado, las contribuciones he-




chas por especialistas en relaciéon con lo
expuesto por Rolando Garcia, no se han
seleccionado al azar, la Teoria del caos y
de la complejidad en la educacion a la que
alude Colom y Da Concencaio, respectiva-
mente, resultan de gran importancia; si se
toma en cuenta que los sistemas comple-
jos son abiertos, no se puede descartar que
lo que los estudiantes aprenden en la es-
cuela se vea reflejado en su interaccion en
otros medios como el ciberespacio; pero la
situacién puede presentarse a la inversa,
lo que un estudiante practica en la red, los
chats, la mensajeria instantanea, tiene re-
percusiones en donde se desenvuelve, su
casa, su escuela y otros espacios de convi-
vencia tradicionales. Los fractales propios
de la caologia, confirman el hecho de que,
las escalas, pautas o comportamientos, de
un elemento o situacion se repiten en otras

dimensiones o niveles, en este caso, en-

tornos donde se mueven los jévenes.

En relacion a la interdisciplina, como ca-
racteristica de los sistemas complejos, el
trabajo no impide en ningun momento la
intervencioén de otras ciencias, al contrario,
el apoyo de especialidades como la filoso-
fia, la psicologia, la sociologia, sirven para
enriquecer la informacion concerniente a

esta investigacion.

2.2.1.2 El efecto mariposa

El efecto mariposa es una forma de en-
tender la teoria del caos. Edward Lorenz?
al tratar de explicar el clima atmosférico,
cuando registré en el ordenador unos nu-
meros con una aparente insignificante di-
ferencia, que le proporcionaron resultados
sorprendentemente alterados. Es decir,
una minima variacion en las condiciones
puede ocasionar que en el sistema haya
resultados completamente diferentes. Di-
cho fenémeno fue bautizado como efecto
mariposa, y se explica con el hecho de que
el simple aleteo de una mariposa en un lu-
gar del mundo, puede ocasionar grandes
cambios en otro lugar distante del origen

donde se genero.

La impredictibilidad de los sistemas com-
plejos se puede advertir en las redes so-
ciales, cuando alguien emite un mensaje,
no hay seguridad de que se tenga una res-

puesta inmediata, ni tampoco de la forma




tradicional como en la comunicacion cara
a cara. El mismo mensaje puede ser leido
por otro u otros de los actores que entran
en la interaccioén y el efecto no repercutira

en ellos de la misma manera.

Acerca de la distancia y la magnitud que
puede alcanzar una accion inicial, utilizan-
do el mismo entorno de las redes sociales
y la mensajeria instantanea, la conectivi-
dad puede alcanzar millones de contactos,
y entablar comunicacion con individuos en
los lugares menos imaginados y mas apar-

tados del mundo.

Lo anterior se complementa con la version
de Simmel (1986), el encuentro con el ci-
berespacio no termina en el momento ni
en el lugar que se usa, este tiene reper-
cusiones a largo plazo y en otros ambitos.
La experiencia que viven los jévenes en el
ciberespacio, tendra implicaciones a pos-
teriori, en entornos como el hogar, la es-

cuela, el trabajo y otros.

De aqui la importancia de hacer a un lado
la tradicional teoria de causa-efecto, y
mostrar el concepto de efecto de modo
no lineal, como un factor de un sistema
complejo, donde los efectos no son deter-

ministicos, ya que dependen de las inte-

racciones y de la variabilidad de sus com-

ponentes; como sucede con los elementos

que intervienen en este trabajo.

2.2.1.3 El efecto bucle de Edgar Morin

Desde la teoria de la Complejidad, mani-
fiesta Morin (2002), en el principio del bu-
cle retroactivo y de retroalimentacion que,
la causa actua sobre el efecto y viceversa,
como en un sistema de calefaccion, en el
que el termostato regula el trabajo de la
caldera y se logra una autonomia térmica
con relacién a la temperatura anterior; por
ejemplo: cuando alguien tiene una buena
accion genera otra buena accion y, poste-
riormente mas acciones buenas; o en caso
contrario, una accion de agresion puede
provocar una retroalimentacion agresiva
y acarrear agresiones mas feroces. Situa-
ciones de este tipo se pueden ver en to-
dos los ambitos (politico, sociales, econé-
micos, religiosos, econdmicos). Con estas
ideas Morin rompe con la linealidad que
se habia mantenido siglos atras sobre la

causa y el efecto.

Sobre el mismo tema, Morin en el principio
del bucle recursivo, senala que los efectos
o productos son productores y causantes
de lo que los produce. Se puede ilustrar
con el hecho de que los individuos al inte-
ractuar entre ellos producen la sociedad,

pero a su vez, la sociedad produce la hu-




manidad de estas personas, al aportarles

el lenguaje y la cultura.

Si se busca el significado del término re-
cursividad, se puede encontrar que provie-
ne del latin recurrere (recorrer). Es decir,
“volver a hacer un camino”; implica, enton-
ces, retroceder al comienzo y efectuar el
recorrido otra vez. Por lo tanto, se puede
hacer una analogia entre el bucle recursi-
vo y la actividad cognoscitiva del ser hu-
mano, cuando la mente va y viene, o bien,
salta, entre los diferentes dominios donde
opera, para crear sus discursos visuales.
Este fendmeno también se observa en las
redes sociales, donde los flujos de infor-
macion se dirigen en diferentes vertien-
tes, pero en algun momento regresan a su

punto de origen.

2.2.1.4 Teoria de la comunicacion y semioti

ca de los mensajes visuales

Las argumentaciones para tomar como
base tedrica la Semiédtica en este trabajo, la
proporciona el mismo Eco, en su Tratado de
Semidtica General. Entre las primeras jus-
tificaciones, esta el hecho de que la semi6-
tica se ocupa de cualquier cosa que pueda
considerarse signo. Es decir, se ocupa de
una Teoria de los Cédigos y una Teoria de

la produccion de signos. La primera, encar-

gada de la semidtica de la significacion, que

implica una convencion social para generar
funciones semidticas. En tanto la segunda,
se ocupa de una semidtica de la comuni-
cacion, mas enfocada a la expresion y con

variados fines practicos.

Desde la linguistica, Saussure (1954), en-
tiende la semidtica o semiologia, como una
ciencia que estudia los signos en un marco
social; es decir, los signos como lenguaje
sirven para expresar ideas en diferentes
ambitos, desde los mas cotidianos, como
las formas de cortesia, hasta otros de tipo
simbdlico, de ahi que no se le puede negar

también un caracter social.

En cuanto a Pierce, con una postura filo-
sofica, manifiesta que la semidtica es una
doctrina que en su naturaleza se encarga
de cualquier variacion de semiosis, donde
esta es una accion, una cooperacion don-
de intervienen tres sujetos abstractos, un

signo, su objeto y su interpretante.

Eco complementa que, la semidtica se en-
carga de los signos, pero examinados a
partir de cédigos; dichos signos se exami-
nan en relacion con codigos, y se van in-
tegrando en enunciados, frases retéricas,

narraciones mas complejas, etc.

Del mismo modo, los mensajes visuales




parten de elementos minimos como un
punto, una linea, una mancha, para pos-
teriormente crear formas mas complejas,
un rostro, una mano, un pie, las orejas de
un conejo, que complementadas con color,
textura, volumen, y otros elementos visua-

les, crean significados con mas sentido.

De ahi que la semidtica entendida como
una disciplina que estudia las relaciones
entre el cddigo y el mensaje; entre el signo
y el discurso, sea la teoria adecuada para
sentar las bases sobre el discurso visual al

que alude este trabajo.

2.2.1.4.1 El discurso desde la lingiiistica

Muchos han sido participes de un discur-
S0, si no de manera fisica, si a través de
los medios de comunicacion, como la te-
levision o la radio. De ahi que cuando se
escucha la palabra, inmediatamente se re-
mite a un discurso en la politica, o bien, en
algun otro evento de las grandes esferas
del arte, la moda, entre otros. En este sen-
tido, pareciera que el discurso es una ora-
toria donde alguien emite un mensaje a un
grupo, y este ultimo lo recibe pasivamente.
Los estudios del discurso desde esta pers-
pectiva de mondlogo, resultan todavia con
carencias y propio de aquellos llamados

discursos de masas.

La linguistica por su parte, ha hecho lo
propio, dandole al discurso un sentido mas
amplio, donde se genera el dialogo y los
participantes tienen un papel activo en la
comunicacién. Si como escribid Austin
(1962), el discurso es la manifestacion del
pensar, la comunicacion de una intencidn
a otros. Grafia (2011) amplia el evento co-
municativo y agrega el uso de la “palabra”,
que se genera en un espacio-tiempo y en

un contexto sociocultural.

Resulta todavia limitada pero util, la defini-
cion que otorga la REA (Real Academia de
la Lengua). La palabra discurso, procede
de discurrir. Por lo tanto, el discurso es el
producto del pensar y, se vale de las pala-
bras o frases para poder transmitir lo que

se siente o se piensa.

Continuando con el tema, la primera im-
presion que se tiene es que el discurso es
un objeto de estudio propio de la linguisti-
ca, ya que generalmente se relaciona con
la decodificacion de un contenido textual,
mediante conocimientos especificos pro-
pios de la lengua. Por tal motivo, hablar
de discurso lleva forzosamente hablar del
texto, pues mediante este se puede hacer
un registro oral o escrito del primero. En
el texto se puede encontrar parte del dis-

curso, incluso, trasciende el mismo, pues-

N



to que el texto so6lo es una de las formas
donde se puede dejar entrever el discurso,
pues no siempre es observable, como en

el caso de un mondlogo o la gestualidad.

El texto es el que permite el analisis para
la reconstruccion de lo que es la parte mas
importante del discurso, agrega Villegas
(1993); este se extiende a través de mi-
cro-estructuras y de realizaciones micro-
proposicionales gramaticalmente condicio-
nadas, donde se presentan redundancias
al momento de desarrollar el discurso,
pero que se regulan en su construccion a
través de conectores que ayudan en las
relaciones funcionales de coordinacion o
subordinacion, asi como por marcadores
morfosintacticos que le dan coherencia. El
mismo autor concede su concepcion sobre
el discurso, como la relacién entre las in-
tenciones del emisor (hablante o escritor)
y las del receptor (oyente o lector), que im-
plica procesos correlativos de produccién
y comprension, lo que da pauta a una her-

menéutica interpretativa.

Una vez que se tiene el concepto de dis-
curso, se puede decir que el texto adquie-
re sentido, cuando entran en juego la pro-
duccién del emisor y la interpretacion del

destinatario. Bajo estas circunstancias, se

concibe como un soporte y mediador, pues

en él se pueden encontrar evidencias del
discurso, y significaciones de las acciones

significativas de los sujetos en sociedad.

Si el texto es un medio, es producido por
un remitente y existe alguien que lo lee, ad-
quiere un formato de comunicaciéon. Este
proceso de produccion y de interpretacion
no se da de manera aislada; ciertamente,
debe haber una coherencia interna en la
conformacién de texto, pero se requiere
del contexto donde se desarrolla para en-

contrarle sentido.

Retomando a Villegas, la macroproposi-
cion (o proposicion sintesis del discurso),
incluye la dimensiéon semantica (aquello
que se quiere decir), y asi también la prag-
matica (a quién y para qué se quiere decir),

lo que implica una planificacion.

El trabajo semantico, sintactico y prag-
matico, entre los interlocutores no es tan
elaborado como se cree, pues volviendo a
Grana, el texto puede sufrir, repeticiones,
errores, y eso no le inhabilita sus propie-
dades textuales para servir como medio de
comunicacion. En una conversacion habi-
tual, la colaboracién entre los participantes
sirve para que esta fluya de manera natu-
ral, espontanea, sin necesidad de un ejer-

cicio especial.




Esto se puede comprender porque existen
interpretaciones que ponderan en la socie-
dad. De tal manera, segun Fairclough (1990),
cuando las personas hablan, escuchan, es-
criben o leen, lo hacen de una manera que
ya esta definida por la colectividad y, por su-
puesto, tiene efectos en ella. Sin embargo,
de acuerdo con Alonso y Fernandez (2006),
los simbolos no siempre significan lo mis-
mo, ya que existe una heterogeneidad en el
uso de la lengua, y ésta varia por cuestio-
nes especiales (estratificacion), temporales,
pero también por el contexto del individuo.
De ahi que las interpretaciones del discurso
estaran marcadas por la posicion estructural

en la que se encuentre el sujeto.

Por lo anterior, y tomando en cuenta que
los actores que conforman el sistema de
investigacion pertenecen a un cierto estra-
to social, el ciberespacio (redes sociales,
mensajeria instantanea, etc.) en el que se
mueven no requiere de un lenguaje com-
plejo para comunicarse, ya que los temas
son comunes y el medio se presta para co-
mentarios y mensajes breves. Otra de las
informalidades se puede observar en el sa-
ludo y despedida, dejando las conversacio-
nes abiertas para reiniciarlas en cualquier
momento. Los mensajes breves y frecuen-
temente mal escritos, Alcantara (2014),

pueden también ser resultado de las cir-




todas las imagenes, estereotipos y utopias

que sirven para guiar su actuar real.

Importa poco si el texto es rico o pobre,
pues el lenguaje en ocasiones toma ideas
de circunstancias al azar (libros, encuen-
tros); pero el discurso no se reduce a un
texto, sino a un torrente de lugares comu-
nes convocados por un tema, mismo que
puede atravesar distintos textos y manifes-

tarse en ellos.

El discurso entonces, es un fendmeno
estructural (Pérez, 2008), un conjunto de
sentidos creados socialmente para comu-
nicar. Se afade que, los sujetos, al hablar
o escribir, no producen el discurso, sino
que hacen uso de él y lo actualizan, modi-
ficandolo constantemente, con un dominio
comun que ya poseen. Del mismo modo,
al escuchar o al leer, no reciben el discurso
como si lo hubiesen encontrado por casua-
lidad e inesperadamente, sino que lo com-
prenden a partir del repertorio discursivo
que ya poseen. El discurso entonces, es
un fenémeno intimamente relacionado con
la visién sobre las cosas del mundo que

rodea al individuo.

En relacion con lo dicho por Villegas, Bar-

thes y otros autores aqui citados, asocian

el discurso, Belinchon e Insua (2004), con

la produccién oral y también con los textos
escritos, audiovisuales. De esta manera,
el discurso representa una accion indivi-
dual, sometida a las restricciones funcio-
nales del sistema cognitivo y linguistico
humano, pero también una practica social,
sometida a las restricciones del contexto y

la cultura.

Las reglas a las que refieren Villegas y
Belinchon no se reducen a la produccién
del discurso, ambos sostienen que es una
practica social que esta fuertemente ligada
a la comunicacion y que influyen aspectos

socio-culturales.

2.2.1.4.2 El discurso como signo

La semidtica se ha valido de los estudios
de la linguistica para explicar la comuni-
cacion. Sin embargo, como apunta Eco
(2010), no todos los fendmenos comuni-
cativos pueden ser explicados por medio
de categorias linguisticas. Desde la se-
midtica los discursos visuales se pueden
categorizar como codigos 0 mensajes
visuales. En otras palabras, representan
una organizacion de signos, reconocidos
por codigos visuales establecidos en la
sociedad, los cuales encierran significa-
dos entendidos por el receptor, donde in-
tervienen diferentes aspectos, por ejem-

plo, la percepcion.




La percepcion visual es indispensable para
que el ser humano lleve a cabo reconoci-
mientos automaticos que lo orienten en el
mundo fisico. En este proceso intervienen
la realidad como tal, el ojo y la mente. Es
decir, el individuo utiliza la vista para ubicar
la realidad y consecuentemente la mente
para conceptuarla. Sin embargo, a pesar
de tratarse de la misma realidad, la imagen
mental que se forma de ella no es la misma
en todas las personas, pues depende de
las limitaciones (anatémicas y neurofisiol6-
gicas) del ojo, del medio ambiente y de las

convenciones sociales de cada época.

Puede decirse que en la percepcion inter-
vienen procesos sensoriales, sensitivos y
teoréticos, que tienen que ver con la ima-
ginaciéon y la capacidad de identificacion
visual. Aunque de entrada, el sujeto utili-
za mas la parte sensitiva o estética para
percibir la realidad, requiere de los otros
dos procesos, dependiendo, claro, de sus
propositos; si es un cientifico, requerira
mas de operaciones mentales; si se trata
de un artista, utilizara mas la parte sensi-

tiva y racional.

Después de la representacion de la reali-
dad, el sujeto en la cotidianidad se sirve

de los simbolos, signos o textos, para ima-

ginar la realidad visible significada y de la

capacidad de la vista, de la informacién
que proporciona la imagen y de la parte
sensitiva, donde los recursos estéticos de
persuasion subliminal o inconsciente en-

tran en juego.

La importancia de la relacion representa-
cion-realidad y vision-representacién, ra-
dica en que actualmente las tecnologias,
se han encargado de producir imagenes
que invaden la vida diaria y el tiempo li-
bre con fines comunicativos. Esto lleva a
pensar en el ciberespacio, como un mer-
cado donde, como ya se vio, se producen
y entran en juego las imagenes y codigos
visuales y el proceso de percepcion de

parte del receptor.

2.2.1.4.3 La retorica en los mensaje

En la creacion de mensajes en el ciberes-
pacio no hay una metodicidad como tal,
pero si una intencion, por lo tanto, una re-
torica, Eco (2010), entendida como el arte
de la persuasiéon. Una persuasion califica-
da como honesta y una persuasion clasifi-

cada dentro del engaio.

Conviene también sefialar que la retdrica
se enfoca en un razonamiento que quiere
convencer al oyente de algo que ignora to-

davia y de una manera inusual (informati-




va), pero también de algo que se supone ya sabe y quiere, y que solo basta convencerlo

de que se trata de una conclusién natural.

La retdrica se distingue por manejar dos sentidos. La primera de ellas basada en la
dialéctica moderada entre informacioén y redundancia. En la segunda, la retérica es un
depdsito de técnicas de argumentacion ya comprobadas y asimiladas por la colectividad.
En esta ultima, las soluciones codificadas confirman el coédigo de que se parte, mediante

una redundancia final.

Las tacticas de la retorica son empleadas por las empresas como Facebook, Whatsapp,
Twitter y otros sitios de interaccion, para tener cautivos a los usuarios. Una retérica nu-
tritiva, como la que menciona Eco, que persuade reestructurando lo que ya es cono-
cido, tal es el caso de, no hagas lo que todo el mundo hace, porque entonces eres un
conformista. Pero también, tienes que hacer algo que te distinga de los demas, para no
ser parte del montdn; tener una cantidad inmensa de contactos, actualizar o modificar
constantemente el perfil de usuario, puede crear la falsa idea de que lleva a sobresalir al

individuo de los demas.

Para ampliar las funciones de la retorica esta la operacion consoladora, que se basa en
hechos ya conocidos, pero que simulan innovar, informar, o despertar las expectativas
del usuario, con cosas en las que ya estaba consciente o no se habia dado cuenta; te-
mas que acentuan el amor, la union, la amistad, por ejemplo: “para que estés mas cerca

de tus amigos”, enfatiza una de las redes sociales mas conocidas.

Otras técnicas de la retérica que utilizan las empresas en su afan por tener sujeta a la
gente a sus productos o servicios, es el ofrecimiento de formas ya experimentadas y car-
gadas de prestigio, un auto o casa lujosa, la idea de comodidad, seguridad, son algunas

de ellas.

Estan aquellos sintagmas con un valor iconografico fijo, donde la disposicion de los ele-

mentos obedece a ciertas reglas relacionadas con conceptos ya reconocidos como la

natividad o la realeza.




Algunas maniobras van directamente a los
sentimientos de las personas, haciendo re-
ferencia a la familia, la amistad, la patria,
etc., los recursos utilizados no sélo cum-
plen una funcién comunicativa, sino tocan

las emociones del ser humano.

Sin saberlo, el individuo comun, en la inte-
raccion en el ciberespacio, también se vale
de frases ya hechas, asi como de opinio-
nes y sefuelos emotivos ya consumidos,
que sirven para convencer a su destinata-
rio. Esto lleva a preguntarse ¢ cuales son
las estrategias que utilizan los jovenes
para mantener a sus amigos o contactos y

no ser borrados?

Las teorias desde la linguistica que se re-
fieren al discurso como texto, son de gran
utilidad para determinar que la Teoria Se-
midtica de Eco, es la mas conveniente,
para justificar el discurso visual, ya que
posee una visidbn mas amplia, en tanto se
considera una integracion de signos (ora-
les, visuales, acusticos, gestuales) que in-
volucran una serie de significados, regidos
por codigos visuales; asi mismo como un
medio de comunicacion, puesto que invo-
lucran un emisor, un mensaje, un canal y
un receptor. Es también una practica so-

cial, puesto que es una actividad comun,

sobre todo hoy en dia, ya que gracias a las

tecnologias de comunicacion, cualquiera
puede producirlos, enviarlos y recibirlos de
manera instantanea. Ademas de ser una
combinacion de signos con significados, en
€l se conjugan una serie de intereses de
cada uno de los involucrados. La frase que
regala en sus escritos McLuhan (1994), en
el sentido de que el medio es el mensaje,
ya que los propios aparatos tecnologicos
modifican las conductas del individuo, tiene
gran peso en este trabajo, puesto que los
teléfonos moviles, han logrado que los su-
jetos adopten comportamientos colectivos
cada vez mas comunes (vista fija en el telé-
fono, el aparato cerca de la oreja o la boca,
los pasos en linea o en circulo cuando se
contesta una llamada, hablar en voz alta,
portar audifonos, sacar el teléfono de don-
de se guarda cada vez que hay un tono de

llamada o mensaje, y otras tantas manias).

2.2.1.5 Teoria sociolégica del ciberespacio

Aunque la palabra ciberespacio fue toma-
da de la novela Neuromante, de William
Gibson (1984), que alude a una alucina-
cién consensuada, poco tiene que ver con
las definiciones que se han hecho poste-
riormente e, incluso se han agregado nom-
bres como realidad virtual que, segun Lei-
ner (1989), son recreaciones de nuestra
relacion con el mundo fisico en un nuevo

plano, no mas, no menos.




La pluralidad de usuarios, refiere Lévy
(2004), que utilizan los sitios de inter-
net dan pauta para nuevos productos,
pero también para una mayor interac-
cion y variedad en las relaciones de los
que participan. Es decir, el ciberespa-
cio se convierte en un soporte social,
debido a la multiplicidad de escenarios

que presenta.

El ciberespacio ofrece el hipertexto, el mul-
timedia interactivo, los juegos de video, la
realidad virtual, herramientas para facilitar
el trabajo del usuario, programas, sistemas
expertos, entre muchos otros servicios,
que lleva cada vez mas a la diversificacion

de usuarios.

Sobre el espacio social, Bauman (2009), lo
concibe como un espacio donde se desa-
rrollan aspectos de tipo cognitivo, estético
y moral; donde la proximidad y la distan-
cia, la cercania y la apertura, hacen acto
de presencia. Si bien el espacio cognitivo
emerge del intelecto para su construccion,
también es necesario para su posterior re-
conocimiento, este se conjuga con la par-
te estética al momento que el individuo se
ve involucrado afectivamente. El espacio
social se completa cuando se asume la
responsabilidad para cuidarlo, mediante

un acto moral.

Con respecto a las argumentaciones de
Bauman sobre el espacio social, también
pueden ser aplicables en al ciberespacio,
pues aqui también se entrelazan los fac-
tores que menciona; se requiere de una
funcionalidad cognitiva como lo manifies-
ta Colom (2002), primero para ingresar y
una vez dentro para moverse de un lado
a otro en la gran cantidad de sitios y de in-
formacion simultanea que este ofrece. Es
imprescindible apuntar que en este espa-
cio, como en el espacio fisico, de primera
instancia, nadie tiene impedido el acceso,
aunque existan sitios en ambos, donde la
admisién esta restringida. En el espacio
publico las reglas son mas claras, estan
respaldadas por leyes, en el ciberespacio

las normas aun se desconocen.

Aunque las argumentaciones de Lévy y
Bauman son las que sostienen esta parte
de la investigacion, no esta de mas citar
algunas definiciones de otros autores, con
el fin de ampliar la concepcion de ciberes-

pacio.

Benedikt (2008), con respecto al ciberes-
pacio, lo describe como un espacio elec-
tronico de datos y representaciones, gene-
rados y organizados permanentemente, y

conectadas a un conjunto de red global de

computadoras, donde la distancia no tiene




relevancia. Un espacio similar a la Cityspace o espacio fisico, que se puede disefiar, ha-
bitar y explorar, y donde la informacién y la cognicién son fundamentales en la decision

de seleccion.

La definicion que hace Aguirre (2004) resulta también interesante, ya que concibe el ci-
berespacio como relacional y creado, pues existe mientras hay interaccion e intercambio

de informacién entre sus integrantes.

De acuerdo con Qvortrup (2002), el ciberespacio es la representacion de la experiencia
en la realidad, no la realidad como tal. Otros autores, como Lainer (1989), lo llaman
virtual, para Castells (1997) es un espacio de flujos, pero con el mismo sentido de repre-

sentacion.

Desde una posicién fenomenoldgica Qvortrup deja claro que las representaciones tienen
que ver con la forma en que se percibe y se mueve en el espacio y la relacién con los ob-
jetos, lo que implica atributos practicos y cognitivos del individuo. Ademas afiade que la
forma en que las técnicas virtuales son usadas en la medicina, simuladores de vuelos, la
geografia, la educacion el entretenimiento, entre muchas otras, pueden ser categorizadas,

haciendo uso de la semidtica, para ello las categorias de Pierce: icono, indice y simbolo.

La primera percepcion se genera en la corporalidad, que se traduce en la abstraccion de
lo percibido, mediante graficas; para posteriormente representarlo de forma visual, rea-
listica o esquematica; aunque también puede ser de forma, verbal, sonora o material. Por
lo tanto, el individuo utiliza la orientacién que ya tiene del mundo fisico para adaptarse a

este nuevo espacio perceptual.

2.2.1.5.1 El espacio del saber

El ciberespacio, sostiene Lévy (2004b), debe ser visto como registro de datos de los
seres humanos, un procesador de informacién, un espacio de negocios financieros, de
promociones tecnoldgicas, de guerras; pero también de evidencia de la inteligencia co-

lectiva, la cultura de millones de personas, la belleza de los lugares, la historia del arte,

el universo, temporalidades sociales y la reinvencién de los vinculos sociales.




2.2.1.5.2 El espacio estético

En cuanto a la parte estética, el sujeto, aunque en ocasiones so6lo con una apreciacion
empirica, pero hace uso de ella, para ver y seleccionar los sitios que mas le agradan sin

necesidad de complicarse la existencia.

Si en el espacio social existe una parte cognitiva mezclada con la moral para mantener
los espacios en buen estado, para crear y darle mantenimiento al ciberespacio, existen
programadores, informaticos, disefiadores, desarrolladores de software, que se encar-
gan de mantener el ciberespacio al dia y poner al alcance de la mano del usuario toda
una gama de sitios de informacién audiovisual; no existe ninguna autoridad presente, ni
en apariencia reglas establecidas que obliguen al usuario a cuidar el espacio o a condu-
cirse de acuerdo a ciertas normas, de manera que puede deambular por donde le plazca

y actuar hasta donde el mismo se lo permita.

2.2.1.5.3 El espacio moral

La idea de moral, del cuidado del Otro y de si mismo como refiere Bauman, es idénea
para traer a colacion sobre lo que Gubern (2006a) advierte, que el ciberespacio puede
ser peligroso e inseguro, por la cantidad de estafadores, paiddfilos, e incluso, asesinos,

que también se mueven en el mundo de las redes.

Y dado que la comunicacion esta alentada por el deseo y el amor, el coqueteo entre
los usuarios resulta vital, para ello esta el texto y los emoticonos, bajo figuras estereo-
tipadas. Es asi que en el ciberespacio el despertar de la libido comienza por lo visual,
aunque termina en lo conceptual, permite ver, pero no tocar; aunque algunas relaciones

rebasan el ciberespacio y se concretan posteriormente en la realidad.

Las funciones del teléfono mévil hacen que, de hecho, ya no sea necesario escanear una
imagen para la enviarsela a la otra persona; basta con tomarse un selfie, la cual, puede
retocarse en el mismo momento, ponerle o quitarle lo que sea necesario, favorecerse

mediante una imagen atractiva de si mismo, y también para cumplir las expectativas del

otro.




Ante estos impulsos, pareciera que impera
el racismo étnico, de la fealdad, el miedo
a la edad y la enfermedad, pero también
algunos psicologos piensan que es una
forma de liberar las energias erdéticas repri-
midas por los codigos sociales o morales.
El ciberespacio se presta para eso, para
proyectar los deseos o fantasias, no asi en
la vida real, donde son mas claras las re-

glas para la misma seguridad del individuo.

El ciberespacio posibilita a los jovenes
actuar con franqueza, o bien, mentir para
ocultar sus defectos, Gubern insinda que
las conductas con fines sexuales que se
presentan en el ciberespacio, evidencian
que el sexo no esta en las piernas, sino
en la mente. Asi mismo, dada la facilidad
de crear identidades, se presencia de todo,
con el juego de roles de género, y relacio-

nes que van de la poligamia a la poliandria.

Las charlas llenas de fantasia y deseo
sexual estaban destinadas a las salas de
chat calientes, pero han evolucionado, y
las aplicaciones de mensajeria instanta-
nea cumplen esa funcion, desde estas se
entablan relaciones con personas desco-
nocidas. Su éxito también se puede atribuir
a que las relaciones en el ciberespacio no

implican obligaciones e incrementan las

ensonaciones, lo que conlleva a que los j6-

venes pasen horas en lared, en el envio y

recepcion de mensajes.

2.2.1.5.4 La ubicuidad y atemporalidad de

Con el incremento de dispositivos: tablets,
smartphones y toda una serie de acceso-
rios cada vez mas pequenos que permiten
navegar en el ciberespacio, el individuo no
se limita solamente a hacer llamadas des-
de un sitio, como se estaba acostumbrado
con el teléfono fijo, los dispositivos estan
contribuyendo a que las practicas sociales
en los espacios de flujos los nodos se mul-
tipliquen y que las distancias varien con-
forme el individuo se mueve, en relacién a

sSus intereses.

Por ejemplo, una persona que sale de su
casa con destino a su trabajo y en el tra-
yecto se topa con el trafico, propio de la
ciudades, manda un mensaje o hace una
llamada para avisar a su jefe que llegara
tarde, mientras se comunica va acortando
el camino; pero al mismo tiempo puede en-
viar otro mensaje a algun miembro de su
familia, para comentarle de la situacién o
de cualquier otro tema del dia, lo que ge-
nera un nuevo enlace de comunicacion, la
separacion con esta segunda persona es
diferente a la primera conexiéon que hizo.

Las distancias, por supuesto, cambian de




acuerdo a las actividades e inquietudes
de cada sujeto y son las que modifican los
puntos de interseccién en la comunicacion.
De ahi que Castells (2000), en su momento
haya denominado a esta nueva construc-
cion del espacio como de comunicacion se-
lectiva e individualizada; el lugar no impor-

ta, lo que importa es la conectividad ubicua.

Actualmente, los dispositivos maoviles ofre-
cen alos usuarios, como refieren Harrison y
Dourish (1996), la posibilidad fenomenolo-
gica de experimentar un espacio, cualquier
espacio, de una manera unica e individual,
no tanto por la creacién de su propio lugar,
sino el resultado de la polisemia total del

lugar, sin ningun contexto natural.

El espacio temporal es el que predomina,
mientras el lugar pasa a segundo término,
como un telén de fondo fisico. Por lo que, el
espacio se desnaturaliza y se reconstruye,
no en sus tres dimensiones, sino a través
del flujo temporal de informacion en el cibe-
respacio. No importa con quien y dénde se
esté, lo que interesa es el tiempo suficiente
para mandar o recibir un mensaje. La afi-
cion en ocasiones parece llegar a los ex-
tremos, al grado de olvidarse en donde se
encuentra. Hoy en dia con juegos como el

Pokemon Go, el individuo, lo mismo busca

pokemones en un restaurante, que en un

estadio, una escuela, un museo, o invade
espacios reservados para ritos como una
iglesia, un cementerio, etc. No se toca el
tema aqui de la realidad virtual, sino como
el ciberespacio va extendiéndose, mientras
el espacio fisico va perdiendo cada vez
mas su esencia, pues segun Baudrillard
(1978), del territorio sélo quedan girones
fragmentados en un desierto de lo real. El
asalto a los espacios, pues asi podria califi-
carse, por la forma inesperada y la multitud
con que llegan los visitantes con sus apa-
ratos a estos lugares, dejan ver la manera
en que el ciberespacio se hace presente;
un sonido previo da cuenta de que hay un
pokemon alrededor, para inmediatamente
ocupar y recorrer los espacios sin importar

si es propiedad publica o privada.

Resulta decisiva la Teoria Sociologica de
Lévy, por lo que se decide concebir el ci-
berespacio como una representacion de
la realidad, donde convergen multitud de
personas para intercambiar diversas ideas
e inquietudes. Espacio donde los usua-
rios hacen uso de signos decodificados en
mensajes visuales para tratar todo tipo de
asuntos, sean estos: informativos, de ser-
vicios, negocios, académicos, de salud,
cientificos, medio-ambientales, amistad,
amor, sexo, entre otros. El ciberespacio o

espacio virtual, como también se le identi-




fica, es una representacion de la experiencia en la vida real, por lo que es intermitente,
se entra y sale a gusto o necesidades del usuario. El hecho de tener como actores a
los usuarios que navegan, en el ciberespacio se entrelazan también cuestiones de tipo
cognitivo, estético y moral. Un espacio del saber por ofrecer informacion valiosa para
aquellos que la aprovechan; un espacio estético, pues esta lleno de grandes atractivos
audiovisuales que seducen a cualquier usuario; pero también un espacio moral, donde

fluyen sentimientos de amor e infidelidad, de recato y exhibicionismo, de fe y perversion.

2.2.1.6 Teoria constructivista del conocimiento

Sacristan (2005), refiere que la creacién de nuevos entornos como el ciberespacio, hoy
en dia, con codigos visuales en mayor cantidad, también enfrenta al individuo a nuevas

formas de encontrarse con el conocimiento.

El conocimiento no se genera solo en las escuelas, hoy mas que nunca existe una gran
variedad de canales para emitir o recibir informacion y ser participes de los contenidos

en diferentes tipos y niveles, el ciberespacio representa uno de ellos.

Si como dice Lévy (2004), el conocimiento es el resultado de la forma en que el ser
humano organiza o reorganiza su relacion con él mismo, con sus semejantes, con las
cosas, con los signos, con el cosmos; en el momento que los jovenes se relacionan en
el ciberespacio estan aprendiendo; el mismo Levy lo reafirma en otro de sus textos, el
ciberespacio se designa como un lugar de navegacion en el conocimiento y de relacion
social, asi mismo, agrega que para que eso suceda debe haber una intencion en la cons-

truccion del mismo.

Sobre el conocimiento, Garcia (2000) sefiala que es el producto de organizar los datos
de la realidad para darles un sentido. Es decir, construir una logica de la accion, organi-
zar las interacciones con el mundo exterior. Dicha organizacion se va dando a través de

la asimilacion y acomodacién de la informacion.

Segun Garcia, quien retoma a Piaget, el individuo aprende en la interaccion frecuente con

los objetos que le rodean, generando no solo totalidades organizadas, sino organizables,







Actualmente, la facilidad que dan las herramientas tecnoldgicas y las aplicaciones de
mensajeria instantanea, ocasionan que muchos de los mensajes que se crean tengan
errores ortograficos, algunas veces por el corrector automatico de las app’s, y en mu-
chas otras, por el desconocimiento de redaccion del usuario. Las fallas en la escritura
y la atencion simultanea que se da a los multiples mensajes, las imagenes malinterpre-
tadas por celos, la tardanza en la respuesta, originan grandes confusiones, que llevan
a los usuarios a discutir en el ciberespacio. En estos casos, la falta de cordura se hace
presente y, como se dice comunmente, las personas pierden la cabeza o se salen de sus

casillas con argumentos irracionales.

Desde la Teoria Semidtica de Eco (1997), el conocimiento o tipo cognitivo como lo
designa, es un procedimiento para construir la imagen de algo, una cualidad que
cada individuo tiene en la mente, a partir del cual reconoce un objeto, con el que ha
tenido contacto en algun momento; un fendmeno de semiosis perceptiva. Garcia,
quien retoma a Piaget, habla precisamente de este reconocimiento que se genera a
partir del contacto diario con los objetos; pero Eco sostiene que en esta relacion se
generan comportamientos, entendidos también como interpretantes del objeto y los
gue sirven como indicadores de sentido; estos comportamientos, posibilitan construir
por medio de su clasificacién, una Teoria Semiotica que postula bajo el tipo cognitivo,
como algo que orienta los actos interpretativos y ayuda a unificar la multiplicidad de

la intuicion.

Las significaciones se van dando en la modificacién y transformacion, en la relacion con
los objetos o situaciones, pero no de manera lineal, pues se generan en las multiples

relaciones vinculadas a la coordinacion de los esquemas.

Lo dicho por Carr (2011), en relacion a que las caracteristicas intelectuales y conductua-
les del individuo se ven en el dia a dia, a través de que lo hace y como lo hace, cons-
ciente o inconscientemente, no hacen mas que confirmar la Teoria Constructivista del

Conocimiento de Garcia, la Teoria Critica de la Acciéon Comunicativa de Habermas y la

Teoria Semiética de Eco, las cuales guardan entre si una relacion muy estrecha.




Por lo tanto, con Garcia queda entendido
que el conocimiento se construye en el
contacto con la realidad, en la interaccion
repetida con los objetos, y esto se observa
en los jévenes con la destreza para usar
el teléfono movil, al escribir mensajes en
el ciberespacio de manera tan rapida se
corrobora el dicho: “la practica hace al
maestro”, con la habilidad que demuestran
para ir de un lado a otro, deslizandose en
la pantalla del teléfono mévil y otros apa-
ratos digitales; cuando utilizan el banco de
emoticonos, se toman una foto, la retocan
y la comparten en el momento en sus con-

versaciones.

Las habilidades de los sujetos manifesta-
das en las actividades diarias tienen un ori-
gen biologico hereditario innato y se van
incrementando con las acciones aprendi-
das en el mundo exterior, donde son de
gran importancia las tareas cognoscitivas.
Por lo que, la preparacion intelectual en
las personas es esencial para descifrar los
mensajes visuales (signos) transformados
con las diversas herramientas que ofrecen

los dispositivos tecnolégicos.

Por ultimo, se considera pertinente, desde
una Teoria Epistemoldgica, la aportacion
de Nicol (2003), quien plantea el conoci-

miento como el reconocimiento “del Otro”

y de “lo Otro” como un hecho o realidad
existente, a través del dialogo y de una ex-
periencia en comun; donde la memoria y
el tiempo son indispensables para su pro-
ceso. El conocimiento se extiende ahora,
y no solo representa la interaccion con los
objetos, con el entorno, sino también con
los Otros. De ahi que la cognicion también
se ve reflejada en la actitud con las perso-
nas que les rodean y con el ambiente. De
las personas que estan alrededor también
se aprende, pero el aprendizaje no llega
solo, se requiere de un esfuerzo del indivi-
duo, mediante la comunicacion, el didlogo,
donde ambos puedan expresarse y ser es-
cuchados mutuamente. El teléfono movil y
otros dispositivos similares, exigen tener la
vista fija en ellos, por lo que cabe pregun-
tarse, que tanto permiten poner atencion
en los Otros, mas alla de la simple mirada
y; qué tanto posibilita poner atencion en si
mismo, no en la actividad que esta llevan-
do a cabo en ese momento, sino en el pa-
pel que desempefa en el mundo en el que

vive, los sucesos que ahi ocurren y que le

afectan positivamente o negativamente.

2.2.1.7 Teoria sociolégica de la juventud

Definir el concepto de juventud ha sido una
tarea dificil para los especialistas, son va-
rios los criterios que se usan para hacer la

delimitacion. La CEPALS3, por ejemplo, es-




tima el limite inferior a partir del desarrollo
de la funcién sexual y reproductiva; mien-
tras que en el limite superior, establece la
conclusioén del ciclo educativo formal, su in-
greso al mercado laborar y la formacion del
hogar de manera independiente. Es decir,

la edad que va de los 10 a los 29 afos.

En México, se utiliza de la misma forma:
adolescente, menor o joven, considerando
el limite inferior entre los 12 0 15 afios, y el
superior hasta los 25 o 29 anos. La delimi-
tacion de la juventud resulta un tanto arbi-
traria, pues incluso la ONU, tiene la propia,
al declarar jovenes a los que estan entre

15y 25 anos.

Al no conformarse solamente con el criterio
etario, para Pérez (1999), ser joven es un
concepto relacional que se construye con
la historia y con contextos bien definidos,
con encuentros y desencuentros entre las
normas impuestas por instituciones (socia-
les, politicas, religiosas, economicas, cul-
turales) y una autoconstruccién propia. Un
término cambiante que se construye per-
manentemente y que tiene relacion con lo
cotidiano y con lo imaginado, con lo transi-

torio de la edad y lo social.

Coincide con la definicion de Reguillo

(2007), lo joven constituyen un universo so-

cial cambiante y discontinuo, cuyas caracte-
risticas son resultado de una negociacién-
tension entre lo que le asigna la sociedad
culturalmente vy la interiorizacién diferencia-

da de los esquemas de la cultura actual.

Los jovenes no pueden considerarse un
todo homogéneo, pues representan una
heterogeneidad de actores, que se van in-
tegrando de acuerdo a sus propias accio-
nes y practicas, en respuesta al poder del

que son parte.

Siguiendo a Reguillo (2007b), en relacién
a como los jovenes se integran e interac-
tuan, se desarrollan cuatro conceptos:

e El grupo, en donde el sentido esta dado
por las condiciones de espacio y tiempo.

e El colectivo, caracterizado porque va-
rios jovenes comparten un proyecto o
actividad.

e Movimiento juvenil, donde los jovenes se
reunen o son convocados alrededor de
un conflicto en un espacio publico.

e Por ultimo, las identidades juveniles, a
las que se adscriben de acuerdo a sus
identidades: punks, taggers, skinheads,
rockeros, goticos, metaleros, okupas,

etcétera.

Lo joven no se reduce a la edad, ni tampo-

co hay una sola juventud, pues depende




de varios factores, entre ellos: la situacion, la representacion, lo cotidiano, lo imagina-
do, lo condicionado y lo transitorio, que hacen que la definicidén resulte dificil; no asi
la aportacién de los autores citados, desde una perspectiva social, para entender el
concepto de joven y como los individuos se van integrando a través de la musica, la

ropa, el ciberespacio.

La situacion econémica que se vive hoy en dia y la falta de oportunidades tanto edu-
cativas como laborales, por ejemplo, obliga a los jévenes a quedarse mas tiempo en
su casa, donde son atendidos, se les consigue trabajo y hasta se toma decisiones por
ellos. Esta realidad contradice los limites de edad que establece CEPAL para ser con-

siderado joven.

La educacion juega otro papel importante, al no existir una formacién acorde a las exi-
gencias del mercado laboral, la mayoria de los jovenes termina en trabajos informales,
que, en apariencia resultan mas faciles, puesto que no se les pide referencias de trabajo,
tienen mas tiempo libre con los amigos; pero tampoco hacen proyectos de vida, ni tienen
el habito del ahorro, cuando no hay certidumbre del futuro. Por lo tanto, formar un hogar

propio con todo lo que implica, no esta dentro de sus visiones.

Aunque estan los otros, los que conforman la minoria, la competencia o frendsetters,
Canclini (2012), quienes cuentan con una formacion académica apropiada en las mejo-
res escuelas, que tienen acceso a la tecnologia, disponen de los recursos econémicos,
escolares y familiares, tienen conocimiento del inglés u otros idiomas; que les da la posi-
bilidad de poseer mayor apertura, capacidad para emprender proyectos, habilidades en

la interaccion a distancia y en el manejo de las nueva tecnologias.
Las contribuciones sobre la concepcidén de los jovenes es por demas enriquecedora,
pero es necesario encaminar el concepto hacia el tema de interés de este trabajo, para

no perderse en el trayecto.

De ahi la necesidad de traer a cuenta a Corral (1998), quien concibe la juventud, como

una etapa probabilistica, continuacién de la adolescencia e inicios de la vida adulta.




Un periodo de transicion en que la capacidad mental cognitiva y de tipo cuantitativo, se
considera, esta en su apogeo, dando paso poco a poco a un pensamiento dialéctico. La
propuesta de Corral resulta valida, si se toma en cuenta la epistemologia de Piaget, en el
sentido de que el conocimiento se va modificando conforme la edad, los esquemas van

generando nuevas estructuras, sin descartar las ya existentes.

La adquisicion de conocimiento del individuo se lleva a cabo mediante procesos internos
de asimilacion y acomodacion de informacion, en relacidén con el exterior; pero el hecho
de que el joven sea un ser social, implica que haya factores que intervienen en su apren-
dizaje, como la situacion econdmica, la familia, el nivel escolar, las amistades, o el lugar
donde se mueve cotidianamente (la calle, las plazas, los lugares de reunion, etc.). Otro
aspecto que se debe resaltar es que no se aprende por inercia, solo por interactuar con
los objetos, independientemente de la repeticion, Ausubel (2009) infiere que se requiere
también de disposicion y, por supuesto, de material idoneo para lograr un aprendizaje

mas profundo.

El ciberespacio, segun Lévy (2004b), contribuye a la inteligencia y la imaginacion. Sin
embargo, el deterioro simbdlico de las familias, la falta de oportunidades en las escuelas
y el trabajo, crean una incertidumbre en los jovenes; aunado a lo que Dessal y Bauman
(2014) llaman la busqueda insatisfecha de identidad, mediante la reconstruccién cons-
tante de la auto-imagen en el ciberespacio, que lleva a encasillarse en lo visual, como
refiere la frase “No estoy aqui para que me lean, sino para que me vean” y, que segun
Sartori (1998), repercute en su capacidad de abstraccién y entendimiento, al limitarse

solo a la denotacion de imagenes.

Atendiendo a lo anterior, la decadencia de la lectura, complementa Andreella (2015), que
servia para dar origen a un yo real, profundo y personal, es sustituida por los instrumen-
tos audiovisuales en el ciberespacio que dan paso no tanto al dialogo intimo de la perso-
na como a la interaccion entre personajes; la identidad migra entonces de la interioridad
hacia los espacios turbulentos de la comunicacion y busca multiplicar permanentemente

sus direcciones, rechaza la estabilidad y focaliza su atencién en algo, lo suficiente para

consumirlo. Esparcirse es la nueva necesidad del yo, como si necesitara fecundar cons-




tantemente el mundo con las imagenes de si mismo que mas le agradan.

Pero la auto-representacion también ofrece otras posibilidades, si las condiciones en
la vida cotidiana no son las mas prometedoras, o mas bien de incertidumbre para los
jévenes, el ciberespacio se presta para ascender en estrato social, aunque solo sea de
manera momentanea; (Goffman, 1993), una vez que se conocen los signos o estrategias
para usarlas en el cambio de |la fachada del individuo, pueden ser usadas para embelle-

cer e iluminar las actuaciones diarias en el ciberespacio, de una manera favorable.

2.3 Marco contextual. Aspectos generales en México, el Estado de México y

Ecatepec de Morelos

2.3.1 El acceso a internet en el Estado de México

El INEGI (2016), informa que en México el 70.5% de los cibernautas tienen menos de 35
anos. El 53.9% de los nifios de 6 a 11 anos utiliza internet, en un 85.9%, se ubican los
de 12 a 17 aios. Por su parte, los de 18 a 24, representan el 83.1%, dejando atras a los
de 25 a 34 anos con el 71.1%; es decir, la mayoria de los que navegan en internet son
jévenes. El informe sostiene que el acceso a internet tiene que ver con el nivel de estu-
dios, por ejemplo, el 46.1% corresponde a la educacién basica, el 83.0% lo componen

los jévenes de educacion media, en tanto que a los de educacién superior toca el 94.5%.

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién
en los Hogares (ENDUTIH) ((2015), evidencia que en la Ciudad de México el 63.1% tiene
conexion a internet; mientras que en el Estado de México sdlo el 40.9% goza de este

servicio.

Los datos arrojados sobre el acceso a internet, exigen revisar el numero de escuelas y el
acercamiento a los espacios de cultura, entre la Ciudad de México y el Estado de Méxi-
co, dada la cercania, pero también el contraste entre estas dos entidades, para advertir

las incidencias del contexto en el aprovechamiento de los dispositivos moviles o de la

tecnologia en general.




2.3.2 Las instituciones educativas en la CDMX y el Estado de México

El Sistema Nacional de Informacién Estadistica Educativa (SNIEE), (2015), en los nive-
les que interesan a este trabajo, informa que en la Ciudad de México hay 460 escuelas
de nivel superior, de las cuales, 357 son licenciaturas, 23 normales, 334 universitaria y

tecnolégica y 311 posgrados.

Las escuelas publicas con nivel superior alcanzan un total de 246, y con un numero ma-

yor, 422 las escuelas privadas.

En el nivel medio superior 463 escuelas, 380 son bachillerato general, 261 bachillerato
tecnoldgico, 54 técnico bachiller y 12 a profesional técnico. Con caracter publico se
tienen 285 y 422 son privadas; en una entidad compuesta de 16 delegaciones, INEGI
(2015).

Segun datos del Instituto Mexicano de la Juventud (IMJ) (2016), los 2,494 657 de jove-
nes que habitan en la Ciudad de México, tienen la posibilidad de acceder a una de las

escuelas citadas.

El Estado de México, con 125 municipios, INEGI (2015), alcanza un conjunto de 433 es-
cuelas de nivel superior, con licenciatura 406, normal 44, 362 universitaria tecnoldgica y

177 posgrado. Se estima que 63 son publicas y 340 son privadas.

En el nivel medio superior, 2,154, entre ellas, 1,513 pertenecen a bachillerato general,
567 bachilleres, 117 técnico bachiller y 15 a profesional técnico; de las cuales 1,626 son

publicas y 586 privadas.
Por su parte, el IMJ (2016), arroja que 5,287,961 jovenes, se encuentran en
el Estado de México, y que tienen la posibilidad de estudiar en una de estas

escuelas.

Esto lleva a deducir que, aunque existe un numero mayor de escuelas de nivel medio

superior (publicas y privadas); en el nivel universitario hay solo 433 centros para los




5, 287,961 jovenes; mientras que en la Ciudad de México existen 460 universidades para

atender a casi la mitad de ellos (2,494 657).

Como puede verse, una cifra mayor de escuelas universitarias se concentran en la Ciu-
dad de México, lo que promueve que los jovenes del Estado de México y otras entidades
cercanas busquen la capital para estudiar, esto por la oferta y la calidad en la ensefianza,

pero también por los espacios culturales que brinda.

2.3.3 Los espacios culturales para los jovenes en la Ciudad de México y el Estado

de México

En el caso de la Ciudad de México, el gobierno ha abierto corredores culturales, circuitos

urbanos, con un fin cultural-lucrativo, pero que, al fin y al cabo, sirven de puerta para la

expresion de los jovenes artistas y para disfrute de los visitantes.

Por ejemplo, los trendsetters*, Urteaga (2012a), se mueven en espacios como la Con-
desa, La Roma, San Rafael, Santa Maria la Rivera y otras aledanas. Este mismo grupo,
consume lugares tipicos: las cantinas, las plazas, los centros culturales, y demas lugares

donde se pueda convivir con otros con los mismos intereses.

Los millenials®, suelen moverse en lugares de comida rapida y centros comerciales; Gu-
tiérrez (2016), declara que no tienen lugares fisicos unicos, pero si muestran mas habi-
lidades para desplazarse digitalmente. Las escuelas estan también a su alcance, tanto
los trendsetters como los millennials, cuentan con una formacion académica apropiada,
en las mejores escuelas, sean publicas o privadas; tienen acceso a la tecnologia, dispo-
nen de los recursos econdmicos, escolares y familiares; tienen conocimiento del inglés
u otros idiomas; que les da la posibilidad de poseer mayor apertura, capacidad para em-
prender proyectos, habilidades en la interaccion a distancia y en el manejo de las nueva

tecnologias y demas.

El nucleo familiar juega un papel importante, Urteaga (2012b), pues son ellos quienes los

acercan al arte, la historia, la investigacion, las redes sociales, etc.; es decir, un grupo de

clase media o media baja.




Estos grupos no sélo son creadores de productos fisicos, también gozan de experiencias
estéticas y subjetivas con mejores argumentos; en el caso de los millennials, representan
un buen porcentaje para dar su opinién sobre los productos que ofrecen las empresas.

El trabajo estable es una aspiracion, sin embargo, el trabajo independiente, es bien reci-
bido, asi como los apoyos y becas de instituciones reconocidas. Los frendsetters optan
por un estilo de vida artistica, los millennials, pretenden un negocio propio intentan man-

tener un estilo de vida mas relajado, con el apoyo de sus padres.

La situacién economica y las largas distancias que tienen que recorrer los jovenes del
Estado de México para llegar a las zonas donde se concentran los espacios de cultura,
pueden ser un impedimento para participar de ellos, y la pérdida de oportunidades para

interactuar con otros jovenes con mayor impulso profesional y de vida.

Decir que son frendsetters o millennials todos aquellos jovenes que navegan en internet
0 usan un dispositivo movil, o porque nacieron en anos recientes, puede ser un error,
pues como argumenta Cruces (2012), no sélo por el hecho de chatear, bajar musica o
peliculas, y mandar mensajes, se es trendsetters, el perfil va mas alla y tiene que ver
con propositos profesionales, artisticos o de otro tipo. En el mismo sentido, en el libro
de Antoni Gutiérrez, se deja ver que los verdaderos millennials, son aquellos que produ-
cen, como ejemplo, los youtubers, los bookstuber, y otros jovenes que se convierten en
lideres de opinidn o establecedores de tendencias. Los millennials, o en su momento los
frendsetters son personas preparadas, poseen competencias para desenvolverse eficaz-

mente en el terreno laboral, académico, cultural.

2.3.4 Demografia en Ecatepec

Ecatepec se destaca por tener la mayor poblacién del Estado de México 1,677 678 ha-
bitantes INEGI (2010). Asi mismo, el segundo municipio mas poblado de todo el pais,
después de la delegacion Iztapalapa, de la Ciudad de México. Es también uno de los seis
municipios conurbados mas grandes en cuanto a extension territorial (186.9 km2); posee
la mayor extension de superficie urbanizada, sea municipal o delegacional de toda la

Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM). El 72% de su territorio correspon-

de a zonas urbanas o urbanizables; el 9% son zonas en conflicto por limites y el 19%




son areas no urbanizables. El municipio de
Ecatepec de Morelos comparte con Tla-
nepantla, Coacalco, Tultitlan y la alcaldia
Gustavo A. Madero de la Ciudad de Mexi-
co, el Parque Estatal Sierra de Guadalu-
pe, con una superficie total de 5,306 hec-
tareas H. Ayuntamiento Constitucional de
Ecatepec de Morelos (2011). La poblacién
de Ecatepec representa la importancia y
prioridad que tiene esta entidad en mate-
ria de desarrollo urbano, muy por encima
de otros Municipios, aun dentro del propio

Estado de México.

Es necesario destacar que, debido a la
sobrepoblacion cuenta con importantes
rezagos en dotacion de servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado y pavimen-
tacion, sobre todo en las colonias de mas

dificil acceso.

2.3.5 Vivienda

Cabe mencionar que se identifican un to-
tal de 54,011 viviendas cuyos ocupantes
se encuentran en condiciones de hacina-
miento (mas de tres personas por dormito-
rio) Centro de Poblacién y Vivienda (2010),

lo que habla de su economia.

2.3.6 Marginacién

Segun la Gaceta del gobierno del Estado

de México (2015), en el Estado mexiquen-

se hay 125 municipios y en el pais existen
2 mil 440 Municipios y 16 alcaldias. El lugar
que ocupa Ecatepec, a nivel estado es el
113, y a nivel nacional el 2352. Es decir, un
81.6% de la poblacion es vulnerable a la po-
breza, dificultando los indices de desarrollo
humano, mejoramiento del nivel de vida y
el riesgo latente a sufrir dafios severos que
afecten su economia y salud ante eventos

que alteren la estabilidad cotidiana.

Los componentes que se estiman para co-
locar al municipio en esta posicidn estan
dados por el nivel de urbanizacion, la ac-
cesibilidad a servicios diversos y estar en
la posibilidad de contar con mejores em-
pleos, que permiten la adquisicion de bie-

nes materiales.

2.3.7 Pobreza

El Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
situa a Ecatepec con el 40.8% en situacion
de pobreza, con pobreza extrema, el 6.0%,

y con pobreza moderada el 34.8%.

2.3.8 Economia

La Poblacion Econdémicamente Activa
(PEA) esta representada por mayores de
12 afos que tienen empleo o que, no te-
niéndolo, estan en busqueda o a la espera

de alguno. En el municipio hay 699 245,




personas en actividad, que en términos porcentuales equivale a un 42.22% del total de

la poblacion del Municipio, contra el 35.21% que se encuentra no activa.

Indicadores de Hombres Mujeres Hombres Mujeres
participacion econémica

Poblacién econémicamente | 699,245 456,236 243,009
activa (PEA)™

Ocupada 661,748 428,496 233,252

Desocupada 37,497 27,740 9,757

Poblacién no \ 583,037 160,679 422,358
econémicamente activa®

Tabla 2. Participacion Econémica. Censo Econémico 2009. INEGI.

() Personas de 12 afios y mas que trabajaron, tenian trabajo pero no trabajaron o buscaron trabajo durante la semana de
referencia.

@ Personas de 12 afilos y mas pensionadas o jubiladas, estudiantes dedicadas a los quehaceres, que tenian alguna limita-
cion fisica o mental permanente que le impide trabajar.

Referente a los ingresos, un 37.29% de la poblacién recibe entre uno y dos salarios
minimos ($88.36 o0 $176.72) por dia, mismos que deben cubrir necesidades personales

de alimento, vestido, esparcimiento, ademas de que este valor debe distribuirse por el

numero de miembros de la familia. Mientras que el 52.66% perciben mas de 2 salarios.

Poblacién ocupada Ingreso por trabajo
Hasta 1 s m.n.” Masde1a2s.m. Mas de 2 s. m. No especificado

unicipios conurbados 4,463.945 13.37 24.23 55.09 7.31
lel Estado de México

unicipios conurbados 546,099
lel Estado de Hidalgo

Pelegaciones de la 3,914.834
iudad de México

catepec de Morelos 678,179

Tabla 3. Ingresos por salario minimo. Censo Econémico 2010. INEGI.

() Representa el salario minimo mensual.
@ Incluye la poblacion ocupada que no recibe ingresos.




Comparando las diferentes entidades, el
rango de mas de dos salarios minimos
es el representativo, con un promedio de
53.76%, los rangos bajos de 1 a 2 y me-
nos de un salario minimo en suma alcan-
zan 18.68%. La entidad con mejores sa-
larios es la Ciudad de México y Ecatepec
ocupa el tercer lugar, después del Estado

de Hidalgo.

2.3.9 Comercio

El 68% esta conformado por los mercados
publicos, que incluye pequefios comer-
cios para el abastecimiento de productos
alimenticios y articulos al menudeo. El
19% lo ocupan las tiendas LICONSA, el
14% las tiendas de auto servicio; los cen-
tros comerciales con un porcentaje del
8%, 4% para plazas comerciales, 1% para
mercados y uno mas para plazas de usos

multiples.

2.3.10 Cultura

El Municipio de Ecatepec de Morelos cuen-
ta con 9 centros poblacionales tradiciona-
les que de cierta forma conservan sus usos
y costumbres, sin embargo se encuentran
inmersos dentro del contorno urbano y no
hay una imagen que distinga a cada pue-
blo del resto urbano, y que por fines admi-

nistrativos se les sigue considerando como

parte del patrimonio histérico.

Sumado a esto, el municipio tiene cinco
casas de cultura, distribuidas en diferentes
colonias. Cuenta con diez espacios para la
practica de la musica y su aprendizaje. Asi
mismo, existen 10 inmuebles que forman

parte del acervo historico.

De los sitios arqueoldgicos identificados,
37 son considerados como tales, aunque
dentro de este numero estan estimados
aquellos donde solo existe la posibilidad
de encontrar restos, pues no tienen pre-

sencia material.

Como en la mayoria de los lugares en Mé-
xico, los eventos conmemorativos por tra-
dicién y costumbre también forman parte

de este municipio.

La cultura del municipio se ve ampliada
por otro tipo de manifestaciones, como
tardeadas y tocadas, en bodegas, salo-
nes de fiesta, explanadas, o en las ca-
lles, con los sonideros u otro tipo de gru-

pos artisticos.

El municipio reporta que cuenta con 26 uni-
dades que promueven actividades cultura-
les. Entre ellas, 10 bibliotecas, 8 centros
sociales, 3 auditorios, para eventos de ca-

racter civico, politico, cultural, social, etc.




2.3.11 Vialidad

El municipio cuenta con accesos impor-
tantes, no obstante, gran parte de las vias,
no tienen la capacidad para absorber el
flujo vehicular proveniente de otros acce-
sos, por la reduccién de carriles u otros
problemas de infraestructura. En cuanto
al transito local, hay varias avenidas que
no tienen continuidad, lo que dificulta mas

el transito.

Dar cifras del tiempo que se lleva hacer un
trayecto resulta laborioso, ya que el tiempo
varia dependiendo del recorrido que se ha
haga; pero es importante sefalar que, la
falta de ordenamiento, organizacién, arti-
culacion, continuidad e integracion, dificul-
tan la vialidad, no sélo dentro del munici-

pio, sino en conexion con otras entidades.

2.3.12 Seguridad

Dentro de los servicios urbanos se en-
cuentran las comandancias de policia, que
ocupan el 18%. Estas cumplen funciones
administrativas de organizacién, control y
coordinacion de las actividades de vigilan-
cia, que realiza el cuerpo de policia del H.
Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos. El
resto de servicios, esta distribuido entre las
estaciones de servicio (gasolinerias, tien-

das, automotriz, talleres, etc.) con un 61%,

los cementerios con el 17%, un 4% se des-

tina a la central de bomberos y el 1% para

relleno sanitario.

2.3.13 Educacion

De acuerdo con el Instituto Nacional de In-
fraestructura Fisica Educativa (INIFED), el
municipio tiene 90 planteles a nivel medio
superior. El nivel bachillerato lo integran
81, de los cuales 55 son privados y 26 pu-
blicos. El nivel técnico superior esta consti-
tuido por 3 unidades privadas y 6 publicos.
Respecto a las universidades, la SEP re-
gistra de 2009 a 2010, 13 instituciones que
dan servicio a nivel regional; de estas cin-
Co son publicas y 8 particulares. Pero la
falta de equipamiento y opciones obliga a
emigrar al 9.4% de los jovenes entre 15y

19 anos.

Reflexiones

Ecatepec es el peor lugar para vivir, por
presentar evaluaciones bajas en cuanto a
movilidad, calidad en el medio ambiente,
oferta de vivienda, centros de diversion,
escuelas, Museos, espacios histéricos y
naturaleza, segun el indice de Calidad de
Vida (Gabinete de Comunicacion Estraté-
gica 2016), con un estudio que incluye 60
municipios y 16 delegaciones de la Ciudad

de México.
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Los datos presentados por instituciones
como el INEGI, CONEVAL o el INIFED,
son de gran valia para este trabajo; no
obstante es indispensable conocer la per-
cepcion que tienen los habitantes del mu-
nicipio de Ecatepec sobre la calidad de
vida en diferentes aspectos como: precios
razonables en vivienda, cobertura de es-
cuelas publicas y privadas, movilidad en
la ciudad, limpieza atmosférica, centros de
esparcimiento y diversién, buen ambiente
de convivencia ciudadana y de recepcion
a recién llegados a la ciudad, suficiencia
de museos, espacios histérico relevantes y

atractivos, bellezas naturales.

Tomando en cuenta la informacion pre-
sentada por el indice de Calidad de Vida
(INCAV) (2015), basados en 300,400 en-
trevistas y cubriendo 52 ciudades (munici-
pios) y 3 conglomerados (Distrito Federal,
ZM Guadalajara y ZM de Monterrey) con-
juntamente. Las ciudades contempladas

se han dividido en 7 grupos.

La percepcidon que tiene Ecatepec sobre
los aspectos ya mencionados lo ubican en
el grupo seis, o en el numero 52 de arriba
hacia abajo. Si se encuadra en la Zona Me-
tropolitana de la Ciudad de México (ZMCD-

MX) —integrada por las 16 delegaciones

del Distrito Federal y los cinco municipios

mas poblados del area conurbada con el
Estado de México; Ecatepec y Xochimilco
estan en los ultimos lugares en su percep-
cion de calidad de vida e, incluso mas bajo
que al afio pasado; lo que deja ver que la

situacion no es muy alentadora.

En la satisfaccién de los servicios munici-
pales entran otra serie de variables como:
recoleccion de basura, mantenimiento
de parques, alumbrado publico, manteni-
miento de vialidades, fugas de gas, pavi-
mento, desazolve, control de ambulanta-
je. Mientras en otro grupo se cuentan los
eventos culturales y deportivos, campa-
nas de fomento a la actividad fisica y el
deporte; mejoramiento e centros de salud
y fomento al turismo. En un tercer grupo
se consideran aspectos como: introduc-
cion de servicios de Internet, redes wifi,
portal de Internet de la delegacion para in-
formacion y tramites de licencias de cons-
trucciones y facilidad para hacer tramites
de apertura de negocios. Ecatepec se en-
cuentra en el lugar 51 del total de ciuda-
des consideradas para el estudio, en tan-
to a nivel delegacional, se encuentra en el

lugar 19 de las 21 estimadas.

La confianza sobre el desempefio de los al-
caldes, se desarrolla en tres dimensiones,

calificacion al Presidente Municipal o Jefe
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Delegacional, si tiene riendas sobre la zona y si va por buen camino; tomando en cuenta
53 municipios y tres conglomerados, Monterrey con 4 municipios, Guadalajara con 3y la
Ciudad de México con 16 delegaciones. Nuevamente Ecatepec se encuentra en el lugar
51 de las 55 ciudades evaluadas. A nivel delegacional ocupa el penultimo lugar, antes de

Xochimilco, que se ubica en el ultimo lugar.

En sintesis, tanto Xochimilco como Ecatepec, perciben malos gobernantes y pésimos

servicios, aunado a que sienten que su calidad de vida es negativa.
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Gréfica 2. Calidad de Vida. indice de Calidad de Vida (INCAV), 2015.

Se agrega a esto, la informacion que proporciona Padgett (31 Marzo 2015), sobre la
inseguridad percibida por los habitantes. A pesar de la reduccién observada en 2014, es
importante destacar que durante ese afio la tasa agregada de delitos —homicidio doloso,
secuestro y extorsion— del Estado de México es mayor que lo registrado en el ambito

nacional por primera vez desde 2007.

COMPARATIVO DE TASAS POR CADA 100 MIL HABITANTES DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MEXICO

Demarcacion Extorsién Secvestro Homicidio culposo Homicidio doloso Robo de vehicul Robo total con violencia
2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014

Ecatepec 10.77 5.74 1.56 1.20 12.50 14.11 18.06 20.02 661.99 546.16 613.77 550.40
Naucalpan 19.70 7.44 0.23 0.90 17.42 14.99 13.78 13.86 397.56 343.34 759.03 575:12
Nezahualcéyotl 15.58 7.64 0.78 0.52 10.56 8.93 14.63 12.45 578.09 320.69 578.09 320.69
Tlanepantla de Baz 20.71 10.35 0.43 1.29 13.47 15.39 17.09 18.69 591.09 531.06 643.23 548.75
Toluca 15.79 9.88 2.26 1.33 27.30 19.65 11.28 5.22 408.38 294.75 381.98 210.93
Estado de México 10.19 6.08 1.17 1.06 12.22 12.19 11.81 12.00 353.54 295.40 362.74 277.88
Nacional 6.92 4.82 1.43 1.17 14.00 14.18 15.48 13.08 159.46 137.27 232.59 153.20

Tabla 4. Andlisis desagregado de la tasa por cada 100 mil habitantes de homicidios (dolosos y culposos),
secuestros y extorsiones (1997-2014).




e Ecatepec, Naucalpan, Nezahualcdyotl,
Tlalnepantla y Toluca —unico de la se-
rie no conurbado a la capital mexica-
na— acumularon el 41 por ciento de las
extorsiones cometidas en el Estado
de México. Esta proporcidon da cuenta
del alto grado de concentracion delic-
tivo en los municipios anteriormente

mencionados.

e Ecatepec, Tlalnepantla y Toluca presen-
taron niveles de secuestro mayores a los
reportados en el ambito estatal y nacio-

nal durante 2014.

e Ecatepec, Naucalpan, Nezahualcoyotl,
Tlalnepantla de Baz y Toluca acumula-
ron el 31.81 de los secuestros cometidos

en el Estado de México.

e Durante 2014 se observa que Ecatepec,
Naucalpan y Tlalnepantla de Baz pre-
sentaron tasas de homicidios dolosos
por cada 100 mil habitantes que fueron
53, 6 y 43 por ciento mayores que la tasa

nacional, respectivamente.

e Ecatepec, Naucalpan, Nezahualcoyotl,
Tlalnepantla y Toluca acumularon el 40
por ciento de los homicidios dolosos re-
portados oficialmente en el Estado de

México durante 2014.

e Los cinco municipios mas poblados del
Estado de México presentaron tasas por
cada 100 mil habitantes de robos de ve-
hiculos y robos totales con violencia su-
periores a las registradas en el ambito
nacional. Esto da cuenta que a pesar de
las disminuciones observadas, este ilici-
to se mantiene como un problema de se-
guridad publica “bastante” generalizado

en la entidad.

e Ecatepec y Tlalnepantla de Baz presenta-
ron las mayores tasas de robo de vehiculo
durante 2014 que sobrepasaron en 298 y
287% a la tasa nacional. Por otra parte, se
observa que lo registrado en Naucalpan y
Nezahualcoyotl fue 2.5 y 2.34 veces supe-

rior a lo reportado en el ambito nacional.

Desafortunadamente las fortalezas con las
que cuenta el municipio de Ecatepec, no
alcanzan para darle una buena imagen.
A pesar de ser considerada una ciudad,
también se encuentra entre los municipios
con mas alto grado de inseguridad, robo
a casa habitacion y vehiculo, violencia y
homicidio, entre otros; junto con la percep-
cion que tiene la misma ciudadania sobre
las variables presentadas lineas arriba, en
cuanto a calidad de vida, satisfaccion de

los servicios municipales y el desempefio

de sus gobernantes.
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Imagen 1. Espectacular en el Municipio de Ecatepec. Nicanor, 2016.

El mensaje de la imagen 1 resulta contradictorio, en vez de reafirmar las cualidades del
municipio de Ecatepec, realza mas la situacion grave en la que se encuentra, puesto
que la declaracion esta de mas; en otras palabras, cuando de verdad se cuentan con los
atributos de un buen lugar para vivir no es necesario recalcarlo de esta manera, ni por

estos medios.

2.4 Marco referencial. Prototipos de investigaciones sobre el uso del teléfo-

no movil y las implicaciones en los jovenes.

En 2015 la Universidad de Baylor en Estados Unidos, dirigido por el doctor James A.
Roberts, realizé un estudio a 346 estudiantes universitarios, con el fin de evaluar la per-
sonalidad y la adiccion al movil. Los resultados mostraron una inestabilidad emocional
en los usuarios. La continua revision y envio de mensajes actuan como estabilizadores

temporales ante las preocupaciones o desmotivaciones del dia.










Reflexiones

Una vez revisados los estudios seleccionados que conforman el marco referencial, se
destaca que la mayoria de ellos utilizaron encuestas o entrevistas aplicadas directa-
mente en las escuelas o mediante el envio a los correos electronicos de los sujetos de
estudio. Tres de ellos se enfocaron en jévenes a partir de los 18 y hasta los 25 anos,
generalmente estudiantes universitarios. Dos mas incluyeron adolescentes desde los 11
anos en adelante. El ultimo establecio un limite entre 15 y 20 afnos y llama la atencion el
hecho de que usara entrevistas a profundidad directamente a los estudiantes de bajos
recursos, para poder entender, desde una metodologia cualitativa, las actitudes, senti-

mientos y percepciones de los jovenes con el teléfono movil.

El trabajo de Pedrero y Ruiz, se encargd de una revision bibliografica de estudios sobre
el teléfono mévil como adiccidon. Segun los autores, los resultados sobre la dependencia
al Smartphone son inciertos; pero cabe destacar que los trabajos recopilados tienen un
enfoque desde la salud y la psicologia, de manera que si los sujetos de estudio presen-
taban ciertos sintomas estaban en riesgo de adiccion o viceversa, lo cual, desde la pers-

pectiva del que redacta, impide una vision mas amplia y valida.

Son de gran utilidad para esta investigacion, los trabajos que vinculan el uso del teléfono
movil con la identidad, el estrés, la ansiedad, la angustia; pero también con el acceso
a la tecnologia, la cultura, la economia y lo social. No obstante, se sugiere extender los
estudios a otros estratos sociales y educativos. Es evidente la produccion desde la lin-
guistica, pero son escasos los tratados desde el disefio de la comunicacion, por lo que se
anima a los especialistas en esta area, sobre todo en cuanto al contenido, los mensajes
audiovisuales que circulan en el ciberespacio. Por ultimo no olvidar la relacién con el

entorno, y las consecuencias que esto conlleva.

2.4.1 Qué es Whatsapp?

Es una aplicacidon de mensajeria instantanea que permite enviar y recibir mensajes a tra-

vés de internet. Dicha aplicacion permite hacer llamadas, enviar texto, imagenes y video.

La misma aplicacion cuenta con otras funciones como adjuntar archivos o documentos,




fotografias tomadas al instante con la ca-
mara, de la galeria de fotos, grabaciones
de audio, ubicacion del usuario, e incluso
la direccién de otro contacto. Entre otras
posibilidades se encuentra la sincroniza-
cion de los mensajes del movil y la compu-
tadora personal. Se puede bloquear a un
alguien no deseado, vaciar el chat o en-
viarlo por correo, borrar un mensaje des-
pués de siete minutos de haberlo enviado,
asi como crear un acceso directo en la

pantalla del teléfono.

2.4.2 Como se accede a Whatsapp?

La aplicacion puede descargarse de ma-
nera gratuita desde un Smartphone y el
servicio puede activarse desde una cuenta

wifi, o bien a través de datos moviles.

Segun datos de The Competitive Intelli-
gence Unit (2013a), en México, 88% de los
usuarios utilizan la aplicacion whatsapp.
Hasta 2014, alrededor del 93% de los usua-
rios lo hacian a través de wifi, aun cuando

contaban con un plan de datos moviles.

La instalacion de 65,000 hotspot® en espa-
cios publicos administrados por el gobierno
ha posibilitado que muchos usuarios pue-
dan acceder a lared abierta en los parques,
jardines, cafeterias, centros comerciales o

educativos, u otras areas similares.

En otro informe The Competitive Intelligen-
ce Unit (2013b), senala que el 38% de los
jovenes se conecta a internet en su teléfo-
no movil a través de prepago, mientras que
a medida que aumenta la edad, lo hace
con un plan pospago. Los datos también
reflejan la economia del usuario, ya que de
las 102.2 millones de lineas en México,
s6lo 2.4 millones lo hacen mediante planes
mixtos, en tanto los de prepago conforma

el 84.5 millones de lineas.

2.4.3 ; Con qué sistemas operativos fun
ciona Whatsapp?

La aplicaciones funciona con Android con
un sistema operativo 2.3.3 o superior, Win-
dows Phone 8 o superior, o un iPhone con

iOS 7 o superior.

Reflexiones

El uso de la aplicacidn whatsapp esta muy
ligado al hecho de poseer un Smartphone
(teléfono inteligente) o una tableta, pues
eso posibilita estar conectado fuera de

casa o del lugar de trabajo.

Por otro lado, es conveniente aclarar, que
no en todos los Estados del pais se cuenta
con estos hotspot y Municipios como Eca-
tepec, es uno de ellos. Sin embargo, eso

no ha impedido que los jévenes puedan

conectarse a la red, ya que muchos telé-




fonos moviles son adquiridos de segunda
mano, mediante el regalo de un familiar,
un amigo o adquirido en algun mercado
de productos usados. Por supuesto, los te-
Iéfonos adquiridos, a diferencia de los de
gama alta, tienen capacidades mas reduci-
das de procesamiento de datos, resolucion
y tamano de pantalla; sin embargo permi-

ten la conexion a internet.

2.4.4 Importancia de la interfaz en la
produccion de mensajes visuales

La relacion entre los signos que se visuali-
zan en la pantalla de los dispositivos movi-
les requiere un orden, y para ello una base
de la cual partir, en este caso la reticula
o estructura que sirve para sostener los
diferentes elementos visuales que confor-
man la interfaz. Para darse idea de la for-
ma en que se distribuye la informacion se
describen los elementos desde la pantalla
de inicio, pasando por la lista de contactos,
y finalmente la ventana de conversacion,

donde se identifican los elementos que po-

sibilitan la insercion de interdiscursos.

2.4.4.1 La interfaz de los dispositivos|

moviles

La interfaz’ se encarga de configurar el

conjunto de ventanas que se despliegan
en pantalla simultaneamente; la repre-

sentacion de informacion mediante ico-

nos; seleccién de acciones via menu;
sistema de ayuda en linea; soporte de
dialogos mediante dialogos y botones; y
el uso de apuntadores para el manejo de
los objetos de manera directa; éste ulti-
mo tiene que ver con el uso de las panta-
llas touch (tactiles), que permiten tocar,
arrastrar, deslizar, mantener pulsado,
doble toque, juntar/separar, girar. La in-
terfaz es la que le da vida a la apariencia

de la pantalla.

Existe de antemano una estructura exter-
na que tiene que ver con los botones de
encendido, de cables de conexion, de los
auriculares, de la posicion de la camara, y
del volumen de sonido, incluso el tamafio,
para facilitar la manipulacion del usuario.
La configuracion externa se integra a la es-
tructura interna para orientar al usuario con
ayuda de pestaias, botones, deslizadores

e interruptores y paneles.

De acuerdo con estudios de Acosta y
Zambrano (2015a), el Responsive Web
Design (RWD), se enfoca en realizar un
solo disefio para una visualizacién ade-
cuada en todas las pantallas, refiriéndose
a un teléfono inteligente, una tableta o un

ordenador.
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Las mismas autoras presentan una lista
de principios que tiene que ver con la pre-

sentacion de la informacién en pantalla:

e La simplicidad, mostrando al usuario po-

cos elementos para su facil manejo.

e La consistencia, reflejada en el compor-

tamiento similar de las aplicaciones.

e La navegacion intituiva, para navegar
de pantalla en pantalla y de sitio en sitio,

sin perder la fluidez del recorrido.

e Incidencia en la orientacion, reparando
en la forma en que el usuario toma el
aparato, vertical para los teléfonos movi-
les, y horizontal para las tabletas, lo cual
permite una mejor visualizacion de la in-
formacion. Pero también, el cambio de
formato a apaisado, conlleva modificar
la disposicidn de los elementos al nuevo

espacio.

e La interaccion y ergonomia, basado en
el tamano de la mano, pero también en
el alcance que tiene el pulgar para ma-
niobrar los iconos usados con mas fre-
cuencia, en tanto los de editar y eliminar,
a una mayor distancia. La disposicion
de las pestanas y botones dependen del

sistema operativo que se utilice.

Con los dispositivos maoviles el usuario se
mueve constantemente, pues utiliza su
teléfono mientras camina o va en el trans-
porte, con movimientos inesperados, lo
que exige que los elementos tanto exter-
nos, como de la pantalla, sean faciles de

operar.

Retomando a Acosta y Zambrano (2015b),
basadas en los atributos de usabilidad
propuestos por Jakob Nielsen, consideran
que la facilidad de aprendizaje, de memo-
rizacion, la eficiencia en el uso, tolerancia
a errores, y el grado de satisfaccién del
usuario son de gran relevancia en el dise-

fo de la interfaz.

El aspecto visual del teléfono influye tam-
bién en la presentacion, tanto del aparato
como en los elementos en la pantalla vy,
de manera interna, en las diferentes apli-

caciones.

2.4.4.2 Reticula de la interfaz

Es conocida también como grilla, y sirve
como apoyo para la organizacion de todos
los elementos visuales. Entre sus funcio-
nes esta la de separar cada uno de los
componentes de la interfaz en un espacio
ordenado, organizando los sitios que que-
daran en blanco y aquellos que conten-

dran formas. En el disefo final, la reticula



no se ve fisicamente, pero se nota en un
buen disefo, orden y simplicidad para el

mejor uso de cualquier aplicacion.

Existen reticulas para cada sistema opera-
tivo (Android, Iphone, Whindows Phone),
con medidas muy especificas, para los
margenes, tamano de los iconos para que
el usuario pueda tocarlos sin problemas, el
tamano de la tipografia para una buena lec-
tura; y el espacio interior y exterior de los
contenedores. Dichas reticulas (Imagen 2),
estan conformadas por otras mas peque-

Aas, que permiten un disefio mas variado.

Wi Connors — 1 be in your neighboshood

Summer BBQ 4
Ay, Seott, Jennifer = Wish | could

Kaylras snd marging Wertical spacing

Imagen 2. Reticula de una lista de contactos en una aplica-
cion de chat.

La estructura mas comun es la que se
presenta en forma de lista, como se ve
también en la imagen 2. Esta permi-
te presentar la informacion de manera

descendente e ir deslizandola conforme

aumenta la lista. Por supuesto, hay dife-
rentes tipos de listas, dependiendo del

sistema operativo.

En cuanto a la pantalla de presentacion,
en Android, los iconos o items de accion
mas utilizados se muestran en primer or-
den, una cinta de google en la parte supe-
rior, mas arriba las opciones de configura-
cion de red y bateria. En la parte inferior
tres figuras complementan el resto de la
composicién, el signo de retroceso, otro
para ocultar las ventanas abiertas, y el ul-
timo para desplegarlas nuevamente; en el
caso del Iphone y Windows phone se ubi-

can también en la parte inferior.

Las funciones extra que no caben en la
pantalla, son desveladas tocando un ico-
no y, automaticamente se muestra el resto
para que el usuario haga uso de ellas, si

asi lo requiere.

Otros elementos como los cuadros de dia-
logo, muestran informacion al usuario, con
la opcién de cerrar o aceptar. En el caso
de las notificaciones, sirven para avisar del

avance o funcionamiento de una aplicacion.

Se podria continuar con las diferentes
pantallas que ofrecen los dispositivos mo-

viles para mostrar la informacion, ya que




cada una de ellas cuenta con su propia reticula; sin embargo lo que se pretende aclarar
es que hay una estructura establecida con anticipacion, pensada para la navegacion

del usuario.

2.4.4.3 La estructura sintactica de Whatsapp

Asi como la informacion general que ofrecen las pantallas de bienvenida y otras venta-
nas de navegacion de los dispositivos moviles, la aplicacion whatsapp cuenta también

con su propia reticula que le otorga orden a la informacion.

Reiterando, la sintactica es la relacion entre el signo y otros signos; tales relaciones
son parte de la experiencia comun, como lo manifiesta Arnheim (1997a), los signos no
actuan solos, se observa algo en relacién con el todo. Pero antes de detenerse con
mas tiempo en estas conexiones, en las siguientes lineas se hablara de los elementos

visuales que integran la aplicacion whatsapp.

De primera instancia, el ico-
no de lanzamiento®, de la
aplicacion se puede encon-
trar en la pantalla inicial del
teléfono, junto a otras apli-
caciones que tienen mayor

0 menor prioridad, el icono

puede variar en cada siste-

ma como se observa en las Imagen 3. Pantalla inicial en el sistema Android, iOS y Windows Phone.

figuras de la Imagen 3.

En el caso de los items de Android, poseen sombra tenue, que les otorga cierto volu-
men y una perspectiva muy ligera que los separa e integra al fondo de la pantalla. Los
pertenecientes a iOS, se caracterizan por estar circunscritos en un cuadro redondeado;
tanto en Android como en iOS van acompafiados del nombre de la aplicacion en la
parte inferior. Para el caso de Windows Phone, los iconos son muy sencillos, el color

blanco predomina en ellos, son planos y encerrados en cuadros con terminaciones rec-




tas; los fondos también son mas austeros.
La red de composicion es mas evidente
en esta ultima por la distancia minima de

separacion entre cada item.

En los tres casos, la parte que no varia,
es la referente al status de la conexién a
internet, la hora y la carga de bateria. Los
demas elementos se distribuyen en el res-

to del espacio, dependiendo del sistema.

En cuanto a los iconos de whatsapp, es-
tos también varian como se puede obser-

var en la Imagen 4.

WhatsApp
Imagen 4. items de Whatsapp en Android, iOS y Windows Phone.
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Imagen 5. Lista de contactos en el sistema Android, iOS y Windows Phone,

respectivamente.
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Android y Windows Phone, no presentan
diferencias, un teléfono simplificado ence-
rrado en un circulo verde claro con con-
torno blanco, con un pico hacia del lado
inferior izquierdo; la forma simula un glo-
bo de dialogo. El icono de iOS, es similar,
pero mantiene el recuadro redondeado
que caracteriza al conjunto de items de
este sistema; en cuanto al color es verde,
pero mas brillante que en los otros siste-

mas.

Una vez abierta la aplicacion, en cualquiera
de los casos, se abre una lista de contac-
tos, que mantiene la informacién de modo
vertical, como se muestra

en la Imagen. 5.

En Android, las opciones con
funciones extras se posicio-
nan en la parte superior,

como busqueda y otros ajus-
tes. Los iconos de los con-
tactos se enlistan en la parte
izquierda, separados por una
linea suave, con el corres-
pondiente nombre y una par-
te de la ultima conversacion
que se realizd; con la fecha
y un pequefio circulo verde
con el numero de mensajes

qgue no han sido leidos.



Por su parte iOS muestra un diseno parecido. En la parte superior anuncia también
que se trata de una chat, otras opciones, como la edicion. La imagen de los contactos
aparece en un recuadro, aunque no siempre es asi, en otras versiones del mismo
sistema se pueden ver en circulos. El aviso de la entrada de mensajes es similar al de
Android, pero con un color diferente; asi mismo, los detalles como un fragmento de la

ultima conversacion y la fecha se asemejan.

La diagramacion de Windows Phone, no es muy diferente de los anteriores, pero los
iconos de los contactos son cuadrados y con un fondo plano. El disefio como se dijo en
lineas anteriores, corresponde a cada sistema y companiia que lo acredita; no obstante,
desde un punto de vista personal, la apariencia de Windows Phone parece mas rigida

y simple, debido a la falta de detalles que suavicen la interaccion entre los elementos.
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Imagen 6. Ventana de conversacion en los sistemas Android, iOS y Windows

Phone, respectivamente.

En las lineas correspondientes a esta parte, se intentara ser mas minucioso en
los detalles, puesto que es el espacio donde se lleva a cabo el intercambio de

mensajes.

En el caso del sistema Android, se mantiene fija una pestana delgada que contiene
los iconos en blanco de la configuracién a la red de internet, el estado de conexién, la

carga de bateria y la hora. La pestafa es desplegable y una vez que se desliza el dedo

sobre ella, hacia abajo, se visualizan los iconos correspondientes. El ancho es muy




delgado, pero permite ver claramente los iconos, por el contraste que se maneja, ya

gue se colocan sobre un fondo verde mas oscuro que la franja que le sigue.

El nombre del usuario aparece en la parte superior, un circulo encierra su imagen,
la cual puede variar, pudiendo ser una fotografia de él o ella, un grafico, un simbolo,
0 aparecer vacio; aunque solo es un decir, pues la aplicacion la llena con un circulo
blanco mas pequefio y otro mas grande, que representan la silueta de la persona. Una
flecha delgada del lado derecho indica el retorno a la lista de contactos. La flecha es
muy ligera y esta a unos milimetros del marco de la pantalla, lo cual dificulta un poco

Su uso, pero sirve para dirigir al usuario a otra situacion.

El nombre o nickname de la persona va acompanado con letras mas pequefas que
indican cuando la persona esta en linea, 0 en su caso, la ultima vez que lo estuvo. Ala
misma altura se observa el icono de un teléfono, un clip, y tres puntos, o circulos pe-
quenos, dependiendo de como el lector los perciba, cada uno habilitado para insertar
nuevos discursos; todos estos elementos en color blanco, sobre una cinta verde oscu-
ro, de un centimetro de ancho, que proporciona contraste. Existen medidas especiales
para la interfaz de los dispositivos moviles, pero no es la intencion de este trabajo,

saturar con términos desconocidos para el lector; pues como bien dice Arheim:

La naturaleza de una experiencia visual no puede describirse en térmi-
nos de pulgadas de tamano y distancia, grados de angulo o longitudes
de onda de tonalidad. Estas medidas estaticas definen solo el “estimu-
lo”, es decir, el mensaje enviado al ojo por el mundo fisico. Pero la vida
de un percepto -su expresion y significado- deriva enteramente de la ac-
tividad de las fuerzas perceptivas. Cualquier linea dibujada en una hoja
de papel, la forma mas simple modelada a partir de un pedazo de arcilla,

€S como una roca arrojada a un estanque. Molesta el reposo, moviliza el

espacio. Ver es la Accion de la Percepcion (Arnheim, 1997:16b).




La parte central y con mas espacio esta destinada a los mensajes recibidos y los pro-
ducidos por el usuario. En esta zona, la fuerza de gravedad juega un papel muy impor-
tante; ya que visualmente, un objeto de cierto tamafno, forma y color tiene mas peso
cuando se coloca en la parte de arriba. Se lee de izquierda a derecha, de modo que los
mensajes que arriban se colocan del lado izquierdo, van enmarcados con un globo de
dialogo redondeado y en color blanco; del lado derecho y abajo, aparecen los mensa-
jes creados, enmarcados en un globo de dialogo color amarillo limén; su colocacion no
le resta importancia, pues cuando el Otro responde, el elemento sube, situandose en
una zona donde adquiere mayor importancia visual, lo que establece el equilibrio con

el mensaje de su interlocutor del lado izquierdo.

En el cuadro de respuesta del lado derecho, nuevamente se visualizan dos lineas azu-
les, que tienen su propio significado (el mensaje fue visto), aunque son pequenas, su

color contrasta muy bien con el fondo del globo de dialogo.

Cuando aun no se ha dado respuesta al remitente, la ventana se presenta mas alar-
gada, ocupando la mayor parte del formato del teléfono. Si la intencion es escribir un
mensaje, se despliega, esta vez hacia arriba un teclado virtual. Los mensajes son des-

plazados en la misma direccion.

La seccion para escribir esta indicada por un texto, con fondo de agua, que dice: Es-
cribir mensaje, enmarcado también en un globo de dialogo fijo. En el mismo recuadro,
de lado izquierdo aparece un emoticono que conduce a un banco de datos del mismo
tipo, eso se intuye porque el individuo puede reconocer formas universales con lineas
basicas, haciendo uso de su imaginacién, o acude a su memoria para reconocerlas;
del lado derecho el icono de una camara alude a su funcién. Con un circulo del mismo
ancho que el globo de dialogo, pero en color verde oscuro, se ve el icono de un microé-
fono, que sirve para grabar mensajes de voz y con la posibilidad de ser enviados en el

momento.

El fondo de la zona de mensajes, es de un color beige que contiene diminutos dibujos

a linea: cohetes, caras, tazas, botellas, monitos, letras, caras, bebidas, nimeros, es-



trellas y una serie de graficos; las lineas tenues y los diminutos dibujos lo convierten en

una textura que muchas veces parece desapercibida.

En lo que respecta al teclado, que se ubica debajo de la escritura de mensajes, ocupa
la mitad de la zona. Del lado superior izquierdo de esta funcién aparece el icono de
busqueda en internet, le siguen tres opciones de palabras, que aparecen al escribir,
listas para ser seleccionadas por el usuario. En la misma linea vuelve a aparecer un

microfono, el cual sirve para escribir por medio del sonido de voz.

El teclado esta compuesto de todas las letras del abecedario, pero distribuidas de
acuerdo a la tradicionales maquinas de escribir. La primera linea de letras, va acom-
pafiada en la parte superior de los numeros del 1 al 9, y el 0. Como en todo teclado,
hay una tecla cono una flecha que descubre las mismas letras en minusculas; debajo
de esta tecla se visualiza otra con un signo de interrogacién y los numeros del 1 al 3,
que al oprimirla, aparecen el resto de ellos, y otros signos propios de la gramatica. A
la misma altura, del lado derecho aparece una tecla que sirve para eliminar letras mal
escritas; debajo, una flecha blanca sobre un circulo verde, indican el retorno hacia una
linea de escritura inferior. Otras teclas con la coma, un icono de banco de emoticonos

y la tecla de espaciado, con una forma rectangular alargada completan el teclado.

Debajo del teclado, cuatro simbolos fijos, uno con forma triangular, que sirve para
regresar a la pantalla vista con anterioridad, un circulo pequefio dispuesto para
ocultar la pantalla presente, y un cuadro que deja ver todas las ventanas abiertas
previamente; por ultimo, el item de un teclado que sirve para cambiar la escritura a

un dictado de voz.

Lo que se ha escrito en las ultimos parrafos pareciera sélo una descripcién; sin em-
bargo, la intencién es por un lado, ver las semejanzas o diferencias entre los dife-
rentes sistemas de teléfonos moviles, en cuanto al disefio de la interfaz; y por otro,
mostrar todos los elementos que intervienen (y que pasan inadvertidos) para que el
usuario se sienta comodo visualmente, al momento de hacer uso de las diferentes

aplicaciones moviles.



2.4.4 4 La sintaxis visual en la aplicacién
de Whatsapp

Con respecto a la propuesta de status
de la imagen-texto, se considera que
existen otros elementos que pueden ser-
vir para jerarquizar el texto o la imagen,
aparte del tamano; existe una sintaxis
visual, que obedece a reglas generales
de composicion. En lineas anteriores se
ha evidenciado que hay una estructura
previa en las app’s de los dispositivos
moviles. La red que manejan los disefa-
dores de dichas aplicaciones no es por
capricho, esta pensada para ordenar los
elementos que conforman la interfaz o la

composicion de manera armonica.

La sencilla lista en la que se van guar-
dando los contactos, se ordenan con-
forme la fecha en la que se mantuvo la
ultima conversacion, de manera que las
mas recientes tienen cabida en la parte
de arriba y descienden de acuerdo a un

periodo de tiempo.

Si se pone atencién a las reglas de la sin-
taxis visual, por convenciones sociales,
como en la escritura, se lee de izquierda
a derecha y de arriba hacia abajo, lo que
lleva a detectar que; continuando con la
lista de contactos, los elementos menos

utilizados, se ubican en la parte de arri-

ba, en un pequefo espacio; el tamafno
de las letras es suficiente para leerlas
y tienen el contraste necesario con res-
pecto al fondo, para que se vean, pero
sin intervenir en el manejo de los otros

elementos, (Imagen 7).

Siguiendo el orden, se observan otros
iconos debajo, con un tamafio un poco
mayor, el primero de ellos enfatiza en la
aplicaciéon que se esta utilizando; el ico-
no y la cinta sobre la que se posa, perte-
necen a la misma gama de verdes, pero
es mas ancha y mas clara que la de arri-
ba, (Imagen 7); el tono de color los rela-
ciona, pero el ancho hace la diferencia,

para destacar los signos que se desean.

Otros elementos secundarios completan
la lista, una especie de lupa, que indica
que con ella se puede buscar un contacto,
un simbolo acompafnado con el signo de
“‘mas” para agregar a un nuevo invitado y
tres puntos que proporcionan otras opcio-
nes; todos estos elementos mantienen el

mismo tamano, lo que les da otra jerarquia.

Mas abajo se visualizan otros elementos
calls (llamadas), chats (charla), y contacts
(contactos); estos elementos también llevan

un orden de distribucion, se situan en el mis-

mo rectangulo verde, pero debido a la altura




que poseen, la jerarquia es
distinta con respecto a los
signos de arriba; incluso en-
tre ellas, mismas; el elemen-
to que no se utiliza aparece
en un tono mas cercano
al fondo, para disminuir la

atencion (Imagen 7).

En cuanto a la lista de con-
tactos, primero se coloca
la imagen del usuario en-
cerrada en un circulo, ade-
mas de que la mayoria de
las veces, posee color; esto
ocasiona que tenga ma-
yor peso visual, lo cual se
compensa con el tamafo
del nombre del usuario y la
fuente en negrita, el texto
de la conversacion, un es-
pacio en blanco y la fecha
del lado derecho ayudan
a proporcionar equilibrio,

(ver Imagen 8).

1

Nueva lista de difusidn

Imagen 7. Elementos visuales en la ventana de contactos de whatsapp.
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Imagen 8. Caracteristicas de los
contactos.

Imagen 9. Ornamentos en la lista
de contactos.

Las lineas delgadas y en tono mesurado, sirven para separar cada uno de los con-

tactos, pero asi mismo, sirven para que el fondo no se vea vacio y contrarreste el

peso de los otros elementos. Otro elemento que no siempre esta presente, pero

que se visualiza para indicar que hay un mensaje (s) que no se han leido, (Imagen

9); su ubicacion es de lado derecho, donde, aunado a su color, inmediatamente se

detecta.




Otra cinta delgada y en otro color, como se aprecia en la Imagen 9, encierra otros iconos
que sirven para retornar a la accion anterior, ocultar la aplicacion, o desplegar las venta-
nas abiertas previamente. El color hace contrapeso con la banda verde de arriba, pero
también la ubicacion de los elementos corresponde a la ergonomia, pues se mantienen

cerca de los pulgares del usuario para facilitar su uso.

2.4.4.5 La ventana de conversacion de Whatsapp

Una vez reparado en este orden de elementos o signos semidticos, es necesario dirigir-
se a la ventana donde se llevan a cabo las conversaciones de los interlocutores. En este
espacio es inevitable hablar de la relacidon texto-imagen, dado que los mensajes estan

compuestos de estos.

—[image & lextindependent_ | Para ello, se recurre a la tabla propues-

ta por Martinec y Salway, pues en base a

STATUS OF
IMAGE & TEXT

—image & text complementary | @gta, se hacen algunas observaciones y se

—Limage subordinareotext | gygjere tomar en cuenta otros elementos

para el andlisis sintactico de los mensajes

L text subordinate to image |

visuales.

Esquema 6. Sistema de relaciones de status de imagen-texto.

Habra espacio en otro apartado para hablar de las relaciones l6gico-semanticas del tex-
to-imagen, por el momento el diagrama propuesto por Martinec y Salway (2005), (Esquema
6), es de mucha utilidad para este trabajo que se enfoca en la parte sintactica de los signos
de los de los mensajes visuales de whatsapp; de hecho el esquema esta basado en las
relaciones de texto e imagen que mencionaba Barthes en 1977, en su ensayo “Mensaje fo-
tografico”; pero sucede, he aqui la primera observacion, que las imagenes-texto analizadas
por Martinec, estan enfocadas en enciclopedias electrénicas, impresiones de publicidad,
tiras comicas, websites, sitios de gallerias online, anatomia y libros de texto de mercado, y
otros géneros; aunque el autor argumenta que su metodologia puede ser utilizada en dife-
rentes medios; una imagen publicitaria o de propaganda politica, las paginas de busqueda
en internet, y otros sitios, tienen un tratamiento, estético e ideoldgico; alguien con conoci-

mientos sobre técnicas de composicion y un actor intelectual, quien da las 6rdenes para que

el disefio se realice de tal o cual manera para que tenga efectos en el espectador.




La diagramacion similar entre los distintos sistemas de los dispositivos méviles da cuen-
ta de ello; cambian algunos detalles para hacer la diferencia entre uno y otro, pero existe
un patrén ya probado y aprobado sobre el cual se desarrollan las interfaces. Sin embar-
go, las herramientas y opciones digitales que otorgan los dispositivos moviles, provocan
qgue los mensajes sean cada vez mas complejos y rompan con el esquema establecido

de status imagen-texto.

El usuario aun sin una formacion profesional en disefio, en su intento por agradar a su

interlocutor, hace uso de recursos que ya incluye el aparato, y de otros que va adquirien-

do para ampliar su repertorio. Un ejemplo de oferta de aplicaciones se enlista a conti-

nuacion:

e Whatsafe, que permite realizar copias de seguridad y personalizar o proteger los mensajes.

e Drawto, permite dibujar con diferentes estilos para compartirlos en red.

e Lipix, un editor de fotos que permite combinarlas con texto.

e Cool fonts, una aplicacion que contiene varias fuentes para romper con los textos clasicos.

e Stickers, como su nombre lo indica, son etiquetas fijas 0 con movimiento para acom-
pafar el mensaje.

e Photo comic bubble, posibilita introducir globos de dialogo en las fotos para hacerlas
mas expresivas.

e Memes for whatsapp plus, con acceso a multiples memes para compartir con los contactos.

e Status for whatsapp, para cambiar el estado, dependiendo de cémo se siente el usua-
rio en un dia comun.

e Skins and HD backgrounds, ofrece texturas y fondos para pantalla en tercera dimension.

e fontsy, que ayuda a personalizar los contactos con el uso de fuentes diversas.

e Whatssound, aunque no visual, permite cambiar el tono de notificacion de mensajes.

e Whatstapp, proporciona estadisticas del tiempo y de la persona con quien mas se chatea.

La puntos anteriores parecieran mas un indice de recomendaciones para los usuarios; sin
embargo, estas aplicaciones serviran para ejemplificar como la relacién de texto-imagen en

los mensajes visuales se ha alterado con las nuevas tecnologias y los cambios que ha traido

en las formas de comunicacion.




Ciertamente, debido a la diagramacion preestablecida de
whatsapp, la informacion se genera de forma descendente,
se escribe y se continla con una imagen, 0 viceversa; pero
también puede suceder que haya varias cajas de texto de
manera continua, hasta que otorgue una respuesta el desti-

TIENES QUE REVISAR LOS natario, como sucede en la Imagen 10.
T MENSAJES! 118 A

Otra de las opciones que posibilita la aplicacién es que se

@ﬁﬁaﬁﬁﬁﬁ genere una linea de texto, y en seguida una serie de ima-

PARA QUE TIENES WHATSAPP SI NO - .
SABES USARLO0O 2 .~ N genes que lo acompanen, no una, como se considera en la

tabla de Martinec (Imagen 10), sino que puede haber un tex-

to introductorio, una secuencia de imagenes, un texto para

Imagen 10. Informacion descendente .
por la diagramacién preestablecida- cada una de ellas, o uno que se refiera al grupo en general.
Martinec y Salway, 2005

Otra de las observaciones es que no hay una detenimiento en la imagen de fondo; la mayo-
ria de las veces se utiliza la que ya trae la aplicacion, una imagen con textura que pretende
ser neutra, en un color beige tenue, que no interviene con los demas elementos; sin embar-
go, hay ocasiones en que el usuario selecciona de otras aplicaciones sus propios wallpa-
pers (fondos), y estos vienen a alterar la legibilidad de los otros elementos, sin mencionar el
significado que estos traen

implicitos. (Imagen 11y 12). Estas blebchaparrita.. 0405 PM |
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nes ofrecen nuevas herra-

mientas como drawto, que

sirven para que el usuario

retorne a lo manual, dibujan-
do sus propias ideas. Los di-

bujos trazados con un lapiz

Imagen 11. Fondo de pantalla 1. Imagen 12. Fondo de pantalla 2.




virtual pueden proporcionar
una apariencia mas espon-
tanea que rompa con las li-
neas rectas que dominan en

la pantalla (Imagen13).

La ediciéon de fotografias por
parte del usuario se ha vuelto
comun. La camara que inclu-
yen los dispositivos moviles
cuenta con sus propias funcio-
nes, pero hay otras opciones
que sirven para este proposi-
to. El usuario hace uso de es-
tas herramientas para mani-
pular sus imagenes, quitarles,
agregarles o modificarlas a su
antojo, aunque esto conlleva

saber utilizar las funciones.

La edicion de fotografias por

parte del usuario se ha vuel-

B Py @ i

Imagen 13. Ejemplo de dibujo con la
aplicaciéon Drawto.

to comun. La camara que
incluyen los dispositivos mo-
viles cuenta con sus propias
funciones, pero hay otras op-
ciones que sirven para este
proposito. El usuario hace

uso de estas herramientas

para manipular sus image-
nes, quitarles, agregarles
o modificarlas a su antojo,
aunque esto requiere saber
utilizar las funciones.

Las selecciones de color,
formas, texturas, modifican
no solo las tensiones visua-
les a las que refiere Arnheim,
una fotografia llamativa pue-
de ser el centro de atencion
del mensaje; pero también al
ser un representante, todos
los elementos que aparece
en la fotografia, la posicion
del que posa, la ropa que
usa, los colores por los que
se inclina, las actitudes que
refleja; dan cuenta de la per-
sonalidad del usuario, sus
gustos, sus valores, cultura,

ver Imagen 14.

Imagen 14. Personalizacion del usuario.

Imagen 15. Usos de letras en las pantallas.



No importa si se escribe bien o mal, la in-
tencion es llamar la atencion, para ello, una
aplicacién de fuentes (como la de la imagen
15), para cambiar la letra genérica que usa
whatsapp en las conversaciones resulta de
gran utilidad; la variedad de ellas suscitan
cambios en los mensajes que pueden atraer
la atencidon del interlocutor, fascinar con la

forma y olvidar el contenido, o lo contrario.

Los stickers (etiquetas) representan otra op-
cion para que el usuario varie el ritmo en la
composicion del mensaje; simulan etiquetas
impresas que se pegan en electrodomeésticos,

cuademnos, libros, y cualquier otra superficie

ma & M @

Imagen 16. Uso de globos en las conversaciones.

que se desee;  con un caracter mas infantil,
ayudan a romper con la formalidad que puede
caracterizar un mensaje, (Imagen16). Aunada
a esta aplicacion se encuentra otra que invita a
incrustar globos de didlogo en fotografias. In-

dependientemente de la intencion divertida que

tienen, la relacion texto-mensaje nuevamente
es alterada; si en un momento se considerd
el texto subordinado a la imagen y viceversa,
este tipo de imagenes posibilita un nuevo nexo,
el texto relacionado con la imagen, y ésta vin-
culada con otro texto incrustado en la misma;
esto lleva a preguntarse ¢ Qué se lee primero?
¢ El texto exterior que acompana a la imagen?
¢Laimagen y posteriormente el texto exterior?
¢ Eltexto incrustado en laimagen? ¢ Laimagen
y después el texto incrustado en ella?; en este
tipo de vinculo se produce una lucha jerarquica
entre los elementos y, por otro lado, la decision
del lector se ve trastocada al intentar procesar

su lectura, (Imagen 17).
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Imagen 17. Uso de etiquetas en las conversaciones.
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La incrustacion de texto sobre imagen no es
la Unica alternativa, con los gifs® (formato de
intercambio de imagenes), las imagenes ad-
quieren movimiento. Los gifs no se reducen a
fotografias, pueden ser dibujos, simbolos, grafi-

cos; acompafados de tipografia con un sentido




divertido. La reproduccion au-
tomatica, mientras la situacion
graciosa aparece en pantalla,
induce a cuestionarse si, el
hecho de volver a ver el cua-
dro continuamente, indica que
la imagen, en este caso, po-
see mayor prioridad que el tex-
to externo que la acompania.
Una hipotesis es que el movi-
miento puede ser un elemento
que inmediatamente capte la
atencion del espectador, para
convertir la imagen en el pri-

mer signo de lectura.

memes'™ también circulan
en las aplicaciones de men-
sajeria instantanea, donde
se mezclan con los mensa-

jes creados en la aplicacion.

El origen del término meme
tiene raices griegas Mime-
me, pero Dawkins (1993),
lo utiliza como un neolo-
gismo para referirse a una
unidad de transmision o de
imitacidon cultural; ya que al
igual que el gen, el hombre

a través del meme, va evo-

Imagen 18. Memes en las conversaciones de mensajeria instantanea.

Los periddicos y otros impre-
sos, la television y algunas
paginas de internet habian
sido el soporte donde los
memes habian alcanzado

gran éxito; actualmente los

lucionando y mutando; pue-
de decirse que es una trans-
mision de conocimientos, ya
que conforme pasa el tiem-
po, el ser humano va cam-

biando su visiéon del mundo

y aplicando lo que ha apren-

dido para mejorarlo.

La mensajeria instantanea se
ha apropiado del fendmeno
de los memes. La mayoria
de ellos tienen una intencion
graciosa, aunque hay otros
con un tratamiento mas serio;
por el momento no se ahon-

dara en esas cuestiones.

Lo interesante de esta for-

ma de presentar la imagen

radica en que, similar a los

gifs, pueden ser dibujos,
simbolos, graficos; pero en
este caso la tipografia in-
trinseca es necesaria para
aclarar el sentido (Imagen
18).




Sin profundizar en el trabajo intelectual del creador del meme para pensar en el con-
tenido, seleccionar las imagenes, el efecto que creara en el espectador, la frase ade-
cuada para lograr su cometido; el emisor requiere cierto tiempo para indagar sobre el
tema que quiere transmitir a su interlocutor; por otro lado, el destinatario, dedica unos
minutos para descifrar el meme; y se reiteran aqui algunas preguntas previas, ;Cémo
varia la relacion de lectura con este tipo de imagenes? ¢ Se lee el texto exterior y luego
se ve la imagen? ;Se lee el texto incrustado en el meme y la imagen?, posteriormente
el texto exterior; ¢Se repara en la imagen del meme y la frase, y mas tarde el texto

externo?.

Si en los gifs, el movimiento de la imagen es indispensable para cautivar al destinatario;
en los memes, y también como hipotesis, los gestos, las actitudes, que muestran los
personajes de las imagenes, pueden servir para enganchar la atencion del lector para,

posteriormente, dar paso a la frase que los acompana.

Se ha hecho énfasis en las imagenes con mayor tamafo, sin embargo, hay otros iconos
igual de importantes que interaccionan con el texto, los emoticonos, aunque mas pequefos

pueden dar inicio a una conversacion, ser los protagonistas o0 complementar la informacion.

Dentro de la ventana de conversacion, otros signos hacen su parte para conformar los
mensajes visuales, pero los de mayor relevancia y donde se centra el recorrido visual
que hace el lector, es entre el texto y la imagen, lo cual, como se ha visto hasta ahora

requiere su propia reflexion.

Entender desde la sintactica visual estas nuevas y compleja relaciones de texto-imagen
en los mensajes generados en la aplicacion whatsapp y otras parecidas, obliga a desa-
rrollar el Esquema 7, donde se sintetizan los argumentos de las lineas precedentes, para

comprender la interaccion del texto-imagen, como signos visuales.

A partir del trabajo de los autores ya citados, y de reflexiones personales sobre las formas

en que se presenta los mensajes visuales en la aplicacion whatsapp y otras con similares

caracteristicas, se gener6 un esquema que intenta englobar estas interrelaciones sintac-




TEXTO E IMAGEN
INDEPENDIENTE

IMAGEN CON TEXTO INTRINSECO Y
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TEXTO EXTRINSECO SUBORDINADO A
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SUBORDINADO A LA IMAGEN

Esquema 7. Propuesta jerarquica de Status imagen-texto. Nicanor. 2016.

ticas, que son de gran relevancia, puesto
que de ello depende la atencién del lector,
el recorrido visual que realiza y el tiempo

que le dedica a cada mensaje.

En este trabajo se han utilizado términos
que tal vez para el lector resulten desco-
nocidos, pero que se cree son necesarios
para explicar el contenido del trabajo, por
ejemplo: texto intrinseco y extrinseco se
han sugerido, el primero para distinguir el
texto que se encuentra dentro de la ima-
gen que agrego el lector para ilustrar su
conversacion; mientras el segundo, es el
que escribe él mismo dentro de la charla,
para adelantarle a su interlocutor sobre lo
que le enviara enseguida, o para explicarle
de que se trata; pero también puede ser el
texto que escribe el interlocutor consecuen-
temente a laimagen, como reaccion a esta.

Seguramente escapan muchos detalles a

este trabajo, pero el analisis desarrollado

de los signos visuales que conforman la
aplicacion whatsapp, y que recae en la pro-
puesta del esquema del esquema 7, servi-
ra para despertar nuevas deliberaciones
en torno a este tema; de la misma manera,
nuevas interrogantes sobre ;Cémo estu-
diar estas complejas relaciones entre tex-
to e imagen?, ;Cémo participa el usuario
en la organizacion de los signos visuales?,
¢ De qué manera, estas nuevas formas de
presentar los mensajes alteran el recorrido
visual del usuario? ¢Hay diferencias entre

la lectura que hace un joven y un adulto?

Reflexiones

Las relaciones basicas entre texto e imagen
permanecen en los periodicos, revistas, libros,
tiras comicas, escenas de cine, las cortinillas
que los acompanian, documentales, y otros ti-
pos de discursos visuales; con el teléfono mé-
vil y otros dispositivos tecnolégicos similares,

la forma de presentarlas ha cambiado.




Queda claro que el usuario tiene que sujetarse a la diagramacion impuesta por el disefia-
dor de la interfaz de los dispositivos méviles, pero eso no impide que busque los recursos

necesarios para variar la forma de presentar sus mensajes visuales.

Se desconocen los criterios que utiliza para seleccionar las imagenes y otros compo-
nentes que trae a la ventana de conversacion, pero no se puede negar, que en esta
indagaciéon o busqueda realiza un esfuerzo mental para localizarlas, asi como los textos

o frases, a veces de manera tan rapida, para atraer la atencion de su interlocutor.

La propuesta de las relaciones entre texto e imagen, asi como de otros elementos que
componen la pantalla de la aplicacién whatsapp, en donde se llevan a cabo las conver-
saciones, son producto del esfuerzo por descubrir como se ha modificado su interaccion;
tomando en cuenta que el soporte de la presentacién de los mensajes visuales es dife-
rente; considerando el trabajo previo del disefiador de la interfaz; el sistema operativo
con el que se cuenta; las aplicaciones que se ponen al alcance del usuario; y los recursos
a los que acude el lector para mantenerse al dia con este tipo de aplicaciones de men-

sajeria instantanea que son todo un fendmeno mundial.

Sobre lo anterior, la forma tan aparentemente sencilla de presentar los elementos vi-
suales en las pantallas concernientes a la aplicacion whatsapp no es gratuita, tiene sus
bases en las leyes de la Gestalt; el individuo prefiere las formas basicas, como puede
apreciarse en los dibujos de los nifos y del arte primitivo. Esto podria explicar también
por qué el usuario selecciona imagenes con un contenido facil de digerir, pero esta y

otras suposiciones pendientes se intentaran ampliar en otro apartado.

2.4.5 Signos estéticos

La estética, relacionada con la manera en que el individuo percibe las cosas, o el valor
individual que le otorga, lleva a deducir que no soélo importa lo que se ve a primera vis-
ta; los signos estéticos, como los llama Eco (1994), por ejemplo, la trama pictérica, los
matices dejados en una reproduccion, los colores, las texturas, los materiales mismos

y la manera en que estos se relacionan, son elementos que también comunican y que

encierran significancias.




Considerando que la informacién de la
realidad que recibe el sujeto, depende de
sus habilidades biologicas, psicoldgicas y
socio-culturales, para el disefiador de la in-
terfaz de las aplicaciones moviles, es con-
veniente conocer el lenguaje visual, para
lograr la atraccion de la gente que hace

uso de dichas aplicaciones.

2.4.6 La intervencion de la percepcié

visual

A través de los sentidos el hombre se pone
en contacto con el medio ambiente y con
todo lo que le rodea, incluyendo su cuerpo
mismo; estas sensaciones se convierten en
informacion cognitiva. Es decir, a las sensa-
ciones se les otorga sentido, lo cual servira
para su posterior reconocimiento; si alguien
por primera vez tiene contacto con el fuego
y se quema, en un segundo encuentro con
este fendmeno sabra que la la flama puede
ocasionarle quemaduras, por tanto evitara

su acercamiento.

En este proceso de reconocimiento indivi-
dual intervienen, como lo expone Gubern
(1992), la memoria, la experiencia y el ha-
bito; es personal y después social, puesto
que si alguien le dice a otro que no vea el
sol directamente porque lo cegara, sera

seguramente porque el primero ya lo ex-

perimentd, por lo que le advierte del riesgo,

trayendo la memoria lo que €l mismo vivio;
tales experiencias se van volviendo un habi-
to, ya que cada vez que se esté bajo los in-
tensos rayos del sol, no se intentara voltear
la mirada hacia él, ya no tanto por el peligro

que pueda provocar, sino por costumbre.

El reconocimiento para no repetir la mala ex-
periencia de tocar el fuego, porque quema,
esta dada por asociacion a la experiencia
previa, el fuego-quema, el sol-deslumbra;
pero también por la diferenciacion, pues no
es lo mismo mirar el sol centelleante que
la lampara de una habitacion que también

desprende luz, pero menos intensa.

Esto resulta interesante, por que si bien se
desconocen los criterios para hacer estas
diferencias, son utiles para distinguir en-
tre el dibujo de una manzana y una pera,
aunque ambas son frutas; el reparar en los
rasgos que son caracteristicos de un obje-

to, sirven para reconocerlo.

La explicacion pudiera tener sus raices
en lo que exponen los investigadores de
las leyes de la Gestalt, quienes, similar a
lo que apunta Arheim, que por encima de
las partes de un estimulo esta la idea del
todo. Segun la Gestalt, se percibe median-
te la jerarquizacion de la forma, la cual esta

asociada al contorno. Es decir, el espacio




gue queda encerrado en una linea (s), co-
nocido como figura (zona endotépica), tie-
ne mas fuerza que lo que queda fuera, el

fondo (zona exotoépica).

Ademas, las formas que percibe el indivi-
duo a traves de los sentidos, siempre estan
relacionadas con otras que le rodean, de
ahi que, mediante diferentes manifestacio-
nes como la ley del cierre, de la similitud, la
proximidad, la continuidad el contraste, de
figura fondo, la forma adquiere pregnancia
o impacto visual. Para complementar lo
anterior, el contraste con el fondo, la niti-
dez de la forma, la simetria o la repeticiéon
de un elemento, el peso, las interacciones
cromatica y la importancia que se le otor-
gue a cada elemento en el plano, implicara

en el significado del mensaje visual.

Con la misma idea, Eco (1992), refiriéndose
al discurso, menciona que es la organiza-
cion jerarquica de la informacién dentro de
su estructura; puesto que no todas las uni-
dades de informacién pueden ni deben te-
ner el mismo rango de importancia; deberan
distribuirse de acuerdo a una escala de re-

levancia y organizadas en diversos niveles.

Esto lleva a inferir que existen figuras mas

pregnantes que otras, por ejemplo el trian-

gulo, circulo y cuadrado, los cuales son

facilmente reconocibles, a diferencia de
otras figuras mas complejas. Sobre esto,
los emoticonos utilizados en los mensajes
visuales, que no cuentan con detalles mi-
nuciosos, un circulo que encierra dos pun-
tos que simulan dos ojos, con una linea
que puede ser recta, curva hacia arriba, o
hacia abajo, ondulada, pueden servir para
indicar el estado de animo del remitente,
feliz, enojado, triste, preocupado..., el re-
ceptor facilmente los capta, de ahi su uso
constante en las conversaciones por what-

sapp y otras aplicaciones semejantes.

La manera de identificar y diferenciar, tiene
que ver con las experiencias previas, que
implican también facultades conscientes e
inconscientes, reflejados en los deseos, frus-
traciones, y clase de emociones, que inquie-
tan al ser humano, que le sirven en la adjudi-

cacion de sentido a las nuevas percepciones.

Con todo esto, se puede dar una idea de
lo complejo que resulta la percepcion, ya
desde las formas fisicas que se presentan
en un mensaje, como se ha reiterado, no
actuan solas, siempre estan mezcladas con

otras, aunque cada una es independiente.

Se ha mencionado la forma, pero hay
otros elementos morfolégicos en un men-

saje visual; aquellos caracterizados por su




presencia fisica, y los cuales modifican el
espacio y el significado del mismo. Dentro
de los bidimensionales, el punto represen-
ta el elemento mas simple, aunque resulta
contradictorio decirlo, ya que por si mismo
tiene presencia en un plano. Un punto lle-
van implicitas la dimension, la forma y el
color; sin embargo, su mayor cualidad esta
en la dinamica que crea, dependiendo del
lugar donde se le coloque, puede generar
tensiones distintas. Por otro lado, también
puede estar integrado o formar parte de al-

gunas imagenes.

Otro elemento que ayuda a enfatizar la dina-
mica es la linea, asi mismo, como su capa-
cidad de indicar direccion, separar un plano
en dos dimensiones o construir una forma.
De manera mas compleja, interviene para
crear volumen o la idea de tercera dimen-

sion, dependiendo como se trabaje con ella.

El plano es un elemento mas, que se iden-
tifica con la superficie, el soporte o la es-
tructura espacial de la imagen. El plano, es
intrinseco al color y la textura; en él se de-
sarrolla el proceso plastico. Aunado a los
anteriores, esta la textura, la cual puede
clasificarse como visual o tactil, aquellas
que se pueden apreciar sin que tengan vo-

lumen, y aquellas que se pueden tocar y

sentir la rugosidad de la misma.

Sin entrar en tanto detalle, el color es en-
tendido como el proceso que se da entre la
luz, la superficie de los objetos y la retina.
Puede ayudar a generar una dimension
plana o con profundidad; concordando
con Villafafie (2006), a través de los tonos,
se pueden generar otras significaciones,
como (direcciones de escena, ritmos, con-
trastes progresivos, etc.); sus cualidades
no son soélo espaciales, sino dentro de la
imagen; el manejo de sus contrastes pue-
de ayudar a establecer diferencias en la
apreciacion de las cosas; las propiedades
sinestésicas del color, quedan manifiestas
en la sensacidon de acercamiento o aleja-

miento de los objetos.

Finalmente la forma, considerada como el
aspecto visual, y la forma estructural, en
cuanto sus caracteristicas intrinsecas y
lo que la diferencia de otras, son esencia-
les en su reconocimiento, por ejemplo, un
caballo, cumple con ciertas propiedades
estructurales que lo distinguen de una ga-
llina. Otros elementos que no se ven fisica-
mente, pero estan presentes en la compo-
sicion, son los dinamicos, que engloba el
movimiento, tension, el ritmo; de la misma
manera los elementos escalares, donde
entran la dimension, el formato, la escala

y la proporcion.




Conclusiones (capitulo Il)

Introduccion

Desde tempranas horas del dia y en este mismo momento, a través de sus smartphones
(teléfonos inteligentes), muchos jovenes intercambian mensajes en las redes sociales
y mediante la mensajeria instantanea. Una prueba de esta aseveracion se sustenta en
Minutouno (2016), quien reporta que solamente de dos de las aplicaciones mas utiliza-
das en el mundo, Whatsapp y Facebook Messenger, fueron enviados 60 mil millones de

mensajes diariamente.

Hallazgos tedricos

Dentro del marco tedrico, La Teoria la Complejidad planteada por Rolando Garcia y otros
autores, refrenda la nocion de que el fendmeno que se estudia: “Efectos del Discurso
Visual del Ciberespacio Social en la Cognicion de los Jévenes”, representa un siste-
ma complejo, ya que cada uno de los elementos: Discurso Visual, Ciberespacio Social,
Cognicidn, Jovenes, actuan de forma independiente, pero, al mismo tiempo, integran un
todo; un evento que se distingue por ser uno de los muchos acontecimientos que suce-

den diariamente en el mundo.

e Del efecto mariposa y el efecto bucle de Lorenz y Morin, respectivamente, se estable-
cio que los “Efectos” son alteraciones, cambios, eventos; no estables, ni deterministi-
cos, tomando en cuenta que ante la modificacion de cualquiera de los componentes

que conforman el sistema complejo, estos también varian.

e Con la Teoria Semidtica de Eco se despejaron dudas sobre el “Discurso Visual”, enten-
diéndose este como un mensaje visual; en otras palabras, una organizacion de signos
que implican significados. El mensaje visual, es un acto de comunicacién, en tanto in-
tegra un emisor y un destinatario; de la misma manera, una actividad de conocimiento,
puesto que se requiere de un proceso mental para producir e interpretar los mensajes
aludidos. Apoyado en estudios previos de Charles Morris, Eco proporciona nuevas
reflexiones que contribuyeron, desde la perspectiva de este trabajo, a pensar en la
sintactica como la expresion y la interrelacién de elementos visuales (significantes),
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qgue encierran un contenido (semantica), designados por codigos signicos; ademas de
una pragmatica, que involucra la respuesta, el efecto o el uso que le da el usuario al

mensaje.

e La Teoria Sociologica de Pierre Lévy, sirvio para refrendar la idea de que el Ciberespa-
cio es un escenario, por sus diversas modalidades (comunicacion, de datos, cultura,
entretenimiento), una representacion de la realidad, un soporte social, donde interac-

tuan multiples usuarios; destacando sus cualidades de espacio del saber.

e Tanto La Teoria Constructivista del Conocimiento de Rolando Garcia, como el Tipo
Cognitivo de Eco, corroboraron la nocién de que el conocimiento se va adquiriendo en
un proceso asimilacion y acomodacion de la informacion en varios niveles; que depen-

de también de factores bioldgicos, psicolégicos y sociales de cada individuo.

e Se considero pertinente la Teoria Cognoscitiva de Corral Ifiigo, puesto que, efectiva-
mente, los jovenes se distinguen por gozar de una capacidad mental para memorizar,
una habilidad para aprender de manera mas practica; sin descartar, por supuesto, su

transicion hacia un periodo mas dialogico.

Desde estas teorias, se distinguié mejor el problema planteado, y se encontraron los

argumentos necesarios para su refutacion.

Relevancias sociales
En el Estado de México los jovenes representan un poco mas del diez por cien-
to con respecto al nivel nacional, mientras que, con base en datos del INEGI

(2010), en Ecatepec de Morelos, Estado de México, representan la tasa mas

alta: 307,275 jovenes entre 15 y 24 anos; de los cuales 153, 488 son hombres y
153,787 mujeres.




El rechazo a las condiciones de vida, se
muestra en el porcentaje de la SEGOB
(Secretaria de Gobernacién) y el INEGI
(2014), donde el 59.3% de los jovenes
declaran que se mudarian de su colo-
nia o barrio, debido a la pobreza que
los rodea, la marginacion por la falta de
servicios publicos, la insuficiencia de
escuelas, el descuido en la cultura, el
mal gobierno, la violencia e inseguridad
en los lugares donde viven. La mismas
fuentes exponen, que el 83.3% de los
habitantes no participan en programas
de su colonia o barrio, bien por falta de
tiempo, inexistencia de actividades, falta
de interés, desconocimiento de las mis-
mas; lo que lleva a los jévenes a bus-
car opciones de entretenimiento menos

comprometidas.

La situacion econdmica, las limitantes para
accederainternety las largas distancias que
tienen que recorrer los jévenes del Estado
de México para llegar a las zonas donde se
concentran las escuelas y los espacios de
cultura, son un impedimento para participar
de ellos, y la pérdida de oportunidades para
interactuar con otros jévenes con mayor im-

pulso profesional y de vida.

Las caracteristicas de estos lugares son

muy importantes, pues inciden negativa-

mente en el uso de los aparatos moviles y
en la vulnerabilidad de los jovenes al mo-
mento de asimilar los mensajes visuales;
GCE™" (2015) publica que el 27.7% cree en
la veracidad de la informacién que se difun-
de en internet, un porcentaje alto, tomando
en cuenta que el resto se reparte en ocho
variables. Los jovenes en estas condicio-
nes, por lo regular, utilizan el ciberespacio
para chatear, bajar musica o peliculas, y

mandar mensajes.

En Ecatepec de Morelos, Estado de
GCE (2015), el

71.6% de la poblacién cuenta con co-

México, expone el

nexion a internet, el 39.3% accede con
un con un teléfono inteligente, 27.8%
utiliza un computador; el resto con
otros aparatos. El 73.9% lo utiliza para

redes sociales.

Los que aprovechan las ventajas de las tec-
nologias para realizar transacciones comer-
ciales, crear videojuegos, musicales, sitios
de literatura, arte en todas las areas, son
aquellos que pertenecen a un nivel econo-
mico medio o medio bajo; con padres pro-
fesionistas que los acercan a los museos,
al teatro, y a escuelas con calidad, y a los
aparatos tecnologicos. Viven cerca de las
instituciones académicas y espacios cultu-

rales donde se desplazan comunmente.




Los verdaderos millennials usan la tecno-
logia con propdsitos mas profesionales,
artisticos o de otro tipo, son los youtubers,
bookstubers, blogueros, creadores de apli-
caciones, emprendedores empresariales,
quienes se convierten en lideres de opinion
o establecedores de tendencias, y poseen
competencias para desenvolverse eficaz-
mente en el terreno laboral, académico y

cultural.

Los jovenes son los mas asiduos al teléfo-
no movil y las aplicaciones de mensajeria
instantanea, se sustenta con datos recien-
tes de Banamex (2015), quien expone que
el 90% de los jovenes en México disponen
de un smartphone para acceder a internet;
el 94.7%, utiliza el teléfono para enviar y

recibir mensajes.

El teléfono movil es un medio de comu-
nicacion permite una conexion ubicua y
permanente (siempre que haya sefal), a
los familiares les otorga tranquilidad al
estar en comunicacion con sus hijos, a
estos les da la sensacion de ser inde-

pendientes.

Dentro de las actividades positivas, el cibe-
respacio social, abre las puertas para par-

ticipar en programas de responsabilidad

social, por ejemplo: alerta amber, apoyo

a instituciones y organismos de mujeres,
discapacitados, adultos mayores, jovenes;
enterarse de eventos artisticos y cultura-
les, académicos, deportivos, medio-am-

bientales, incluso sentimentales.

Sin embargo, las nuevas formas de comu-
nicacion revelan cambios, alteraciones,
consecuencias en las practicas sociales
del individuo: ensimismamiento con el apa-
rato en diferentes horas del dia y la noche,
y el excesivo envio y recepcion de men-
sajes, que traen consigo efectos cognitivos
adversos, entre los mas notables: la de-
pendencia (al aparato y a los mensajes re-
cibidos), ansiedad y estrés, duda, descon-
trol, desconfianza. Otros mas vinculados
con el estado emocional: desmotivacion,
aislamiento, la sujecion a la validacion de
los demas, la insatisfaccion del ego y la au-
torrealizacion, el auto-engano, la mentiras

amorosas, entre otras.

The Competitive Intelligence Unit (2014);
devela que el 88% de los jovenes en Mé-
xico utiliza la aplicacién whatsapp, junto
con otras app’s similares, para el envio y

recepcion de mensajes visuales.

Las alteraciones o cambios en el intercam-
bio de mensajes visuales repletos de inter-

discursos'?, llevd a replantear la propues-




ta de estatus imagen-texto de Martinec y

Salway (2005), (esquema 1).

—{ image & text independent |

STATUS OF
IMAGE & TEXT

—{ image & text complementary |

—{ image subordinate to text |

] text subordinate to image |

Esquema 8. Sistema de relaciones de estatus imagen-texto.
Martinec y Salway (2005).

pueden mantener una liga entre ellos
y, al mismo tiempo, mantener un vincu-
lo con el texto escrito en la ventana de
conversacion, pero ser independientes.
c) Una imagen que se introduce y el texto
que se escribe directamente en la ventana
de conversacion son complementarios.
d) Una imagen con texto que se introducen se
complementan con un texto que se anota di-

rectamente en la ventana de conversacion.

TEXTO E IMAGEN
INDEPENDIENTE

IMAGEN CON TEXTO INTRINSECO ¥
TEXTO EXTRINSECO INDEPENDIENTES

IMAGEN Y TEXTO INTRINSECO
INDEPENDIENTES

IDENTICO

TEXTO E IMAGEN COM-
PLEMENTARIA

IMAGEN CON TEXTO INTRINSECO Y
TEXTO EXTRINSECO COMPLEMENTARIOS

IMAGEN Y TEXTO INTRINSECO
COMPLEMENTARIOS

JERARQUIA

IMAGEN-TEXTO

IMAGEN SUBORDINADA
ALTEXTO

IMAGEN CON TEXTO INTRINSECO
SUBORDINADA AL TEXTO EXTRINSECO

IMAGEN SUBORDINADA AL
TEXTO INTRINSECO

DIFERENTE

TEXTO SUBORDINADO A
LA IMAGEN

TEXTO EXTRINSECO SUBORDINADO A
LA IMAGEN CON TEXTO INTRINSECO

TEXTO INTRINSECO
SUBORDINADO A LA IMAGEN

Esquema 9. Esquema jerarquico imagen-texto, con base en el uso de interdiscursos. Nicanor (2017).

En el redisefo jerarquico de imagen-tex-

to (esquema 2), se visualiza la manera en

que los interdiscursos se distribuyen en

mensajes visuales cada vez mas comple-

jo. De esta manera, el estatus imagen-tex-

to se divide en:

Jerarqui déntica, cuando:

a) Una imagen que se introduce y el texto
que se escribe directamente en la con-

versacion son independientes.

b) Una imagen que se inserta con texto

Una jerarquia diferente, cuando:

a) En un interdiscurso la imagen puede es-
tar subordinada al texto intrinseco.

b) El interdiscurso puede estar subordina-
do al texto que se redacta en la ventana
de conversacion.

c) En un interdiscurso el texto puede estar
subordinado a la imagen.

d) El texto redactado en la ventana de con-
versacion puede estar subordinado al

interdiscurso.




La informacién relevante del capitulo Il, se sintetiza en los esquemas que se presentan

a continuacion:
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Esquema 10. Resumen de las conclusiones del capitulo Il. Nicanor, 2017.



o Diversos niveles

o Factores bioldgicos,
psicolégicos , sociales
(educativo y cultural)

e Mensajes Visuales

o Sintactica (significantes)

e Semantica (Significados)

e Pragmatica (Lo significado)

Organizacién Asimilacion y
de Signos Acomodacién

'Destreza Fisica

e Cambios, Efecto ® Jévenes
alteraciones o ‘Mariposay y Capacidad
eventos. Efecto Bucle Cuantitativa

e No estables
o No deterministicos

' soporte Social

y
Conocimiento

® Representacion de la realidad
e Multiples modalidades

HALLAZGOS TEORICOS

Esquema 11. Sintesis de los hallazgos teéricos. Nicanor, 2017.
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® 68.5% DE LOS USUARIOS TIENEN MENOS DE 35
ANOS

59.5% DE SEIS ANOS O MAS USA INTERNET

e 73.6 % DE SEIS ANOS O MAS, CUENTAN CON
TELEFONO INTELIGENTE {INEGI, 2105)

e 87% PARA CHATEAR Y REDES SOCIALES

® 90% JOVENES CON LICENCIATURA Y POSGRA-
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e 2,831, 528 JOVENES
ENTRE 15 Y 24 ANOS

e 29SECUNDARIA
e 15.10% NO ESTUDIAN NI

TRABAJAN (SEP, GOB, IMJU-
VE, 2015)
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! International Board on Books for Young People
Gabinete de Comunicacion Estratégica.

3 Ibidem.

AQUI Y AHORA
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» MARGINACION

-

o POBREZA
» ECONOMIA

» COMERCIO

» SEGURIDAD
o EDUCACION
 TECNOLOGIA )

» CULTURA
= VIALIDAD

t

o 1,677 678 HABITANTES

e 307,275 JOVENES
153, 488 HOMBRES Y
153, 787 MUJERES
ENTRE 15 Y 24 ANOS
(INEGI, 2016)

e PEOR MUNICIPIO PARA
VIVIR, GCE* (2016)

59.3% INSATISFACCION POR
EL LUGAR DE RESIDENCIA

168, 699 JOVENES ENTRE 15 Y 2¢
NO ASISTEN A LA ESCUELA.

83.3% NO PARTICIPAN EN PRO-
GRAMAS DE SU ZONA

27.7% CREE EN LA VERACIDAD D
LA INFORMACION QUE CIRCULA
EN INTERNET. GCE® (2015)

Esquema 12. Datos relevantes del Marco Contextual, en México, Estado de México y Ecatepec de Morelos. Nicanor. 2017.
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2014

METODOLOGIA

e CUESTIONARIOS

e PERSONALIDAD-
ADICCION AL MOVIL
UNIVERSITARIOS

e 19-24 ANOS

e ENTREVISTAS
ESTRES Y ANSIEDAD
UNIVERSITARIOS
18-24 ANOS

ENTREVISTAS
PREPARATORIA
ACTITUDES, SENTIMIEN-
TOS, PERCEPCIONES
15-20 ANOS

REVISION BIBLI.
ADICCION AL TELE-
FONO MOVIL
GENERAL

11-32 ANOS

ENCUESTAS
IDENTIDAD

NIVEL SOCIOECONG-
MICO ALTO Y BAJO
18-25 AROS

ENCUESTAS
e USO, CONSUMO Y
APROPIACION
GENERAL

e 15 EN ADELANTE

RESULTADOS

(_
e |NESTABILIDAD

< EMOCIONAL

o MENSAIJES SON
ESTABILIZADORES

e ESTRES ¥ ANSIEDAD
EN EL APRENDIZAJE
DETERIORO DE LAS
RELACIONES
PERSONALES

® STATUSE IDENTI-
DAD

EGO Y AUTORREA-
LIZACION

/

e SIN CERTEZA DE
< ADICCION AL TELE-
FONO MOVIL

N

e IDENTIDAD Y SEGU-

< RIDAD ONTOLOGICA

» INDEPENDENCIA-
ANGUSTIA

N

e REALIDAD TECNOLO-
<\ GICA, CULTURAL Y
COMUNICACIONAL
(e ACCESO DESIGUAL

Esquema 13. Marco referencial mediante ejemplos similares. Nicanor, 2017.

o PREDOMINACIONO DE ENCUESTAS

e ENFOQUE EN SALUD

s |IDENTIDAD, ESTRES Y ANSIEDAD

¢ DESIGUALDAD DE ACCESO

« CONTEXTOS
MENOS COMO-
DOS

« ESTUDIOS DES-
DE EL DISENO
DE LA COMUNI-

CACION

« CONTENIDOS
DEL TELEFONO
MOVIL

« RELACION CON
EL ENTORNO

PROTOTIPOS

ANALOGOS

Por ultimo, las funciones, herramientas y aplicaciones que ofrece el teléfono maovil para

la circulacion y multiplicacion de mensajes visuales se han vuelto muy comunes, al grado
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[_> independiente

,-Igual

Imagen y texto
I_P complementario

Imagen-Texto

Alteraciones, cambios.

Martinec y Salway, 2005 ]"

Imagen subordinada al

texto
¢ Dependencia (al aparato v a los mensa- e Conexion ubicua y permanente. - l
jes recibidos), ansiedad y estrés, duda, e Tranquilidad familiar-Independencia juvenil Desigual
descontrol, desconfianza. | Texto subordinado a la
e Estado emocional: imagen
Desmotivacion
Aislamiento

Sujecion a la validacion de los demas
Insatisfaccion del ego y

la autorrealizacion OTROS ACIERTOS SOBRE

Auto-engaino

Mentiras amorosas EL CIBERESPACIO Y LOS INTERDISCURSOS

Esquema 14. Aciertos valiosos sobre el Ciberespacio y la alteracion del status imagen-texto. Nicanor, 2017.

que su misma practica tan usual, requiere ampliar y profundizar sobre los efectos posi-

tivos y negativos en la cognicion de los jovenes.
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3.1 Enfoque de la investigaciéon

Introduccion

A partir de la deliberacion de teorias que conforman el marco conceptual y tedrico, se

obtienen las categorias “Efectos”, “Discurso Visual’, “Ciberespacios Social”, “Cognicién” y

“Jovenes”, expuestas en el Esquema 15.

Los mensajes visua-
les como actos de
conocimiento.

Uso de los mensajes
visuales por los jove-
nes.

©@®

Alteraciones, cam-
bios provocados en
los mensajes visua-
les.

O _

Efectos de las posi-
bilidades que ofre-
ce el ciberespacio,
a traveés de activi-
dades e interac-
cidgn en: paginas
web, blogs, redes
sociales, mensaje-
ria instantdnea.

Esquema 15. Categorias conceptuales que conforman el tema:

*Eco, U. =5 eHabermas, \.
La mirada dis- Teoria de la accion
creta Semiodtica
Pierre, Ch.

La ciencia de la

comunicativa

eNnicol, E.

Metafisica de la

expresion

semidtica

3 eMorin, E. eCorral, I.
".‘ El efecto bucle De la logica del ado-
“-,_ slLorenz, E. lescente a la légica i
".' L Efecto mariposa del adulto.

oy,
By
Alteraciones, cambios mani-

festados en las manifesta- sLévy, P

ciones y acciones de los jo- El espacio del saber

venes entre 15 y 24 afios.

Cognicion de los Jovenes”. Nicanor, M. J. (2017).

Alteraciones o cam-
bios en la forma de
reconocer al Otro y
lo otro.

La forma en que los

jovenes usan su
conocimiento para
producir e interpre-
tar los mensajes vi-

suales.

El ciberespacio se

configura como un
lugar de conocimien-
to.

Es el espacio donde
los jovenes pueden
interactuar de mane-
ra virtual.

Mensajes visuales que
encuentran cabida en

. el ciberespacio.

“Efectos del Discurso Visual del Ciberespacio Social en la




Para encontrar los “Efectos en los jove-
nes”, conceptos ubicados en la parte cen-
tral del esquema 15, desde la Teoria de la
Complejidad se establece la relacion entre
las categorias: Efectos-Discurso Visual,
Discurso Visual-Cognicion y Cognicion J6-
venes, de los cuales se extraen los obser-
vables para la obtencion de datos y poste-

riormente los resultados.

3.2 Observables

3.2.1 Efectos-Discurso Visual

Desde la teoria de la complejidad, el tér-
mino efectos toma un nuevo rumbo. El
principio del bucle retroactivo y de retro-
alimentacién propuesto por Morin (2002),
ya no sigue una linea recta; el efecto o lo
que sucede después de una provocacion,
puede regresar a donde inicid, o bien, oca-
sionar efectos aun mayores. Propuesto
por el mismo Morin, el principio del bucle
recursivo, refiere los efectos o productos
como productores y causantes de lo que

los produce.

En relacion con lo anterior, Garcia (2006a),
las interrelaciones no lineales en los sis-
temas complejos, provocan cambios que

son regulados en la totalidad; aunque sien-

do sistemas abiertos al entorno, también

pueden alterar sus condiciones, en un jue-

go de desequilibrio y reorganizacion.

La tesis de Garcia sobre los sistemas com-
plejos, como el efecto mariposa de Lorenz,
respecto a que, en una minima variaciéon
se pueden generar cambios inesperados,
lleva a concluir que los efectos (cambios,
alteraciones, eventos) son el resultado de
las interacciones entre los elementos o su-
cesos que conforman un sistema complejo,
los cuales no precisamente tienen que ser
adversos, también puede ser beneficiosos

para mantenerlo en equilibrio.

Mientras que, siguiendo las argumentacio-
nes de Eco (2010), el discurso es un acto
comunicativo, que este se puede traducir
en codigos o mensajes y ser estudiados
como signos. En este sentido el discurso
equivale a una organizacion compleja de
signos que sirven para transmitir informa-
cion o para indicar a alguien algo que otro
conoce; que incluye no sélo texto, sino
también imagen, simbolos cientificos o
diagramas. Del mismo modo, los signos
tratados por la semidtica requieren de un
codigo comun, una serie de reglas que atri-

buyen un significado al signo.

Una vez esclarecido que lo que se preten-

de es deliberar sobre los efectos del dis-




curso visual o de los mensajes visuales;
los cuales, por supuesto, pueden presen-
tarse en periddicos, revistas, el cine, la te-
levision y, ultimamente en el ciberespacio
de la internet que es parte de los propdsi-
tos de este trabajo, se pueden inferir tales
efectos, o si se apega uno a la teoria de la
complejidad, a las alteraciones, cambios,
que provocan los mensajes visuales en los

receptores.

En lineas anteriores se aclaré el concepto
de discurso visual, por lo que, sin desaten-
der la Teoria Semidtica de Eco, se sigue
lo manifestado por McLuhan (1994a), en
el sentido de que el medio es el mensa-
je; en otras palabras, si las consecuencias
individuales y sociales de ver la television
evidencian el impacto de lo que se ve en la
television, se infiere que el comportamien-
to que muestran los jovenes al momento
de usar el teléfono movil revela los efectos
que tienen los mensajes visuales en el in-
dividuo. Esta deduccién se reafirma con el
hecho de que el referente actia como un
significante, pues detras de él hay signifi-

cados ocultos.

De ahi que la observacion directa y la do-
cumentacion fotografica, permite obtener

informacioén de gran valor en un contexto

especifico real.

Reflexiones

Los efectos pueden ser varios, desde la
enajenacion con los mensajes visuales,
como sucede con la television, hasta la an-
siedad por estar constantemente revisando
la llegada o el envio de los mismos (hablan-
do de las redes sociales). Gubern (2006a),
cree que los mensajes visuales pueden
despertar las mas grandes fantasias, los

deseos ocultos, e incitar la sexualidad.

Las argumentaciones de Gubern generan
dudas, como es que un mensaje visual
puede suscitar fantasias, deseos sexua-
les u otro tipo de apetitos secretos. Para
ello, es necesario recordar que un acto de
comunicacién es un proceso signico, pues
requiere de la descodificacion del mensa-
je de parte del receptor y una respuesta a
quien se lo envid. Esto lleva a traer nueva-
mente a colacion el principio del bucle re-
troactivo y de retroalimentacion de Morin.
La respuesta a la incitacion del deseo de-
pendera de varias cosas, de la relevancia
del mensaje; de la audacia con que esté
elaborado; y de la disposicion y las con-
diciones del sujeto que lo lee. Es decir,
alguien que esta en busca del amor o del
placer, como menciona Gubern (2006b),
ya esta predispuesto para participar en
este juego; de manera que si una persona

le envia un mensaje con la misma inten-




cion, la diversién comienza a hacerse mas interesante y cada uno de ellos llegara hasta
donde el otro lo permita. No obstante, el efecto no sera el mismo en los receptores, pues
hay quienes por su formacién académica, familiar, cultural, de valores, o porque tienen
claro que se trata de un pasatiempo, pueden detener el entretenimiento en el momento

que lo desean, sin que los efectos tengan repercusién en su vida cotidiana.

Pero estan aquellos que, por su desconocimiento, se dejan seducir por la elocuencia de
los mensajes, una bonita imagen, seductoras palabras, con una retorica bien ejecutada
pueden ser clave para caer incluso, en las trampas de aquellos que tienen otras intencio-

nes, como la estafa, el secuestro, el engafio amoroso, las falsas identidades, etc.

Sobre lo anterior, McLuhan (1994b), en su momento escribia que los mensajes visuales
pueden adormecer la atencidn, puesto que cierran de golpe las puertas del juicio, el cual

puede aceptar o rechazar lo que se le ofrece a la vista.

Respecto a lo escrito, se puede afirmar que las nuevas tecnologias, aplicaciones y dis-
positivos maoviles, han ocasionado que cada vez mas el individuo sea participe no solo
de los mensajes visuales dirigidos a grandes audiencias, sino de la interaccion con otra
y otras personas. Por tal razén, se ha convertido no sélo en un receptor, también en un

operador de mensajes visuales.

Los efectos que se generan en el sujeto, en su papel de emisor o receptor de mensajes,
dependen de diversos factores como la intencion, la disposicién, las circunstancias, el
nivel cognoscitivo, para manipular los mensajes visuales y para entender el verdadero

significado de los mismos.

Las alteraciones o cambios, como se considera aqui a los efectos, pueden ser negativos
o0 positivos; entre los primeros esta la dependencia, ansiedad, la mentira, el auto-engaiio,
entre otros; pero hay evidencias de que algunos mensajes visuales han modificado para
bien la vida de algunas personas, a través de consejos, sugerencias para emprender un

negocio, consejos de salud, estar en contacto con la familia o los amigos, la congrega-

cion de multitud de personas en contra de un régimen politico, etc.




Por ultimo, el comportamiento que mues-
tran los jovenes cuando navegan en el
ciberespacio a través de sus teléfonos
moviles o inteligentes se convierte en un
observable, pues a través de este se pue-
den encontrar significaciones. Asi mismo,
que deja ver lo manifestado por McLuhan
(1994c), en el sentido de que «el medio es
el mensaje»; en otras palabras, el conte-
nido de los teléfonos méviles debe ser tan
fascinante para mantener ensimismados a

los jovenes durante horas.

3.2.2 Discurso visual en la cogniciéon

EL discurso visual o mensajes visuales
como se considera en este trabajo, man-
tienen una estrecha relacién con la cogni-
cion, ya que cuando el individuo interpreta
de manera publica o intersubjetivamente,
muchos términos son a través de repre-

sentaciones visuales.

Hablar del discurso visual es un acto co-
municativo y, al mismo tiempo, implica
un acto cognitivo, pues para hacer refe-
rencia a alguien o algo, se requiere de
una serie de procesos mentales. Cada
vez que el individuo se comunica con al-
guien mas, hace uso de sus capacidades
intelectuales, puesto que no sélo recurre

a la memoria para aludir a una situacion,

un objeto, un fendmeno; también es pre-

ciso estructurar bien sus ideas para que
el que lo escucha pueda entender lo que

le comunica.

Haciendo alusién a Rolando Garcia, sobre
la asimilacién y acomodacion de informa-
cion en la adquisicidon del conocimiento;
de manera general, esta se da primero a
través de la percepcion de las cosas, in-
tegrandolas en un esquema ya formado.
Conforme va teniendo contacto con nue-
vos objetos, el individuo organiza y coor-
dina sus propias acciones, para generar
nuevas significaciones, con caracter de
asimilacion que se van haciendo cada vez

mas complejas.

Sobre este tema, una propuesta propia la
hace Eco (1997a), quien argumenta que
para tratar de conocer un objeto (entida-
des con caracteristicas perceptivas) y ca-
sos culturales como los numeros, un joven
estudiante o un desempleado, se requiere
del sentido de organizacion, mediante la
construccion dentro de los limites y cons-
tricciones de la percepcion, la cognicion y

la cultura.

El tipo cognitivo, como asi lo llama Eco
(1997b), es una cualidad que cada in-
dividuo tiene en la mente, a partir del

cual reconoce un objeto, con el que ha




interactuado en algun momento. Gar-
cia, quien retoma a Piaget, habla pre-
cisamente de este conocimiento que se
genera a partir del contacto diario con
los objetos; pero Eco (1997c) sostiene
que en esta relacion se generan com-
portamientos, entendidos también como
interpretantes del objeto y, los que sir-
ven como indicadores de sentido; estos
comportamientos, permiten construir por
medio de su clasificacién, una teoria se-
midtica que se identifica bajo el tipo cog-
nitivo, como algo que orienta los actos

interpretativos.

De esta manera, la cognicion es un pro-
ceso para la adquisicién del conocimien-
to, pero reflexionando, esta apropiacion
se delata en la produccion e interpreta-
cién de signos o mensajes visuales. En
dicha produccion los jovenes se valen
de herramientas y funciones que otor-
gan los dispositivos moviles para la
creacion, el envio y la recepcion de los
mensajes. El analisis de las funciones y
los elementos graficos que conforman la
interfaz de la aplicacion whatsapp, dan

cuenta de ello.

Aparte de la tarea fisica que se requie-

re para manipular el Smartphone y para

emitir un mensaje, la produccién de sig-

nos implica también comunicar algo. Con
estas ideas y concordando con Eco, se
mantiene la posicion de que los jovenes
en dicho proceso de produccion y en la
interpretacion de mensajes, aplican su

conocimiento.

Reflexiones

Como lo revela IAB (Interactive Advertising
Bureau) (Agencia de Publicidad Interac-
tiva) (2016), el 98% de los usuarios son
activos, es decir, crean y envian mensa-
jes constantemente; estos datos muestran
que los jovenes cuentan con grandes ca-
pacidades mentales para generar mensa-
jes, y como lo sugiere Corral (1998), tam-
bién de habilidades cognitivas para utilizar
las funciones de los dispositivos moviles,
y los recursos de hadware y software que

ofrece la internet.

La aplicacién whatsapp, una de las app’s
de mensajeria instantanea mas utilizadas
en México, y las capturas de pantalla de
las conversaciones funcionan como otro
observable, pues en ellas se pueden exa-
minar las habilidades de los jovenes para
manipular multiples funciones con las que
cuenta la app y otras aplicaciones exter-
nas que posibilitan que se creen, modifi-
quen y multipliquen los mensajes visuales

en el ciberespacio.




3.2.3 Cognicion en los jovenes

La cognicién también se hace presente al
interpretar textos 0 mensajes visuales me-
diante procesos inferenciales. El uso y la
interpretacion (como parte esencial de la
cognicién), que hacen los jovenes de los
mensajes visuales, se refleja en las con-
versaciones. Esta parte de la investigacion
resulta por demas esencial, ya que como
argumenta Eco (1992), para encontrar sig-
nificacién es necesario establecer la rela-
cion entre el medio (los mensajes) y la per-
sona; para ello el registro digital obtenido
del grupo de estudio servira para dar res-
puesta a una de las variables planteadas,
sobre las implicaciones cognitivas que tie-
nen los mensajes visuales al momento de

que los jovenes los interpretan.

De este modo, se retoma a Eco (1997d),
quien propone un tipo cognitivo que incluye
dos dimensiones, el primero de ellos esta
compuesto de componentes informaciona-
les, propios del sentido, es decir, de ma-
nera individual. La segunda esta enfocada
al grado de convencionalidad de dicha in-
formacion, ya que cuando esta informacion
se comunica a alguien mas, se apega a los

acuerdos ya establecidos en la sociedad.

El primer componente informacional de tipo

perceptivo incorpora cualidades cromati-

cas, de textura, estructurales, topologicas,
de dimension, etc., éste no se limita a lo
visual, por supuesto, participan todos los

demas sentidos.

Se esta de acuerdo, tanto con Eco
(1997c), como Habermas (1999a), que
los fendmenos cognitivos nacen primero
de forma intersubjetiva, pero adoptan un
término genérico, al hacerlos publicos.
Por ejemplo, las imagenes en diferentes
estilos, esculturas o a través de descrip-
ciones verbales, son representantes de
la interpretacion del individuo, que son
conocidos por la sociedad al momento
de compartirlos; pero no solamente que-
dan expuestos a la vista de los demas,
sino también a la critica que puedan ge-
nerar los mismos. Haciendo referencia a
los mensajes visuales, al emitir el sujeto
uno de estos en cualquiera de los sitio
del ciberespacio social, queda expuesto
a los comentarios de las personas que

navegan en él.

En este sentido, el componente icénico,
como también lo denomina Eco, englo-
ba toda la informacion perceptiva del ser
humano, y dependera de las capacida-
des fisioldgicas, mentales y de la reali-

dad que se le presenta al individuo ante

Sus 0jos.




Junto a la informacion perceptiva se adjun-
tan otros tipos como la informacion narrati-
va, proposicional y timica, que forman parte

de la primera dimension de tipo cognitivo.

Todo objeto tiene una narrativa, pues no
nace de la nada. Los mensajes visuales tie-
nen un punto de partida, desde la idea del
remitente, pasando por el texto escrito, si
va acompafado de imagenes (crearlas o
seleccionarlas), el envio del mensaje, la lec-
tura por parte del destinatario, la respuesta
del mismo, etc. Este tipo de informacién se
complementa con los diversos usos que le
dan los individuos de manera individual a un
mismo objeto, dependiendo del conocimien-
to de la cultura en la que se inserta; pero
también existen otros apoyos como los cua-
dros comunes o frames, que remiten a co-
nocimientos sobre situaciones o circunstan-
cias cotidianas, que son reconocidas por la
mayoria de la gente; ver a alguien viendo la
pantalla de un dispositivo mévil, da pie para
pensar que esta viendo el contenido del apa-
rato, navegando en internet o escribiendo
un mensaje, o bien, observar a una perso-
na con un teléfono cerca de la oreja, lleva a
pensar que esta hablando con alguien mas,

independientemente de quien sea.

La parte narrativa, se poya en otros cua-

dros intertextuales que se encuentran en la

literatura, el teatro, la television o el cine,
en el ciberespacio, y sirven para ampliar los
esquemas narrativos. Estos medios dan a
conocer o ayudan a reafirmar algunos co6-
digos ya identificados por las personas en
la vida cotidiana; de manera que cuando
alguien recibe un mensaje con emoticonos,
se da una idea de lo que significan, ya que

en algun momento los vio en otra parte.

La informacién proposicional o affordan-
ce, esta relacionada con las funciones que
se le atribuyen a los objetos. Este tipo de
informacién no es directamente percepti-
ble y se infiere que tiene que ver mas con
la logica; por ejemplo, utilizar la silla para
sentarse y la mesa para poner los alimen-
tos y no al revés; es decir, la manera en
que una comunidad o grupo lo integra a
otros elementos, bien por cuestiones per-
ceptivas, narrativas o emocionales, inclu-
ye otros factores cognitivos, fisiolégicos y

culturales.

Finalmente el componente timico, re-
lacionado con las emociones, un ejem-
plo de este tipo es cuando alguien esta
viendo la pantalla de su smartphone y de
pronto, sin razdn aparente sonrie, es de-
cir, la respuesta emocional se convierte
en un interpretante durante un evento de

interpretacion.




De aqui en adelante Eco (1997d), hace una clasificacion de la informacion con
base en lo que ya se ha aprendido y lo que se va adquiriendo; sin embargo, no se
considera necesario para este trabajo profundizar en ese tipo de ordenamiento, ya
que si bien, resulta de gran utilidad saber coémo se reconoce un objeto y su integra-
cion a nuevos datos, es de mayor interés saber como se utiliza este conocimiento
en los mensajes visuales. Puesto que en mayor o menor grado, el individuo ya
posee un conocimiento, y diariamente, en su interrelacién con los demas lo pone

en practica.

Hablando especificamente de los mensajes visuales en los diferentes sitios que ofre-
ce el ciberespacio, el sujeto lo utiliza de diferentes formas, dependiendo de las in-
quietudes que tenga, si son de negocios, cuestiones académicas, trabajo, familiares,
de entretenimiento; no es lo mismo elaborar un curriculum para solicitar un empleo,
demostrar habilidades de transaccion en la compra o venta de algo, manifestar las
capacidades para elaborar un ensayo o un trabajo de investigacion escolar, que ela-
borar un discurso en un dialogo de entretenimiento o en una platica familiar o de

amigos.

No se pretende versar aqui sobre el concepto de inteligencia, ni tampoco es el fin
de este trabajo, pues hablar de esta habilidad del individuo es muy complejo v,
no hay duda de que personas con mucho mas conocimiento en el tema ya lo han

estudiado.

Como ya se dijo, es ver el uso que le dan los jévenes a su conocimiento en
los mensajes visuales a la hora de interpretarlos, uno de los primeros pasos
que se considera pertinente, es recurrir a los diferente sitios de interaccion
y explorar cual o cuales son los propdésitos que los motiva a visitar estos

espacios.

Entre los diferentes escenarios estan los chats, que ofrecen una serie de salas con

temas de amor, sexo, religiéon, economia, politica, incluso de astrologia, como se

muestra en la Imagen 19.




Desde el ano pasado en México, ya las
redes sociales presentaban un porcenta-
je alto, la empresa AMIPCI (Asociacion
Mexicana de Internet) (2016), revela que
el 77% de los jovenes utiliza la internet
para las redes sociales, por lo que a la
mensajeria instantanea corresponde el
68%. Otras fuentes como el Centro de In-
vestigacion de la Comunicacion (CINCO)
(2015 b), muestra que de los jévenes en
general, el 87% utiliza el internet para
chatear (Messenger, Whatsapp); dedu-
ciendo con esto que el motivo de ser tan
solicitadas, es por el hecho de permitir la
interaccion con las personas con las que
ya se conoce, con otras con las que se
puede socializar y, recordando a Gubern
(2006¢), para encontrar el amor o en pa-

labras de los jovenes, para ligar.
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Imagen 19. Salas de chat en el sitio de Ares. Fuente: Internetdel.

Independientemente del tema que se toque, el individuo necesita ejecutar sus ha-

bilidades cognitivas para poder entenderse con su interlocutor. Ademas, la interpre-

tacion que haga del objeto o referente, no s6lo dependera de la interaccion con él,

también de la informacion que haya asimilado en la memoria, de tal manera que

pueda comunicarlo a los demas a través de diferentes formas o técnicas. Esta forma

de asimilacion no se da de manera fortuita, pues como ya se mencionaba, entre los

factores que intervienen estan los de tipo biolégico, como la capacidad perceptiva

gue posee el individuo y el grado neuronal para retener y comunicar la informacién,

iconica, narrativa, proposicional y timica a la que refiere Eco.

Como manifiestan Garcia (2006b) y Eco (1997¢), el conocimiento es un reconocimiento;

el sujeto no parte de cero, ya posee una informacion de tipo cognitivo que le permite
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la creacion y recepcion de mensajes visua-
les?; es decir, el individuo al momento de
generar o leer un mensaje, esta poniendo
en juego una serie de procesos mentales

que tendran implicacién en su reconoci-

Cristianos Forever

miento. Por ejemplo, cuando funge como
remitente, al producir un mensaje, hace
+ BRASIL CHAT LIVRE ! * .
uso de argumentaciones para poder en-
tenderse con su receptor. Si el que pro-
duce ese mensaje tiene un tipo cognitivo
vasto, aunado a la informacién narrativa,

proposicional y timica; y una habilidad de

operacion del computador o los dispositivos méviles como medios para comunicar, que
no menciona Eco; seguramente, el discurso que escriba sera mas explicito y mas claro, y
las intenciones se veran reflejadas en el entendimiento inmediato del receptor, contrario

a cuando el sujeto, posee un tipo cognitivo reducido y de poco alcance.

Pero el individuo, en el ciberespacio social, no sélo crea mensajes, |IAB (2016), expone
que 85% de los usuarios son pasivos, ya que participan de otros temas o conversaciones
ya iniciadas por alguien mas, y es aqui donde también demuestra su habilidad mental; si
el sujeto no se deja llevar por la primera impresion, por comentarios faltos de reflexion,
seguramente colaborara de manera mas objetiva, con mensajes mas acertados sobre el
tema; de hecho, podra refutar el tépico si no esta de acuerdo, y también se vera reflejado

en la manera de dirigirse a los demas, tendra mas flexibilidad para aceptar o cambiar su



posicion si existen argumentos mas convincentes. Por el contrario, si el tipo cognitivo y
demas componentes que lo complementan son débiles, se dejara conducir sin resisten-
cia, cayendo en los mismos errores que los sujetos que le anteceden. La misma situacion
se presentara con los que intervengan después, formando una cadena mas extensa, de
la cual sera dificil liberarse. Sobre este asunto, en las lineas que siguen se presenta una

conversacion extraida de internet.

Rana Show, -simplemente se vengo el toro porque de seguro mato al-
gunos de sus hermanos toros. chinguen a su madre todos los toreros.

he dicho-.

Cristian Vit, -yo si lo festejo......... acaso hacen tanto escandalo cuando
matan al toro ???..... muerte a todos lo que practican y participan este

tipo de mtanza !!!!!-,

Claudia Gonzalez, -Que buena noticia! Por fin la naturaleza hizo justicial-.

El ejemplo de arriba es un dialogo que se obtuvo de twitter, donde el tema del que se hablaes el
fallecimiento de un torero espafiol. Independientemente de la omision de reglas gramaticales,
el desarrollo de la situacion lleva de antemano un punto de vista muy personal, el cual genera
reacciones al hacerlo publico; dichas respuestas son hechas por impulso y con una influencia
de los mensajes de terceros. La frialdad con la que escriben los mensajes, dejan ver que pa-
reciera que se habla de un objeto cualquiera y no de un ser humano, independientemente que
sea respetable la posicion que cada quien adopte al defender el derecho a la vida que también
tienen los animales. Asi mismo, el sujeto que emite el mensaje se pierde en el anonimato,

pues muchas personas con el nombre de Claudia o Cristian, se pasean por el mundo.

Este tipo de situaciones llevan a reflexionar sobre las declaraciones que hace Haber-
mas (1999b) con respecto a la racionalidad; se supone que alguien que tiene un mayor
grado de racionalidad cognitivo, tiene también un mayor nivel de independencia y de

autoafirmacion de sus ideas, por lo que resulta curioso que se presenten este tipo de

situaciones en las salas de chat y redes sociales, donde la opinion se deja arrastrar




por otros argumentos mas persuasivos. Para continuar con lo dicho, se han acudido a

algunos retos promovidos por algunos usuarios en la red, sobre todo por jovenes.

En un articulo publicado por el periodico espafiol “20 minutos” (2017), se menciona
uno de los retos mas peligrosos de las redes sociales. “La ballena azul”, un juego que

consistia en 50 pruebas hasta alcanzar el suicidio.

El juego comenzé en Rusia y tuvo varios adeptos, al grado que cobré 100 victimas en
todo el mundo. El creador del juego Philipp Budeikin, quien fue encarcelado declar6
en una entrevista que el objetivo principal era limpiar a la sociedad, y que los adoles-

centes que lograron su cometido murieron felices.

Segun Noticias MVS (29 Enero 2016), el nuevo reto que circula en el ciberespacio es
el llamado “Duct Tape Challenge”, un juego muy popular entre los adolescentes de
Estados Unidos. El reto consiste en atar con cinta adhesiva a una persona. De este
desafio un estudiante universitario resulté gravemente herido en el ojo y la cabeza al

tratar de liberarse y golpearse con el marco de una ventana.

Publinews (13 Octubre 2016), en una de sus publicaciones, muestra otros retos, en-
tre ellos “Car surfing”, surfear en carro. Consiste en viajar encima de un vehiculo en
movimiento. A veces, un coche es conducido por otra persona, pero hay casos de
solo-surf. Pocos afos atras alcanzé popularidad, y dio lugar a numerosas muertes,

causadas principalmente por lesiones en la cabeza.

Planking, consiste en acostarse boca abajo de manera rigida sobre cualquier su-
perficie y que alguien tome una foto. El reto es tratar de “plankear’ en el lugar mas
atrevido posible. En 2011, un joven de 20 afios de edad, de Brisbane, Australia, cayo

muerto después de “plankear” en un balcén del séptimo piso.

Gallon Smashing (romper galones). En 2013, tres adolescentes de Virginia, en Estados

Unidos, publicaron videos en YouTube de ellos rompiendo galones de leche, de un modo

que parece accidental, simulando dificultad para levantarse. La broma se hizo viral y




tuvo como resultado grandes dafnos en las
tiendas, ademas de que algunos jévenes
fueron detenidos por la policia por mala

conducta y destruccion de bienes.

Otro mas es el Salt and ice challenge (de-
safio de sal y hielo), originado en 2103. Los
adolescentes se ponian sal en la piel y lue-
go presionaban con hielo durante el mayor
tiempo posible, lo que provocaba numero-

sas lesiones de segundo y tercer grado.

Vodka eyeballing (vodka en el 0jo). Una
moda de 2010 que consistia en verter vod-
ka en el ojo, con la creencia de que es una
forma de emborracharse mas rapido, lo

cual se tradujo en lesiones oculares.

Desaparecer durante 12, 24 o 72 horas;
banana peel challenge, retuiteado por
120 usuarios; el choking game (juego de
la asfixia), que cobré la vida de un ado-
lescente en Brasil; el reto de la canela,
que consiste en tragarse una cucharada
grande de canela en polvo, son sélo al-
gunos de los retos que siguen generan-

dose en las redes sociales.

Para confirmar el éxito que tienen estos
retos, basta con ver la cantidad de visitas
de los videos, grabados por sus amigos o

por ellos mismos; solamente el reto de Salt

and ice, tenia hasta la fecha de consulta
(30 de octubre de 2016), la cantidad de
3,955,744; Gallon smash con una nume-
ro de 9,926,900 visitas. Los actos resultan
curiosos, cdmo es un mensaje puede ser
tan disuasivo para que los jovenes acepten
tales retos, aun dandose cuenta de los pe-

ligrosos que representan.

El medio y el canal pueden ser un buen
instrumento para su viralizacion, ya que
el mensaje esta expuesto, no para que
lo vea una sola persona, sino para todo

aquel que quiera reproducirlo.

Algunos de estos mensajes son a través
de videos, otros mas se difunden en las
redes sociales. Los videos de este tipo
generalmente son caseros, no tienen mu-
cha produccién, pero el reto ya esta dado
y es la chispa que enciende la mecha. Los
jovenes saben que imitar un acto de este
tipo no es correcto, de hecho, aunque en
ocasiones no miden totalmente los ries-
gos, si se percatan de las consecuencias

que pueden provocar.

En esta lucha interior entre hacerlo y no
hacerlo se crea un proceso que Festinger
(1957) llama disonancia cognitiva (entre

las acciones que se llevan a cabo y las opi-

niones y conocimientos que sefialan una




accion diferente). Con relacion al tema de interés, el individuo trata de resolverla bajo
ciertos argumentos que el mismo produce para justificar su acto, -no soy el unico que
lo hace-, -mis amigos estaran orgullosos de mi-, -s6lo es para probar-, -no pasa nada-,
entre otras tantas justificaciones. Por otro lado, también sabe de los peligros a través de
otros representantes; en la misma red del ciberespacio, los periddicos, alguna revista,
o la television, le otorgan informacion que le advierten de los riesgos. La decision que
finalmente toman los jovenes, depende de la valoracion que le dé a cada uno de los ele-

mentos que entran en disonancia.

Después de la accion puede presentarse nuevamente la disonancia, al sentir culpa o
arrepentimiento, si no se esta convencido de que lo que se hizo fue lo correcto. Aqui tam-
bién entran nuevos argumentos para disminuir la disonancia, con justificaciones como:
-de todos modos no pas6 nada-, -mis amigos deben estar orgullosos de mi valentia-,
estoy vivo y eso es lo importante-, -me gané el reconocimiento de los que no creian en

mi-, -soy mas intrépido que otros-.

Aludiendo a Habermas, un
¢SABEN QUE ME SACA DE MIS GASI[IAS

ser racional no se deja lle-
var facilmente por sus pa-
siones, muestra lucidez al

tratar de juzgar imparcial-

mente la situacion; lo cual
lleva a cuestionarse sobre

los ejemplos citados ante-

riormente, ;se toman los

jovenes el tiempo suficien-

Imagen 20. Meme sobre los retos virales. Fuente: Internet

te para discurrir sobre todo

lo que implica aceptar un reto? o ¢lo hacen en un momento de irracionalidad?, ;es que
se nublan todos aquellos aspectos negativos que puede representar tomar un desafio
difundido a través de los mensajes visuales en internet?. Si asi sucede, quiere decir que

la informacién que se recibe para contrarrestar una mala decision y, que al mismo tiempo,

provoca la disonancia cognitiva, no es lo suficientemente fuerte para disuadir al sujeto.

\J
N4

“



Pero si el sujeto reconoce que la informa-
cion que se le esta proporcionando es para
hacerlo recapacitar sobre sus acciones,
esta actuando racionalmente; contrario a
que se le muestren los argumentos nece-
sarios para hacerle ver su error y haga oi-
dos sordos para continuar en su equivoco.
Y esto lleva a deducir que la racionalidad
no solo se percibe a través de las manifes-
taciones que hace el individuo de manera
oral o escrita, sino después de que recon-
sidera las cosas una vez que ha recibido
informacion externa. La irracionalidad se
ve en las acciones del individuo, cuando
alguien intenta hacerle ver su error y, en
vez de pensar las cosas, reacciona violen-
tamente, de estos casos hay muchos en la
vida diaria; pero relacionados con lo que
ocupa este trabajo, se pueden traer a cola-
cion algunos comentarios que hacen entre
los padres, refiriéndose a sus hijos cuando
estan pegados a la pantalla, viendo men-

sajes visuales.

«Cuando uno les llama la atencién para
gue hagan su tarea o ayuden en los que-
haceres de la casa, reaccionan molestos
y responden que no los estén fastidian-
do». Contrario a esta reaccién arrebata-
da, también puede generarse una reac-

cién de indiferencia, de ignorar al Otro;

por ejemplo, aquellos jovenes que se la

pasan parados o sentados en la acera,
inmersos en la pantalla, y cuando los pa-
dres intentan atraer su atencion, simulan

no escuchar y siguen en lo suyo.

La racionalidad también esta en la re-
flexion sobre la propia intersubjetividad
que hace el sujeto de sus actos cogniti-
vos, y como estos pueden caer en la irra-
cionalidad; sus manifestaciones practi-
co-morales y practico-estéticas. Es decir,
cuando el sujeto repara en que el tiempo
gue dedica a la navegacion en el cibe-
respacio empieza a desplazar a otras ac-
tividades importantes para su vida, como
el trabajo, el estudio, la dedicacién a su
familia, los amigos; y coloca su contra-
parte, los beneficios que le estan pro-
duciendo sus largas horas pegado a la
pantalla, revisando y enviando mensa-
jes; puede poner en una balanza ambas
partes y decidir cual es mas conveniente
para mantener en armonia los aspectos
que conforman su vida; los hay quienes
en cambio, aun sabiendo del tiempo exa-
gerado destinado a navegar, continuan
con el mismo ritmo. Las reflexiones so-
bre este asunto tiene que ver con las
cifras que muestran algunas empresas
como CINCO (2015 b), sobre las horas
gue destinan los jovenes en el ciberes-

pacio, las cuales van de 6.1 diarias, entre




semana; a 8.1 horas diarias los fines de
semana, distribuidas a lo largo del dia; es
decir, en horas que se supone, estan en
la escuela, en el trabajo o con la familia.
Ademas, la navegacion comienza desde
las cinco de la manana hasta altas horas

de la madrugada.

En cuanto a la interaccion en el ciberes-
pacio, cuando se conoce a una perso-
na en las redes sociales o el chat; no de
manera fisica, sino a través de los sig-
nificantes, los jévenes pueden llevarse
una sorpresa al no ser correspondidos
como quisieran, lo que los lleva nueva-
mente a la disonancia cognitiva. Por un
lado tratan de convencerse a si mismos
de que es un juego, y que es el precio
que se paga por estar alli, pero por otro
lado, sufren decepciones cuando se van
dando cuenta de las inconsistencias de

su interlocutor.

Pero también son remitentes, y cuando
crean mensajes pueden estar mintiendo
en la edad que tienen, dando descripcio-
nes de su persona que no corresponden
0 enviando mensajes ajenos a ellos, su
conciencia puede decirles que esta mal,
pero su deseo de formar parte de este

mundo de interaccion, les hace buscar

argumentos que debiliten la disonancia.

Estas posibilidades de mentir se dan so-
bre todo con personas que no se cono-
cen; a diferencia de un familiar, un amigo,
un compafnero de trabajo que se ha visto
cara a cara. Las oportunidades que da el
ciberespacio para conocer personas es
muy amplia, y eso se puede corroborar
con la cantidad de contactos que los j6-

venes llegan a acumular.

En una encuesta realizada a nivel mun-
dial, por MTV y Nickelodeon, en aso-
ciacion con Microsoft Digital Advertising
(2007), el estudio revel6 que los jovenes
de 8 a 24 anos tienen al menos 86 ami-
gos virtuales, a los cuales no conocen,
94 numeros de teléfono en la agenda ce-
lular, y unos 78 contactos en su lista de

chateo diario.

Esto lleva a inferir que en la seleccién
gque hacen los jovenes de sus contac-
tos no hay un dicernimiento claro, y los
van afiadiendo conforme se les presenta
la situacién; como el interlocutor es in-
cierto, se dejan llevar por los significan-
tes (fotografias manipuladas con la fun-
cién de algunos programas de edicion);
en ocasiones, la autodefinicion lleva a
agrandar las cualidades y empequeriecer
los defectos, de manera que cuando el

individuo se percata que su interlocutor




no llena sus expectativas, no le preocupa mucho, pues los sitios de interactividad se
prestan para seguir interactuando con mas personas e ir agregando a sus contactos.

El individuo, en apariencia busca, sin saber en realidad que busca.

Como se ve en la muestra, los jovenes muchas veces no conocen al referente. Tanto
en las redes sociales, chat o mensajeria instantanea, un significante sirve para re-
presentarlos de manera virtual. En este sentido, el sujeto puede estar percibiendo la
informacion de manera errénea, o atribuyendo significados al representamen que no
le pertenecen. Estas atribuciones al significante pueden agrandar las cualidades del
referente e, incluso idealizarlos, al grado de no llevar a cabo inferencias claras, pues

los elementos para realizar constataciones son minimas.

A esta labor de agregar contactos desconocidos, el sujeto ha adoptado la tarea que
tenian los especialistas en la época moderna en cuanto a la clasificacion. La labor
de los cientificos no ha cesado, las clasificaciones sobre diferentes objetos, siguen

Su curso, y en el caso de las ya establecidas, se van agregando nuevos elementos,

como en la tabla periddica.

v :| Los jovenes por su parte,
se han atribuido la facul-
tad para hacer su propia
ordenacién; en su estan-
cia en las redes sociales
no la instauran de mane-
ra fisica, no parten de las
propiedades fisicas del
objeto, como lo hacian los
expertos de antafio, sino
a través de los significan-
tes o la auto-descripcion
que hace su interlocutor,

no se caracteriza por una



clasificacion meticulosa, en Facebook,
pues soélo es cuestion de seleccionar la
palabra “me gusta”, “no me gusta”, no
hay criterios claros para optar por una u
otra; y entre mas likes, obtenga el usua-
rio, aparecera con mayor popularidad en

las redes sociales.

Los chats se dan en similares condi-
ciones, en estos se confunden un gran
numero de usuarios representados por
sobrenombres como chatea395, invita-
do654, loba78, cotorrita3978, entre mu-
chos otros. Los usuarios se ocultan tras
el nick que los representa para confesar
sus mas intimos deseos. En este mundo
de desconocidos, los usuarios entran y
salen como en hoteles de paso, donde
no es necesario esperar la llegada de
la noche para pasar desapercibido. En
estas salas llueven ideas de lo que su-
puestamente buscan los usuarios, para
posteriormente llevar a alguien al priva-
do, donde sin decir “agua va”, llega la
pregunta inevitable, ;cémo eres?, cuan-
do la descripcion no se ajusta a los gus-
tos de la persona, como estatura, color
de piel o estructura, inmediatamente es
abandonado en la sala privada sin pre-
vio aviso; si por el contrario, el usuario
muestra imagenes mas prometedoras, la

conversacion sube de tono. No obstante,

los criterios para dar continuidad a la co-
municacién, no dejan de ser ambiguos y

en ocasiones se dan por capricho.

En aplicaciones de mensajeria instan-
tanea como Whatsapp, Facebook Chat,
Skype, Line, We Chat, entre otros, la
historia es la misma, los contactos son
agregados después de haber iniciado in-
teraccion en otro de los sitios que ofre-
ce el ciberespacio. Pero también aqui,
existen opciones como: afiadir favoritos,
modificar contacto, bloquear contacto o
eliminarlo; si el usuario ve el perfil de su
interlocutor y no se siente atraido, lo su-
prime antes de agregarlo a su lista. Pero
el mismo sujeto es categorizado y jerar-
quizado por alguien mas, al grado que si
no es del gusto del Otro, pronto se vera

rechazado.

Reflexiones

De la misma forma que cuando los jove-
nes producen mensajes visuales y hacen
uso de su conocimiento, igualmente lo
aplican cuando interpretan dichos men-
sajes; hay un esfuerzo mental parar re-
cordar informacién previa, que sirve para
enlazar con la nueva y poder entender
el mensaje. Esta practica esta vinculada

con la pragmatica estudiada por Morris;

en el sentido del uso que le dan los jéve-




nes a los mensajes visuales y como los

afecta en su comportamiento.

Un ejemplo de las implicaciones que tie-
nen la interpretaciones de los mensajes

visuales se puede ver en los

crite-

rios que usan los
jébvenes  en
los sitios de
interaccion
del ciberes-

me

pacio,
gusta”, ‘no me gusta’,
para calificar o aceptar a un contacto;
Habermas los denominaria privatistas,
dado que son muy personales, prevale-
cen las pasiones humanas, el capricho,
0 necesidades privadas, de modo que
no son bien comprendidos por la colec-
tividad. Es decir, en la sociedad existen
normas que son aceptadas por la mayo-
ria, acuerdos que sirven para regular la
armonia entre los individuos; si todos se
dejaran llevar solamente por el arrebato,
sin respaldar o explicar las manifestacio-
nes o acciones, cualquiera podria decir,
-golpeé a mi vecino porque me cae mal-,
-tomé algo que no es mio simplemente
porque me gusto-, -dije palabras ofensi-
vas a alguien que pasaba porque me mo-
lest6 como me miraba-, -invadi una pro-

piedad privada porque se me antojo-, lo

cual iria en contra de la sociedad y de las
reglas que la rigen para su bien comun.
Sin embargo, también es cierto que mu-
chos sitios de interaccion dan opciones

muy limitadas al usuario,

De ahi que, la practica comunicativa
como acto cognitivo, se mida por la capa-
cidad del sujeto para explicar con razo-
nes sus manifestaciones o emisiones en
una situacién dada. El grado de raciona-
lidad de las emisiones o manifestaciones
se mide por las reacciones internas que
mantienen el contenido semantico, las
condiciones de validez y las razones. Por
ejemplo, si alguien manifiesta que sélo
utiliza su teléfono maévil para hablar con
la familia, puesto que ellos son lo mas
importante; pero se le pide que muestre
su lista de contactos y resulta que quie-
nes conforman su registro de contactos
son desconocidos y al momento que se
le confrontan los hechos no logra justi-
ficarlo. En otra
situaciéon, si

se le pregun-

ta a alguien si

suele mentir

en los mensa- jes
gue envia a sus desti- narios,
arguyendo que nunca lo haria, y

resulta que al revisar los mensajes evi-




dencian lo contrario, y no consigue dar
una explicacién valida; en los dos ejem-
plos citados hay una contradiccion entre
lo que se pretende hacer valido, las razo-
nes dadas y el contenido que muestra su
aparato de comunicacion. Pero también
existe la posibilidad de que el sujeto,
otorgue argumentos fundamentados del
porqué predominan en su lista contactos
desconocidos, o porqué mintio, y estaria

actuando racionalmente.

No obstante la irracionalidad no es per-
manente, si asi fuera, continuamente se
caeria en errores. Existen, claro, diso-
nancias cognitivas todo el tiempo, pero
el sujeto, busca la manera de atenuarlas.
La irracionalidad tampoco se presen-
ta como por arte de magia, otros agen-
tes, biologicos, psicolégicos y sociales
intervienen para que estas disonancias
0 incoherencias cognitivas sean mas o
menos evidentes. Hay momentos en los
que el sujeto actua sin tomarse el tiempo
suficiente para pensar de manera arbitra-
ria y, cuando asi sucede, no cuenta con
los argumentos necesarios para justificar
razonablemente sus manifestaciones o

acciones.

Para terminar, todas estas manifesta-

ciones de racionalidad e irracionalidad,

o interpretacion individual que realizan
los jovenes, se pueden ver en las con-
versaciones (capturas de pantalla) de la
aplicacion whatsapp y en otros sitios de

redes sociales.

3.2.4 Otras conexiones observables
3.2.4.1 Efectos del ciberespacio social

Hace algunos afos, para aquellos que
no tenian un ordenador, se pusieron de
moda los ciber-cafés, lugares donde hay
computadoras para buscar informacién o
navegar en el ciberespacio, de manera
gue no resulta del todo desconocido el
término, pues se liga con el uso de in-
ternet y las nuevas tecnologias. Ultima-
mente la presencia de ordenadores en
los hogares, escuelas y otros espacios,
asi como el incremento de dispositivos
moviles ha ocasionado que mas y mas
personas entren en interaccion utilizando
este medio. Su uso también ha elevado
las especulaciones sobre los efectos que

causa en los usuarios.

La palabra ciberespacio, extraida de una
novela de Gibson, llamada Neuromante,
esta alejada del significado que se le da
actualmente. Las interpretaciones sobre
el ciberespacio estan mas cercanas a un
mundo paralelo en el que se vive cotidia-

namente, un universo de informacion en




el que se puede transitar facilmente. Para Leiner (1989), son recreaciones de nues-
tra relacion con el mundo fisico en un nuevo plano, no mas, no menos. Otros mas
lo conciben como una representacion y se concuerda con eso, algo intangible, que
sirve para llevar a cabo diferentes actividades: escolares, de negocios, salud, viajes,

placer y muchas otras.

El ciberespacio ofrece el hipertexto, el multimedia interactivo, los juegos de video, la
realidad virtual, herramientas para facilitar el trabajo del usuario, programas, siste-
mas expertos, entre muchos otros servicios, que lleva cada vez mas a la diversifica-

cion de usuarios.

Es un entorno donde se realizan diversas actividades, entre ellas, la apertura o con-
crecion de negocios, la busqueda de informacioén con diferentes fines, la interaccion
entre personas cercanas y otras no tanto; un espacio a donde se trasladan las expe-

riencias del mundo fisico.

Los servicios que se encuentran en el ciberespacio no soélo son producto de las em-
presas, los mismos usuarios se han convertido en autores de sus propios contenidos

de acuerdo a sus intereses.

Ante esta gama de servicios que ofrece el ciberespacio, el usuario, parece no poder-
se resistir a caer en sus redes, y es que asi se le identifica a uno de los sistemas de

distribucidn y organizacion, -web (telarafia)- que se hospeda en internet.

La cantidad de contenidos encontrados en el ciberespacio, hacen pensar a los mas
adeptos que son indicios de una democratizacién de la cultura. En el dia internacio-
nal del internet, en la revista Vértigo (2015), el presidente de México, sefalé que esta
herramienta permite democratizar oportunidades, una plataforma de inclusién, inno-
vacién y desarrollo y también de libertad y democracia, que sirven para la libertad de

pensamiento, de interaccion y de informacién; los escépticos por su parte lo califican

como algo decadente que ha contribuido al aumento del crimen organizado, la trata




de personas, la pornografia infantil, la venta de armas, el robo de cuentas ban-
carias, el hurto de identidad, la falsificacién, la extorsion, el sabotaje y la usur-

pacion informaticos, el espionaje informatico, la pirateria comercial, etcétera.

Con respecto a esto, McLuhan (1994), alude que entre los efectos estan las al-
teraciones de la percepcion y la falta de resistencia. El hecho de ver tantas bon-

dades, impide pensar que puede ser una herramienta que controla al individuo.

El uso de internet ya no solo se lleva a cabo en los ordenadores, sino que es mas
frecuente el uso de dispositivos moviles, como los smartphones que han ganado

mucho terreno en al actualidad y que permite multiples funciones.

En una encuesta realizada en Colombia a 49,000 consumidores entre 16 y 44
afos, por Deloitte (2015), se evidencid que un 71% de los entrevistados posee
un teléfono inteligente. El 57% de las personas con menos de 24 afios consul-
tan su teléfono mas de 50 veces en un dia, mientras que solo un 37% con edad
superior a 35 afos afirmd consultar su equipo mas de 50 veces en un dia. Con
estos resultados, las ideas de McLuhan parece que no estan fuera de lugar,
la repetitividad para revisar mensajes o checar si no ha llegado alguno, se ha

vuelto algo mecanico.

De acuerdo con la experiencia de Carr (2011), la obtenciéon inmediata y abun-
dante de informacién tiene sus ventajas, como reservar un hotel, comprar un
boleto de avién, hacer pagos, saludar a los amigos, bajar musica, entre muchas
otras cosas. Pero destaca que la facilidad para obtener informacion, provoca
impaciencia; una impaciencia de la que uno mismo ha sido victima, cuando se
abre una pagina y esta tarda en mostrar la informacion,

la desesperacion entra en juego y se acude a otra pa- \ . ’

-

gina donde la informacion se visualice mas rapido; pero

también ir de pagina en pagina con un solo click, en ,
ocasiones, hace perder el rumbo del propdsito que se

habia fijado al principio.




En la misma encuesta realizada por Deloit-
te, también se reveld que un 49% ve su te-
Iéfono a los 5 minutos de haberse desper-
tado, asimismo un 68% a los 15 minutos.
Un 40% de las personas revisan su telé-
fono cinco minutos antes de irse a dormir,
mientras que el 60% lo consulta 15 minu-

tos antes de irse a su cama.

Los porcentajes presentados, aunque
se refieren al teléfono movil, resultan
importantes, puesto que, ultimamente,
el 90% de los jovenes posee un smar-
thphone, que le permite navegar, inte-
ractuar en las redes sociales o mensa-

jeria instantanea.

Con respecto a las aplicaciones que
permiten la socializacién se encuen-
tran las salas de chat, clasificadas por
paises, temas o preferencias. Entre es-
tas pueden mencionarse, segun Share-
dum (2008), chatear.com, chat de Te-
rra, chat Yahoo, IRC Hispano, ya.com,
chat.ozu,

vivir.com, chat gratis.net,

tuwebchat.

Mientras que en un estudio sobre el con-
sumo de las redes sociales, IAB™ (2015),
aparece en orden de preferencia, You-
tube, Twitter, Google, Instagram, Hi 5,

Myspace, Ask.fm, LinkedIn, Taringa, Pin-

terest, Badoo, donde los sujetos se van
integrando por intereses o por ser cono-

cidos de otros.

La misma empresa proporciona informa-
cion sobre las aplicaciones de mensaje-
ria instantanea como: Facebook Mess-
enger en primer lugar con 81%, seguido
de Whatsapp con el 80%, Skype 26%,
Line 8%, Google Hangouts 6%, Telegram
5%, Viber 4% y Relay con el 1%. Dichas
aplicaciones sirven como el nombre que
las engloba, para enviar y recibir informa-

cion al instante.

Otra de las particularidades que se pue-
de destacar es que, a diferencia del es-
pacio fisico, caracterizado por los luga-
res, donde hay: una iglesia, un parque,
una plaza, un monumento, un pueblo,
etc.; el ciberespacio esta ordenado por
sitios dedicados a un tema en particular o
un proposito. Estan los sitios de noticias,
juegos, foros, servicios de correo electro-
nico, bolsa de valores, medio ambiente,
comunidades religiosas y una serie de

sitios mas.

Los usuarios pueden disefiar y mantener
sus propios sitios e invitar a otros a visi-
tarlos. En estos sitios de socializacion, si

el sujeto no se integra a los blogs, salas




de chat o mensajeria instantanea, pue-
de pasar desapercibido. De ahi que la
necesidad de no sentirse excluido y no
perderse de lo que esta sucediendo en
el mundo, hace que el individuo sea par-
te de todo este universo, en apariencia
fascinante. Este mismo deslumbramiento
por todo lo que se encuentra en el cibe-
respacio, puede hacer que el individuo
se extravie y pierda la nocion de que se
encuentra transitando en un mundo vir-

tual y momentaneo.

El hecho de pasar mas de siete horas
al dia, conectados a la red, puede oca-
sionar que el individuo olvide que el ci-
berespacio solo es una representacion
y que hay una realidad de la cual forma
parte. Los estudios que se han llevado
a cabo por diversas instituciones reve-
lan también que las largas horas en el
ciberespacio llevan al sujeto a reducir
el circulo y actividad social con las de-
mas personas asi como su bienestar

psicologico.

El estrés producido por lo paulatino que
en ocasiones puede llegar a ser el ser-
vicio, o la costumbre de estar todo el
tiempo conectado, gracias a los disposi-
tivos moviles, y la ubicuidad que ofrecen,

estan entre los efectos del ciberespacio;

ademas de la impaciencia por saltar de
pagina en pagina sin reparar en la infor-
macion que se consulta, junto con la in-
mensa cantidad de informacion al servi-
cio del usuario, puede llevarlo a navegar

sin rumbo y sin sentido.

Para aquellos que tienen bien claros sus
propodsitos al transitar en el ciberespa-
cio, pueden obtener grandes beneficios,
como la creacion de empresas o apoyo
para el trabajo en diversas areas, (médi-
cas, administrativas, sociales, artisticas,
entre muchas otras, la investigacién); in-
cluso la socializacion con otras personas
para la obtencion o recomendaciones de

empleo.

En cuanto a las aplicaciones, The Com-
petitive Intelligence Unit (2014), expone
que en México Whatsapp es una de las
mas solicitadas por los usuarios, con el
85%, por ofrecer funciones de llamadas,
envio de mensajes, imagenes, fotogra-
fias, musica, y porque se supone que
los contactos son personas conocidas,
lo que da pauta para una comunicacion
mas segura. En esta y otras aplicaciones
similares, se observa al usuario, revisan-
do constantemente y con ansia unay otra
vez, incluso antes de que la aplicacion dé

el aviso de la recepcion de un mensaje.
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3.2.4.2 Efectos en los jovenes

En secciones anteriores ya se ha ma-
nifestado el concepto de efectos, por lo
gue para entender su relacidon con los jo-
venes, es conveniente indagar acerca de
estos ultimos. Los que utilizan la internet
para navegar en el ciberespacio abarca
desde nifnos hasta adultos mayores, no
obstante hay un sector que mas hace
uso de esta herramienta, los jovenes; ra-
zo6n por la cual y dado que representan el
caso de estudio de este trabajo, se con-
sidera necesario ahondar en el empleo
que le dan, para detectar los efectos que

causa en ellos.

Los especialistas que han intentado defi-
nir a la juventud, argumentan que es difi-
cil dar un concepto seguro. Algunas defi-
niciones todavia relacionan a los jévenes
con la etapa de rebeldia y la confusion; el
grupo con falta de objetivos o quienes son
el futuro de un pais.

Las mismas instituciones utilizan de
manera ambigua el concepto de juven-
tud. En México, se utiliza de la misma
forma: adolescente, menor o joven,
considerando el limite inferior entre los
12 o 15 afos, y el superior hasta los
25 0 29 anos. La delimitacion de la ju-

ventud resulta un tanto arbitraria, pues

incluso la ONU, tiene la propia, al de-
clarar jovenes a los que estan entre 15

y 25 afnos.

La CEPAL toma en cuenta ciertos crite-
rios, como el limite inferior a partir del de-
sarrollo de la funcion sexual y reproduc-
tiva; mientras que en el limite superior,
establece la conclusion del ciclo educa-
tivo formal, su ingreso al mercado labo-
rar y la formacion del hogar de manera
independiente. Es decir, la edad que va

de los 10 a los 29 anos.

El estudio sobre la juventud que hace Co-
rral (1998b), considerando la etapa de los
17 a los 24 afnos, un periodo de transicion
en que la capacidad mental cognitiva y de
tipo cuantitativo, se considera, esta en su
apogeo, dando paso poco a poco a un pen-
samiento dialéctico, es de gran valia, dado
que este trabajo se centra en los efectos
que causan los discursos visuales en la

cognicion de los jovenes.

El periodo considerado por Corral es muy
cercano a los estratos fijados por el INEGI
(2010a), j6évenes entre los 15 y 24 afos
que son los que interesan para la mues-
tra de este estudio. Lo anterior tiene re-

lacion con la encuesta que realizo IBBY

(International Board on Books for Young




People') y Banamex (2015a), donde re-
vela que el 90% de los jovenes disponen
de un smartphone de uso personal que
les permite entrar a internet. Agrega que
los jovenes pasan 6.1 horas al dia conec-
tados, mientras que los fines de semana
aumenta a 8.1 horas. El 52% usa internet
mientras hace la tarea, 5 de cada 10 jo-
venes lo utilizan mientras ven television,
el 94.7%, utiliza el teléfono para enviar y

recibir mensajes.

Los efectos o cambios generados en los
jévenes al navegar en el ciberespacio pa-
recieran no ser de importancia. Anterior-
mente se veia a los jovenes cambiando
los canales de television constantemente
y en algun momento, eso se volvio una
costumbre; lo mismo sucedio con los jue-
gos de video, donde los adolescentes y
jovenes se pasaban horas jugando, sin
que esto se viera como algo que pudiera
afectar en su vida diaria. Actualmente la
atencién no se concentra sélo en los jue-
gos o en la television, el interés se fija en
varios medios al mismo tiempo, como se

menciona lineas arriba.

Asi mismo, pareciera que los jovenes
no pueden vivir sin estar conectados;
olvidar el celular, no es cualquier cosa.

Segun Mitofsky (2013) el 55% prefiere

regresar por él a su casa; incluso, el 7%
dice que jamas lo olvidaria. El 74% duer-
me junto a él, 68% cuando va al cine,
mientras que el 48% lo lleva al bano. El
35% lo pone en la mesa, cuando se sien-

ta a comer.

La persistencia del uso de todo lo que ofre-
ce el ciberespacio puede ser evidencia de
la absorcién que este ocasiona y el des-
cuido hacia sus otras actividades. Para
los padres esta volviéndose algo comun;
se escucha comentar con sus vecinos o
conocidos la costumbre que estan adqui-
riendo sus hijos de pasar la mayor parte
del tiempo viendo la pantalla del celular, o
la reaccion de molestia que tienen cuando
les llaman la atencidn. Sin embargo, ellos
mismos los disculpan, argumentando que
son jovenes y tienen derecho a divertirse.
Aunado a esto, entre los efectos, esta la
diminucion en el contacto personal con la
familia. Si ambos padres trabajan, las ho-
ras que ven a sus hijos son reducidas y el
poco tiempo disponible, no se destina a
conversar sobre los problemas del nucleo
familiar, ya que cada quien esta en lo suyo.
Esto puede llevar a los jovenes a concer-
tar citas o reuniones con desconocidos en
la internet, en el intento de compartir sus
problematicas con alguien mas, lo que les

puede resultar contraproducente.
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Por otro lado, esta el gasto que ocasiona tener un smartphone con internet, que les
cuesta alrededor de $200.00 mensuales. Si se toma en cuenta que, de acuerdo con
el INEGI (2010b), de los jovenes (ubicados en Ecatepec) de 15 y 19 afios, sélo el
23% trabaja; y de los 20 a los 24 afios, solo el 57% tiene un empleo; en la mitad de

los casos, el gasto recae en los padres de familia.

Los jovenes con un nivel académico mas alto parecen los menos afectados negativa-
mente y le dan otros usos al internet. Con base en un informe de IBBY y BANAMEX
(Banco Nacional de México) (2015b), el 90% lo utiliza para el trabajo o la escuela, 68%
para investigacion de temas de interés y el 60% para ver las noticias mas recientes;
mientras que la mayoria lo usa para la comunicacion interpersonal y convivencia en re-

des sociales.

3.3 Procedimiento

Las semidtica, en concordancia con Eco (2000a), es una disciplina que se inserta desde
la zoosemiotica, la paralinguistica, la semidtica médica, la cinésica, proxémica, los siste-
mas musicales. También se considera en la comunicacion visual: los diagramas, codigos
de sefales de circulacion, la fotografia, la pintura, la arquitectura y el lenguaje de los ob-
jetos. De la misma manera, las gramaticas narrativas, dentro de las que se encuentran
los estudios etnograficos; la retorica, la estética y la hermenéutica, entre otros. Aunque
el mismo Eco (2000b), reconoce la semidtica no domina todo (o casi todos los terrenos),
sino que utiliza sus propias modalidades para tratar semiéticamente los fendmenos que
se presentan en la vida cotidiana. La etnografia, entonces, como parte de la semidtica,
es de gran utilidad para la investigacion en curso, pues a través de ella se pueden inter-

pretar signos, inferir eventos, costumbres y comportamientos.

La teoria semantica de Eco (2000c), no se contradice con Habermas (1997b), pues
ambos coinciden que el acto comunicativo es un acto cognitivo; el primero de ellos,

se enfoca mas en la adquisicion del conocimiento, y manifiesta que cuando el sujeto

se refiere a algo, realiza actividades propias de la cognicién; mientras el segundo, se




preocupa por el uso que el individuo hace
del conocimiento, y lo relaciona con la ra-
cionalidad, la cual, forzosamente implica
un saber. Ambos autores coinciden tam-
bién en que la informacion que obtiene el
sujeto del mundo, primero es individual y
después colectiva. Se hace publica cuan-
do se comparte con los demas, y se suje-

ta a criticas por el mismo motivo.

Apoyado en las deliberaciones de Eco, el
reconocimiento sobre algo no se logra to-
talmente, si el sujeto posee un tipo cogni-
tivo escaso, y si la informacién narrativa,
proposicional y timica es insuficiente; no
olvidando los factores bioldgicos, psicol6-
gicos y sociales. Sustentado en los pen-
samientos de Habermas, si el sujeto no
justifica con razones lo que manifiesta (ver-
bal o visualmente) 6 en sus acciones, se
producen incoherencias o inconsistencias;
lo cual lleva a concluir que los jovenes no
solo necesitan de sus capacidades intelec-
tuales para crear, enviar y recibir mensajes
visuales, sino también debe haber argu-
mentos razonables de cémo, para qué y

por qué los usan.

Las reflexiones sobre la actividad cogni-
tiva que realiza el individuo al elaborar

mensajes y ser destinatario de los mis-

mos, con signos propios de la semantica;

asi como la teoria critica de Habermas;
lleva a inferir que se requiere para el
analisis y desarrollo de la metodologia,
del contenido semantico (mensajes vi-
suales); y de la observacion directa del
individuo, en su actividad diaria con los
dispositivos que le sirven para entrar al

ciberespacio.

De ahi que, los mensajes visuales de
whatsapp serviran como elemento de
analisis para complementar la investiga-
cion, aunque pueden ser utiles materia-
les de otros sitios de interaccion como
Facebook, Messenger, Twitter, Skype,
Instagram, blogs, salas de chat o mensa-

jeria instantanea.

3.3.1 Metodologia I. Efectos del dis
El comportamiento que muestran los jo-
venes cuando hacen uso del teléfono
movil, se vuelve un interpretante, puesto
gue a través de la observacion de estos
se pueden inferir o encontrar significa-
ciones de los efectos que producen los

mensajes visuales.

Objetivo: Registrar la conducta del ensi-
mismamiento de los jévenes con el telé-
fono movil, para evaluar sus efectos en

la cognicién.




Después de hacer un mapeo de los lugares fisicos y de encuentro, para la recopilacion
de la informacion visual se decidio elegir, de primera instancia, la plaza municipal de
Ecatepec de Morelos, ya que es un lugar de reunion, tanto de jévenes como de adultos y
nifios. En este sitio se ubican las oficinas principales de servicios administrativos del mu-
nicipio, por lo que hay una mayor vigilancia. Asi mismo, a su alrededor estan instaladas
siete escuelas de nivel técnico y bachillerato, ademas de dos universidades, un Centro
Cultural, una iglesia y una Catedral. Los jardines, servicios de fotocopiado, papelerias y
otros servicios como locales y puestos de comida rapida posibilitan la concentracién de

jovenes de la edad estimada en la investigacion.

De la misma manera, debido al trafico vehicular que se genera en la zona de estudio,
el transporte publico se detectdé como otro de los espacios donde los jovenes hacen
uso continuo del teléfono movil, por lo que se determiné capturar las imagenes tam-

bién en estos lugares, como parte de la evidencia.

El horario se acoto entre 14:00 y las 16:00 hrs., ya que es el periodo del dia en que

los alumnos salen de las escuelas y entran al turno de la tarde.

El seguimiento es de lunes a viernes, que son los dias en que los alumnos presentan
actividad escolar. La duracion es de dos semanas, ya que de manera espontanea se
han presenciado situaciones o eventos inesperados en los lugares seleccionados, que

serviran como un conocimiento previo del fendmeno que se pretende estudiar.

Apoyado en Patton (2000), quien manifiesta que los nUmeros no siempre son significati-
VoS, ya que lo que se pretende es describir y destacar son las caracteristicas principales de
la conducta de los jévenes en su entorno cotidiano cuando hacen uso del teléfono movil. El
muestreo parte de la edad de los jovenes estimada para el estudio, ademas de los lugares
donde mas se reunen y donde pasan mayor tiempo de ocio; para posteriormente recurrir a

la formula de Slovin para facilitar la recopilacién de los datos de la investigacion.

Con base en las propuestas de Buendia, Colas y Hernandez ( (1998), el disefio ob-

servacional es secuencial, clasificado como de caso unico y de seguimiento, esta




técnica permite registrar la frecuencia de
la conducta, el orden en que aparece y

el tiempo.

El tiempo general estimado para la ob-
servacion es de dos horas, destinando
10 minutos para cada sujeto de obser-
vacion; este ultimo se fracciona en inter-
valos de 2 minutos, con el fin de tener

mayor certeza en los resultados.

Para complementar el procedimiento y
sustentar lo anterior, se obtendran ima-
genes fotograficas de los eventos pre-

senciados.

3.3.2 Metodologia Il. Los mensajes vi
suales en la cognicion de los jovenes

Tanto las funciones que ofrecen los dis-
positivos méviles, como las aplicaciones
0 app’s de la internet, representan he-
rramientas que ayudan a los jovenes a
producir y modificar los mensajes visua-
les en el ciberespacio social, los cuales
reflejan también las habilidades fisicas e

intelectuales al momento de su empleo.

Objetivo: Analizar capturas de pantalla
de la aplicacion whatsapp para desvelar
los efectos en la cognicion de los jove-

nes, al momento de producir e interpretar

mensajes visuales.

Para el desarrollo del analisis se parte de
la semidtica, con derivacion en la sintac-
tica, semantica y pragmatica, plasmadas
en los codigos iconicos, iconograficos y

retéricos propuestos por Eco (2000d).

Muestra:

Mediante la féormula de Slovin, se tienen

n=N/(1+Ne2)

n=muestra
N= Poblacion

e=margen de error

n=

N=307,275 jévenes de entre 15y 24 anos
e=margen de error (.10)

Nivel de confiabilidad=90%

n=307,2075/ (1+307,275 * .102)
n=99.99967

Tamafnio muestra para el desarrollo de la
investigacion es de 100 capturas de pan-

talla de whatsapp para su analisis.

Las capturas de pantalla son obtenidas
de las conversaciones en la aplicacion
whatsapp de jovenes de entre 15y 24

afos, de Ecatepec, Estado de México.



3.4 Diseifo y aplicacion de instrumentos de investigacion

3.4.1 Modelo de procedimiento |

Unidades de analisis

Muestra

Codigos de ética

Técnicas

Tipo de analisis

Ubicacidn del in-

Jovenes entre 15-24
ahos.

Formula Slovin
n=N/{1+ Neg)

n=muestra
N= Poblacion

e=margen de error

n=
N=307,275 jovenes
de entre 15 vy 24 afios
e=margen de error
(10)

Nivel de confiabili-
dad=90%

n= 307,2075/
(1+307,275 * .10%)
n=99.99967

La informacion sera
tratada de manera con-
fidencial, no asentando
nombres para conser-
var el anonimato,

Observacion
directa

(secuenciales
de caso unico
y de segui-
miento)

Buendia, Colas
y Hernandez
(1998).

Etnografia
interpretativa
Ayuda a generar
descripciones de
las conductas

humanas. Eco
(20009,

Mediante infe-
rencias permite
un analisis de las
conductas cb-
servables y ocul-
tas en el am-
biente cultural
del sujeto obser-
vado.

No participante

El investigador
solo presencia los
acontecimientos,
sin pretension de
vinculos de ningun
tipo.

3.4.2 Modelo de procedimiento Il

Unidades de analisis

Muestra

Codigos de ética

Tabla 5. Metodologia I. Nicanor. 2017.

Técnicas

Tipo de analisis

Ubicacion del

lovenes entre 15-24

ahos

Formula Slovin
n=N/{(1+Ne%)

n=muestra

N= Poblacién
e=margen de error

n=

N=307,275 jovenes de
entre 15 y 24 afios
e=margen de
(.10}

Nivel de
dad=90%

error
confiabili-
n=307,2075/

(1+307,275 * 109
n=99.99967

La informacion visual
obtenida mantendra la
privacidad de los partici-
pantes, solicitando solo
datos generales, jovenes
de la edad estimada en
la investigacion, hombre
0 mujer.

Semiotica. La
estructura au-
sente, Eco
(2015).

Codigos visuales
¥y retoricos.

Interpretacion me-
diante la abduc-
cion, del mensaje
visual como tal, de
la intencion del
emisor y de la in-
terpretacion del
receptor.

Tabla 6. Metodologia Il. Nicanor.2017.




3.4.3 Diseno |, de registro observacio

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO

et Ol
_ : )
DOCTORADO EN DISENO S
8y ~

&7 ™M

Objetivo: Registrar la permanencia de la conducta de ensimismamiento en los jovenes con el teléfono mévil, para evaluar sus efectos en la
cognicion.

Edad: jovenes entre 15 y 25 afios Fecha:

Conducta: Ensimismamiento

No. Tiempo Género | Situacion Conducta duradera Conducta Frecuencia | Resultados
momentanea
Inicio Término H | M Condiciones o A) Atiende su | B) Ve su A |B|C

eventos teléfono sin teléfono y

relacionados con el prestar contesta a

sujeto observado. atencion al su
Otro y lo interlocutor
Otro. sin mirarlo.

Sujeto | 14:00 hrs. | 14:02 hrs.
1

14:02 hrs. | 14:04 hrs.

14:04 hrs. | 14:06 hrs.

14:06 hrs. | 14:08 hrs.

14:09 hrs. | 14:10 hrs.

Tabla 7. Formulario para registro de la observacion. Nicanor. 2107.

3.4.4 Diseno de analisis Il, de pantalla.de pantalla.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

i L L1
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO | ,.é.l Oli:
FACULTAD DE INGENIERIA =)
DOCTORADO EN DISENO ) 8
Facultad de Arquitectura y Disefio
ps} e ®

Objetivo: Analizar capturas de pantalla de la aplicacion whatsapp para desvelar los efectos en la cognicién de los jovenes, al momento de producir e
interpretar mensajes visuales.

Edad: jovenes entre 15 y 24 afios Fecha:

Modelo de andlisis: Cédigos visuales y retdricos.

Datos generales Codigos iconicos Codigos Codigos retoricos Interdiscursos
iconograficos
Screen shot . & Retérica de adjuncion Retorica de Supresion Sustitucion E R Status
o| @
g E § .§ @ Identidad y Acumulacién | Por antitesis | Tautologia Prosopopeya Nam. Nidm | Texto-
§ ~3 g -§' E repeticién F imagen
]

Tabla 8. Modelo para el analisis de capturas de pantalla de whatsapp.




3.5 Analisis de resultados, graficas
e interpretacion de los resultados.

3.5.1 Metodologia |

En este apartado se describen e interpre-
tan los datos recopilados, con base en la
metodologia descrita en la seccion 3.5. De
primera instancia se describe el proceso
que se siguid para la recopilacién de los
datos; posteriormente se justifica el uso
del software utilizado para la adquisicion

de los resultados.

Se utilizaron 100 copias de registro de ob-

servacion de forma impresa. El registro se

lugar de observacién era menos frecuente,
lo cual no obstaculizé el objetivo del traba-

jo, realizado en doce sesiones.

El software empleado para la produccién
de los resultados fue el SPSS, Statistical
Package for the Social Sciences (Paquete
estadistico para las Ciencias Sociales); uti-
lizado en diferentes disciplinas, entre ellas
la psicologia y la pedagogia, para clasificar
a los sujetos de estudio; también para ana-
lizar comportamientos y generar graficos
de distribuciones y estadisticos descripti-
vos y de analisis, desde los mas sencillos

hasta los mas complejos.

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Hombre 49 49 49 49
Validos Mujer 51 51 51 100
Total 100 100 100

Tabla 9. Mujeres y hombres observados, haciendo uso del teléfono mévil.

hizo de manera personal, para asegurar
la veracidad de las notas. Puesto que lo
que se pretende es confirma el ensimisma-
miento de los jévenes cuando hacen uso
del teléfono mavil, no fue necesario llevar
una secuencia ininterrumpida en las se-
siones de registro. El clima fue un factor
que influyé en la cantidad de sujetos ob-

servados en un dia, ya que cuando estaba

nublado, la presencia de los jévenes en el

Aunque se considero la edad estimada para
seleccionar a los jovenes observados, entre
15-24 anos, la eleccion del género se hizo de
manera aleatoria. Los resultados muestran
en la grafica 3, que el mayor porcentaje de
los jovenes captados haciendo uso del telé-
fono mévil lo conforman las mujeres con el
51%, en tanto los hombres con el 49%, sélo

con dos numeros de diferencia.




) En la grafica 4, de los 100

Hombres y mujeres observados _ _
jovenes (mujeres y hom-
bres) observados, el ma-
yor porcentaje, con el 67%
whompre. 10 OCUPan aquellos que se
mMmueres  gbstrajeron mas, cuando
usaron su teléfono movil. En

segundo lugar, con el 23%,

aquellos que atendieron su
Grafica 3. Porcentaje de mujeres y hombres observados, haciendo uso del telé- i o
fono mévil. teléfono movil y contestaron

a quienes los acompafian en
ese momento. El 10% lo cu-

bren los que interrumpieron

Porcentaje | Porcentaje

Conducta Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

su vista en el smartphone
Mira su teléfono sin

prestar atencion al 234 67 67 67
otro y a lo otro

y aprovecharon para hacer

alguna llamada telefénica,

. , donde se presenciaron tres
Validos Ve su teléfono y

contesta a su inter- 81 23 23 23 CondUCtaS momenténeas:

locutor sin mirarlo

contestaron con el teléfono

Habla por teléfono. 33 10 100 100 i
cerca de la oreja, con el te-
Total 348 100 100
Tabla 10. Conductas duraderas observadas validas en hombres y mujeres. |éfono cerca de la boca, o

con el el manos libres’®.

Conductas duraderas validas en hombres y mujeres

i Mira su teléfono sin
prestar atencion al otroy
alo otro

Ve su teléfono y contesta
a su interlocutor sin
mirarlo.

i Habla por teléfono.

Grafica 4. Porcentaje de conductas duraderas validas en mujeres y hombres.




Conducta Duradera Mujeres

Vista fija en el telefono sin prestar atencién al Otro ni a lo Otro. 111
Ve su teléfono y contesta a su interlocutor sin mirarlo. 51
Habla por teléfono. 14
Total 176

Tabla 11. Conductas duraderas observadas en mujeres. Nicanor. 2017.

En la grafica 5 se expone
9 P Conductas duraderas-mujeres

la frecuencia de conduc-

tas duraderas por género.

M Vistafijaen el teléfono sin
prestar atencion al Otro ni

Las mujeres que fijaron
a lo Otro.

su vista en el teléfono sin B Ve su teléfono y contesta
a su interlocutor sin
mirarlo.

prestar atencion al Otro

y lo Otro, representan el MHiablaparIeiclone

63%; aquellas jévenes que

mantuvieron su atencion

en el teléfono y al mismo Grafica 5. Porcentaje de conductas duraderas observadas en mujeres.

tiempo, contestaban a su

acompanfante, abarcan un

29%. Por l:l|tim0, el 8% de Conducta duradera Hombres

las mujeres que llamaban
or teléfono, antes, duran- | Vista fija en el teléfono sin prestar atencion al Otro ni a lo Otro. 123

p , )

te o después de las dos

actividades anteriores.

Ve su teléfono y contesta a su interlocutor sin mirarlo. 30
Habla por teléfono. 19
Total 172

Tabla 12. Conductas duraderas observadas en hombres. Nicanor. 2017.




e e La frecuencia de conductas

duraderas en los dos prime-

ros minutos se muestra en la

B Vista fija en el teléfono sin
prestar atencion al Otro ni
a lo Otro.

grafica 7. Con el 84%, preva-

u Ve su teléfono y contesta lecen aquellos que fijaron su
a su interlocutor sin . . .
mirarlo. vista en el teléfono movil sin

® Habla por teléfono.

prestar atencion al Otro y a

lo Otro; los que atendieron al

mismo tiempo el teléfono y a

Grafica 6. Porcentaje de conductas duraderas observadas en mujeres. su acompaﬁante conservan
)

el 14%, y en menor porcen-

La grafica 6 muestra que el llamar a alguien, antes, du

taje; con el 2%, aquellos que
72% de los hombres estu- rante o después de las dos
-~ o _ llamaron por teléfono en el
vo absorto cuando fijaba su  actividades anteriores.

lapso dedicado a la observa-
vista en el teléfono movil. El

cion de la conducta a asentar.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Mira su teléfono sin prestar aten-
71 71 83.5 83.5

cién al otro y a lo otro

. Ve su teléfono y contesta a su
Validos . T 12 12 14.1 97.6
interlocutor sin mirarlo

Habla por teléfono. 2 2 2.4 100
Total 85 85 100

Perdidos Sistema 15 15

Total 100 100

17% lo ocupan los jovenes
que distribuyeron su aten-
cién entre la vista fija en el te-
léfono y dando respuesta a la
persona que los acompana.
El 11% de los jévenes obser-

vados, utilizo el teléfono para

Conducta duradera 1

Tabla 13. Frecuencia de conductas duraderas durante los primeros 2 minutos.

Nicanor. 2017.

E Mira su teléfono sin
prestar atencion al otro y

alo otro

H Ve su teléfono y contesta
a su interlocutor sin

mirarlo

@ Habla por teléfono.

Grafica 7. Porcentajes de conductas duraderas durante los primeros 2 minutos.




) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Mira su teléfono sin prestar aten-
) 50 50 65.8 65.8
cién al otro y a lo otro
. Ve su teléfono y contesta a su
Validos , T 19 19 25 90.8
interlocutor sin mirarlo
Habla por teléfono. 7 7 9.2 100
Total 76 76 100
Perdidos Sistema 24 24
Total 100 100

Tabla 14. Frecuencia de conductas duraderas, minuto 2-4. Nicanor. 2017.

La grafica 8 muestra la fre-
Conducta duradera 2 .
cuencia de conductas dura-
E Mira su teléfono sin
prestar atencién al otroy
alo otro

deras del minuto dos al mi-

nuto cuatro. En este segundo

E Ve su teléfono y contesta
a su interlocutor sin
mirarlo

periodo, el 66%, de los jove-

B Habla por teléfono. nes fijaron su vista en el te-

léfono movil sin prestar aten-
Grafica 8. Porcentajes de conductas duraderas, minuto 2-4. cion al Otro ya lo Otro; los
que atendieron al mismo tiempo el teléfono y a su acompanante, cubren el 25%; con el 9%, los

que llamaron por teléfono en la fase destinada para la observacion de la conducta a registrar.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Mira su teléfono sin prestar aten-
) 50 50 73.5 735
cion al otro y a lo otro
Validos Ve su teléfono y contesta a su
) T 13 13 19.1 92.6
interlocutor sin mirarlo
Habla por teléfono. 5 5 7.4 100
Total 68 68 100
Perdidos Sistema 32 32
Total 100 100

Tabla 15. Frecuencia de conductas duraderas, minuto 4-6.

Nicanor. 2017.




La frecuencia de conduc-
Conducta duradera 3

tas duraderas del minuto
B Mira su teléfono sin
prestar atencion al otroy
a lo otro

cuatro al minuto seis se

H Ve su teléfono y contesta visualiza en la grafica 9.
a su interlocutor sin
mirarlo

En este tercer intervalo, el

@ Habl teléfono. i4 i
abla por teléfono 74%, de los jévenes fija-

ron su vista en el teléfono
Grafica 9. Porcentaje de conductas duraderas, minuto 4-6. o ) .
movil sin prestar atencion

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Mira su teléfono sin prestar aten-
i 29 29 53.7 53.7
cioén al otro y a lo otro
Validos Ve su teléfono y contesta a su
i T 14 14 25.9 79.6
interlocutor sin mirarlo
Habla por teléfono. 11 11 20.4 100
Total 54 54 100
Perdidos Sistema 46 46
Total 100 100

Tabla 16. Frecuencia de conductas duradera, minuto 6-8. Nicanor. 2017.

al Otro y a lo Otro; los que atendieron al mismo tiempo el teléfono y a su acompa-

Aante, cubren el 19%; la tasa mas baja se nota en el 7%, de aquellos que llamaron

por teléfono en el tiempo desianado para la observacion de las conductas a registrar.

Conducta duradera 4

B Mira su teléfono

a lo otro

mirarlo

Grafica 10. Porcentajes de conductas duraderas, minuto 6-8.

sin

prestar atencion al otro y

Ve su teléfono y contesta
a su interlocutor sin

[IHabla por teléfono.




. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Mira su teléfono sin prestar aten-
) 23 23 59 59
cioén al otro y a lo otro
Vaélidos Ve su teléfono y contesta a su
i T 10 10 256 84.6
interlocutor sin mirarlo
Habla por teléfono. 6 6 15.4 100
Total 39 39 100
Perdidos Sistema 61 61
Total 100 100

Tabla 17. Frecuencia de conductas duradera, minuto 8-10. Nicanor. 2017.

En la grafica 11 se deja ver la frecuencia
de conductas duraderas del minuto ocho al
minuto diez. Este lapso indica que el 59%,
de los jovenes fijaron su vista en el telé-
fono movil sin prestar atencién al Otro y a
lo Otro; el 26% es para
aquellos que atendieron
al mismo tiempo el telé-
fono y a su acompanan-
te; en tanto, el 15% llamo
por teléfono en el tiempo
(diez minutos) designa-

do para la observacion.

Otro, se observa el mayor porcentaje,
con el 84%; hablando en numeros, la
frecuencia es de 71; le sigue el intervalo
tres, con el 74%, igual a 66 repeticiones.

Posteriormente el intervalo dos, con el

Conducta duradera 5

B Mira su teléfono sin
prestar atencion al otroy
alo otro

H Ve su teléfono y contesta
a su interlocutor sin
mirarlo

[ Habla por teléfono.

Grafica 11. Porcentajes de conductas duradera, minuto 8-10.

De los cinco intervalos en que se dividie-
ron los diez minutos de observacion, en
el primer intervalo sobre sobre aquellos
jévenes que fijan su vista en el teléfono

movil, sin prestar atencion al Otro y lo

66%, o con frecuencia de 50. El intervalo
cinco se coloca en el cuarto lugar, con el
59%, es decir, con frecuencia de 23. Fi-
nalmente el intervalo cuatro con el 54%,

con frecuencia de 29.




Para los jovenes que mantuvieron la vista
fija en el teléfono y al mismo tiempo con-
testaban a su interlocutor presencial, el
intervalo cuatro y cinco con el 26%, una
frecuencia de 14 y 10, respectivamente; el
intervalo dos esta en segundo lugar, con el
25%, una frecuencia de 19; en tercer lugar
se posiciona el intervalo tres, con el 19%,
igual a una frecuencia de 13. Finalmente,
el intervalo uno, con un 14%, y un frecuen-
cia de 12.

En cuanto a los que hablaron por teléfo-
no, en el tiempo (diez minutos) designado
para la observacion; en el intervalo cuatro

se observa un 20%, con una frecuencia de

11; el intervalo cinco muestra un 15%, con
una frecuencia de 6; el intervalo dos abar
ca el 9%, con una frecuencia de 7. El inter-
valo tres, mantiene un porcentaje del 7%,
con una frecuencia de 5. El intervalo uno,
tiene el menor porcentaje, 2%, con una

frecuencia de 2.

Cabe aclarar que los resultados descritos
corresponden a la columna de porcentajes
validos, donde el total es del 100%; en el
caso de las frecuencias, su variacion con
respecto a los porcentajes se debe a los
vacios, es decir, aquellos en los que no

hay actividad.

Porta audifonos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado
Hombre 12 12 12 12
Validos Mujer 9 9 9 9
Total 21 21 21 21
Perdidos Sistema 79 79 79 79
Total 100 100 100 100

Tabla 18. Numero de jovenes que usan audifonos mientras usan navegan en el ciberespacio. Nicanor. 2017.




Como se puede ver en la

Porta audifonos

grafica 12, de los 100 j6-
venes observados, el 12%
de los que portan audifo-

nos corresponde al género

E Hombres
masculino, y 9% del géne- = Mujeres
ro femenino; en el 79% de & Sistema

los jovenes considerados

en la muestra no se pre-

sencid el uso de los au- Grafica 12. Porcentaje de jovenes que portan audifonos mientras
surfean en el ciberespacio.

] ] difonos. Cuatro usuarios
Avistamientos ]
hombres con audifonos,

Frecuencia Hombres Mujeres hacen la diferencia.
1 16 11
2 14 g La frecuencia de avista-
mientos que realizaron los
3 8 1
jovenes durante el tiempo
4 1 0 designado para la obser-
5 1 Q| vacion del uso del teléfo-
Total 40 21 no movil se presenta en la
grafica 13. En general, los
hombres tuvieron el 66%

Tabla 19. Frecuencia de avistamientos en hombres y mujeres. . . .
de avistamientos; las muje-

Avistamientos en hombres y mujeres res por su parte los llevaron
a cabo en un 34%. Como
puede observarse, los hom-
bres ejecutaron mas avista-

& Hombres mientos que las mujeres.
o Mujeres

Grafica 13. Porcentaje de avistamientos de mujeres y hombres, mientras usan su teléfono mévil.




En el caso de las mujeres,
como lo muestra la grafica
14, el nivel de mayor fre-
cuencia, con 11, es el de un
vistazo, durante el tiempo
de observacion que es de
10 minutos; le sigue el de
9, correspondiente a dos
vistazos, en el transcurso
de observacién. En menor
grado, 1, es igual a tres vis-
tazos. En los dos ultimos
niveles (cuatro y cinco vis-

tazos), no se presenciaron.

La grafica 15 permite ver
las variaciones en frecuen-
cia de avistamientos en los
hombres, mientras usaron
del teléfono movil. ElI 16
corresponde a un solo vis-
tazo, mientras se encuentra
en la actividad mencionada.
Por lo que toca al numero
14, tiene relacion con dos
vistazos. Ocho veces, los
hombres dieron tres ojea-
das a su alrededor cuando
utilizaron su Smartphone.
Con el mismo porcentaje,
de una repeticidon, cuatro y

cinco vistazos.

Avistamientos en mujeres

12

11
10

9

2 \

=g Avistamientos

4 \

o 0

1vistazo 2vistazos 3vistazos 4 vistazos 5vistazos

Grafica 14. Frecuencia de avistamientos en mujeres, mientras navegan en el

ciberespacio.

Avistamientos en hombres

18

16 16
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2N
B

s \vistamientos

1

o MO oy

1vistazo 2 vistazos 3vistazos 4vistazos 5vistazos

Grafica 15. Frecuencia de avistamientos en hombres, mientras utilizan su teléfono

movil.

Comparando los resulta-
dos entre mujeres y hom-
bres, estos ultimos refleja-
ron una frecuencia mayor,
de 16, en el nivel de un
avistamiento; por su parte
las mujeres manifestaron
una frecuencia de 11 en
el nivel de un avistamien-
to. Con frecuencia 12, los

hombres estan por arriba

de la frecuencia que pre

sentaron las mujeres con
9, en el nivel de dos avista-
mientos. En el nivel de tres
avistamientos los hombres
manifestaron una frecuen-
cia de 8, con respecto a las
mujeres que es de 1. En el
de cuatro y cinco vistazos,
los hombres tuvieron una
repeticion de 1; las mujeres
por su parte no presentaron

evidencias de este nivel.

)
N

N




Situacion Hombres
Sentados 42
De pie i
Recostados 0
Total 49

Tabla 20. Situacién de los jovenes hombres, durante su
navegacion en el ciberespacio con el teléfono mévil.

Sentados, 42

Situacion-hombres

s Situacion

0 0.5 x i

2 25 3 -

Grafica 16. Porcentaje de la situacion de los jovenes durante su navegacion en el ciberespacio con el teléfono movil.

En la grafica 16, se muestra el porcentaje
de los jévenes que optan por buscar un
lugar para sentarse mientras hacen uso

del Smartphone. El 86%, se incliné por

este estado. El 14% se mantuvo de pie,
aunque buscaron un lugar para recargar-
se. En el caso de los hombres sdélo se

visualizaron estas dos opciones.




Mujeres
Sentados 43
De pie 6
Recostados 2
Total 51

Tabla 21. Situacion de las jovenes mujeres, durante su
navegacion en el ciberespacio con el teléfono movil.

Situacion-mujeres

=== Situacion

Sentadas, 43

Recostadas, 2

0 0.5 1 1.5 2 25 3 35

Grafica 17. Porcentaje de la situacion de las j6venes mujeres, durante su navegacion en el ciberespacio con el teléfono
movil.

Dentro del rango de mujeres observadas (51); en la grafica 17 se observa que 43 de
ellas se encontraban sentadas o llegaron al sitio con esa intencion; 6 se mantuvieron
de pie o recargadas en algun muro o barandal, mientras hacian uso de su teléfono

movil; con esta misma actividad, se presenciaron 2 mujeres recostadas.




Fumadores

W Hombres

 Mujeres

Grafica 18. Porcentaje de mujeres y hombres que fuman, mientras navegan
en el ciberespacio con su Smartphone.

Fumadores Conductas momentaneas
Hombres 4 ~Sonrie mientras ve su teléfono movil. 19
IVIujeres 4 Se acomoda el cabello. 14
Se toca partes del rostro (labios, barbilla, frente, nariz, ceja). 12
Total
Come algo 12
Tabla 22. Mujeres y hombres que Mueve uno o los dos pies con insistencia. 11
fuman,'mlentras navegan en el cibe- Rasca algunas partes de su cuerpo (cintura, nariz, frente, cabeza). 7
respacio con su Smartphone.
Se toma una seffie. 4
Se muerde las unas. 3
De los 100 jévenes regis- Toma agua y otra bebida. 3
. . Frota y truena los dedos. 2
trados, el 8% fumd mien-
Limpia sus unas. 1
tras usaba su teléfono mo- Limpia su teléfono. |
., . Mueve la cabeza repetidamente. 1
vil; 4 pertenecen al género
Recarga el rostro en su mano. 1
femenino, y 4 al género [Zcalaiosops. T
. Ttiliza el teléfono como espejo. 1
masculino, como se mues-
Juega con el tubo de la mesa donde se encuentra. 1
ra en la grafica 18. Tee en voz alta. T
Juega con el teléfono. 1
Se acomoda los lentes. 1
Abraza su mochila. 1
Se pone una camisa. 1
Acaricia su teléfono. 1
Cruza los brazos. 1
Graba una escena. 1
Mira su reloj. 1
Frota una de sus piernas. 1

Tabla 23. Frecuencia de conductas momentaneas detectadas.




Conductas momenténeas
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1 == Frecuencia

Sonrie mientras ve su..
Se acomaoda el cabello.
Wueve une o los dos..
Se toca partes del..
Come algo.
Rasca algunas partes..
Se toma una selfie.
Se muerde |as ufias.
Tema aguay etra..
Frotay truena los..
Limpia sus ufas.
Limpia su teléfono.
Mueve |a cabeza..
Recarga el rostro en..
Se talla los ojos.
Utiliza el teléfono..
Juega con el tubo de..
Lee envoz alta.
Juega con el teléfono.
Se acomoda los lentes.
Abraza su mochila.
Se pone una camisa.
Acaricia su teléfono.
Cruza les brazos.
Graba una escena.
Mira su reloj.
Frota una de sus..

Grafica 19. Frecuencia de conductas momentaneas registradas durante la observacion.

En la grafica 19 se muestran otras conductas momentaneas que fueron detectadas
durante la observacion, en orden de recurrencia son: sonrieron mientras veian la
pantalla, se acomodaron el cabello con la mano; movieron repetidamente uno o los
dos pies; tocaron algunas partes de su rostro (barbilla, frente, labios); comieron algo;
cubrieron el teléfono para evitar el reflejo de la luz; y mover la cabeza con insistencia,

y otras poco perceptibles.

Porcentaje

Conducta Frecuencia Porcentaje

valido

Mira su teléfono sin prestar aten-
] 234 67 67

cion al otroy a lo ofro
Ve su teléfono y contesta a su

Validos ; w 81 23 23
interlocutor sin mirarlo
Habla por teléfono. 33 10 100
Total 348 100 100

Tabla 24. Frecuencia y porcentaje de conductas duraderas en los jévenes, mientras hicieron uso del teléfono mévil.




La primera pregunta de investigacion, ;Qué conductas se observan en los jévenes por
la influencia de los mensajes visuales del ciberespacio social? y el segundo de los obje-
tivos especificos enunciados en la seccion correspondiente al planteamiento del proble-
ma: Describir el comportamiento que tienen los jévenes de Ecatepec de Morelos, en el
Estado de México, para obtener informaciéon sobre cdmo se conducen en su ambiente
cotidiano cuando navegan en el ciberespacio social con el teléfono mavil, encuentran
respuesta en los resultados conseguidos e inferencias propias de la semidtica para reve-

lar significados con el procedimiento descrito a continuacion:

Respaldado en Eco (2000e), se utiliza la metodologia etnografica, pues a través de ella
se pueden interpretar signos, inferir eventos, costumbres y comportamientos humanos.
Se determina el lugar para la aplicacion del procedimiento de investigacion mediante
un mapeo previo de los espacios fisicos del lugar por las caracteristicas que reune y
que le otorgan un caracter mas global por las similitudes con otras zonas o municipios
del Estado de México. Se detecta también que debido al trafico vehicular, el transporte

representa un espacio idoneo para la captura de imagenes de la conducta a confirmar.

El muestreo parte de la edad de los jovenes estimada para el estudio, ademas de los luga-
res donde mas se reunen y donde pasan mayor tiempo de ocio; posteriormente, se recurre
a la féormula de Slovin (1960), para facilitar la recopilacion de los datos de la investigacion.

La muestra concede un margen de error del .10 y un nivel de confiabilidad del 90%.

En cuanto al género, la muestra es aleatoria. La técnica de observacion se aplica a
100 jovenes de entre 15 y 24 afios, en actividad con el uso del teléfono movil, en su
ambiente cotidiano, en el municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de México. Los
dias destinados a la observacién son 12, entre el 28 de agosto y el 15 de septiembre
de 2017; de lunes a viernes, de 14:00 a 16:00 P.M.

Con base en Buendia, Colas y Hernandez (1998), se opta por un diseio observa-

cional secuencial, clasificado como de caso unico y de seguimiento, para registrar la

frecuencia de la conducta y el orden en que aparece.




Para la obtencion de los resultados de frecuencia y porcentaje de las con-
ductas registradas se utiliza la aplicacion SPSS, un programa que sirve
para analizar comportamientos y generar graficos de distribuciones y esta-
disticos descriptivos y de analisis; desde los mas sencillos hasta los mas

complejos.

El registro de observacion sobre los jovenes cuando hacen uso del teléfono movil en
su ambiente cotidiano se complementa con la captura de cien imagenes en las edades
consideradas (15-24 anos), en zonas del caso de estudio y el transporte publico, mismo
que se presta para entretenerse con el teléfono mévil, debido al trafico que impera en las

calles y avenidas durante el trayecto a los lugares de actividades.

Conclusiones

Los jovenes (de los dos géneros), demostraron, sobre todo una gran destreza al momen-
to de operar el teléfono mévil; por lo regular lo sostienen con cuatro dedos de cada mano
y deslizan los dos pulgares para escribir sin esfuerzo; incluso, en ocasiones, lo sujetan
solamente con una mano y un pulgar; su pericia se ve complementada con el disefio
que ofrecen los teléfonos moviles, desarrollados con elementos internos y externos para

manejarse de manera facil e intuitiva.

La mayoria de los jévenes se mantuvieron abstraidos cuando usan su Smartphone,
ya que este aparato ofrece informacion visual que los atrae fuertemente; incluso,
cuando no estan navegando en el ciberespacio se dedican a revisar los iconos de
la pantalla, las imagenes capturadas en otros momentos o las funciones que ofrece

el dispositivo.

Casi una cuarta parte de los jovenes observados dividieron la atencién entre el Smartpho-
ne y la persona o personas que los acompafaba; no miraban a su interlocutor a la
cara y contestaban con monosilabos. Esto llevo a las personas ignoradas a perder
el interés en la conversacion y adoptar la misma actitud, dando respuestas cortas, a
tomar el teléfono para entretenerse, o bien, cuando no contaban con el aparato en

ese momento, a mirar a su alrededor para pasar el tiempo.

N




Los jovenes intercalaron varias actividades cuando usaban el teléfono moévil: navega-
ban en el ciberespacio, (utilizando una red wifi gratuita o mediante pago o prepago del
servicio), exploraban la informaciéon que ya poseen, enviaban y recibian mensajes por

whatsapp, o bien, hicieron llamadas a sus diferentes contactos.

Se evidencio que el ensimismamiento con el teléfono movil es una practica mas frecuen-
te del género masculino, pero también el hacer llamadas durante este periodo. Del lado
femenino, es de resaltar la reparticion de la atencion entre el Smartphone y la persona
que las acompafaba en ese momento, aunque las respuestas fueron generadas auto-

maticamente, dado que su interés era mayor con el teléfono moévil.

Cuando navegaban en el ciberespacio social, los jovenes fueron menos propensos a
usar audifonos que cuando utilizaban el teléfono mévil para escuchar musica, como lo
reveld el estudio realizado; casi una cuarta parte de ellos dispuso del dispositivo movil.
Los hombres los usaron en mayor cantidad que las mujeres y, en ambos casos, soélo se
los quitaron cuando creian que la situacion lo ameritaba; por ejemplo, cuando se acerca-
ba algun encuestador o vendedor y se interesaban en la entrevista; si el motivo no era
de su interés, solo se respondian mediante ademanes con la cabeza o con la mano, en

sefal de negacion, sin desprenderse de los audifonos.

Durante el tiempo de actividad con el teléfono movil, los hombres tendieron a hacer mas
avistamientos a su alrededor que las mujeres; pero el hecho de que los hombres hayan
ejecutado mas atisbamientos no significa que realmente sean mas atentos a lo que su-
cede a su alrededor; lo cierto es que se trata de un instinto de alerta para mantener su
distancia social'’. Las mujeres, por el contrario, manifestaron menos avistamientos, pero
consintieron mas el acercamiento cuando se trataba de alguien de su mismo sexo; por

ejemplo en las entrevistas u ofrecimiento de productos o servicios hechos por mujeres.

Se notd que los jovenes, mujeres y hombres, cuando de sesiones largas se trata para
usar el teléfono moévil, habitualmente se les ve sentados, bajo la sombra que da un

kiosco, las cubierta un escenario al aire libre, las ramas de un arbol o un muro; otros

optaron por mantenerse de pie, recargados en algun barandal, arriate o pared. En el




caso de las mujeres, las minimas, optaron por recostarse, ya sea en el pasto o alguna

base de cemento.

Con respecto a las conductas momentaneas, fumar no fue prioridad de los que nave-
gan en el ciberespacio; sélo el 8% de los registrados fue advertido en esta situacion. En
cambio, las sonrisas continuas mientras fijaban la vista en el Smartphone, da pie para
pensar que lo que veian era algo agradable, divertido y lo suficientemente entretenido

para mantenerlos en ese estado.

Es inevitable, sobre todo para las mujeres, arreglarse el cabello; tocarse partes del ros-
tro (labios, barbilla, frente, nariz o ceja) mientras miran su teléfono. De las conductas
momentaneas mas evidentes, mover uno o ambos pies, comer algo, tomarse una selfie,
o incluso, morderse las ufas. Existen acciones mas sutiles, frotarse los dedos, limpiar
el teléfono, tomar agua, tallarse los ojos, etcétera. Este tipo de conductas no revelaron
niveles altos de frecuencia por lo que no se consideran de peligro y se relacionan mas

con movimientos involuntarios.

Valoracion del ensimismamiento de los jovenes con el teléfono movil
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Grafica 20. Valoracion del ensimismamiento de los jovenes con el teléfono mévil, considerando cinco niveles.




La valoracion que se realizé (grafica 20),
posterior a los resultados obtenidos, de-
muestra que el ensimismamiento si fue pal-
pable en los jévenes cuando hicieron uso
del teléfono movil; es verdad que ojearon
el espacio de vez en cuando o realizaron
vistazos involuntarios cuando detectaron
algun movimiento cercano por la periferia
de la retina. Asi mismo, cuando los jovenes
caminaban con la vista fija en el teléfono
movil miraban repentinamente el espacio
para no tropezar con algun obstaculo que
los llevara a caer, como un impulso natural
de supervivencia y para no ser sorprendi-
dos por algun desconocido que les arreba-

tara su teléfono o sus pertenencias.

Los jovenes buscaron espacios un tanto
apartados para mantener su privacidad,
pero sin salirse de la zona de vigilancia de
las autoridades, donde creen estar mejor
protegidos, debido a la inseguridad que rei-
na en estos lugares; ademas de sentirse

parte de un grupo, donde miran y son vistos.

Las operaciones sensoriales y sensitivas
son procesadas por los jovenes de manera
biolégica y emocional, en un nivel elemental,
saben dénde se encuentran, ubican su iz-
quierda y su derecha; arriba y abajo; atras y

adelante; identifican cosas y lugares aclima-

tados (calido-frio) para estar comodos; por

esta radn se ven atraidos por un espacio pu-
blico remodelado en el 2012, que les ofrece
nuevos andadores, un kiosco, bancas dis-
tribuidas en diferentes puntos, jardineras y
monticulos de tierra desde donde tener una
vista panoramica, un escenario con gradas,
un parque de juegos para nifios y un reloj

gue se anuncia cada hora.

Lo preocupante del teléfono mévil es que
funciona como un distractor, no de las co-
sas que suceden en el entorno inmediato,
sino de la realidad que viven los jovenes
actualmente. Mientras los espacios y los
muebles han sido renovados, se nota la
presencia de los jévenes y la diversidad de
trabajos, sobre todo temporalres que reali-
zan: vendedores de tarjetas telefonicas en
primer lugar, encuestadores de seguros en
segundo, expendedores de dulces, refres-
cos y frituras, promotores de escuelas pri-
vadas -que son capacitados en el mismo
lugar- y ofrecedores de productos tecnol6-

gicos, entre otros.

La abstraccion con el dispositivo movil les im-
pide percatarse de su situacion; los jovenes
que ofrecen los servicios y productos enun-
ciados son los mismos que a diario transitan
el lugar, sin un horario fijo y con sueldos a
destajo que seguro no cubren sus necesida-

des mas indispensables. Conviven lo mismo




con un indigente que se quedd dormido en
el sitio o con otros jovenes que sin ningun di-
simulo consumen alguna droga o hablan de

sus andanzas en el terreno delictivo.

Dadas las condiciones en que se inscriben
estos jovenes, s6lo son operadores de los
dispositivos moviles, es dificil que utilicen
su navegacion en el ciberespacio para em-
prender un negocio, estudiar una carrera
en linea, desarrollar un software, crear un
blog, un video para un concurso de talento
creativo o participar en algun evento cultu-

ral y de desarrollo humano.

El tiempo del que disponen, cuando no es-
tan ofreciendo y, en ocasiones, hasta im-
portunando a las personas con sus produc-
tos y servicios, lo utilizan para entretenerse
con el smartphone, escuchando musica,
jugando, mandando mensajes de manera
intempestiva, o haciendo llamadas telef6-
nicas para gastar mas rapido las horas de
trabajo para la que fueron contratados.

Para la confirmacion de los resultados del
registro de observacion, respecto a que
si hay un enajenamiento de los jovenes
cuando usan el teléfono mdvil, se captu-
raron 100 imagenes en la misma conduc-
ta de abstraccion, en la Plaza Civica de
Ecatepec de Morelos, transporte publico y

otros sitios del Estado de México.

Recomendaciones

El municipio de Ecatepec de Morelos, Estado
de México, se selecciond por sus caracteristi-
cas muy especificas en cuanto a: geografia, po-
blacién, economia, politica, educacion y cultura,

exteriorizadas en los jévenes que alli radican.

Aunque el grupo de sujetos observados en
el municipio de Ecatepec fue de 100 y la for-
mula de Slovin utilizada en este trabajo tiene
un nivel de confiabilidad del 90%. En el pais
hay 59 zonas metropolitanas que agrupan
367 municipios con caracteristicas similares,
CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social) (2015),
de manera que el estudio puede aplicarse
a otros lugares, y abarcar grupos mas gran-
des, para ampliar o contradecir los resulta-
dos obtenidos en este trabajo y en beneficio

del conocimiento sobre estos temas.

Es recomendable también, establecer otras
categorias de observacién pero mantenien-
do el objetivo principal del problema de in-
vestigacion; asi como considerar el contex-
to de los jovenes, pues el hecho de conocer
los recursos econdmicos con los que cuen-
tan, el nivel académico que tienen, los gru-
pos con quienes conviven (familia, amigos,
vecinos), asi como los lugares que regular-

mente frecuentan, pueden revelar el verda-

dero uso que le dan a los dispositivos mévi-




les y las circunstancias reales en las que se ubican en la sociedad. Se sugiere poner atencion
en los jovenes con menores recursos, ya que la mayoria de los estudios estan basados en
estudiantes de nivel preparatoria y universidad, en condiciones mas favorables. Es necesario
también buscar mas evidencias entre el uso que le dan los hombres y las mujeres al teléfono
movil y las repercusiones que tiene en el entorno familiar y otros ambitos que les competen.
Queda abierta la invitacion para investigar la relacién que existe entre los jévenes en situacion

marginal, los dispositivos moviles y la delincuencia que impera en México.

Ademas, el trabajo desarrollado proporcioné material para generar nuevas lineas de

investigacion expuestas a continuacion:
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HALLAZGOS Y OBSERVABLES
ENTRE CATEGORIAS CONCEPTUALES

Esquema 16. Hallazgos encontrados en la relacion de categorias conceptuales. Nicanor. 2017.




1. ¢Cudles son las implicaciones del ensimismamiento de los jovenes con el teléfono
movil en su desarrollo personal y profesional?

2. ¢ Son millennials los jévenes, solo por su edad y por usar dispositivos para navegar en
el ciberespacio?

3. ¢ Qué peligros relacionados con la delincuencia provoca el ensimismamiento de los
jévenes con el teléfono movil?

4. ; Como se insertan en la sociedad tecnolégica los jovenes en condiciones precarias de
educacion, economia y cultura?

5. ¢ Representa el teléfono maovil un distractor de la realidad que viven los jovenes?

Las conclusiones se sintetizan en los esquemas presentados a continuacion:
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OTROS ACIERTOS ENTRE
CATEGORIAS CONCEPTUALES

Esquema 17. Otros aciertos encontrados en la relacién entre categorias conceptuales. Nicanor. 2017.
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Esquema 18. Sintesis para el proceso del observable | (Conducta en los jéovenes mientras hacen uso del teléfono moévil en
su ambiente cotidiano). Nicanor, 2017.



® Lugares similes

e Variacién de categorias y contexto fijo

e Enfoque en jovenes de otros estratos sociales y

educativos
¢ Teléfono movil hombres-mujeres

® JOvenes— dispositivos moéviles —delincuencia

Recomendaciones:

Avistamientos por impulso natural
Operadores de dispositivos moviles
El teléfono movil funciona como distractor de

real.
Las imagenes registradas confirman el ensimis-
amiento de los jévenes

!

Lineas de investigacion
e Implicaciones: Desarrollo personal y
profesional
e Millennials-Operadores
e Ensimismamiento-Delincuencia

® Jovenes-precariedad-inclusidn social

3.5.2 Metodologia ll

En esta seccidon se describen e interpre-
tan los datos recopilados, con base en el
punto 3.5.2. Primero se explican los pa-
sos para la recopilacion de la informacion;
después se presentan los resultados de
los analisis de las capturas de pantalla.

Finalmente se plasman las conclusiones.

Se utilizaron 100 capturas de pantalla
de la aplicacién whatsapp obtenidas de
tres fuentes: dos escuelas de organiza-
cion social y una escuela privada (las
tres de nivel preparatoria), en el munici-
pio de Ecatepec de Morelos, Estado de

México.

Tratandose de una metodologia con carac-
ter cualitativo, los resultados no muestran
estadisticas, puesto que se trata de un
analisis de cddigos iconicos, iconograficos

y retoricos.

Para facilitar el analisis de las captu-
ras de pantalla se dividié el material en
screen shot de conversaciones entre dos
personas, historiales que muestran con-
versaciones de varios dias, capturas de
pantalla de grupos formados en su mayo-
ria por mujeres y, por ultimo, capturas de

pantalla donde predominan jovenes del

sexo masculino.




Cantidad

Tipo de captura

Contenido

Prevalencias

Fondo blanco.
Texto en prosa.
Incertidumbre de estatus imagen-

texto por la pérdida de interdiscursos
en la conversacion.

Screen Shot de dos usuarios. 5 Globos de didlogo jerdrquicos determinados por Discurso cotidiano entre amigos.
la interface.
Lenguaje corriente.
Emojis con diferentes expresiones.
Incertidumbre.
Uso de aplicaciones externas.
Provocacion y miedo.
Uso de colores de forma empirica.
Morbo.
Infraccion de reglas ortogréficas.
Adopcion de la labor de troil.
Mensajes en cadena.
Imagen y texto se complementan o acttan en
forma independiente.
Historiales 5 Prevalencia de texto y emojis. Tema sexual, amoroso y escolar- amistad y

compafieros.

Lenguaje vulgar.
Incertidumbre y desafio.
Expresion e incitacion sexual.
Acciones por impulso.

Adopcion del papel de troll.

Figuras con diferentes significados
(mitologia, amor, aprobacion, de su-
plica, alivio, seguridad).

Emojis con diferentes expresionesy
significados.

Interdiscusos con un minimo de ima-
genes.

Imégenes violentas de fondo en con-
traste con colores apastelados en los
dialogos.

Repeticion de interdiscursos que cau-
san confusién en la lectura.

Prevalencia de temas imprecisos, alimento
simbdlico, noviazgo, musica, estado de ani-
mo, sexo, bloqueo, halago, género, senti-
mientos, amistad y momos.

Intencién por llamar la atencién con auto-
denominacién de nombres agresivos.

Dialogos reducidos.

Codigos retéricos exclusivos.

Vinculaciéon con grupos con caracteristicas
particulares (Seguidores de la Grasa, Legion
Holk, llluminati, Doriloca, Negroserias).

Uso de simbolos como el pacman
(identificacién con los grupos de juego de
antafio) y el pan, como alimento para man-

tener a sus integrantes dociles.

Sumisidn a las decisiones del administrador.

Corazones con contorno en el nick de
uno de los interlocutores.

Escasez de emojis u otro tipo de figu-
ras.

Siete interdiscursos.

Imagenes de jovenes con expresion
ridiculizada.

Temas exiguos.
Lenguaje comun.
Didlogos escasos.

Empleo de imagenes para ridiculizar a sus
pares.

Antitesis entre el recargamiento y las image-
nes violentas del fondo y con respecto a los
elementos reducidos y suaves de los dialo-
gos.

Uso del packman y “X2”, por desconocimien-
to.

Reproduccién de interdiscursos que provo-
can descontrol.

Los elementos que sirven de decora-
cion son seleccionados de manera
elemental y con desaciertos.

En conversaciones de dos personas,
el uso deinterdiscursos es menos
complejo que en los conformados
por grupos.

Predominacion de texto en los his-
toriales.

Discursos sobre amistad, noviazgo,
musica, morbo, sexualidad.

Lenguaje corriente y en ocasiones
vulgar.

Incertidumbre por la intimidacion
de mensajes en cadena.

Adquisicion del rol de trolf o provo-
cador.

Conversaciones superficiales y sin
un hilo conductor.

Obstinacion por llamar la atencion
con nombres violentos.

Uso de codigos retoéricos identifica-
dos con grupos con caracteristicas
particulares: acceso restringido,
adolescentes y jovenes. Prohibicion
de traicion entre los integrantes.
Intercambio de momos (chistes),
extraidos de otros grupos dedicados
ala creacién de los mismos. Llamar
la atencién como sea posible.
Reuniones en lugares publicos sin
ningun fin social, politico o cultural.

Adopcion y desconocimiento de
caracteristicas de otros grupos que
circulan en el ciberespacio.

Contradiccion entre lo que quieren
aparentar y lo que en realidad son.

Ironia e ingenuidad por la creencia
en simbolos de sanacion y alimento
representados en el ciberespacio.

Tabla 25. Tabla de resultados del andlisis realizado con los capturas de pantalla. Nicanor. 2017.
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Para posibilitar la lectura y comprension
de los resultados, se creo la tabla 25 (pa-
gina 168).

Analisis de los resultados en cuanto a

Screen Shot en una conversacion de
dos jovenes.

La primera columna muestra el tipo de
captura a analizar. En el primer caso, se
desmenuzaron cinco capturas de pantalla
en una conversacion de dos personas. La
seleccion se bas6 en aquellas capturas
que contaran con los elementos necesa-
rios para su denotacion y connotacion. Es
decir, de inicio, las muestras dejan ver los
componentes que lo conforman y las he-
rramientas que utilizan los jovenes para
hacer mas persuasivos sus mensajes,
por ejemplo, formas organicas creadas en
otras apps para decorar el perfil del usua-
rio o el fondo de la pantalla de conversa-
cion; pero también el uso de emaojis (con
diferentes expresiones) y diversas figuras
extraidas del banco de los mismos dispo-

sitivos moviles.

Hablando solo de los mensajes aloja-
dos en la ventana de conversacion, hay
codigos iconicos que permanecen es-
tables, como los recuadros de dialogo,

para el emisor en color blanco, en tanto

los del receptor en color amarillo limén.
El color negro del texto también es fijo.
En el caso de los recuadros impiden
mover con mas libertad los elementos,
por lo que la lectura, en apariencia, si-
gue siendo de arriba hacia abajo; aun-
que con los interdiscursos, el usuario
puede prestar atencidon primero a unos
de los hipertextos, imagenes o texto in-
sertados en la conversacion, antes que
al mensaje principal, lo cual altera la

lectura prevista.

Las capturas elegidas s6lo son una mues-
tra de otras tantas con las mismas ca-
racteristicas, donde se puede observar
la inclinacion por colores llamativos, pero
también aquellos donde los colores que se
manejan son los que trae la aplicacion por
default.

En la mayoria hay un descuido en la
redaccion, sobre todo, faltas de orto-
grafia, en ocasiones por el corrector
ortografico, y en otras por el descono-
cimiento de las reglas sintacticas de

escritura.

Son recurrentes los mensajes en cadena,
gue en ocasiones se muestran exclusiva-

mente con texto, y en otras van acompa-

fAadas de emojis o imagen.




Historiales en una conversacioén de dos
jovenes.

En estos casos los mensajes fueron en-
viados desde la aplicacion whatsapp a
un correo electronico destinado para la
compilacion de la informacién. La funcién
no permite aun enviar las conversaciones
en su forma original, omite las imagenes
y solo visualiza los emgjis; asi mismo, los
dialogos no se ven encuadrados como en
la ventana de conversacion de la aplica-

cion, sino en lineas seguidas.

El fondo permanece en blanco, mientras el
texto se desliza en lineas continuas. Los
emojis en color amarillo crean un contras-
te con el negro del texto, quitan un poco
la monotonia lineal del texto y sirven para
dar énfasis a algunas expresiones de los

interlocutores.

La coherencia de los textos se mantienes,
pero en ocasiones, se pierde la hilacién,
sobre todo cuando hay una serie de inter-
discursos desconocidos, y donde los dialo-

gos son cortos.

Screen Shot en grupo de mujeres
En este grupo en particular, se pueden no-
tar diferentes figuras relacionadas con la

mitologia, el amor, alivio, seguridad, de su-

plica. Se suelen utilizar estos significantes

para expresar lo que quieren decir, pero en
mayor medida, para eliminar palabras. Las
figuras no guardan significados complejos,
puesto que estan hechas con vectores y
formas sencillas para que los usuarios no
realicen mucho esfuerzo mental en su in-

terpretacion.

Los emojis son usados en la mayoria de
las veces para complementar o enfatizar
lo dicho. La conversacion fluye sin reparar
tanto en lo que significan, puesto que su

uso se ha hecho costumbre.

Los interdiscursos, tienen una presencia
minima, dada la cantidad de screen shot
(70) analizados, pocos son los que inter-
vienen en las conversaciones, pero si
guardan significados ocultos que requieren
su descodificacion, por ejemplo, el bote de

clorox o la figura de pan.

Sucede lo mismo con las imagenes uti-
lizadas en el fondo, una sola imagen tra-
bajada en algun programa de edicion que
requiere un conocimiento basico, ya que
sb6lo son recortes rectangulares que se
pegan en forma secuencial hacia el lado
inferior, pero no hay un trabajo a detalle.
Sin embargo la imagen tiene intenciones
de provocacion muy claras de su uso en la

ventana de conversacion.




Screen Shot en grupo de hombres

Son pocas las figuras presenciadas en
este grupo integrado por veinte captu-
ras, en él se observan corazones con
contorno en uno de los interlocutores,
gque no van mas alla de una simple de-

coracion.

La escasez de emojis y otros elementos vi-
suales dejan ver la pobreza retérica, esto
se confirma con los siete interdiscuros que
se observan en las capturas recopiladas de
este grupo. Todas ellas refieren a adoles-
centes que se encuentran en una situacion
ridicula, pero que para los jévenes resulta

divertido.

En todas las conversaciones, tanto en
los duos como en los de grupo siempre
hay presencia de emoticonos 'y emoajis,
por lo regular estos siempre van acordes
con lo que se dice en el texto, lo cual
habla de la destreza de los jévenes para
ubicar, crear y seleccionar las caras de
expresion mas acordes con el dialogo.
En cuanto a los interdiscursos, estos lle-
gan a ser independientes al texto, pero
hay también una habilidad para locali-

zarlos en la internet o en el material ya

almacenado.

Analisis de los resultados en cuanto a
contenido.

Screen Shot en una conversacion de
dos jovenes.

Por lo regular se trata de discursos comu-
nes, eventos del dia, escuela, morbo; en-
tre pares o amigos. En ellos se presencia
desde un lenguaje moderado, hasta uno
mas corriente, donde se utilizan palabras
que rayan en lo vulgar, pero que para los

jévenes son normales.

En las conversaciones hay incertidumbre,
en ocasiones manifestada por el mismo jo-
ven; en otras, adoptando el papel de troll,
creando ansiedad o descontrol en su inter-
locutor (a), desafiando al Otro a través de
la provocacién o el miedo de acontecimien-
tos en contra, si no sigue las indicaciones
que se le encomiendan en los mensajes.
Cabe resaltar que estos no son creados
por el usuario, son mensajes que le llegan
a través de otros y que finalmente, solo se
convierte en transmisor de los mismos. En
este sentido, se puede ver que no repara
en las consecuencias que puede provocar
en su destinatario. Simplemente los envia
como si no tuviera opcion. Este tipo de
mensajes tienen que ver con fendmenos
como un terremoto, o la negacién de un re-
galo divino, pero sin decir a ciencia cierta

de que se trata, por lo que el receptor se



queda en la incertidumbre, primero por no
llevarlo a cabo, y segunda, no hay certeza
de que por haber continuado la cadena, se

le vaya a conceder la promesa.

Otro de los aspectos detectados es el mor-
bo, que los mueve a querer ver la reaccidn
de la gente ante los mensajes visuales, o
el deseo mismo de experimentar lo que su-
cedera si llevan a cabo las instrucciones

que se les pide.

Historiales en una conversacion de dos
jovenes.

En esta seleccion los temas son cotidianos,
pero también aluden al amor y la amistad,

y el morbo entre comparieros y amigos.

El lenguaje sigue siendo corriente, y en
ocasiones vulgar, con palabras obscenas
0 que no se pronuncian en una conver-
sacioén habitual, por ejemplo: “puto”, “cu-
lero”, “que pedo”, entre otras palabras
del mismo calibre. Estas palabras son
usadas por jovenes que no tienen mira-
mientos de donde las pronuncian. No son
exclusivas del ciberespacio, pero si de
cierto grupo de jovenes que se mueven

en zonas sobre todo marginadas.

La inquietud también se presencia en los

historiales, no contienen imagenes, pero

si largos textos con las mismas caracte-
risticas, desafian al usuario con buenas
promesas si se reenvian los mensajes, y
al mismo tiempo con amenazas, si se atre-
ven a cortar la cadena; lo cual, como se
menciond, provoca descontrol en el recep-
tor, ganando mas el miedo, por lo que los
mensajes no dejan de circular, asi como
los efectos de desconfianza e incertidum-

bre de quien los recibe.

Ya en confianza, las expresiones sexuales
afloran en la primera oportunidad, palabras
como: “te la jalaste”, “se pica”, “cogida”;
independientemente de que suenan obs-
cenas, dejan ver que entre los jovenes no
hay reserva para pronunciar este tipo de
frases. Del mismo modo, invitan a ver inter-
discursos con este tema a través de hiper-
textos (vinculos a las paginas de origen), y
dejan ver la facilidad con la que los jovenes
acceden a contenidos de pornografia, para
posteriormente compartirlo con los demas;
es decir, el material esta a la mano para
funcionar como manual sobre sexualidad.
Aqui no hay diferencia, las sefioritas tam-
bién expresan sus experiencias sexuales,
pero el foco de atencién no esta alli, sino
el lugar donde lo llevan a cabo y con quien
0 quienes lo realizan, sin medir las conse-
cuencias de sus actos, en un momento de

arrebato.




Otro de los puntos interesantes es el im-
pulso con que actuan los jovenes. En las
relaciones de noviazgo, utilizan las funcio-
nes del teléfono para bloquear a su novia
(0), cuando se enojan. Una vez que ha pa-
sado el enfado, se desbloquean, como si

nada hubiera pasado.

En estos mismos historiales, se observa
como a traveés de los interdiscursos, los jo-
venes tratan de mantener la atencién de
la otra persona, cuando no hay tema de
conversacion, se acude a las imagenes,
los memes o videos divertidos para no
dejar ir al Otro. Se nota la habilidad para
traer rapidamente a la ventana de conver-
sacién un interdiscurso, pero también deja
entrever, el rezago cognitivo que se tiene
en otros ambitos como la escuela, o el no
darse cuenta del rechazo en el circulo de

amistades.

Screen Shot en grupo de mujeres

En este grupo los discursos son diversos:
noviazgo, musica, estados de animo, sexo,
bloqueo de otros integrantes, halagos entre
los interlocutores, sentimientos y momos.
La multiplicidad de temas contrasta con la
pobreza e imprecision en ellos; inician un
topico y sin previo aviso cambian a otro, no
hay conclusion, pero tampoco nadie repa-

ra en retomarlo.

El deseo de llamar la atencién se ve refle-
jado en el nombre que se visualiza en el
perfil del grupo “Vrgas”, un nombre que no
s6lo suena fuerte para los que no estan
acostumbrados a ver o escuchar este tipo
de palabras, sino que encierra la necesidad
de los jovenes por llamar la atencion. No es
raro ver este tipo de manifestaciones en los
jovenes, pues a esta edad es una manera
para mostrar una imagen mas agresiva, y

poder sobrevivir ante sus pares.

El empleo de cddigos retdricos exclusivos
es muy evidente en este grupo. Son varios
los detectados, por ejemplo: plot (por favor),
morrita (nifa), elfa (novia), elfo (novio), prro
(perro), entre otros. Los jovenes identifican
muy bien su significado, no asi las implica-
ciones que tienen los mismos, pues estan
relacionados con grupos que seguramente
nada tienen que ver, mientras que con otros
hay coincidencias. Debido a los cddigos
propios de estos grupos, asumen el nombre
de autistas; a quienes se les identifica por
utilizar un lenguaje extrafio, miran pero no
observan, hay poco contacto con el entor-
no o les es indiferente, se entretienen con
cualquier cosa sin saber con qué fin, pue-
den presentar conductas agresivas hasta
con ellos mismos, y repetir lo que ven en

television, poco reconocimiento de los sen-

timientos del Otro, no hay un rol social claro,




poca imaginacion, preocupacion exagerada
por conflictos poco relevantes en el entorno,
pero una falta de concentracioén en proble-
mas de interés. Todos estos grupos o sec-
tas al igual que los autistas tienen codigos
propios, como se observa en los ejemplos
citados, junto con otras singularidades que
también les corresponden, por ejemplo, uno
de los propdsitos mas firmes de estos gru-
pos es el intercambio de videos y memes
0 momazos, como también los denominan,
cuyo unico fin es crear diversion con sus
pares, de modo que sus fines son de poco
alcance; los temas sociales, politicos y cul-
turales que acontecen, y que debiera impor-

tarles son ignorados.

Los codigos retoricos reconocidos tienen
vinculacion con otros grupos con carac-
teristicas particulares (Seguidores de la
Grasa, Legion Holk, Illluminati, Doriloca,
Negroserias, Danksintos, Sad boys, Ironi-
cos, y otros tantos que circulan en internet.
Algunos grupos como Legion Holk, se ad-
judican acciones ilicitas, como el asesinato
en enero de 2017, en una escuela ubicada
en la ciudad de Monterrey; o bien, llevan a
cabo acciones en paginas de figuras publi-
cas, con el unico objetivo de ser mas cono-
cidos en las redes sociales. Estos grupos

reniegan su relacion con los otros, pues

quieren sentirse unicos, sin embargo todo

van en la misma linea, ya que de hecho
unos de los emoticonos que los distinguen

es el «:v» (pacman).

Screen Shot en grupo de hombres

A diferencia de los screen shot en grupo de
mujeres donde abundan los cédigos retori-
cos de sinonimia, en este caso se visuali-
zan otros que amplian los ya existentes, por
ejemplo: Soi (soy), Dvd (de verdad), Nu ma
(no te pases), Procd (procede). También es
de destacar los siete memes de adolescen-
tes que son propios de estos grupos que

abundan hoy en dia en las redes sociales.

Este ultimo grupo es el que presenta el
mayor numero de conversaciones sin cla-
ridad, temas sin trascendencia y sin final,
poca informacion que refiera a algo concre-
to. El lenguaje es comun, complementados
con las sinonimias adquiridas de otros gru-
pos de moda. Los dialogos no conducen
a nada y los mismos interlocutores se ven
dispersos en la atencion a lo poco que se

dice en la ventana de conversacion.

Aqui también se confirma lo percibido en
los screen shot conformado por mujeres,
recargamiento y violencia en las imagenes,
contrastadas con figuras muy ingenuas
aunque con esa intencion de dar una ima-

gen agresiva. Otros cédigos registrados,




es el pacman ya visto en el grupo de mujeres y el “X2”, dando la impresion de que su uso

es mas por desconocimiento del significado de los mismos.

Estos grupos conformados por varios integrantes, ocasiona que los interdiscursos se
repitan en los recuadros de didlogo cada vez que interviene uno de los interlocutores,

provocando confusion en la secuencia del dialogo.

Los resultados obtenidos del material analizado permiten hacer una evaluacion respecto

a los efectos encontrados, como se muestra en la tabla siguiente:

EVALUACION CON BASE EN LA TAXONOMIA DE BLOOM

C C A S E
o o p i v
n m I n a
Niveles cognitivos o p i t 1
c r c e u
i e a s a
m ] c | c
i s | s i
Resultados de las habilidades mostradas en el e I (] (]
analisis de Screen Shots de Whatsapp n 6 n n
t n
o
Habilidad intelectual al ubicar, crear y seleccionar emoticonos y emojis acordes al texto escrito. X
Produccion limitada de mensajes visuales por el exceso de funciones y herramientas de los dispositivos.
Seleccion elementos visuales con una estética basica que deja ver el estrato social bajo de donde provienen. X
Descontrol y confusion en las conversaciones en grupo por la irrupcion de interdiscursos. X
Incertidumbre e influencia por una disonancia cognitiva negativa por los mensajes visuales en cadena. X
Inconsistencia entre lo que son y lo que quieren reflejar ante los demas. X
Desconocimiento de otros grupos con quienes comulgan en ideas y formas de expresion. X
Léxico limitado. X
Incapacidad para darle sentido y continuidad a un tema. X
Fragilidad cognitiva por creer en significantes superficiales. X
Consumo mensajes chatarra que deterioran su capacidad mental. X
Desinterés en la participacion en asuntos politicos, sociales y culturales. X

Tabla 26. Evaluacion de los efectos encontrados a partir de los resultados obtenidos del analisis de
las capturas de pantalla de Whatsapp. Nicanor, 2017.




La evaluacion esta basada en los seis criterios establecidos bajo la Taxonomia de Bloom:

Conocimiento, Comprensién, Aplicacion, Analisis, Sintesis y Evaluacion.

e Los jovenes crean emoticonos (caras expresivas hechas con caracteres ASCII), iden-
tifican los emojis mas acordes con las frases que utilizan en sus conversaciones. En
cuanto a los interdiscursos, muestran una pericia al saber dénde localizarlos para su
insercion en las conversaciones. Estas capacidades se encuentran en un primer nivel,

identifican, reconocen y selecciona informacion que ya existe en los aparatos moviles.

e Lo anterior se complementa con el minimo esfuerzo para la produccion de mensajes
visuales, y un hurto de interdiscursos ajenos, que se refleja en una estética pobre,
ocasionado por la amplia gama de funciones, herramientas y aplicaciones que ponen

al alcance de la mano del usuario los aparatos moviles.

e La recepcion de la informacion sin confirmar su origen y sin distinguir si es falsa o ver-
dadera, conlleva en ser presa de la confusion y descontrol que ocasionan la repeticion

de interdiscursos en un grupo y los mensajes en cadena, respectivamente.

e No detenerse para comparar sus actitudes y formas de expresarse, ni los argumentos
necesarios para explicarse a si mismos sus comportamientos, acarrea la inconsisten-
cia de los jévenes, entre lo que son y lo que quieren reflejar, y el desconocimiento de

otros grupos con cédigos similares.

e No poder explayarse para transformar los codigos establecidos por otros, utilizando y re-
citando los mismos, sin darse cuenta, es producto de un Iéxico limitado y la incapacidad

para darle continuidad a un tema que los coloca en un nivel de conocimiento elemental.

e No diferenciar entre lo real y lo imaginario, ubica a los jovenes en un nivel basico cog-

nitivo y a creer en significantes superficiales y vacios.

e No darle los jovenes a los mensajes visuales un uso productivo, puesto que sélo se pos-

tean para proporcionar diversion a su interlocutor, se convierten en mensajes chatarra.
\J
Q
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En general, los mensajes visuales se usan
en un nivel basico de conocimiento, los j6-
venes saben identificar, localizar, seleccio-
nar; pero no logran rebasar ese nivel para
distinguir, relacionar, transformar, explicar
y comprender la informaciéon que manejan.
Ademas, el conocimiento que poseen no
logra alcanzar el nivel de aplicacién, pues
como se deja ver en los resultados, las
consecuencias mas alla del ciberespacio,
como la falta de interés en asuntos de re-
levancia social, politica y cultural, les impi-
de su disposicion para emplear su conoci-
miento en la resolucion de problemas de la

vida cotidiana.

Discusién (Metodologia Il)

Las preguntas de investigacion, del nu-
mero dos al cinco, asentadas en la sec-
cion del planteamiento del problema:
¢, Cuales son los discursos visuales que
mas usan los jovenes en el ciberespacio
social para comunicarse? ;Qué fines le
dan al discurso visual del ciberespacio
social los jovenes de Ecatepec? ;Qué
recursos utilizan los jovenes para crear
sus discursos visuales en el ciberespa-
cio social? y ¢Qué implicaciones cog-
nitivas tienen los mensajes visuales del
ciberespacio social en los jovenes? Asi

como los objetivos especificos cuatro

y cinco proyectados en el capitulo uno:

Desarrollar instrumentos para la obten-
cién de informacién sobre los efectos del
discurso visual en la cognicién de los jo-
venes del Estado de México y Analizar
los mensajes visuales de la aplicacién
Whatsapp que los jovenes utilizan para
comunicarse, con el fin de descubrir sig-
nificaciones, hallan respuesta en los re-
sultados de la metodologia desarrollada

en seguida:

Retomando a Eco (Eco 2010c) se conti-
nua con la metodologia etnografica y mas
especificamente de la semidtica, ya que
mediante ella, se pueden realizar interpre-
taciones e inferencias de signos visuales
que involucran codigos iconicos, iconogra-
ficos y retéricos, que involucran la sintacti-

ca, semantica y pragmatica.

El muestreo inicia con la férmula de Slo-
vin (1960), con un margen de error del
.10 y un nivel de confiabilidad del 90%,
que da pie para la recopilacion de 100
capturas de pantalla de la aplicacion
whatsapp, tomando en cuenta el alto
porcentaje (85% de usuarios hasta el
2014) en México.

En cuanto al género es aleatorio. La
técnica de analisis se concentra en 100

capturas de pantalla proporcionadas por




jovenes entre 15 y 24 anos, de dos escuelas de organizacién social y una privada,
ubicadas en el municipio de Ecatepec, en el Estado de México. Debido a la abun-
dancia en la informacion, se divide en cuatro tipos de mensajes: Screen Shot de dos
usuarios, Historiales, Screen Shot en grupo de mujeres, Screen Shot en grupo de

hombres.

En cuanto al género, la muestra es aleatoria. La técnica de observacion se aplica a 100
jévenes de entre 15y 24 afios, en actividad con el uso del teléfono maovil, en su ambiente
cotidiano, en el municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de México. Los dias desti-
nados a la observacion son 12, entre el 28 de agosto y el 15 de septiembre de 2017; de
lunes a viernes, de 14:00 a 16:00 P.M.

Para la obtencion de los resultados y posteriormente las conclusiones, se utiliza
la técnica de la interpretacion mediante la abduccion de los mensajes visuales, tal

cual, de las intenciones del emisor y de las interpretaciones del receptor.

Conclusiones

De acuerdo al orden de las preguntas de investigacion planteadas en la seccion de dis-
cusion, las respuestas se dan de la manera siguiente:

Los discursos visuales que tuvieron mas presencia en las conversaciones analizadas
son los emojjis, puesto que se han hecho costumbre en diferentes sitios de redes socia-
les, de modo que, aunque no todos son entendibles, muchos jovenes los utilizan. Las
imagenes y videos extraidos de otros sitios o recibidos de sus contactos, son también de
los interdiscursos mas consumidos. Las letras para crear emoticonos frecuentemente se

ven plasmadas en las conversaciones.

Estos interdiscursos, como también se consienten aqui, sirven para acentuar lo dicho en
algunas lineas textuales, para darle mas caracter a los mensajes en cadena, y en otras
para decorar el perfil del usuario. En cuanto a los memes, momos o videos de chistes,
son usados para mantener la atencion del interlocutor, atraparlo mediante el humor. Los

mensajes en general sirven para intercambiar ideas sobre amistad, noviazgo, musica,

morbo, sexualidad, o temas escolares.




Los recursos son varios, el
teclado donde se localiza
mediante un icono el ban-
co de emajis y el clip, que
sirve para adjuntar o traer
imagenes guardadas en el
mismo computador, laptop,
dispositivo movil o bien, di-
rectamente de la internet.
Ademas de estos recursos
esta disponible la camara
fotografica para tomar una
foto al instante y hacerla par-
te del mensaje. Uno de los
recursos poco usados, pero
que representa una opcion,
es el icono con la camara
de video para hacer tomas
en movimiento. Actualmen-
te la grabacion de audio es
un medio muy recurrente,
de hecho, aunque es soni-
do, tiene una representacion
visual en la conversacion,
dando la posibilidad de re-
petirlo o detenerlo cuando se
desee, e interviene también

en el orden de la lectura.

Iniciando por la parte visual,
en lo que respecta a la for-

ma, en la creacién de men-

sajes visuales, no se obser-
va un gran esfuerzo mental,
pues como su nombre lo
indica, el teléfono inteligen-
te o Smartphone, que es
donde mas se utiliza la
aplicacion whatsapp, otor-
ga todas las facilidades al
usuario para que navegue,
produzca y envie mensajes
sin ninguna dificultad. Los
elementos que se obser-
van en la ventana de con-
versacion no representan
ninguna busqueda minucio-
sa para demostrar la crea-
tividad personal, pero si la

de otros con mayor ingenio

y trabajo. La seleccion de

Moya mehahi?) hcr;r P
Que si me tomaba una foto con el .
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Imagen 22. Screen Shot que demuestra
la estética y el lenguaje de los jévenes.

elementos visuales sigue
siendo de manera empirica,
una estética que en apa-
riencia es bonita, pero que
deja ver el desconocimiento
sobre disefio y el mal gusto
de los jovenes; asi mismo
el medio socio cultural de
donde provienen. La pobre-
za estética se amplia con el
lenguaje corriente y hasta
vulgar que llegan a utilizar
en algunas secciones de la

conversacion.

La cantidad de comodida-
des que ofrecen los disposi-
tivos moviles minan la crea-
tividad de los jovenes en la
produccion e interpretacion
de mensajes visuales, pero
se debe reconocer que los
usuarios localizan muy bien
las imagenes o interdiscur-
sos cuando quieren hacer
uso de ellos. La habilidad
para para crear los emo-
ticonos (caras expresivas
hechas con caracteres AS-
Cll) o seleccionar los emo-

Jis que complementan los

textos del didlogo.




La confusion no se da en aquellas conversaciones donde sélo interactuan dos personas,
pero si donde intervienen varios integrantes, ya que cuando se utilizan interdiscursos,
estos se repiten en los globos de dialogo en un tamafio menor, las mismas veces en que
aparecen los destinatarios que recibieron el mensaje. Es decir, la multiplicidad de inter-
discursos si provoca descontrol en el usuario para llevar continuidad en la conversacion

y entender de qué o quién esta hablando.

Los mensajes en cadena si provocan suspenso, puesto que por un lado aseguran cosas
positivas, pero por otro lado, también son una intimidacién al interlocutor, ya que en el
caso de que no se sigan las indicaciones, habra sucesos negativos en su contra. Como
parte del juego o desafio, la incertidumbre esta presente, pues nunca se dice al Otro cual
es la recompensa, y debera reenviar o seguir los pasos para poder conocer el premio o
la retribucion a su obediencia. La disonancia cognitiva es mas fuerte que el raciocinio de

los jovenes, para convertirlos en trolls (provocadores) de los mensajes en cadena.

La inseguridad de los jovenes por no tener una identi-
dad clara se ve reflejada en el afan de mostrarse unicos
SAD B®YS con respecto a otros grupos con analogas caracteristicas
(Imagen 23), mediante nombres agresivos; pero los ele-
mentos visuales delicados usados en sus mensaje visua-

les reflejan la inconsistencia de estos.

El desconocimiento sobre la apropiacién

Se‘th de ciertos comportamientos y términos o
Do ril palabras similares a otras comunidades
Secta Doriloca (oficial) virtuales los lleva a rene-
gar e insultar a aquellos
con los que se les com-
para. Cuando en realidad

3 comulgan con las mismas
Secta 100tifikg

& Grupo cemado i ;
Imagen 23. Algunos grupos o sectas virtuales con caracteristicas similares. Fuente:
http://www.milenio.com/tendencias/

NS "0 Uniivte of grapo

ideas, comunidades donde

el posteo de momos es su



eje conductor. Lo critico de estos interdiscursos es que no
los crean ellos, sino son hurtados de otros grupos para
compartirlos con su comunidad con el unico fin de hacer-
les pasar un buen rato de diversion. La caracteristica de
los propios memes es que no tienen ninguna trascenden-
cia, se enfocan en ridiculizar alguna situacion o suceso
con el inicio en el texto de una palabra en inglés que es
recurrente «“When”, te mandan a la tienda por 3 cajas de
leche pero solo compras 2 porque sabes que la tercera
es la vencida...» (Imagen 24); «Cuando te le declaras a
la chica de tu salén por WhatsApp y ves que esta escri-
biendo» (Imagen 25), acompafiados de una imagen de
espectaculos, caricatura, una pelicula o una serie televi-
siva. Las imagenes extraidas de otros medios de comuni-
cacion dejan ver también un tipo de consumo comodo de

asimilacion.

Las frecuentes palabras obscenas “que pedo”, “vale verga

When te mandan a la tienda
por 3 cajas de leche pero
solo compras 2 porque sabes
que la tercera es la vencida...

dne) sp’,‘un idi
_ | estupidoixdxd

Momo 24. Fuente: Ruiz, M., periédico El
Pais, 1 abril, 2017.

Cuando te le declaras a la chica de tu
salén por WhatsApp y ves que esta
escribiendo

Momo 25. Fuente: Ruiz, M., periédico El
Pais, 1 abril, 2017.

que carnal”, “te la jalaste”,

“se pica”, “culero, “cogida”, “nel”, entre otras detectadas, no sorprenden por lo rustico

del lenguaje, sino que revelan el contexto de donde pro-
vienen, y también exponen la limitacion en el uso del Ié-
xico. Muestra el nivel educativo y de conocimiento de los
jévenes, pues a mayor grado de formacion, hay una am-
plitud en el bagaje de palabras y un mayor detenimiento
al momento de seleccionarlas para comunicar una idea. El
intercambio de mensajes con otros contactos del mismo
circulo, conlleva a mantenerse en el mismo nivel limitado

de palabras de este tipo.

En contraste con las palabras vulgares vistas en otras
conversaciones, en las 80 capturas de pantalla analizadas

en grupo (que integran el total), los temas son exiguos.

§ DE NOVIEMBRE DE 2017

o Lod mentapia en eslé grapo ahais eatan
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Creaste el grupo o noc”

Imagen 26. Temas exiguos.
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Palabras sueltas y temas
superficiales que no lle-
van a ningun lado. Esto
resulta mas grave, pues a
través de estas actitudes
confirman la auto-denomi-
nacion de autistas, estan
y no estan, ¢ significa aca-
so que también el ciberes-
pacio les es indiferente?,
y que jtampoco es el lu-
gar anhelado para convivir
con su pares? Es notoria
también su incapacidad
para darle continuidad a

un tema, ya que se vio

que la participacion en las
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Imagen 27. Creencia en significantes
vacios.

conversaciones en grupo

€S escasa.

La creencia de estos jove-
nes en el cambio de animo
a uno mas positivo no esta
en la creencia en un dios,
en el diablo, en las drogas
usualmente conocidas (ma-
rihuana, cocaina, thinner, y
otras sustancias adictivas o
que suben la adrenalina), se
deposita en el “Clorox”, la
representacion de un bote
que sirve para limpiar la gra-
sa de la ropa. Su conviccion
y fe, ingenuidad e incons-
ciencia en estos significan-
tes es tan fuerte, que cada
vez que alguien menciona
que esta triste, otro coloca
la imagen del “clorox”, como
propuesta para aliviar las
penas. Esta fragilidad cog-
nitiva se reafirma con otro
producto, el alimento (repre-
sentado por un pan) que les
ofrece el administrador del
grupo, para hacerlos sen-
tir importantes e integrados
en el clan en el que quieren

permanecer.

Los momos y memes, que
son mensajes visuales de
moda consumidos por los
jévenes, no estan elabo-
rados para despertar o in-
crementar su intelecto, por
el contrario, la intencidn
es divertir de la forma mas
sencilla. La produccion he-
cha por algunos de ellos
deja mucho que desear, ya
que la falta de conocimien-
to sobre la ediciéon y com-
posicion de las imagenes
da como resultado interdis-
cursos burdos; y en cuan-
to al contenido, valga la
comparacion, si comer ali-
mento chatarra, de prime-
ra instancia dafa la salud
fisica, consumir mensajes
visuales vacios, acostum-
bra al individuo a deglutir
de lo mismo; ademas de
que deteriora la capacidad
mental para poner atencion
en otros asuntos de interés
que le competen; asi como
en las aspiraciones a un
desarrollo personal y de va-
lores, para una mejor cali-
dad de vida.



Las implicaciones cognitivas no terminan en el ciberespacio, pues mediante los mensajes
acuerdan encuentros en lugares publicos clave, con el unico fin de llamar la atencion, gri-
tando incoherencias y haciendo fiesta de todo para que los vean y escuchen, o insultando
y enfrentando a la policia, para sentirse importantes. Graban videos de lo que sucede en
sus reuniones para después hacerlo circular en internet y con ello incrementar su fama.
Su participacion en temas sociales, politicos o culturales les es ajeno, pues al excluirse,
los libera de este compromiso. La molestia que sienten por creer que no son tomados en
cuenta no es canalizada de forma adecuada.

Reunion Grasesa México #SDLG #1

para salir del modo de pantalla completa OO NI L

r
»

Imagen 28 Imagen 3. Reunion de “Seguidores de la Grasa” en un parque p
youtube.com/watch?v=6pWJm80OQcHM

Recomendaciones

Para el seguimiento de los grupos detectados se sugiere la aplicacion de otras técnicas o ins-

trumentos de investigacion, por ejemplo, observacion participante, entrevistas a profundidad,
focus group o grupos de discusioén, con el fin de obtener de viva voz la informacion de los
participantes. Es recomendable también buscar otros contextos, para verificar si los hallazgos
detectados en este trabajo son exclusivos de las clases marginadas o se perciben jovenes de
diversos estratos sociales y educativos. De la misma manera, investigar a cada uno de los gru-
pos encontrados, para encontrar detalladamente lo que los distingue, ¢ qué los lleva a afiliarse?,
¢qué les proporciona el grupo para desear su permanencia?, asi como el conocimiento que
tiene la familia sobre su relacion con estos grupos, las experiencias vividas en las reuniones en
lugares publicos y lo que imaginan que piensa la gente de ellos, junto con otras interrogantes
que enriquezcan el saber sobre todos estos grupos que hoy estan en voga. Debido al desin-
terés observado en algunos profesores de instituciones educativas para apoyar en la recopila-

cién de la informacion, se propone involucrarlos en el tema, puesto que ellos son los que estan
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a cargo de los jovenes estu-
diantes, para que conozcan
los riesgos a los que estan
expuestos con los mensajes
visuales que intercambian
cotidianamente y como influ-

ye en su formacion.

En otros aspectos, ente-
rar a las familias sobre los
peligros que corren sus
hijos al involucrarse con
jévenes con intereses dis-
persos; asi como de las

implicaciones en la permi-

sividad para el uso de los
teléfonos o dispositivos

moviles.

Otorgar a los jovenes con-
tenidos mas nutritivos para

su intelecto, mediante Ila

o Desacierto en eleccion de elementos visuales

e Complejidad de mensajes visuales en
conversaciones en grupo

e Prevalencia de texto en historiales

® Discursos sobre amistad, noviazgo, musica,
morbo, sexualidad

® Lenguaje corriente

e Intimidacion de mensajes en cadena

® Papel de troll

e Conversaciones escasas y sin continuidad

® Aplicacion de otros
e Enfoque en grupos
e Advertencia a las f:

les como mediatizz
e Cursos para profes
e Filtracion de mens:

Recomendaciones

e Unidades de analisis Uso frecuente de emo-

® Muestra ® Obstinacion por llamar la atencion jis (interdiscursos)
. Zét;nica ; e Codigos retdricos particulrres e
® Codigos de ética ® Negacion con grupos similares (7, .
e Tipo de analisis ® Incoherencia entre lo que sony B z::;; Gl ek,
e Ubicacion del quieren representar CZ) Momos y memes para
investigador e Creencia en simbolos vanos ‘7) retener al Interlocutor
— 3 con humor
© @) Multiplicidad de re-
oo -4  cursos del teléfono
% (@] inteligente y aplicacio-
o 1] nhes de edicién
.8 Habilidad para crear
é’ emoticonos, seleccio-
nar interdiscursos y

emojis
® Seriacion
e Datos generales
e Cdédigos iconicos

e Capturas de pantalla
de whatsapp
e Formula de Slovin

c e Disefiadores-propu
e Cédigos iconograficos e Etnogréfica '3 @ Alcances-dispositiv
£ 3 P g o < @ Magnitud cognitive
® Cédigos retéricos o Andlisis de codigos Hry desarrollo persona
e Interdiscursos Semanticos £ e Ensimismamiento ¢
e Clasificacién por tipo de dé * go.nsclecugnaas-mo‘
c sicologia-recomer
captura de .p’antalla . = mensajes visuales
® Interpretacion abductiva T e Consumo de mens:
5 ambiente

o e Impacto-mensajes

E los jévenes

e Mensajes visuales
Esquema 19. Conclusiones de la metodologia Il. Nicanor. 2017.




filtracion de mensajes cha-
tarra o productos visuales
poco productivos para su
formacion. Como sugeren-
cia ultima, advertir a los pro-
fesores, familias y jovenes

sobre el control que ejer-

instrumentos de investigacion
virtuales de moda detectados
xmilias sobre los mensajes visua-
\dores de los grupos de poder
ores

jes chatarra

Desconocimiento de
grupos analogos.
Léxico limitado
Temas exiguos e inca-
pacidad para darle
sentido y continuidad
a un tema en grupo.
Fragilidad cognitiva
por creencia en signi-
ficantes superficiales
Deterioro de la capaci-
dad mental por el
consumo de mensajes
chatarra
Consecuencias cogni-
tivas mas alla del cibe-
respacio

ciones cognitivas
ividad limitada
exceso de fun-

ca basicaenla
cion de elemen-
suales

sion y descon-

las conversa-
S en grupo

yroducen incerti-
ore y disonancia
tiva.

sistencias entre
esonylo que
en reflejar

estas-repercusiones-mensajes digeribles
os moviles-creacién de mensajes visuales
 (mediano y largo plazo)-momos-

| yde valores

n teléfonos méviles-mensajes digeribles
mos y memes-aprovechamiento escolar
1daciones-contrarrestar-efectos de los

jes digeribles-participacién en el medio
visuales (mediatizadores)-cognicion en

chatarra-Alzheimer

cen los mensajes visuales
como mediatizadores utili-
zados por los grupos de po-
der (autoridades, politicos,
publicistas, empresarios y
cualquiera con recursos de

manipulacion).

Asi mismo otras interrogantes
dan pauta a nuevas lineas de
investigacion descritas en las
lineas siguientes:

1. ¢ De qué manera los dise-
Aadores de la comunicacion
pueden contribuir a fomen-
tar el conocimiento sobre
las repercusiones que tie-
nen los mensajes visuales
de facil digestion en la cog-
nicién de los jovenes?

2 ;Son ilimitadas la gama
de posibilidades de los dis-
positivos moviles para faci-
litarle a los jovenes la crea-
cion de mensajes visuales?
3. ¢Los jovenes conocen los
alcances a mediano y largo
plazo que ejercen los momos
sobre su cognicion y su reper-
cusion en su desarrollo perso-
nal en todos los niveles?

4. ;Qué relacion existe entre

el ensimismamiento latente en
los dispositivos moviles y los
mensajes visuales de momos
y memes que intercambian
los jovenes en sus conversa-
ciones, en las aplicaciones de
mensajeria instantanea?

5. ¢ Qué consecuencias tie-
nen los interdiscursos, -mo-
mosy memes- en el aprove-
chamiento escolar?

6. ¢ Qué propuestas pueden
ofrecer los especialistas en
psicologia para contrarrestar
de manera eficaz los efectos
de los mensajes visuales en
la cognicion de los jovenes?
7. ¢Qué nexo existe entre
los jovenes que solo con-
sumen mensajes Vvisuales
como los momos y memes,
y su participacion en el cui-
dado del medio ambiente?
8. ¢ Qué impacto tienen los
mensajes visuales como
agentes mediatizadores
(por parte del gobierno, cla-
se politica, empresas publi-
itarias, etc.) en la cognicion
de los jovenes?

El resumen de todo lo anterior

se muestra en el esquema 19.






4.1 Respuesta general al problema

La pregunta de investigacion proyectada en la seccion del planteamiento del problema:
¢,Coémo evaluar los efectos del discurso visual del ciberespacio social en la cognicion de
los jovenes? encontrd respuesta en las dos metodologias aplicadas. La primera de ellas,
sustentado en las reflexiones de Eco (2010d), en el sentido de que el discurso es un acto
de comunicacioén, puesto que intervienen un emisor, un canal y un receptor; sin lugar a
dudas, en el fendmeno estudiado intervienen estos elementos. Asi mismo, de acuerdo con
Eco (2010e) el discurso visual es una organizacio de signos con significados, bajo codigos
establecidos en una sociedad. Por lo tanto, el ensimismamiento como uno de los efec-
tos detectados en los jévenes con el uso del teléfono movil se convierte en un signo, que
proporciona significados. EI mismo Eco (2000e) sostiene también que la etnografia permite
estudiar el comportamiento del individuo, el cual, siempre oculta significaciones; por

tal motivo, se hizo uso de esta metodologia para lograr el cometido.

Las teorias de Eco y mis propias reflexiones me llevaron a considerar el ensimismamiento
con el teléfono mavil, hoy en dia, como uno de los efectos de los mensajes visuales laten-
tes mas notables en los jovenes; pero para poder avalar esta apreciacion, fue necesario
no solo considerar estudios hechos por otros especialistas, sino utilizar técnicas propias.
Para ello, como ya se menciond, se partié de la etnografia, teniendo como caso de estu-
dio a jovenes de Ecatepec de Morelos, Estado de México, de 15 a 24 anos, quienes mas
utilizan el Smartphone (Banamex (2015). Para justificar la validez del estudio se empleé la

férmula de Slovin (1960), con un margen de error del .10, con una confiabilidad del 90%.

Mediante la técnica de observacién directa no participante, se registraron una conducta

duradera y dos momentaneas de 100 jovenes, mientras hacian uso del teléfono maévil en

su ambiente cotidiano. Siguiendo las recomendaciones de Buendia, Colas y Hernandez




(1998), el tiempo de observacion destinado a cada participante fue de 10 minutos, dividi-

dos en intervalos de 2, para mayor certeza en los resultados.

Después de la obtencion y revision de los resultados se constaté que en el (67%) de los
casos, los jovenes atienden el teléfono y s6lo hacen avistamientos breves a su alrededor y
pocas veces dividen el tiempo entre el Smartphone y la persona que los acompafa; final-

mente, en menor medida, los que hacen llamadas durante las dos actividades anteriores.

Los resultados del registro de las observaciones hechas durante 12 dias y la evaluacion pos-
terior no dejan dudas de la hipotesis que ya se tenia, en cuanto a la presencia del ensimisma-
miento de los jévenes en el teléfono mévil; para corroborar tales deducciones se complemen-
t6 con la recopilacion de 100 imagenes en la actividad descrita, que pudieron ser mas, ya que

no representa ninguna dificultad capturar a los jévenes en esas condiciones.

Desde la medicina se han hecho estudios sobre la adiccion al teléfono movil; en otros cam-
pos (psicologia, linguistica, sociologia) es vista como dependencia a estar conectado todo
el tiempo; y nomofobia o miedo a olvidar el teléfono en el hogar. Todas estas analogias tie-
nen sus propias hipotesis. En lo referente a esta investigacion, se decidio utilizar la palabra
ensimismamiento, tomando en cuenta la definicion de la Real Academia Espanola (REA),
“‘Ensimismamiento. m. Fil. Recogimiento en la intimidad de uno mismo, desentendido del
mundo exterior.” Si se recuerda lo dicho por McLuhan (1994), en el sentido de que la tecno-
logia es una extension del ser humano, el teléfono mévil se ha convertido en eso, no solo
en una parte esencial del individuo, sino en algo muy preciado que le da seguridad y le hace
sentirse bien; por lo tanto, la definicion de la REA es la adecuada para hablar del ensimisma-

miento de los jovenes, en tanto los hace abstraerse en si mismos y desatender el entorno.

Esta primera aseveracion lleva a detenerse en otras cuestiones, como la percepcion del medio
fisico, pues si se habla de los efectos, desde la Teoria de la Complejidad con Garcia (2006),
como cambios, alteraciones, o eventos; una de estas modificaciones tiene que ver con la forma
de verse a si mismo, o el aparato, (dejando ya claro que es una prolongacion del ser humano), y

es que, hablando fisicamente, la posicién que se adquiere y obliga para ver el teléfono es hacia

abajo, en comparacion con la postura que se adopta cuando se ve television o un computador,




colocada (0) un poco mas arriba o abajo del
horizonte del usuario. En el segundo ejemplo,
la posicion hacia el frente del sujeto le permite
tener una vision mas amplia de lo que hay a su
alrededor, mientras que en la primera, la vision
hacia los laterales solo permite ver lo que hay
en el suelo. Para compensar esta limitacion,
los jévenes hacen avistamientos breves a su
alrededor por instinto natural, que les permite

estar alertas cuando alguien se acerca.

Estas alteraciones no terminan en la percep-
cion fisica del sujeto, sus implicaciones van
mas alla. Con la filosofia de Nicol (2003b), se
entiende que el conocimiento es el recono-
cimiento del Otro y de lo Otro, es decir, en la
expresion y en el dialogo con el Otro. Cuan-
do los jévenes se concentran en el teléfono
movil, este funge como un distractor, un obs-
taculo que impiden esta relacion. El conoci-
miento del Otro se coarta, de manera que, si
muchas veces los jovenes estan abstraidos
en el teléfono movil, como se evidencié en
la evaluacion, muchas veces también estan
frenando el dialogo con el Otro. Es pertinen-
te recordar la frase de Buber (2003), “Sélo
cuando los medios estan abolidos se produ-
ce el encuentro”, puesto que se probd tam-
bién que en ocasiones, los jovenes intentan
atender el teléfono movil y al Otro al mismo

tiempo, creando monosilabos o respuestas

automaticas que no llevan a ningun lado. La

insensibilidad de lo que le sucede al Otro y
a lo Otro se hace presente, creyendo que
estos solo son aquellos que estan a la vista.
El reconocimiento del Otro lleva al reconoci-
miento de si mismo, cuando esto no se da,
dificilmente el individuo se percata de como
se ve y como vive. En este sentido, los jo-
venes no se percatan de las circunstancias
desfavorables en las que se encuentran,
realizando trabajos sin contratos legales,
con sueldos a destajo que no les asegu-
ra cubrir los gastos del dia. Sin embargo,
como ellos mismos lo manifiestan: es lo que
hay, no estan preparados académicamen-
te, hay una familia formada tempranamente
que depende de ellos, las ofertas de traba-
jo en empresas no es redituable. Ademas,
les es indiferente con quien conviven, sus
pares, quienes vocean sus aventuras de
dependencia a alguna hierba o sustancia y
sus aventuras delictivas. Las declaraciones
expuestas no estan hechas al aire, la etno-
grafia manifiesta que toda fuente con bases
que enriquezca la investigacion es bienve-
nida y, en este caso, hay material grabado

para fundamentar lo dicho.

Junto a este desconocimiento del Otro, se
evidencio el descuido o desconocimiento de
lo Otro, perciben lo que hay, porque es una
cualidad innata al ser humano, ubican los ar-

boles que dan sombra, las bancas, los es-




calones, las gradas, la zona donde hay pas-
to para sentarse, y entrar en actividad con
el Smartphone. Pero, el conocimiento de lo
Otro, no es a corto plazo ni a corta distancia,
va mas alla. Es advertir lo que hay detras de
todo eso que les rodea. El lugar no es mas
que un disfraz, una contradiccién de lo que
no hay en otros en zonas aledanas, por ejem-
plo, espacios de esparcimiento sano para las
familias y jovenes con una sensacion de se-
guridad, buscan estos espacios porque de
alguna manera se sienten seguros a la vista
de los policias. Sin embargo, fuera de la zona
de seguridad que representa la plaza publica
de San Cristdbal Ecatepec, existen lugares
sin control, donde traer el teléfono en la mano
representa una tentacion para los ladrones.
Por supuesto, inseguridad que revela la ne-
gligencia de las autoridades, la corrupcion, el
mal gobierno, y la falta de preparacion para
mantener el orden, aspectos de los cuales,

prefieren los jévenes no preocuparse.

La segunda metodologia sirvié para ampliar
las pruebas y hacerlas mas contundentes.
Retomando a Garcia (2006c¢), los efectos
(cambios, alteraciones), comienzan desde
los mensajes, que son, recordando a Lo-
renz (1972), no deterministicos, al no sa-
ber a quién (es), a cuantos, hasta donde, ni

como los van a utilizar. Los mismos mensa-

jes en su presentacion en las aplicaciones

moviles se han modificado, al intervenir va-

rios de ellos al mismo tiempo.

Para ver sus efectos se partié de la semidtica,
que incluye el estudio de los cédigos iconicos,
iconograficos y retoricos propuestos por Eco
(2015). Se utilizo la férmula de Slovin (1960),
para la obtencién de la muestra, 100 capturas
de pantalla pertenecientes a jévenes entre 15
y 24 afnos, de nivel medio superior, pero de
diferentes instituciones educativas. Debido a
la variedad, las capturas de pantalla se clasi-
ficaron en screen shot, historiales de conver-

saciones y de grupo (mujeres y hombres).

Posteriormente se analizaron las capturas de
pantalla, dividiendo la informacién en denotativa
y connotativa, para después obtener resultados
de los mismos, en cuanto a forma y contenido.
Esto ultimo sirvid para llevar a cabo una eva-
luacion desde los niveles cognitivos propuestos
por Bloom (Conocimiento, Comprension, Apli-

cacion, Andlisis, Sintesis y Evaluacion).

La evaluacion permitié corroborar que los jo-
venes utilizan sus capacidades intelectuales
en un primer nivel, es decir, un rango donde
su conocimiento les permite identificar, reco-
nocer y seleccionar los botones de acceso a
encendido, volumen, entrada de audifonos,
las funciones para tomar una fotografia, gra-

bar un audio; ademas de la informacién que




ya contiene el aparato movil y otra extraida de aplicaciones que brinda la internet. Los jovenes,

como sostiene Corral (1998), poseen una capacidad para manejar aparatos tecnoldgicos.

El conocimiento que se posee se manifiesta, tanto en el contenido como en la forma, en lo que
se expresa, y en como se expresa. Hablando visualmente, las formas, colores, texturas que
se utilizan en las cosas que son de uso personal, reflejan la cultura del individuo. En este sen-
tido, tampoco aqui se alcanza un rango mas alto, los jévenes no logran diferenciar la armonia
gue se puede generar mediante la combinacion de elementos visuales, tomando aquellos que

consideran bonitos, sin comprender las significaciones que pueden alcanzar.

Al no tener la iniciativa para indagar sobre la veracidad de los mensajes visuales que se
propagan en cadena, y con una frecuencia impresionante, coloca a los jévenes, en un
nivel cognitivo basico, ya que se dejan influenciar facilmente por mensajes visuales per-
suasivos e intimidantes que les crean confusién y descontrol. Con la Teoria de Habermas

(1998c), se reafirma la disonancia cognitiva que se crea en los jovenes.

El rechazo de otros grupos, sin reparar que comulgan en ideas y formas de expresion,
lleva a inferir que hay un gran desconocimiento de sus pares y de ellos mismos, al realizar

practicas similares de poca relevancia.

La adopcion de codigos determinados por otros grupos, donde todo se reduce a repetir las
mismas palabras, aunado a una evidente imposibilidad para darle continuidad a un tema,

mantiene a los jévenes en un nivel cognitivo elemental.

El autismo, palabra con la que se identifican ellos mismos, se hace presente en estas nuevas
formas de integrarse, por lo que insisten en pertenecer a algun grupo, ya no real sino virtual. Su
referente en la pantalla de conversacién muestra que son parte de la comunidad, pero no hay

evidencia clara de su existencia en el dialogo que se lleva a cabo en la ventana de conversacion.

Lo anterior va estrechamente ligado con el hecho de no diferenciar entre lo real y lo imagina-

rio. Es decir, su conviccion en significantes que circulan en la red es tan fuerte, que los lleva

a creer que estos son favorables para aliviar sus pesares y tristezas de un momento a otro.




Pero de lo que si se dan cuenta, es del material que postean, con el Unico fin de dar
momentos de diversidon a sus interlocutores. Esto es mas grave todavia, ya que no hay
aspiraciones para crear algo mas fructifero en la mente, lo que deriva en que se vuelvan

consumidores de mensajes chatarra o basura.

Con todo lo anterior se afirma que los jovenes, si se toma como base la tabla de Bloom,
usan su conocimiento en el primer nivel, ya que saben identificar, localizar,seleccionar,
mas no logran distinguir, relacionar, explicar, transformar y comprender las denotaciones
y connotaciones de los mensajes visuales con los que tratan continuamente en la aplica-
cion whatsapp. Con estas aseveraciones, la Teoria de Corral (1998) sobre las facultades
operacionales de los jévenes adquiere contundecia, como se puede ver, los jovenes
muestran grandes habilidades para operar el teléfono moévil. Sin embargo, el conoci-
miento va mas alla de la simple manipulacién de un aparato, pues conlleva como es de

esperarse, otros niveles no alcanzados.

Por lo tanto, en este caso, los efectos de los mensajes visuales en la cognicion de los
jévenes son adversos, ya que en vez de reforzar el avance en el intelecto, por el con-
trario, los frenan, pues de acuerdo con el Instituto Superior de Estudios Sociales y So-
ciosanitarios (ISES) (2017), cuando no se llevan a cabo ejercicios y practicas propicias
o adecuadas para incitar y optimizar las capacidades cognitivas, estas pueden llegar a
deteriorarse con el tiempo, al grado de poder ocasionar Alzheimer. Al respecto, la Con-
federacion Espanola de Alzheimer (2013), aconseja, incrementar la reserva cognitiva a
través del trabajo de habilidades intelectuales y estimulacion cognitiva que provoque la
exposicion a retos o estimulos nuevos. Cuando no hay un esfuerzo mental, las capaci-

dades intelectuales se averian en un lapso mas corto.

Cabe destacar que los efectos cognitivos detectados pertenecen al grupo de estudio mues-
tra seleccionado, que comprenden ciertas caracteristicas, entre ellas edad de 15 a 24 afos
y nivel social bajo tipico, segun el Instituto de Investigaciones Sociales (2016), muestreados
en el segundo municipio mas poblado de México. De manera que los resultados pueden

variar en funcion del cambio de variables. Es de sefalar que aunque se utiliza la Taxonomia

de Bloom para la evaluacién, los tedricos de base siguen sostiendo el estudio realizado.




4.2 Respuesta a preguntas secundarias

Las preguntas de investigacion, del numero dos al cinco, asentadas en la seccion del plan-
teamiento del problema tienen respuesta en el orden siguiente:

2. ;Cuales son los discursos visuales que mas usan los jovenes en el ciberespacio social
para comunicarse?

Los discursos visuales que tuvieron mas presencia en las conversaciones analizadas
son los emagjis, puesto que se han hecho costumbre en diferentes sitios de redes socia-
les, de modo que, aunque no todos son entendibles, muchos jovenes los utilizan. Las
imagenes y videos de chistes extraidos de otros sitios o recibidos de sus contactos,
son también de los interdiscuros mas consumidos. Las letras para crear emoticonos

frecuentemente se ven plasmadas en las conversaciones.

3. ¢ Qué fines le dan al discurso visual del ciberespacio social los jovenes de Ecatepec?
Estos interdiscursos, como también se consienten aqui, sirven para acentuar lo dicho
en algunas lineas textuales, para darle mas caracter a los mensajes en cadena, y en
otras para decorar el perfil del usuario. En cuanto a los momos o videos de chistes, son
usados para mantener la atencion del interlocutor, atraparlo mediante el humor. Los
mensajes en general sirven para intercambiar ideas sobre amistad, noviazgo, musica,

morbo, sexualidad o temas de escuela.

4. ; Qué recursos utilizan los jévenes para crear sus discursos visuales en el ciberespacio
social?

Los recursos son varios, el teclado donde se localiza mediante un icono del banco emoajis, el
clip que sirve para adjuntar o traer imagenes guardadas en el mismo computador y laptop,
dispositivo movil o bien, directamente de la internet. Ademas de estos recursos esta dispo-
nible la camara fotografica para tomar una foto al instante y hacerla parte del mensaje. Uno
de los recursos poco usados pero que representa una opcion es el icono con la camara de
video para hacer tomas en movimiento. Actualmente la grabacién de audio es un medio al
cual también se recurre, de hecho, aunque es sonido, tiene una representacion visual en la

conversacion, dando la posibilidad de repetirlo o detenerlo cuando se desee, e interviene

también en el orden de la lectura. Se anexan a estos recursos las aplicaciones que sirven




para editar los mensajes visuales con Whatsaffe, Drawto, Lipix, Cool fonts, Stickers, Pho-
to comic bubble, Memes for whatsapp, Status for whatsapp, Skins and HD backgrounds,
Fontsy, Whatssound Whatstapp, y algunos mas que ya estan en linea mientras se redac-

tan estas lineas.

5. ¢ Qué implicaciones cognitivas tienen los mensajes visuales del ciberespacio social en
los jovenes?

Con la primera metodologia, de observacion directa, se logré corroborar que hay un
ensimismamiento en los jévenes cuando hacen uso del teléfono movil. Este ensimisma-
miento se justifica con la frase: El medio es el mensaje. En otras palabras, lo que ven
en el teléfono movil es tan fascinante que los mantiene ensimismados, recogidos en
si mismos. Un comportamiento que impide la expresién y el dialogo, el reconocimiento
del Otro y de lo Otro; en este ultimo, las consecuencias no terminan en la percepcion a
corta distancia y a corto plazo, sino que van mas alla y que le niega ver los problemas
econdémicos, politicos, sociales (culturales y educativos) que le competen por ser parte

de una sociedad.

La segunda metodologia, analisis de screen shots de whatsapp, sirvié para probar la
existencia de otros efectos de los mensajes visuales en la cognicion de los jévenes.
Entre ellos, la limitacion en su creatividad al tener multiples funciones y herramientas
al alcance de la mano, brindadas por los dispositivos moviles. De la misma manera, la
reducida apreciacion en la estética de los mensajes visuales, que refleja su despreocu-
pacion por una educacion cultural. Apropiacion del rol de trolles (provocadores) y repe-
tidores de mensajes visuales en cadena. Adopcién de codigos e ideas de otros grupos
que no asimilan con claridad, sumado al reducido Iéxico usado en sus conversaciones.
Incongruencia al fusionar lo real y lo imaginario es uno mas de los efectos encontrados
en los jovenes, quienes creen en significantes vanos. Para rematar, el impedimento
del desarrollo intelectual y la resolucidén de problemas de la vida cotidiana al consumir

mensajes chatarra, (memes y momos), cuyo unico fin es la diversion del Otro y de si

mismo.




4.3 Respuesta al objetivo general

Proponer una metodologia para analizar los efectos del discurso visual del ciberespacio
social en la cognicion de los jévenes.

Para cumplir el objetivo general se desarrollaron dos metodologias. En la primera de ellas
(mas inclinada al método cuantitativo), en lo referente al modelo de procedimiento, la uni-
dad de andlisis se enfocé en jovenes entre 15 y 24 afios, se uso la formula de Slovin
(1960), reservando la identidad de los participantes, con la técnica de observacion directa
y utilizando la etnografia interpretativa. En tanto la observacion fue no participante del
investigador para no involucrar cuestiones emocionales. En cuanto al disefio de analisis,
se registroé el numero asignado a cada sujeto, el tiempo (inicio y término), la conducta du-
radera que es el ensimismamiento con tres conductas momentaneas, la frecuencia y los

resultados, con lo cual se analizaron los resultados y posteriormente hacer una evaluacion.

La segunda metodologia (con un caracter mas cualitativo), igualmente se centra en jo-
venes de 15 a 24 anos, se utiliza la misma férmula de Slovin para obtener la muestra, el
cédigo de ética aclara no exhibir el nombre de los participantes; la técnica se basa en la
etnografia propuesta por Eco (2010f), con analisis visuales y retéricos. Finalmente, para
complementar la investigacion se utilizé la abduccion, donde se tomé en cuenta la inten-
cion del emisor y la interpretacion personal del destinatario. Sobre el disefio de andlisis, se
numeraron los screen shots, se registraron los datos generales (soporte, género, discurso
y tema), seguidamente los codigos icénicos e iconograficos, posteriormente los cédigos re-
toricos y los interdiscursos (emitidos y recibidos, asi como la jerarquia). Esto permitié obte-

ner las denotaciones y connotaciones para posteriormente poder realizar una evaluacion.

El objetivo se alcanz6é en un 100%, en cuanto que lo proyectado que era proponer una
metodologia para analizar los efectos del discurso visual en la cognicion de los jovenes.
En este sentido, se hicieron dos propuestas, cada una con sus propias caracteristicas para
dar mayor seguridad en los resultados. Mediante la primera metodologia se obtuvieron
tablas y graficas que sirvieron de indicadores para demostrar la existencia de uno de los

efectos de los mensajes visuales mas perceptibles que es el ensimismamiento de los jéve-

nes cuando hacen uso del teléfono movil.




En la segunda metodologia se aplica un analisis desde la semidtica, con los codigos pro-
puestos por Eco, es decir, a través de la interpretacion abductiva (método etnografico), con
lo cual se hacen inferencias no soélo provenientes de la teoria del autor antes mencionado
que sustenta esta parte, sino también de observaciones propias procedentes del estudio
escolar y la experiencia profesional como disefiador y docente, lo que facilité el desmenu-
zamiento de los mensajes visuales, al mismo tiempo que los resultados obtenidos fueron
bastante enriquecedores y sirvieron para corroborar otras hipétesis presenciadas en los

salones de clase.

4.4 Cumplimiento de objetivos secundarios

Los objetivos especificos fueron cumplidos como se planearon. No en el orden estable-
cido, ya que justificado en la creatividad, lo importante es desarrollar todos los pasos
adecuadamente, manteniendo el orden donde asi se requiera, y saltando y regresando
en algunos cuando se considere pertinente. Los objetivos enlistados se desarrollaron de
la manera siguiente:

1. Revision de literatura existente sobre teorias relacionadas con cada una de
las categorias que conforman el titulo del proyecto, asi como otros encaminados
a estudiar los efectos del discurso visual del ciberespacio en la cognicién de los
jovenes en los espacios publicos. La consulta de diferentes fuentes como: libros,
articulos, revistas, periddicos, folletos, paginas de internet, permitié obtener in-
formacion con significancia, que sustenta la conformacién del marco conceptual

y tedrico.

2. ldentificacién y se establecimmiento del rango de edad de los jovenes de Ecatepec
para la muestra de estudio, que sirvié para delimitar el universo de estudio y facilitar la

aplicacién de los instrumentos para la obtencion de informacion.

3. Observacioén y descripcion del comportamiento que tienen los jévenes de Ecatepec,

para obtener mas informacién sobre como se conducen en su ambiente cotidiano, cuando

navegan en el ciberespacio social con el teléfono movil.




4. Desarrollo de dos instrumentos para la obtencién de informacion sobre los
efectos del discurso visual en la cognicién de los jévenes del Estado de Méxi-
co. Uno para observar de manera directa el ensimismamiento de los jovenes
cuando hacen uso del teléfono movil en su ambiente habitual y otro para ana-
lizar screen shots, donde se manifiestan los efectos de los mensajes visuales
del ciberespacio social en la cognicién de esto jovenes. Una vez terminados
ambos instrumentos se aplicaron a la muestra seleccionada para obtener los

resultados.

5. Andlisis de los mensajes visuales (screen shots) de la aplicacion Whatsapp que los
jévenes utilizan para comunicarse, con el fin de descubrir significaciones. Para ello se

hizo uso de la semiética y los cédigos retéricos definidos por Eco.

6. Interpretacion de la informacion obtenida de los diferentes métodos utilizados en el
proceso de investigacion para corroborar la existencia de los efectos del discurso visual

en la cognicion de los jévenes del Estado de México.

Los seis objetivos especificos citados fueron desarrollados con cautela para obtener infor-

macioén lo mas certera posible, con lo cual sélo queda verificar si se comprobd la hipotesis.

4.5 Conclusiones: respecto a la comprobacion de la hipétesis

Hipotesis: Si se propone una metodologia para analizar el discurso visual del ciberes-
pacio social, se podran evaluar sus efectos del discurso visual en la cognicién de los
jévenes del Estado de México.

Mediante las metodologias elaboradas y posteriormente aplicadas y tomando en cuenta
gue tienden mas a lo cualitativo, el primer instrumento (de observacion directa) sirvio para
demostrar que el ensimismamiento es un efecto de los mensajes visuales del ciberespa-
cio social en la cognicion de los jovenes, ya que muchas veces se les encuentra en este

estado, pocas veces se les observa atendiendo su teléfono y a un acompafante (cuando

es el caso); de la misma manera, se les ve llamando por teléfono entre estas dos activi-




dades. Se deja claro nuevamente, que no es el ensimismamiento con el teléfono movil, lo
que se pretendia probar, sino el aparato como el medio a través del cual los jovenes pue-
den enviar mensajes visuales de manera instantanea, en cualquier lugar (mientras haya
sefal), y de manera permanente; es decir, los mensajes visuales son los causantes del
ensimismamiento, pero si el medio es el mensaje, el smartphone se convierte en el mismo
mensaje. Este efecto no es considerado una adiccién en tanto no alcanza el nivel de tras-
tornos mentales, de acuerdo con el DSM (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Di-
sorders), Manual de Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales de la Asociacion
Americana de Psiquiatria (American Psychiatric Association, APA) (1995), el cual contiene
descripciones, sintomas y otros criterios para diagnosticar trastornos mentales. Sin embar-
go, si es una alteracion del discurso visual en la cognicion, puesto que, si muchas veces
los jévenes estan abstraidos en el teléfono moévil, muchas veces también estan negando
el reconocimiento de si mismos, del Otro y de lo Otro. Ademas de ser un comportamiento

que es cada vez mas frecuente y en edades mas tempranas.

La segunda metodologia aplicada permitié corroborar estos aspectos: se crea incerti-
dumbre al dejarse llevar por la recepcién y el reenvio de los mensajes visuales en ca-
dena; el conocimiento del Otro y de lo Otro se da a través de significantes; el referente
se opaca, ya que cada vez mas se cree en lo que hay en el mundo virtual; la existencia
de falsas identidades; asi como mentiras y auto-engano. Asi mismo, posibilitd encontrar
otros efectos como la limitacién creativa por el exceso de funciones y herramientas para
la creacion de mensajes visuales; ignorancia del sentido estético; desconocimiento de
otros grupos con las mismas ideas; incomprension de codigos semiéticos e imposibilidad
para darle continuidad a un tema; vocabulario reducido; inconsciencia de su papel en
el mundo real y virtual; exageracion en la creencia de significantes virtuales vanos y el

consumo y posteo de mensajes chatarra.

Hay por supuesto, efectos positivos que prevalecen, como la posibilidad de co-
nocer y charlar con otras personas, la ampliacion del circulo de amigos, estar

en contacto con la familia, integrarse a grupos de acuerdo a los intereses de los

jovenes.




Por ultimo, evaluar los efectos de los mensajes visuales encontrados desde la Taxonomia
Cognitiva de Bloom, sirvid para delimitar los efectos dentro de la cognicion, al mismo
tiempo de verificar que la hipotesis se cumple, ya que se llevaron a cabo dos metodolo-
gias que permitieron evaluar los efectos del discurso visual del ciberespacio social en la
cognicion de los jovenes del Estado de México. De este modo, se puede asegurar que
los mensajes visuales son usados por los jévenes en un nivel basico de conocimiento,
es decir, saben identificar, localizar, seleccionar; pero no logran rebasar ese nivel para
distinguir, relacionar, transformar, explicar y comprender la informacion que manejan. El
uso que le dan a su conocimiento no logra alcanzar el nivel de aplicacion, pues como
se deja ver en los resultados, las consecuencias mas alla del ciberespacio, como la in-
diferencia ante asuntos de relevancia social, politica y cultural, les impide su disposicion
para emplear su conocimiento en la resolucidén de problemas de la vida cotidiana. Todo

lo dicho en lineas previas se traduce en el esquema siguiente:

N o Falta de autoconocimiento
e Creencia en
significantes e Reconocimiento del Otro y de lo Otro ———¢ Apatia por problemas
superficiales de la vida cotidiana
. L 2 ¢ Confusién y descontrol en las conversaciones
. Dlstanc(;anluentti < en grupo
elorea =
B A——— E ¢ Inconsistencia entre lo que son y lo que quieren reflejar
para retlener al é’ o Desconocimiento de sus pares
interlocutor ) =
ué_: \. Operadores de dispositivos méviles

(o Habilidad para crear
emoticonos, seleccio-
nar interdiscursos y
emojis

Taxonomia de Bloom
o Limitacién Creativa

z

EVALUACION

Incomprension de
las Denotaciones y

o Repetidores de
mensajes en cadena Connotaciones de los

. . " mensajes visuales

e Disonancia cognitiva

Nivel 1: Identificar,

localizar, seleccionar.

o Temas exiguos

o Deterioro de la capaci-
dad mental por el con-
sumo de mensajes cha-

\ tarrra

eDolor de cabeza, cuello

y brazos o Falta de sentido estético

o Léxico limitado

ela escasez en la practica
cognitiva puede produ-
cir Alzheimer

e Incapacidad para darle con-
tinuidad a un tema

CONCLUSIONES DE LA COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Esquema 20. Ideas principales de las conclusiones para la comprobacion de la hipoétesis. Nicanor. 2018.




4.6 Otros hallazgos

4.6.1 Hallazgos, capitulos Il y IlI

Los jovenes estudiados son vulnerables
por las limitantes que tienen para acceder
a internet. Otros factores son la distancia
y la economia, pues debido a la falta de
recursos y al alejamiento de las escuelas y
espacios de cultura, se pierden oportunida-
des para el desarrollo y la formacion y por
ende, para una mejor asimilaciéon de los
mensajes visuales, es decir, estos jovenes
debido a sus condiciones, utilizan el teléfo-
no movil, generalmente, para chatear, ba-

jar musica o peliculas y mandar mensajes.

Los auténticos millennials tienen condi-
ciones diferentes, descienden de padres
con recursos académicos y econdmicos
que los acercaron a los espacios cultura-
les (escuelas, museos, teatros, eventos
deportivos y tecnoldgicos). Viven en zonas
cercanas a estos espacios, lo que significa
jévenes mejor preparados, con mejor uso
de la tecnologia, al grado de convertirse en
creadores de videos, aplicaciones, books-
tubers, blogueros, lideres de opinién y de

tendencias.

Dentro del ciberespacio se encontraron

muchas actividades positivas, por ejem-

plo: programas de responsabilidad social,

entre ellas, alerta amber, organismos para
apoyar a mujeres, discapacitados, adul-
tos mayores y jovenes. Otros artisticos
y culturales, académicos, deportivos y

medioambientales.

No obstante se encontraron efectos cogni-
tivos adversos, entre los mas notables: la
dependencia (al aparato y a los mensajes
recibidos), ansiedad, estrés, duda, descon-
trol y desconfianza. Otros mas vinculados
con el estado emocional: desmotivacion,
aislamiento, la sujecion a la validacion de
los demas, la insatisfaccion del ego y la au-
torrealizacion, el autoengafo, la mentiras

amorosas, entre otras.

La deteccion de vinculaciones y jerarquias
cada vez mas complejas en la produccion e
interpretacién de mensajes visuales exijio el
replanteamiento de la relacion imagen-tex-
to de Martinec y Salway (2005). Como lo

muestran los Esquemas 21y 22.

—{ image & text independent |

STATUS OF
IMAGE & TEXT

—{ image & text complementary |

—{ image subordinate to text l

| text subordinate to image |

Esquema 21. Sistema de relaciones de estatus imagen-texto.
Martinec y Salway (2005).




TEXTO E IMAGEN IMAGEN Y TEXTO INTRINSECO IMAGEN CON TEXTO INTRINSECO ¥

INDEPENDIENTE INDEPENDIENTES TEXTO EXTRINSECO INDEPENDIENTES
IDENTICO
TEXTO E IMAGEN COM- IMAGEN Y TEXTO INTRINSECO IMAGEN CON TEXTO INTRINSECO ¥
PLEMENTARIA *| COMPLEMENTARIOS *| TEXTO EXTRINSECO COMPLEMENTARIOS
JERARQUIA
IMAGEN-TEXTO
IMAGEN SUBORDINADA IMAGEN SUBORDINADA AL IMAGEN CON TEXTO INTRINSECO
AL TEXTO TEXTO INTRINSECO *| SUBORDINADA AL TEXTO EXTRINSECO
DIFERENTE
TEXTO SUBORDINADO A TEXTO INTRINSECO TEXTO EXTRINSECO SUBORDINADO A
LA IMAGEN SUBORDINADO A LA IMAGEN LA IMAGEN CON TEXTO INTRINSECO

Esquema 22. Replanteamiento jerarquico imagen-texto, con base en el uso de interdiscursos.

4.6.1.1 Otros aciertos entre categorias: a) Efectos-Ciberespacio Social, b) Efectos-Jévenes

se desarrollan en las lineas siguientes:

a) Efectos-Ciberespacio Social.

Existe una predisposicion a ver el teléfono moévil desde las primeras horas del dia hasta
altas horas de la noche. La necesidad de los jévenes por pertenecer a un grupo, los lleva
a hacer uso de las redes sociales. La impaciencia por ver la informacion lo mas pronto po-

sible, conlleva surfear en el ciberespacio sin rumbo fijo.

La dispersion de la atencion por la pluralidad de informacion, implica también una indi-
ferencia por recapacitar en temas de la vida cotidiana de gran importancia. Ademas del

descuido en actividades de trabajo, escolares, familiares y de amistades.

b) Efectos-Jovenes

La dispersion de la atencion de los jovenes ante la multiplicidad de informacién, tiene como
consecuencia, la falta de interés en temas econdémicos, politicos, culturales, sociales y de
valores, que le conciernen como miembro de una sociedad y el descuido en actividades de

trabajo, escolares, familiares y de amistades.

4.6.2 Recomendaciones

Se consideran pertinentes las siguientes:

e Aplicar las metodologias, tanto en México como en otros paises, con las mismas carac-

teristicas para complementar o refutar la informacién obtenida de este estudio.
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e Variar las categorias de acuerdo a las consideraciones del investigador, pero mantenien-

do el contexto original de este trabajo.

e Aplicar las metodologias en otros estratos sociales y educativos para comparar la infor-

macién con los resultados obtenidos en este proyecto.

e Hacer estudios sobre los efectos del teléfono movil, seleccionando grupos independien-

tes de mujeres y hombres, para ver las diferencias entre unos y otros.

e Establecer la relacion entre los jovenes, los dispositivos moviles y la delincuencia,
para observar su participacién como victimas y victimarios en el robo de estos

aparatos.

e Aplicar también otros instrumentos de investigacion, pero manteniendo el tema para am-

pliar los estudios sobre el topico.

e Profundizar los estudios en los grupos virtuales detectados en este trabajo para incre-

mentar los conocimientos sobre estas comunidades.

e Hacer participes a los profesores de las escuelas, sobre todo de nivel medio
superior, para que alerten a sus alumnos sobre los peligros en el ciberespacio

social.
e Advertir a las familias de los jovenes mediante campanas publicitarias de los riesgos
que corren sus hijos al consumir ciertos mensajes visuales que circulan en el ciberes-

pacio social.

e Filtrar los mensajes visuales chatarra para evitar que sean consumidos por los

jovenes.

e Informar a los jovenes sobre la manipulacién de grupos de poder, mediante mensajes

visuales con sentido.




4.6.3 Lineas de investigacion

Para otras disciplinas de diferentes areas
interesadas en el tema se proponen algu-
nas lineas de investigacion desarrolladas

en los puntos siguientes:

e Realizar estudios sobre las implicaciones
en el desarrollo personal y profesional de
los jovenes y el ensimismamiento con el

teléfono movil.

e Profundizar sobre quiénes son los verda-
deros millennials, y quienes simplemente

operadores de dispositivos moviles.

e Ahondar sobre las facilidades que
otorga el ensimismamiento de los jo-
venes en los teléfonos moviles para la

delincuencia.

e Examinar las condiciones precarias
de los jovenes, el uso de disposi-
tivos moéviles y su inclusion en la

sociedad.

e Realizar estudios desde el disefio sobre
las repercusiones de los mensajes basura

y hacer propuestas para contrarrestarlos.

e Reflexionar sobre los alcances que tienen

los dispositivos moviles en la creacion de

mensajes visuales.

e Ahondar en los estudios sobre la mag-
nitud cognitiva que tienen los momos en
el desarrollo personal y de valores de los

jovenes.

e Ampliar los analisis sobre el vinculo que
existe entre el ensimismamiento en los
teléfonos inteligentes y los mensajes

chatarra.

e Establecer relaciones entre momos y
memes, en el aprovechamiento escolar

de los jovenes.

e Evaluar desde la psicologia y la neu
rociencia los efectos cognitivos de los

mensajes vacios en los jovenes.

e Revisar el consumo de mensajes facil
mente digeribles de los jovenes y su par-

ticipacion en el medio ambiente.

e Esclarecer el papel de los mensajes vi
suales superfluos como mediatizadores
utilizados por los grupos de poder y su re-

percusion en la cognicion de los jovenes.

e Proporcionar cursos sobre el analisis de
mensajes visuales del ciberespacio social,
para profesores y personas interesadas en
el tema, cuya planeacion se encuentra en

los anexos de este documento.



e Filtrar y distribuir mensajes visuales con sentido en cantidades mayores, desde los
centros escolares, para los jovenes del Estado de México y otras latitudes, mediante
el programa Whatsapp Bulk Message, como se sugiere y visualiza en el Esquema

presentado en los anexos de este trabajo.

4.7 Limitaciones

e En el terreno de la comunicacion y el estudio de la imagen, las lineas de investigacion
son tan especificas, que resultd dificil encontrar un especialista para el analisis de los

mensajes visuales.

e La falta de interés en el proyecto de investigacion por parte de otros profesionistas, obs-

taculizo la adquisicion de nuevos conocimientos.

e Los compromisos profesionales de algunos especialistas en el tema, impidieron una

asesoria personal y una retroalimentacion que pudo ser bastante fructifera.

e La apatia de profesores con posibilidad de conseguir el material de analisis, retraso el

proceso de investigacion.

e El miedo de los estudiantes a revelar el contenido de sus mensajes, frené por momentos

el desarrollo deseable del proyecto.

e La falta de profesionalismo de los integrantes de instituciones publicas que ofrecen ser-
vicios de asesoria sobre tecnologia al usuario, provoco la pérdida de tiempo en espera

de respuestas que nunca llegaron.

Pese a todos los inconvenientes presentados, las actividades en la investigacién no ce-
saron y sirvieron de pauta para otorgar mas seguridad en el avance de la investigacion

realizada. El aprendizaje puede ser formal, no formal e informal. La primera adquirida en

las universidades, tanto en la que me matriculé desde un inicio, como en aquellas que




me abrieron las puertas para tomar clases en sus instalaciones, por ejemplo, la estancia
internacional en la Universidad Jaume |, en Espanfa, que sirvio para asimilar las formas de
investigacion de otros expertos, asi también, las instalaciones y las fuentes de consulta al
alcance de la mano, fueron de gran valia para adentrarse en el tema que se expuso. La
movilidad a la Universidad Metropolitana de Xochimilco, ayudo a recibir retroalimentacion
de profesores y companieros con enfoques diferentes; asi como a adquirir mas confianza
en la integracién con otros grupos de trabajo. La no formal, adquirida en los coloquios y
conferencias a las que asisti, las charlas con algunos profesores quienes sin ninguna reti-
cencia compartieron sus conocimientos. La ensefianza informal se obtuvo en las platicas
con los compafieros de piso y personas quienes intervinieron con su vision sobre los acon-
tecimientos de su pais y el mio, en las experiencias vividas en las calles, en los museos,
galerias, en la observacion de aparadores, el disefio de hoteles, espectaculares colocados
en las fachadas de edificios, iglesias y otros tantos espacios en naciones diversas, que

sirvieron para ilustrar y conseguir experiencias reflejadas mas tarde en este trabajo.

4.8 Notas

"Bidlogo vy filésofo austriaco, reconocido fundamentalmente por su teoria de sistemas.

2 Matematico y meteordlogo estadounidense, pionero en el desarrollo de la teoria del caos.

3 Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.

4 Grupo de jovenes reducido, que son los que marcan las tendencias y los que tienen visibilidad en los me-
dios, en las instituciones, en las redes sociales y demas. Gerber Bicecci V., “Pinochet Cobo Carla. La era
de la colaboraciéon. Mapa abreviado de nuevas estrategias artisticas” en Jévenes, Culturas urbanas y redes
digitales. Garcia Canclini, N.; Cruces Francisco; Urteaga Castro P. M. Fundacion Telefonica. 2012.

5 Son aquellos que nacieron en, o después de 1982, definidos por los autores como mas numerosos, mas
educados y mas étnicamente numerosos que traeran grandes cambios en el siglo XXI.

5 Edificio o area donde se puede conectar a internet a alta velocidad de modo inalambrico (Dictionary Cam-
bridge, 2017).

" Es el componente interactivo de un producto (hadware y/o software) que le permite a las personas realizar
las tareas para las cuales esta concebido, en su trabajo o su vida cotidiana.

8 jtem desde el cual se abre la aplicacion.

¢ Movimiento de uno o varios fotogramas, alrededor de 3 a 5 segundos de duracion, y que se repite de ma-
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nera continua.

© Proviene de la palabra griega “Mimesis”, que significa imitar.

" Gabinete de Comunicacion Estratégica.

2 Mensajes visuales con un significado propio que se insertan en un mensaje fijo.

3 Interactive Advertising Bureau (Agencia de Publicidad Interactiva).

“ Mesa Internacional sobre libros para jovenes.

'® Dispositivos utilizados para hablar por teléfono sin usar las manos para sujetar el teléfono movil con las
manos o cerca de la oreja.

'6 Es el punto intermedio entre lo remoto y lo publico y lo personal o privado. Implica la cercania de la burbuja
protectora, pero no el ingreso a la misma. Hall, E. T. (1963). A System for the notation of proxemic behavior.

American. Chicago: American Antropologist.
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