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RESUMEN

En este trabajo de investigacion se reporta la implementacién de Business Intelligence
(Inteligencia de negocios) o Bl para atender la necesidad de las oficinas de
Latinoamérica de Mead Jhonson Nutrition, pues no se contaba con reportes que
mostraran facil y rapidamente sus KPI's (key performance indicator: indicadores clave
de desarrollo), lo que obligaba a invertir tiempo por los analistas como por los
consumidores de datos o tomadores de decisiones (gerencias y direccidon general)

para obtener la informacion pertinente a sus necesidades.

Bl es un proceso impulsado por IT (Information Technology) que comprende una gran
variedad de herramientas, aplicaciones, soluciones y metodologias que permiten a las
organizaciones recopilar informacion y datos operacionales de los sistemas internos y
fuentes externas, prepararlas para el analisis y desarrollar informes o cuadros de
mando, “dashboards” y visualizaciones de informacién compleja y competitiva, que
hacen que los resultados de los procesos de ventas y finanzas sirvan para la toma de

decisiones.

El software SAP BO 4.1 (Systeme Anwendungen und Produkte & Business Objects)
Sistemas, Aplicaciones y Productos & Objetos de Negocios, es una suite de
aplicaciones de “front-end” o interfaz que permiten a los usuarios de negocio ver,
clasificar y analizar datos de inteligencia de negocios, por lo que el desarrollo e
implementacion de reportes Bl bajo ese ambiente con la metodologia estandar para
los proyectos de desarrollo Bl de SAP (Bl Methodology), resulta mas provechoso,

ademas de exitoso.

El desarrollo e implementacién de los reportes en SAP BO, ha repercutido en un ahorro
de horas hombre para el andlisis y creacion de reportes, que equivale a un ahorro
anual de mas de 500,000 USD a nivel compafiia y, dado que se impulsé la inversion
del tiempo ganado en la mejora de procesos de negocio se han logrado ventajas

competitivas sobre sus rivales comerciales.



ABSTRACT

In this research work it report the implementation about Business Intelligence (Bl) or Bl
to meet the need of the Latin American headquarters of Mead Jhonson Nutrition,
because there were no reports that easily and quickly showed their KPIs (key
performance indicator), which forced to invest a lot of time so much by the analysts as
by the consumers of data or decision makers (Managers and General direction) in order

to obtain information relevant to their needs.

Bl is a process driven by IT (Information Technology) that includes a wide variety of
tools, applications, solutions and methodologies that allow organizations to collect
information and operational data from internal systems and external sources, prepare
them for analysis and develop reports, dashboards and visualizations of complex and
competitive information, to make the results of sales and finance processes serve for

taking decision.

The software SAP BO 4.1(Systeme Anwendungen und Produkte & Business Objects)
systems, applications and products & business objects translated into english, is a suite
of "front-end” (interface) applications that allow business users to view, classify and
analyze business intelligence data of business intelligence, so the development and
implementation of Bl reports under the environment with the standard methodology for
SAP's Bl development projects (Bl Methodology), is more profitable, as well as

successful.

The development and implementation of the reports in SAP BO, has resulted in a
saving of man hours for the analysis and creation of reports, which is equivalent to an
annual saving of more than 500,000 USD at the company level and, since the
investment was boosted of the time gained in the improvement of business processes,

competitive advantages have been achieved over its commercial rivals.
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Capitulo 1. INTRODUCCION

Dentro de este capitulo se expone la necesidad y justificacion de hacer el proyecto de
desarrollo e implementacién de reportes Bl (Business Intelligence) para el andlisis de
sus KPI's (key performance indicator: indicadores clave de desarrollo), se exponen
también los objetivos y alcance de este ttrabajo de investigacién. Para logro de estos
ultimos, este proyecto se desarrolla debidamente orientado con la metodologia Bl de
SAP y, es con base en la misma que este Reporte se organiza como sigue:

En el capitulo 2, se describen en forma general los conceptos basicos alrededor de la
tecnologia para reportes Bl como: Indicadores Clave de Rendimiento e Inteligencia de
negocios, los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales, la aplicacion SAP
Bl de SAP BO 4.1; se expone también la seleccion de esta propuesta y la metodologia
para su desarrollo la cual se refleja en el Plan de trabajo del proyecto.

En el capitulo 3, se describe como se levantaron y documentaron los requerimientos
basados en el concepto de Indicadores clave de rendimiento, y lo que se esperaba ver
después de la implementacion, asi como su correspondiente andlisis del requerimiento

o dimensional.

En el capitulo 4, se expone de manera muy general el “modelo dimensional” donde se
refiere la informacion y estructura de los datos del negocio y se describe el disefio de

los reportes, esto es, la creacion del prototipo de la vista final de los reportes.

En el capitulo 5, se aborda la construccion, transformacion y modelado de la
informacion, asi como también la creacion de los reportes finales y, por dltimo, las

pruebas, incluidas aquellas con los usuarios, para su aprobacion.



En el capitulo 6, se expone la fase de implementacion que incluye la capacitacion a
los usuarios que haran uso de los reportes para continuar con el roll-out a nivel
organizacion y, como opera un periodo de soporte (Hypercare) ante cualquier
contingencia que se presentara; por ultimo, se describe en forma breve la evaluacion

de la implementacion BI.

1.1 Antecedentes

Mead Jhonson Nutrition, es una empresa global global y lider en nutricién pediatrica
con mas de 100,000 empleados en todo el mundo, ademas comercializa productos
seguros y de alta calidad que ayudan a satisfacer las necesidades nutricionales de
bebés y nifios. Tiene mas de 70 productos en mas de 50 paises.

Mead Jhonson Nutrition cuenta con oficinas generales situadas en Estados Unidos de
América y sus sub-oficinas para Latinoamérica en la Ciudad de México. El proyecto se

centrd en las oficinas de Latinoamérica.

En las oficinas de Latinoamérica no se contaba con reportes que mostraran facil y
rapidamente sus KPI's; lo que conllevaba a invertir tiempo de los analistas y
consumidores de los datos o tomadores de decisiones (Gerentes, Direccion General)
para poder obtener la informacion ya que primero se tenia que recopilar manualmente,

procesarla, y convertirla ad hoc a sus necesidades.

1.2 Laproblemética en el reporte de indicadores clave de desempefio

La organizacion contaba con licencia global de SAP BO 4.1 (Systeme Anwendungen
und Produkte Business Object: Objeto de Negocios de Sistemas, Aplicaciones y
Productos), también conocido como BO o BOBJ; que es una suite de aplicaciones de
“front-end” (interfaz) que permiten a los usuarios de negocio ver, clasificar y analizar

datos de inteligencia de negocios de acuerdo a lo citado por



https://www.sap.com/products/bi-platform.html (Julio 2017), pero no era ocupada por

la organizacion para el analisis de sus KPI's. Esto es, el potencial de la informacion
gue integraba SAP como software ERP (Enterprise Resource Planning: Planeacion de

Recursos Empresariales), no se aprovechaba debidamente.

Los reportes que se generaban antes de la implementacion eran creados con base en
paqueteria Microsoft Office como Excel y estos tenian que ser compartidos ya sea via
Correo electronico o usando memorias USB lo que ocasionaba que cada involucrado
tuviera diferentes archivos y/o versiones y si alguno sufria una modificacion, ésta no

se veia reflejada en los demas llevando esto a no tener informacion fidedigna.

Debido a las necesidades del cliente, era de vital importancia reportear las ventas
constantemente y en horarios especificos. De acuerdo con sus distintos indicadores

los reportes de ventas se dividian en:

a) Reporte de ventas diario.

b) Reporte de ventas semanal.
C) Reporte de ventas Mensual.
d) Reporte de ventas trimestral.

e) Reporte de ventas bajo demanda.

Todos los reportes eran considerados de alto impacto, en especial los diarios; por el
tiempo de realizacion debido a la cantidad de informacion que se tenia que recopilar y
procesar, lo cual se hacia manualmente y por largos periodos diariamente, situaciéon
gue usualmente llevaba a cometer errores. Ademas, la organizacion se habia hecho
totalmente dependiente de la o las personas encargadas; si por alguna causa orazon
el empleado no se encontraba en posibilidades de realizarlo o enviarlo a la hora
correspondiente esto afectaba a varias areas. Cabe mencionar que estas tareas
diarias de recoleccion y transformacién de la informacién obligaban a tener personal
dedicado exclusivamente a estas tareas, lo que ocasionaba un costo extra en la

operacion.


https://www.sap.com/products/bi-platform.html

Abajo se muestra una figura descriptiva de como se trabajaba antes de la
implementacion, teniendo como interfaz Microsoft Office. La recopilacion de los datos

de los procesos de negocio implicaban una gran inversion de tiempo para concebir
reportes planos y rigidos.

Recopilacion de

datos Reportes
Procesos v
‘t.::
-4 E'n
de .
, 5] Archivos
negocio Ps
— planos

Figura 1.1 Recopilacion de datos antes de la implementaciéon (Imagen propia)

Para tener mas clara la situacion en la que se encontraba la organizacién, ademas de
la necesidad de gestionar y reportear sus datos, se hizo un diagrama sencillo de
piramide el cual mostraba la arquitectura de sus sistemas de informacion y permitia
identificar la situacion en que estaba la empresa. (Figura 1.2)

En una siguiente percepcion, con base en la figura anterior, se observa que el negocio
se encontraba en un Nivel de Gestion intermedio, muy arcaico, que cOmo

consecuencia provocaba tener un reporteo en el Nivel de Decisidén poco flexible para
su analisis. (Figura 1.3)
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Figura 1.2 Arquitectura de los sistemas de informaciéon en Mead Jhonson Nutrition.
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1.3. Justificacion

El desarrollar un proyecto para la implementacion de reportes Bl ayuda al cliente a
realmente ver el poder de la informacion que se genera dia a dia en su organizacion;
el tener la informacion en el tiempo que lo necesiten asi como la importancia que hay
en tener los KPI's a la orden del dia mediante la consulta de reportes en una de las
soluciones mas importantes de Bl como lo es SAP BO, que hoy en dia es la méas
implementada en todo el mundo segun registros de su portal; ademas de sensibilizar
a la organizacién asi como a los implementadores del proyecto ante aspectos del
manejo de informacién que hasta ahora pudieron haber pasados inadvertidos, son en

suma el movil para este trabajo de investigacion.

En otro sentido, el desarrollo e implementacion de reportes bajo la solucion SAP BO,
puede ser de mayor beneficio a corto y mediano, ¢ por qué?: Entre otros factores,
debido a que el costo de adquisicion de datos y de su almacenamiento ha disminuido
significativamente; las nuevas arquitecturas y herramientas analiticas van mas alla del
almacenamiento tradicional de datos y porque la necesidad de reducir el tiempo que
transcurre entre la adquisicion de datos esta impulsando cada vez mas y mejores

innovaciones en tecnologias de BI.

1.4. Objetivos.

1.4.1 General:

Desarrollar e implementar el sistema generador de reportes estratégicos Bl, para
apoyo de la toma de decisiones de los altos mandos y administradores de Mead

Johnson Nutrition.



1.4.2 Especificos:

e Diagnosticar o detectar requerimientos de la organizacion por medio del analisis
de la informacion presentada mediante SAP BO.

e Implementar el sistema Bl con base en los requerimientos y estandares
solicitados por la organizacién por medio de la metodologia “Bl Methodology”,
asi como las mejores practicas para el éxito del proyecto.

e Exponer el desarrollo detallado de la solucibn a las necesidades de la

organizacion.

1.5 Alcances de este trabajo de investigacion:

Las funciones de la implementacion de reportes de Bl, en cuanto al manejo de
informacion y reportes de KPI's, incluira:
e Reporteo agil de métricas de KPI's acorde a los requisitos legales y comerciales
de MJN
e Consulta simultdnea y compartida, en tiempo real, de la informacién de KPI's
por los diferentes usuarios en toda la organizacion.

e Consolidacion de la informacién de KPI's en toda la organizacion.

En cuanto al alcance como proceso de Desarrollo e Implementacion, se incluye desde
el Andlisis de alternativas y requerimientos del sistema hasta la Capacitacion de
usuarios para su Implementacién, pasando por el Disefio, Construccion, Pruebas y
Validacion, como se aprecia en el indice Preliminar y Calendario de Trabajo; todo eso

bajo la metodologia estandar Bl de SAP.



Capitulo 2. CONCEPTOS Y PLANEACION DE LA PROPUESTA DE REPORTES BI

En este apartado, se hace una descripcién general de: los conceptos basicos alrededor
de la tecnologia para reportes Bl y SAP BO 4.1, de la seleccion de esta propuesta y
de la metodologia para su desarrollo.

2.1 Indicadores Clave e Inteligencia de Negocios:

Los procesos para la toma de decisiones han sido parte crucial de los procesos de
negocios, sin embargo, este analisis aun en la actualidad, en muchos de los casos es
manual lo cual lleva a perder bastante tiempo, sobre todo en la recoleccion y analisis

de datos propios de la toma de decisiones estratégicas y tacticas.

Dentro de las tecnologias de la informacion o IT (Information Technologies), dado que
ahora gestionar la informacién en las empresas es una herramienta clave en los
mercados dinamicos y globales, se han desarrollado soluciones dando a las empresas
y a sus dirigentes nuevas alternativas para el analisis de la informacion, asi como la
creacion de informes; aprender a entender la informacion es fundamental para la toma

de decisiones, el crecimiento y la gestion de una empresa.

La inteligencia de negocios o empresarial o “Bl” (Business Intelligence) es un proceso
impulsado por IT (Information Technology) para analizar, presentar la informacion y
ayudar a los altos mandos y administradores de las empresas a tomar decisiones de
negocio mas facilmente. Bl comprende una gran variedad de herramientas,
aplicaciones, soluciones y metodologias que permiten a las organizaciones recopilar
informacion de los sistemas internos y fuentes externas, prepararlas para el andlisis y
desarrollar informes, dashboards (cuadros de mando) y visualizaciones de datos para

hacer que los resultados apoyen para la toma de decisiones.
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Los beneficios potenciales o factores criticos de éxito de Bl incluyen:
1. Aumento de la eficiencia operativa y ejecutiva
2. Consolidacion de la informacién de sus indicadores clave de rendimiento o
KPI's (key performance indicator).
Uso compartido de la informacion en toda la organizacion
Consistencia de la informacion en todas las regiones y mercados

Capacidad para definir y compartir informes corporativos

Segun Parmenter (2007) en su libro “Key Performance Indicators Developing,
Implementing, and Using Winning KPIs”, “Muchas compaiiias estan trabajando con los
indicadores equivocados, muchos de los cuales se denominan incorrectamente
indicadores clave de rendimiento (KPI). Muy pocas organizaciones realmente
controlan o miden sus verdaderos indicadores clave de rendimiento. La razon es que
muy pocas organizaciones, empresarios, escritores, contadores y consultores han

explorado lo que un KPI en realidad es. Hay tres tipos de medidas de rendimiento.

a) Indicadores de resultados claves (KRI): indican cémo lo ha hecho en una
perspectiva.

b) Indicadores de rendimiento (IP): dicen qué hacer.

C) Indicadores clave de rendimiento (KPI): indican qué hacer para aumentar

el rendimiento de forma espectacular.”

Para poder definir efectivamente un KPI se usa la regla SMART (“Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Time” por sus siglas en inglés), de acuerdo con lo que plantea

Drucker (1954) en su libro “The practice of management”, es decir:

o Specific: Debe de ser especifico y tener claro el qué, cuando y cémo va

a cambiar la situacion.

o Measurable: Que se pueda medir; recordar que todo lo que se puede

medir se puede mejorar.
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J Achievable: Alcanzable y realista.

o Relevant: Deben ser importantes para el negocio.

o Time: Limitado en el tiempo, es decir, que tenga una fecha de inicio y una
fecha de finalizacién.

Con base en lo anterior, las caracteristicas principales de un KPI son:

o No son cifras brutas, pueden ser, cocientes, porcentajes, medias, etc.
o Se utilizan indicadores, por ejemplo: semaforos.

o Se pueden realizar modificaciones a su definicion.

o Nos lleva de la mano a la toma de decisiones.

2.2 Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales y Bl

Benvenuto (2006) asevera que, a finales de 1980, la mayoria de las empresas
obtenian su informacioén de la gestidon del negocio, asi como de la planificacion de sus
recursos de fabricacion o MRP por sus siglas en inglés (Material Requirements
Planning) y la contabilidad entre otras areas de impacto, a través de procesos y
soluciones internas, que se ejecutaban en "modo batch" esto es que ejecutaban un

programa para compilar toda la informacién al final del dia y/o los fines de semana.

A principios de 1990, surgieron lo que hoy se conoce como la planificacion de recursos
empresariales (ERP) que combinaban su MRP con la contabilidad, planificacion,
presupuestos (por ejemplo, la automatizacién de fuerza de ventas), y un almacén de
datos que aseguraba ya una estabilidad de sus datos; a partir de esto la compairiia ya

contaba con una base de informacion en y de toda la empresa.

Benvenuto (2006) sostiene ademas que, aun existiendo diferencias en el producto

final, los ERP presentan ciertas caracteristicas comunes, son las siguientes:
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Arquitectura Cliente /Servidor. La tecnologia de los sistemas ERP se basa en la
arquitectura cliente/servidor, en la que un computador central (servidor), tiene

capacidad para atender a varios usuarios simultdneamente (clientes).

Elevado nimero de funcionalidades. Los sistemas ERP poseen un elevado nimero
de funcionalidades, lo que permite abarcar practicamente la totalidad de los procesos

de negocio de la mayoria de las empresas.

Grado de abstraccion. El sistema ERP tiene la capacidad para manejar cualquier tipo
de circunstancias que pueda tener lugar en la empresa y soporta diversos grupos

empresariales sin conexion entre ellos.

Adaptabilidad. Son sistemas capaces de adaptarse a cualquier empresa,
independiente del sector al que pertenezcan y de las particularidades de losprocesos

de negocio.

Modularidad. Los sistemas ERP estan formados por un nuamero especifico de
moédulos, independientes entre si, pero que a la vez estan comunicados, lo que permite
una gran adaptabilidad a las empresas de acuerdo con su tamafio y disponibilidad de
recursos. Los principales modulos de los sistemas ERP son: Contabilidad financiera,
Contabilidad de Gestion, Gestion del proyecto, Gestion del flujo de trabajo, Logistica,

Produccion, Recursos Humanos, Ventas y Marketing.

Orientacion a los procesos de negocio. Desde el punto de vista del disefio de los
sistemas ERP, todas sus funcionalidades estan organizadas utilizando un modelo de
referencia o descripcion a alto nivel de sus funcionalidades de acuerdo con la l6gica

del negocio, mediante alguna herramienta de modelacién de procesos de negocio.

Universalidad: Un ERP puede ser usado por cualquier organizacién. Sin embargo,

sus proveedores sefialan que existen ERP para algunas industrias especificas.
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Con los datos obtenidos mediante los ERP, la demanda de tipo BI creci6 para el apoyo
a las decisiones, pero con un serio problema, la consulta de los datos generaba un
gran numero de “datos de resultado” lo que no hacia flexible el analisis. Hay que tener
presente que la informacion de Bl puede incluir informacion historica, asi como nuevos
datos, obtenida de los sistemas de la organizacion, lo que permite el andlisis de BI
para apoyar los procesos de toma de decisiones estratégicas y tacticas.

Las empresas de hoy recogen datos a una granularidad mas fina, que es, por tanto,
de mucho mayor volumen. Las empresas estan aprovechando sus activos de datos
mediante el despliegue y la experimentacion con técnicas mas sofisticadas de andlisis
de datos para conducir decisiones de negocio y ofrecer nuevas funcionalidades tales

como ofertas y servicios personalizados a los clientes.

Asi, hoy en dia, es dificil encontrar una empresa exitosa que no haya aprovechado la
tecnologia de Bl para su negocio. Por ejemplo, la tecnologia Bl se utiliza en la
fabricacion, distribucion y la atencion al cliente, en los servicios financieros para el
analisis de las reclamaciones y las detecciones de fraude, en el transporte para la
gestion de flotas, en las telecomunicaciones para identificar razones para la pérdida
de clientes, en los servicios publicos para el analisis de consumo de energia, y el

cuidado de la salud, entre una infinidad de usos.

Aunque inicialmente, las herramientas de Bl se utilizaban principalmente por los
analistas de datos y otros profesionales de IT, los ejecutivos de negocios y los
trabajadores ya utilizan software de BI, gracias en parte al desarrollo de autoservicio
de Bl y herramientas de descubrimiento de datos como por ejemplo SAP BO 4.1;
(Systeme Anwendungen und Produkte Business Object: Objeto de Negocios de

Sistemas, Aplicaciones y Productos).

Bl combina un amplio conjunto de aplicaciones de analisis de datos, incluyendo el

analisis ad hoc y consultas, informes empresariales, procesamiento analitico en linea
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OLAP (Online Analytical Processing), Bl moévil, Bl en tiempo real, Bl operacional, la
nube y software como servicio BI, Bl de codigo abierto, inteligencia Bl y la ubicacion
de colaboracion.

La tecnologia de Bl también incluye software de visualizacién de datos para el disefio
de tablas y otra infografia, asi como herramientas para la creacién de cuadros de
mando de Bl y cuadros de mando de rendimiento que muestran los datos visualizados
en las métricas de negocio e indicadores clave de rendimiento, de una manera facil de

captar.

Puede verse que la tecnologia en software de Bl es una recopilacion de tecnologias
para el apoyo a las decisiones de la empresa que permite a los trabajadores de
cualquier nivel obtener el conocimiento del negocio. Las ultimas dos décadas han visto
el explosivo crecimiento de la tecnologia de BI, tanto en el nUmero de productos y
servicios ofrecidos, asi como en la adopcion de estas tecnologias por parte de la
industria. Este crecimiento ha sido impulsado por el descenso en los costos de
adquisicion y el almacenamiento de grandes cantidades de los datos. Las aplicaciones
de BI se pueden comprar por separado a diferentes proveedores 0 como parte de una

plataforma de BI unificada de un sélo proveedor.

2.3 SAP BIcomo aplicacion estratégica del sistema SAP

SAP Bl es una herramienta o aplicacion de naturaleza corporativa estratégica del
sistema SAP, que le permite a las organizaciones tomar decisiones con base en el
analisis de la informacién disponible en diversas fuentes; permitiendo modelar las
distintas estructuras que van a contener los datos que los usuarios habran de explotar

posteriormente mediante las herramientas de reportes.
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Cabe mencionar que Business Objects o BO, fue una compafia de software
especializada en inteligencia de negocio y fue adquirida en 2007 por la empresa

alemana SAP.

Howson (2003) dijo que su principal producto era Business Objects, con componentes
que proporcionaban la gestion, planificacion, generacion de informes, consultas y
andlisis, y la gestion de la informacién empresarial. Business Objects también ofrecia
servicios de consultoria y educacion para ayudar a los clientes a implementar sus
proyectos de Bl. Ademas, incluy6 otros conjuntos de herramientas para la generacion
de informes de front-end como los dashboards ejecutivos.

Asi, partir del 2007 Business Obijects se integro6 a la suite de SAP, como SAP BO con

los siguientes componentes:

Reporting (Reporteo):
Esta categoria se centra en la distribucion de informacion en torno a la organizacion.
Por lo general son preguntas de negocio que pueden anticiparse antes de tiempo, con
un informe o Universo preparado por un desarrollador o usuario de negocios de Tl que
se ocupa de estas cuestiones. Sus aplicaciones son:

e SAP Crystal Reports

e SAP BusinessObjects Web Intelligence

Dashboard (tablero de analisis o cuadro de mando):

Se refiere a un tablero y sus aplicaciones que se centran en ofrecer experiencias
atractivas para crear cuadros de mando tradicionales y aplicaciones visuales
personalizadas; sus aplicaciones son SAP Business Objects Dashboards (Xcelsius).
En palabras mas simples, es un panel en que los gerentes o directivos de cada
departamento pueden ver los KPI's que afectan en su area y su evolucién con el paso

del tiempo.
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Lo importante es saber escoger la solucién que mejor se adapte a las necesidades del
negocio a partir de estas dos categorias. Una sola solucion de Bl no puede cubrir todas
las necesidades de la inteligencia de negocios en una organizacion. La Suite SAP
BusinessObjects Bl es s6lo eso, un conjunto de soluciones que cuando se combina
correctamente cubren practicamente la totalidad de sus necesidades de BI.

En este sentido, Negash (2004), explica de acuerdo con una encuesta de Gartner del
2002 los principales 4 puntos que se deben de tomar en cuenta para clasificacién de

herramientas Bl:

1. Gestion del rendimiento corporativo.

2. Optimizar las relaciones con los clientes, monitorear la actividad empresarial y
apoyo a las decisiones tradicionales.

3. Aplicaciones independientes de Bl en paqueterias para operaciones o
estrategias especificas.

4. Administracion de los reportes de inteligencia de negocios.

2.4  Andlisis de Alternativas de solucion.

De acuerdo con el proceso de administracion de proyectos (PMP), en la fase de
definicion de éste, se encuentra el andlisis de alternativas e identificacion de
soluciones por lo cual se explican brevemente las alternativas planteadas y su

comparacion en cuanto a costo-beneficio; ver tabla 2.1.
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Tabla 2.1 Andlisis de alternativas e identificacion de soluciones

Alternativa Solucioén Costo-Beneficio
Alternativa 1 Desarrollar reportes en SAP | Costo: 6 meses de desarrollo y 5 recursos
BO, ad hoc a sus necesidades | (consultores) 240,000 USD.
y definicion de sus KPI’s. Beneficio: Ahorro anual de méas de 500,000 USD a

nivel compainiia.

Alternativa 2 Extraer informacion de sus| Costo: 2 meses de desarrollo y 2 recursos
sistemas fuente sin calcular| (consultores) 16,000 USD.
sus indicadores. Beneficio: Ahorro anual de méas de 80,000 USD a

nivel compania.

La “Alternativa 1” fue la elegida puesto que el beneficio era mayor a corto y mediano
plazo, ya que en el primer afio se recuperaria la inversion ademas de ahorrar medio

millon de délares anuales.

Asi, al tener bien definida la solucion que se quiere implementar entonces es necesario
conducirse con la mejor metodologia para lograr el éxito del proyecto de

implementacion.

2.5 Metodologia BI

La metodologia de Bl (Bl Methodology), ha sido desarrollada para la ejecucion de
proyectos de implementacion de las soluciones Bl a nivel general, derivada de su
antecesora ASAP (Accelerated SAP); este estandar se basa en actividades definidas
en un Roadmap (Hoja de ruta) y propone las fases de: 1) Andlisis, 2) Disefio, 3)
Construccién y 4) Implementacion; Moss. (2003), figura 2.1, como se describe a

continuacion:
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Analisis Construccion 8 Implementacion

ERERL Disefio de la Construccion de Implementacion
| proyecto de BI solucion Bl la solucion BI | de la solucion BI

Figura 2.1. Roadmap, fases de la Metodologia BI

Estas fases ayudaron al claro entendimiento de lo que el cliente requeria; en este caso

lo que Mead Jhonson Nutrition necesitaba, como producto final, eran Reportes.

Analisis:

Aunque la fase de analisis del requerimiento puede aplicarse a todos los procesos de
la empresa, 0 a un area en especifico, es mas practico analizar area por area del
negocio. Durante esta fase de diagndstico, se desarrollé también un modelo del area
a analizar, donde se representaron los procesos que se llevaron a cabo, la informacién

utilizada por ellos, las reglas de negocio y la definicion de los KPI’s.

Disefio:

Ya en la fase de disefio el objetivo es plantear la arquitectura, utilizando los
requerimientos obtenidos previamente. En el disefio se engloban los datos y los
procesos, los cuales se analizaron y disefiaron desde un aspecto conceptual a uno

fisico.
Construccion:

En la construccion se organiz6 y desarroll6é el modelado de informacién que permitié

cumplir las tareas de construccion de los reportes y dashboards.
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Implementacion:

Por ultimo; la fase de implementacién es la mas importante, en cuanto a que todos los
componentes ya debian estar completos para la entrega de reportes en produccion de
SAP BO, es decir, ya con datos reales la organizacion pudo consultarlos para su

andlisis.

Una vez que se hizo la implementacién, la nueva solucion (SAP BO) pasé a formar
parte del dia a dia de la organizacion; esto es, cada reporte se convirtid en una pieza
del negocio que, como tal, debia funcionar en forma constante, exacta y confiable.

2.6  Plan de trabajo

El plan de trabajo que se genero es una lista de actividades detalladas de como el
equipo encargado del proyecto propuso ir sobre el cumplimiento de tareas especificas
y, desde luego que se basa en la Metodologia Bl. Incluyé una linea de tiempo y el
desglose de cdmo las tareas relacionadas con el proyecto/individuo serian cumplidas,
esto, entre otros beneficios, permite visualizar las proyecciones de terminacion y los

costos de implementacion, ver figuras 2.2, 2.3a, 2.3b y 2.3c.

De este modo, un cometido basico fue llevar al pie de la letra el plan de trabajo
detallado mas abajo para el éxito del proyecto, como segundo y no por eso menos
importante fue el buen desarrollo e implementacion, en tiempo y forma del sistema
generador de reportes estratégicos Bl, para los altos mandos y administradores de

Mead Johnson Nutrition.
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Workplan " KPI's Pro;ect"

Task

Talleres de Andlisis de KPI's
Kickoff
Alineaciones Tecnicas y funcionales

Business Blueprint
Delivery Roadmap
Final Gap Analysis |
Talleres para disedio de Mockup (Dashbeard) , ‘ L1 . MmN

Revisiones y modificacion de disefio de Mockup ifi ,
Entregables 2 | | , -
Desarrollo y Construccion | i}
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mm“mm("m _ | 1] 8 I 0O o 0 A T 0 O 0
Capacitacion

Roll Out
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Figura 2.3a Plan de trabajo proyecto KPI's (Documentacion de Mead Jhonson Nutrition)
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Figura 2.3b Plan de trabajo proyecto KPI's (Documentacion de Mead Jhonson Nutrition)
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Work lan "KPl's Pro ect"

Task

Talleres do Analisis de KPI's

Kickoft

Alinsaciones Tacnicas y funcionales

Business Blueprint

Delivery Roadmap

Final Gap Analysis

Talleres para disefio de Mockup {Dashboard)
[Revisiones y modificacion de diseflo de Mackup

Mockup
Deasarrollo y Construccion
Pruebas

Documento de Probacion (UAT)
Capoacitacion

Roll Out

Hypercare

Figura 2.3c Plan de trabajo proyecto KPI's (Documentacion de Mead Jhonson Nutrition)
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Capitulo 3. ANALISIS DEL REQUERIMIENTO

En este capitulo se describen las actividades del analisis de requerimientos y KPI que
van desde las entrevistas a usuarios para su obtencion, su documentacion y

correspondiente analisis.

3.1 Preguntas para el entendimiento del requerimiento

Para comenzar, en este capitulo se muestran las 3 preguntas claves con las cuales se
inicio en el entendimiento del requerimiento; posteriormente y como se iba avanzando

en las respuestas a las preguntas, se fueron formulando mas; estas preguntas fueron:

o ¢,Cudl es la informacion requerida para gestionar y tomar decisiones?

o ¢,De donde provienen esos datos y cual es la disponibilidad y periodicidad
requerida?

o ¢,Cudl debe de ser el formato y composicion de los datos a utilizar?

Para poder contestar las 3 preguntas, se necesitd agendar reuniones con el equipo
interno de IT de Mead Jhonson Nutrition, dado que ellos son los expertos en la

infraestructura y arquitectura de los sistemas de informacién de la organizacion.

¢,Cual y para quién es la informacién requerida para gestionar y tomar

decisiones?

Esta pregunta gira en 2 conceptos principales e incluye la respuesta a las dos primeras
preguntas planteadas:
. Usuarios (las personas que van a ser consumidoras de la informacion)

. KPI’'s (Indicadores Clave de Desarrollo)
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Una vez conocido el tipo de usuarios que consumen y analizan la informacion, se tuvo
la pauta para definir el tipo de informacion que se necesitaba mostrarles (por ejemplo:
Informacion granular y detallada o informacion concreta y resumida), en este caso los

usuarios eran a nivel gerencial y directivo.

El segundo concepto (KPI's) seria la clave para responder la pregunta. La definicion
de sus KPI's fue interna por lo cual el proyecto no tuvo injerencia sobre esta
concepcion, pero antes se tuvo que entender el concepto como tal.

Algunos de los KPI's definidos por la organizacion fueron los siguientes: (Figura 3.1)

\

* Volume

* Gross Sales

* Trade Expenses
* Net Sales

* Gross Margin

- J

Figura 3.1. KPI's definidos por la organizacion

¢,Cual debe de ser el formato y composicion de los datos a utilizar?

De acuerdo con cada KPI, se definieron el formato y composicion de los datos, por
ejemplo: si es porcentaje o un célculo y el cobmo se compone este (formula) o si es un

dato que no necesita transformacion.

Una vez definidos los formatos de los KPI's, también hubo que definir los formatos de
reportes en gque se verian los resultados segun conviniera al usuario. Los reportes
pueden ser tablas de datos o tableros en los que cada persona tiene la informacion

necesaria para desempeiiar su labor como analista o tomador de decisiones).
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3.2 Creacién del documento de requerimiento del negocio

Como ya se dijo, para poder conocer lo que el negocio (Gerentes, Direccion general)
necesitaba y las expectativas que se tenian hacia el proyecto, se generaron talleres
con los duefios de procesos de los cuales se derivaba cada KPI, esto con la finalidad
de dar claridad a todo el equipo y discutir sobre los requisitos, analizar los detalles y
las implicaciones. En los talleres se pusieron en la mesa varios puntos como:

o Explicacion del proceso.

o Explicacion del KPI

o ¢ Ya existe el KPI?

o Si ya existe, explicacion de la fuente de la informacion

o Calculo para obtener el KPI

Para tener control de los detalles y acuerdos, se utilizaron minutas para la
documentacion de la discusion, liberando asi al analista del negocio para centrarse en
el proceso de la definicion de los requisitos y para dirigir la discusion. En la figura 3.2

se muestra un ejemplo de minuta.

Una vez aclarados los puntos anteriores, se prosiguio a crear el documento de
requerimiento a alto nivel (cabe aclarar que se us6 un documento interno por politicas
de seguridad). A continuacién, se adjuntan figuras del documento original utilizado en

el proyecto, figuras 3.3a, 3.3b, 3.3c y 3.3d. Dentro del cual se describe:

Propdsito del documento

Resumen del sistema, en este caso SAP BO 4.1
Alcance

Referencias de proyectos similares (en caso de aplicar)
Requerimientos de seguridad

Glosario

N o g s~ w D

Apéndice
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Meadjohnson"

Nuctrition

Llamada al orden

= Nombre del equipo / Organizacion
= Reunion a discutir
o Practicas empresariales 2017
= Nombres de los asistentes
o Sara Hurtado, Esteban Ruiz
= Invitados ausentes
o Ana Ortegs, Alejandro Rios

Aprobacion del acta anterior

Observaciones

Informes

Observaciones

Asuntos sin terminar

Observaciones

Mociones

Observaciones

Asuntos nuevos

Observaciones

Anuncios

Observaciones

Otros asuntos

Observaciones

Levantamiento de la sesion

Observaciones

APROBACION DEL

SECRETARIO (A):
(Firms y fechs)

[

MINUTA DE LA REUNION

FECHA:
HORA:
LUGAR:

Figura 3.2. Ejemplo de una minuta (Documentacion de Mead Jhonson Nutrition)
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hnson’

Nutrition

Meadjo, )

|
Bl KPIs Latam (wave 2)
High Level Requirements

Version: 1.0
Document Date: 11.25.2014

Mead Johnson Mutrition

45 Lago Zurich Av.

Presa Falcén, Bldg. 117 floor.
Ampliacién Granada

Mexico City, 11529

Bl KPis Latam {wave 2 High

Signature Page
Prepared by:

By signing this Bl KPIs Latam (wave 2) High Level Requirements, | submit it for approval.

X Role:

Camoos. Miguel
M BRM - Bl LATAM

Approved by:

| have reviewed this Bl KPls Latam (wave 2) High Level Requirements, and accept and approve of the content as stated
herein

Role: Approving for Latam Sol HLR

z Vaera
ess Intelfoence Manaoer - Market Res

X

LANDON BASURTO. Ar
SFE Manaoer MSF - MA/

Role: Approving for ATV, CloseUp &Sales Force HLR

Role: Approving for CBD Sell Out DOI HLR

Figura 3.3a Portada (Documentacion de Mead Jhonson

Nutrition)

Figura 3.3b Firmas de Aprobacién (Documentacion de

Mead Jhonson Nutrition)
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1. General Information

1.1 Purpose

The purpose of this HLR is fo ibe the i qui of the Bl KPls Latam (wave 2) project. It also describes
ional regui , design ints, and key il related to the requi its. This d tis

intended to be at a higher level of detail than a Requi ification d t and used in conjunction with the MJN

Agile SDLC methodology described in IM-S0P-060.

1.2 System Overview

A current description of the Bl KPIs Latam (wave 2) is provided in the Business Objects system ovenview document which
provides information such as the system's purpose, scope, major functions, compenents, interfaces and other high-level

relevant information.

1.3 Scope

The purpose of this d tistod ibe the requi for ping on SAP BW five InfoProviders for storing
external data releval*jo the business. External data refers te information relevant to MJN but not generated on a MJN's
transactional system’ " The five InfoProviders requested are:

Name Brief Description
1 [ ATV This is an audit for the pharmacy indusiry that delivers the share of market of MJN's
product portfelio vs. main competitors
2 | CBD Sell Out DOl | This is the Ci Busi D (CBD) area monthly info for MJN's

shipments, sell out, sell through and days of inventory (DO of all these customers in
Mezxice that have a retail business model, such as Costco and Wal Mart along with
other major local refailers.

3 | Close Up This is an audit for the pharmacy industry that delivers the share of prescriptions of
MJIN's preduct portfolio vs. main competitors.

4 | Latam SoM This info is the consolidated Share of Market (SoM) for all the markets in the Latin
America region.

5 | Sales Force This is the data of Coverage and Contact Frequency for all those Sales Representatives
that work under the pharma model visiting Health Care P i CPs) .

1.4 Project References

The following references are the current versions as of the date on the title page.

Referance
IM-SOP-060 Mead Johnson Mutrition Systems Development Life Cycle -
Agile

2. Requirements
This section d ts the busi quil for the i system as a whole.

Figura 3.3c Tabla de Contenido (Documentacién de Mead

Jhonson Nutrition)

Figura 3.3d Contenido (Documentacién de Mead Jhonson

Nutrition)
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3.3  Analisis del requerimiento

Después de haber obtenido el documento con los requerimientos del negocio, es
necesario comenzar con la fase de andlisis de la informacién plasmada en éste. De
acuerdo con Westfall. (2005) la ingenieria de requerimientos se esquematiza como en
la figura 3.4, cuya descripcion también se incluye.

1. Obtencion
El proposito de la obtencion de requerimientos es ganar conocimientos relevantes del
problema, que se utilizaran para producir una especificacion formal del software

necesario para resolverlo.

2. Andlisis
Aqui se muestra nuevamente la importancia que tiene una buena comunicacién entre
el equipo de proyecto y clientes; de esta comunicacion con el cliente depende que
entendamos sus necesidades. Al final de la fase de analisis de requerimientos el

analista podria llegar a tener un conocimiento extenso en el dominio del problema.

3. Especificacion
Una especificacion puede ser vista como un contrato entre los duefios del proceso y
usuarios y el equipo del proyecto, que define el comportamiento funcional deseado en
este caso de los reportes en SAP BO 4.1, asi también de otras propiedades de estos
reportes tales como performance, confiabilidad, seguridad, etc., sin mostrar como sera
alcanzada tal funcionalidad (esto se verd un capitulo mas adelante en el disefio

dimensional).
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4. Validacion
En la fase de validacién del documento que previamente hemos visto, se certifica que
el modelo de los requerimientos es consistente con los objetivos y expectativas de los
clientes y usuarios; ésta es una vision mas general que el concepto comun de
validacién, pues se produce en paralelo con la obtencion y la especificacion, tratando
de asegurar que tanto las ideas como los conceptos presentados en una descripcion
se identifican y explican con claridad. La necesidad de validacién aparece cuando:

o Se incorpora un nuevo elemento al modelo actual o en su defecto, como

lo es en este proyecto, cuando se crea un modelo desde cero.

o Cuando diferentes piezas de informacion se incorporan en un todo

coherente; la validacién no solo se aplica al modelo final de los requerimientos,

sino también a los modelos intermedios.

Entonces; el andlisis de requerimiento comprendié las tareas determinadas para
satisfacer el nuevo reporteo de KPI's mediante la deteccién y correccion de las
insuficiencias comunicativas de los talleres, transformando los requerimientos en
condiciones apropiadas para ser tratados en el disefio. Conjuntamente se debe validar
gue los requerimientos que se quieren implementar sean funcionales para el propdsito

del proyecto.

Para el andlisis del requerimiento, se aplicé la técnica JAD (Joint Application
Development), tomada de cursos-talleres de Westfall. (2005).Ien la cual se trabaja
directamente con los documentos a generar; la tematica es de acuerdo con el
contenido del documento y se busca que sea ordenado y racional. Esta técnica requirid
reuniones posteriores al levantamiento del requerimiento para poder completar el

formato.
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Requirements Engineering
Requirements Development Requirements Management
( Requirements R ¢ Establish & maintain an
Elicitation = agreement with th_e customers &
+ e users on the requirements
p - ~ é’f:;" > e Control the baselined
Requirements g <] requirements
Analysis <4 e
J 8 2 ¢ Process proposed changes to
* a g the requirements
( = 7 te ) = @
eqm-r_eme-n = 2 i @ ¢ Keep requirements consistent
|_Specification i 2 53 with plans & work products
> + . 2:; é ¢ Negotiate new commitments
Requirements based on impact of approved
L Validation ) changes
Current Requirements *Rovlsod Requirements
—> Baselined Requirements

Figura 3.4 Ingenieria de Requerimientos
(https://cs.anu.edu.au/courses/comp3530/readings/The Why What Who When and
How Of Software Requirements.pdf (Julio 2017))

3.4 Analisis dimensional

El andlisis dimensional de los requerimientos es un grupo de actividades relacionadas
con la comunicacién de un sistema y los contextos en los que se utilizara. Por lo tanto,
el analisis dimensional actia como pasaje entre las necesidades reales de los
usuarios, clientes y otros grupos afectados por un sistema de software, asi como las
capacidades y las oportunidades que ofrece la tecnologia de software intensivo y el

tiempo y el esfuerzo que tomara llegar al objetivo.

En algunos proyectos, los andlisis dimensionales se entienden como la lista de
caracteristicas (funciones, propiedades, restricciones, etc.) exigidos por el cliente, que
se deben de contemplar en el esfuerzo tanto en tiempo como en recursos humanos y
tecnoldgicos. En la practica, rara vez hay un solo cliente, son mas bien un conjunto

diverso de personas que se veran afectados de una manera u otra por el sistema.
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En conclusién, después de haber obtenido el requerimiento para crear los reportes de
los KPI's de ventas se analizaron los pros y los contras para su realizacion; aqui se
incluyeron tiempos, esfuerzo en horas de consultoria y horas maquina (dependiendo
de la carga de datos), al final de esta fase se actualiz6 el plan de trabajo junto con su

“time line”.

Capitulo 4. DISENO
Aqui se expone de manera muy general el “modelo dimensional”, que incluye la
informacion y estructura de los datos del negocio y se describe el disefio de los

reportes, esto es, la creacion del prototipo de la vista final de los reportes

41 Disefio dimensional.

El “modelo dimensional” cae en el cuerpo de conocimiento que pertenece al analisis,
disefio y administracion de bases de datos y, en este sentido, cabe aclarar que los
detalles de disefio conceptual y fisico, asi como de la administracion de bases de datos

guedan fuera del alcance de este reporte.

Para la creacion/definicion del disefio dimensional se hizo un estudio con ayuda del
equipo de consultoria, experto en la creacion y administracion de base de datos acerca
de la informacién y la estructura de los datos de la empresa, identificando la
informacion sensible que agrega valor a los reportes, y analizando como éstas se
relacionan entre si, y como a su vez se relacionan con datos transaccionales pudiendo
obtener asi los KPI’s. El objetivo final es que las personas que consulten los reportes

puedan encontrar de manera intuitiva y rapida la informacion que necesitan.
Este modelo es el modo éptimo de organizar los datos en los sistemas de Business

Intelligence. A continuacién, se muestran 5 ejemplos que tienen como referencia soélo

los esquemas que se realizaron para el disefio dimensional.

34



Date Dimension

Date Key (PK)

POS Retail Sales Transaction Fact

Product Dimension

Date Key (FK)

Date Attributes TBD

Store Dimension

Store Key (PK)
Store Attributes TBD

Product Key (FK)

Store Key (FK)

Promotion Key (FK)

POS Transaction Number
Sales Quantity

Sales Dollar Amount

Cost Dollar Amount

Gross Profit Dollar Amount

Product Key (PK)
] Product Attributes TBD

Promotion Dimension

Promotion Key (PK)
Promotion Attributes TBD

Figura 4.1a Esquema del analisis de ventas (de la base de datos de BO 4.1)

DWD_TIEMPO
FECHA SK INTEGER  <ple
FECHA_ID DATE
FECHA_DESC  VARCHAR(30)
DIASEM _ID SMALLINT
DIASEM_DESC  VARCHAR(10)
DIAMES_ID SMALLINT CWD_TIEMPO_MES
DIAANC_ID @ SMALLINT MES ID INTEGER  <pk
SEMANA_ID INTEGER MES_DESC  VARCHAR(20)
SEMANA_DESC VARCHAR(20) MESN_ID SMALLINT
SEMANAN_ID  SMALLINT MESN_DESC  VARCHAR(10)
SEMANAN_DESC VARCHAR(20) TRM_ID SMALLINT
ES_FESTIVO_ID CHAR TRM_DESC  VARCHAR(20)
ES_FINDE_ID  CHAR TRMN_ID SMALLINT
MES_ID INTEGER TRIMN_DESC VARCHAR(10)
MES_DESC VARCHAR(20) ANYO_ID SMALLINT
MESN_ID SMALLINT ANYO_ANT_ID SMALLINT
MESN_DESC VARCHAR(10) Denension
TRIM_ID SMALLINT
TRM_DESC VARCHAR(20)
TRIMN_ID SMALLINT
TRMN_DESC  VARCHAR(10)
ANYO_ID SMALLINT
ANYO_ANT_ID  SMALLINT

Dimension

Figura 4.1b Esquema de la dimension Fecha (de la base de datos de BO 4.1)
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Product Dimension

POS Retail Sales Transaction Fact

Product Kev {FK)

Product Description

SKLU Number {Natural Kev)
Brand Descripticn
Categery Description
Department Des:ripticn
Package Type Descripticn
Package Size

Fat Content

Diet Type

Weight

Weight Units of Measure
Storage Type

Shelf Life Type

Shelf Vdth

Shelf Helght

Shelf Depth

. and more

Date Key (FK}

Product Kev {FK;)

Stere Key (FK

Promoticn Key {(FK)

POS Transa<tion Number
Sales Quantity

Sales Dollar Amcunt

Cost Dollar Amount

Cross Profit Dollar Amount

—{ Date Dimension |
——  Store Dimension |
\| Promotion Dimension |

Figura 4.1c Esquema de la dimensién producto (de la base de datos de BO 4.1)

Store Dimension

POS Retail Sales Transaction Fact

Store Key (PK)

Store Name

Store Number (Natural Key}
Store Street Address
Store City

Store County

Store State

Store Zip Code

Store Manager

Store District

Store Region

Fleor Plan Type

Phete Precessing Type
Financial Service Type
Selling Square Foctage
Total Square Feotage
First Open Date

Last Remodel Date

.. and more

Date Key (FK)

Product Kev (FK)

Store Key (FK)

Promotion Key (FK)

FOS Transaction Number
Sales Quantity

Sales Dellar Amecunt

Cost Dollar Amaunt

ross Profit Dollar Amount

Date Dimension |

~
\l Product Dimension |

Promotion Dimension |

Figura 4.1d Esquema de la dimension almacén con jerarquias como Pais-Estado-
Ciudad (de la base de datos de BO 4.1)
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Promotion Dimension

POS Retail Sales Transaction Fact

Promaticn Key (PK)
Promoticn Name
Price Recluztion Type
Promoticn Mecdlia Type
Ad Type

Display Type

Coupon Type

Ad Media Name
Displav Provider
Promoticn Cost
Promoticn Begin Date
Promaticn End Date
... and more

Date Key (FK}

Product Key (FK)

Store Key (FK)

Promoticn Key (FK)

POS Transation Number
Sales Quantity

Sales Dellar Ameunt

Cast Dollar Amount

Gross Profit Dollar Amcunt

Date Dimension

Product Dimension

2

Store Dimension

Figura 4.1e Esquema de la dimension Promocion (de la base de datos de BO 4.1)

Los atributos de una dimension permitiran agrupar los hechos jerarquicamente, para

poder consolidar y desagregar las mediciones segun se desee. Como ejemplos

tenemos:

1 Para la dimension fecha: afno, mes, dia, nombre del mes, dia de la

semana, trimestre...

2 Para la dimensién producto: tipo de producto, familia, unidad de

medida...

Cabe aclarar que los nombres de las tablas y de las dimensiones (columnas) son parte
de la configuracion estandar del sistema SAP BO 4.1, mismas que integran su base

de datos, en consecuencia se requiere conservar los nombres en inglés.

Como detalle, en el anexo B se presenta parte del diccionario de datos correspondiente

a la dimensién promocion.
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4.2 Disefo de Mockup (Prototipos de los reportes)

Un Mockup o maqueta por su traduccion al espafiol, es fundamentalmente un boceto
del desarrollo de los reportes que se realizaran; la finalidad de éste es el mostrar al
cliente un disefio rapido y facilitar la comunicacién entre cliente y consultores que lo

desarrollan, para tener una vision comudn de lo que se les entregara.

El Mockup, de acuerdo con Negash (2004) en su libro "Business Intelligence”
Communications of the Association for Information Systems: Vol. 13, Article 15 tiene
como objetivo proporcionar la visualizacion del disefio y/o las funcionalidades que
tendrd el reporte de manera puramente referencial y poder incluso hacer
modificaciones de manera rapida. Los modelos que suelen utilizarse son mostrados al
cliente para exponer las propuestas y solicitar la validacion de éste; lo que menos se

espera y desea es que el cliente haga un cambio cuando el reporte ya se disefio.

Uno de los errores que se quiso evitar fue el de incluir demasiados graficos en una
pantalla, el uso inapropiado de herramientas visuales y los tipos de tablas erréneos
para la visualizacion de sus datos. Las graficas deben incluir una navegacion desde lo
general a lo particular para tener un analisis coherente. Existen reglas para el disefio
de reportes y tableros, pero como equipo de consultoria se tom6 como clave el hacer
gue los reportes hablaran por si mismos y no rellenar la pantalla con figuras

innecesarias sélo por ocupar todo el espacio.

A continuacion, se muestra el disefio Mockup de dos reportes que se generaron de
acuerdo con el levantamiento de los requerimientos de navegacion y consulta, sin
entrar en detalles de los célculos de sus indicadores. Como se ha mencionado, se hizo
hincapié en tener los indicadores al nivel mas alto sin abusar de las figuras, tablas y

graficos.

Nota: Los Indicadores mostrados en el Mockup, fueron datos “Dummy” (Datos
Ficticios) ya que en esta parte del proyecto s6lo se debia de definir la visualizacion y

navegacion de los reportes.
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Reporte de Ventas
1 Como primera pantalla, ver figura 4.2, se muestran 4 indicadores
descritos a continuacion donde son consultados por mes corriente a nivel pais;
éstos a su vez, estan dividido por zonas (Estados) las cuales se podran
seleccionar para llegar a mas detalle. Asi, en la parte superior se tiene: Pérdida
acumulada y Venta de la Competencia, donde los estados como la grafica

muestran los indicadores en porcentajes.

En la parte inferior de la pantalla, se muestra una tabla con los indicadores
“Participacion de Mercado (PDM)” y “Volumen (VOL)” haciendo un comparativo
mes actual vs mes anterior y el acumulado del afio actual vs acumulado afio

anterior.
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Acum Agosto 2016

NARTD

Contribucion a la Pérdida en CU por Zona Venta de la Competencia

236,287 vcu

Pacifico Norte s .
— = 5
o Noreste Yy 3
Pacifico Sur Fronteras 15.7%
= 0% 3.5%

0%

Jalisco
8%

¥l Nuevo Leon [ Tamaulipss I Coahuila I Chihushua

Pérdida Acumulada Pacifico Norte Pacfico Sur Jalisco ' Centro
-
2' 588 Mcu Absorcion por Zona
g Nuevo Ledn | Tamaulipas Coahuila Chihuahua 'Pacifico Norte Pacifico Sur Centro
ot POM ACUM 72.5 66.3 75.2 74.0 76.7 84.1 88.0 73.9 63.5
Q MES VS MA (0.1) (0.6) (0.8) (0.2) (0.4) (0.5) (0.4) (0.5) 0.8
ACUM VS AA 0.7 2.4 1.7 0.6 1.4 0.5 0.3 (1.7) (0.1)
MES V5 AA 6.0 6.2 11.3 2.1 6.0 7.4 7.3 4.4 6.6
ACUM V5 AA 10.6 15.4 16.2 10.7 14.4 7.8 6.7 9.4 7.6
PDM: Nielsen vV1.0.0

Volumen: BW

Figura 4.2 Pérdida acumulada y Venta de la Competencia
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2 Al seleccionar la zona (Estado) se desplegara el siguiente nivel donde se
podréa apreciar el Top 10 de los productos que se estdn midiendo por zona. De
igual manera se presentaran sus KPI’s totalizados y por porcentajes. Ademas,
se le incluyd una figura mostrando la zona que se selecciond y se les propuso
usar un botdn para poder regresar a la pantalla anterior; ver figura 4.3.

=202 mcu 66,052wmcu
Pérdida Acumulada Venta Competencia

Rogresar

Pérdida o Gananda

Pérdida Acumulada Aportacion Vol Acum
(MCU)
Producto 1 22 65.4% 327
Producto 2 -0.2] 34.6% 173
Producto 3 l0.2 0.6% 7
Producto 4 Wos 27.3% 2
Producto 5 Wo 5.0% 59
Producto 6 Wio 9.3% 109
Producto 7 3.0 4.7% 56
Producto 8 2 s 3.1% 37
Producto 9 B 0 9.2% 108
Producto 10 D - 40.8% 481

vioo

Figura 4.3 Top 10 de los productos por zona

3 Al seleccionar producto, se desplegara una tercera pantalla donde ahora
se apreciaran los KPI's por Producto/Subterritorio/Centro de Distribucidn; figura
4.4. Se indican por medio de graficas el “volumen de venta” y el “indice de
Calidad y Ejecucion” (ICE) para medir el desempefo de los vendedores

comparados por Mes/Afio.
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Si se selecciona subterritorio, las gréaficas se mueven y se modifican los Centros
de Distribucion (CEDIS) segun el seleccionado; al seleccionar los CEDIS se
modifican de igual manera las graficas/indicadores. Esta pantalla también tiene

un botdn para regresar al anterior.
4. Al seleccionar el botén OT (Orden de Trabajo), se desplegara la ultima

pantalla del reporte que indica los KPI's para medir la efectividad y eficiencia de
Ordenes de Trabajo; ver figura 4.6.
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Periodo Vs MA Vs AA
e~ - Volumen Ventas 28.1% 17.6% ICE

Septiembre
128 MCU 677 MCU Total NARTD
Var Mes |Var Afo|  POM

vs AA vs AA 7200 77.0%
Producto 1 281% 17.6% 151%  ex T
76.0%
500 75.5%
28.4 <00 75.0%
T . 3
ecomién 0.6% 3.7% o §2 e
Amaca 19.4% 13.9% ::"3 oo néin
73.5%
Zapopan 24.4% 13.4% O° 10 73.0%
Y Bne Fed Mar Abr May Jun Jd A0 Sep Ot Nov Dwe Mar Abr May Jun Ju Ago Sep Oct Nev Dic Bre Ffeb
289 4 —— 2015 —— 2016 —@— 2016
Loz Altos 264% 209% y
ceDY Viar Mes |Var Ao | POM |3 TOTAL o N PO SIN No:
vs AA | vs AA MERCADO COMPETENCIA ENCUESTADO
17.5
Suc. Ghilardi -13.1% 8.8% Cientes 41,634 8,187 18,702 9,009 5,736
536 Abs Vol AC 100% 25.3% 34.4% 19.1% 21.1%
Suc, Tecomdn “11.7% 1.2% % 2 Ags Vol Comp 100% $6.1% 36.4% 7.4% 0.0%
27.4 A s 28.1% 17.7% 15.3% 15.3% 16.1%
Suc, Manzaniie 28% BI%. % Var A vs A4 17.6% 13.7% 16.3% 19.7% 16.1%
i Chisvate ia%  1i5% sen P 16,782 2,475 6,284 5,031 2,992
A
< ol o o o R
Regressr v 1.0.0

Figura 4.4 KPI’'s por Producto/Subterritorio/Centro de Distribucién
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Suc. Huentitan octubre 2016

Var Mes Var Afo
Volumen Ventas vE AA vs AA
Yoo de Producto 1 L.0% 58% 47.4% -6.0% 8.8% ICE
26 CU 635 CU Total
oo de Producto 2 0% 7% 1% 1000 71.0%
Too de Producto 3 ~318% 11.8% 14.1% 900 72C.5%
" o AN o [ = 70.0%
Too da Producto & -31 4% 70% 231% o oh.5%
oo de Producto $ 21.5% 57T% 7.0% 0 &9.0%
Tipo de Producto & AT 1% 2.2% 24.7% 00 68.5%
2% A% 65.0%
Toa dn Producto 7 128% 26% 100.0% €00 67.5%
p ]
67.0%
Tou dn Productc § «10.1% 7.7% g4
06 dn Producte 10.1% 7.7 7.7% 200 66.5%
Toa dn Produsto 9 7.8% 180% 225% 10 66.0%
Ene feb Mar Abr May Jum Jul Ao Sep Oct Nov De Mar Abr May Jun Jul Ag2 Sep Oct Nov Dic Bre Feb
Todin Prsineii 4.0% 6% 318% [,
e 2015 =l 2016 - 2018
Grupo Desarrollador | Var Mes [Var Ao PDM
TOTAL FOCO NO FOCO SIN NO
vs AA ve AA
14027 423% 299% 100%
Clientes 6,604 1,139 2,033 3,432
14 2.1% .7 8%
002 N 2T% N Abs Volumen AC 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
14001 10.2% S4% 445.2% Abs Vol Competencia  100.0% 70.5% 29.5% 0.0% 0.0%
a: Var Mes vs AA -£.0% 51.5% 0.0% -£.0%
14018 3.1% -2 47 4%
” 'l VarARfovs AA 8.8% 93.6% 100.0% 8.8%
14024 TN TEN A% Y Cres Vol Negative 1,384 2 0 1,382

Rutay RSV [Var Mos | Var AR PO B
ve AA ves AA 83 65.6% S 66.4% xcsn ICE-
o B e o T

819704 S52.3% 23.9%
18110 244%  A4%  100.0% D
219808 14.8% 47% 100.0% , )
 — s or
815114 «13.0% 1.0%  100.0% LY v 1.0.0

Figura 4.5 Producto/Grupo desarrollador/Ruta
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Figura 4.6 Efectividad y eficiencia de Ordenes de Trabajo

Reporte de Finanzas Latam

1. Como primera pantalla, figura 4.7, se muestran sus dos indicadores
principales a nivel Latinoamérica en un periodo mensual: Net Sales (Venta
Neta) y EBIT Earnings before interest and taxes (Ingresos antes de impuestos),
éste a su vez estéa dividido por paises que se podran seleccionar para llegar a
mas detalle. La tabla mostrara cantidades en millones de dolares y su respectivo

porcentaje, al igual que las graficas, a diferencia que solo presentaran los
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valores cuando el cursor (o el dedo en caso de ser Tablet) hagan tab en la

respectiva barra.

Details
Al navegar hacia la pestafia de Details, se mostrara la pantalla de la figura 4.8:
. EBIT Actual
. EBIT Budget
o EBIT Projection
° EBIT Afo
Grafica 1 (EBIT por Mes)
Grafica 2 (EBIT por Trimestre)
Mostrara los mismos indicadores haciendo un comparativo por trimestre, dependiendo
del mes que se elija mostrara, desde enero hasta el mes seleccionado, los trimestres

gue correspondan.

Cause of Change
Al navegar hacia la pestafia de “Cause of Change”, se mostrara la pantalla de la figura
4.9:

o EBIT Budget

o EBIT Projection

. EBIT Afo
En la parte superior tendra 3 “Check box”, donde se podra seleccionar el tipo de EBIT
gue se necesite visualizar.
La grafica mostrara el KPI por pais, la primera barra medira el KPI a lo que va del mes

y la ultima el total del KPI
Grafica 3 (EBIT acumulado)

Mostrara los mismos indicadores acumulativos por mes, desde enero hasta el mes

seleccionado.
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LATAM Finance Dashboard Meadjohnson’

Nuctrition

@® EBIT @ Net Sales Feb 2014 v @mip  @QIp1 @QID2 @QI03 @QIo4 @YID

Genersd | Details | Cause Of ChagiiL L
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LATAM
B o e CARCA
ACT :
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o
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Figura 4.7 Net Sales y EBIT (Earnings before interest and taxes)
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LATAM Finance Dashboard Meadjohnson’-

® EBIY

General

Detals

Nwerition

@ Net Sales Feb 2014 v ® MTD ®90: @92 @QD3 Qs @YD

| Cause Of Chadiii o

—h Grafica 2

Grafica 1

B ACT @ BnuD RO

Grafica 3

May Jun Jul

B ACYT @ BUD PROD

Figura 4.8 Detalles por tipo de EBIT (Earnings before interest and taxes)
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LATAM Finance Dashboard Meadjoh qson”
g——/ Nuctrition
@ EBIT @ Net Sales Feb 2014 o @® MTD ®Qo D1 @QD2 @QD3 @QID4 @YTD

Signed off by: Elizabeth Pena  10-Feb-2014

General Details Cau_se Of Ch_ Home

Cause of Change LATAM
EBIT

BUD MEX ARG BRA CARCA PER VEN COL

Figura 4.9 Tipo de EBIT y sus KPI por pais
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Net Sales y Home

Al seleccionar la pestafia de Home, el dashboard se abrira nuevamente en la pantalla
inicial como en la primera figura.

Si se selecciona el Check box de Net Sales (Ventas Netas), se desplegara una serie
de pestafias que agrupa por Marca de los productos y las gréficas mediran las ventas

a nivel total; ver figura 4.10.

El dashboard permitira seleccionar uno de los paises de los resaltados en azul cuando

interese ir al detalle de cada uno, figura 4.11.
Una vez seleccionado el pais se desplegara el resumen financiero de éste y por el

agrupador de marcas “All Brand” (Todas las Marcas), ver figura 4.12; explicacion

similar para las figuras 4.13, 4.14 y 4.15.
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LATAM Finance Dashboard
@coiT % Net Sales v @m0 ®Qp1 ®QID2 @QID3I @QIvDa @YID

AY Srands
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ACTY suD
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(}= MEons USD- Rt Vanasce

DETAILS by MARKET
Net Sales

PROD

Figura 4.10 Net Sales por Marca de los productos
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DETAILS by MARKLTY

Figura 4.11. Detalle por mercado o pais
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Figura 4.12. Agrupador de marcas por pais

53



Regional Finance Dashboard MEXICO
m Financial P&L

Meadj Y.
Month Jun 2014 '~ All Brand Routine

Non ENFA
nancial Resume
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Net Sales
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GIh 0.5
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Figura 4.13 Ventas netas por mercado o pais
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Regional Finance Dashboard MEXICO

. ™
IPREEETREE FinonGal PEl Meadjohnson®

Nutrition
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ancial Resume

Gross Margin
Volume Grow 4,883.00

Gross Sales 0.08 B ACT @ BUD PROJ]
GTN 0.00
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3. 0.00%
Distribution
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Figura 4.14 Gross margin por mercado o pais
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cial P&L

Jun 2014

Volume Grow 4,883.00

Gross Sales 0.08
GTN 0.00

Net Sales 0.08

Gross Margin 0.00
Distribution
A&P
Marketing
Sales Forces
R&D
G&A
OPEX

EBIT

Indicators as % of Sales

Other Indicators
Cost per Kg 28.00
Dist. Cost per Kg 18.00

Millions of USD

v

Regional Finance Dashboard MEXICO Mead/é,,

B ACT W BUD
600
500
400
300
200
100

o

IRy

Net Price per Kg

M ACT @ BUD
Q2 Q3 Q4

=

May Jun

B ACT @ BUD

EBIT $44.82 millions of USD
EBIT&BUD EBIT&PROJ] EBIT&PY

.\\\;\ H : —— .

-
-
.,

7
50.00% 50.00% -50.00% 50.00%

-13.97% -17.59% -6.54%

)
5
y 4
&

Figura 4.15. Net Price Per Kg por mercado o pais
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Financial P&L

Al hacer clic en el botén “Financial P&L”, se desplegara por ultimo el resumen de
pérdidas y ganancias por cuenta clave (figura 4.16); al igual que en la pestafia de
ventas netas también se puede seleccionar por trimestre o por “YTD” (Year to date)
que es el acumulado de lo que va del afio hasta la fecha; las cifras se desplegardnen

Ddélares y sus porcentajes. La tabla mostrara:

o Actual

o Variation vs Budget (Variacién contra presupuesto)
o Variation vs Projection (Variacion contra proyeccion)
o Variation vs PY (Variacion contra afio anterior)

Regional Finance Dashboard MEXICO cyoj,;;;;‘,\,,.

Mea
Financial Resume FiNancialPED| S—— “Nutricion

Jun Q. Q2 Q3

Actual ExFx § ExFx % ExFx § [ExFx % ExFx §| ExFx %
Volume Grow
Gross Sales 0.0 -29.64 -100.0% -322.04 -100.0% -28.57
GTN 0.0 1.93 -100.0% 1.7 -100.0% 2.06

Net Sales 0.0 -27.71 -100.0% -30.07 -100.0% -26.51 -

Distribution
ABP
Marketing
Sales Forces
RED
GEA

OPEX

EBIT

EBIT Rptd Var

Accurracy NS
Accurracy EBIT
Indicators as % of Sales
GTN % of GS
GM%% of NS
ARP%: of NS
GBA% of NS
Other Indicators
Met Price per Kg
Cost per Kag

Dist. Cost per Ka

Figura 4.16. Resumen de pérdidas y ganancias por cuenta
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Capitulo 5. CONSTRUCCION

En este capitulo, se aborda la construccion, transformacion y modelado de la
informacion o base de datos (incluida la implementacién de KPI's), asi como también
la creacion de los reportes finales y, por ultimo, las diferentes pruebas, incluidas

aquellas con los usuarios, para su aprobacion.

5.1 Construccion de Reporte Final

Una vez que se tuvo el disefio de mockup junto con sus indicadores y el alcance de la
informacion que se requeria visualizar, se comenzdé con la construccion del reporte
final. Por parte del equipo de consultoria se realizaron las actividades de Construccion

del Data Mart e Implementacion de KPI’s:

Construccion de Data Mart

A un Data Mart, en términos simples, se le puede definir como una base de datos
especializada en almacenar informacion, dividida por areas de negocio, por ejemplo
Finanzas, Produccion, Recursos Humanos, Ventas, etc. Se le identifica por disponer
de una distribucion 6ptima orientada al procesamiento analitico de los procesos de las

distintas areas de negocio.
Una vez identificadas las dimensiones con el que iba a contar la Data Mart, se empezé

por identificar las variables de analisis por las cuales el usuario suele elaborar sus

reportes.
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Como se vio en el capitulo 4 sobre el disefio dimensional, se crearon los modelos de
datos que representan los diferentes requerimientos de Mead Jhonson Nutrition.
Primero se exhiben los modelos y las descripciones de las tablas y luego se describe
cada dimension del modelo. Esto ultimo se ejemplifica con el modelo de dimension de

ventas, figura 5.1:

Dirnension_Producto -
% idProducto: INTEGER.

& Mombre: WYARCTHARIED]
Categoria: WARCHARIED]
Subcategoria: WARCHARED)
Marca: WARCHARIED)

Pazor FLOAT

Altura: INTESER.

anchura; IMTEGER, Dimension,_Tiempa <

Profundidad: INTEGER idTiernpao: INTEGER
fecha: DATE

¥

[#]

@ aryo IMTEGER.

& trimestre: IMTEGER
[*]

Q

*]

Dirnension_Almacen -
idalrmacen: IMTEGER

CC e oo

@
& Mombre: VARCHAR(SD) Sl

& Direccion_: WARCHAR] 1007 TABLA DE HECHO

@ Drireccion_z: YARCHARL100) Hechos_\entas -
@

Q

@

mes! INTEGER
seranat INTEGER.
diaSemana: YaRCHAR[10)

CP: MARCHAR(E) F idProducta: INTEGER, (FK)
Laocalidad: WYARCHAR(TO) ¥ iddlmacen: IMTEGER (FK)

Provincia: YaRCHARISD) # idPromacion: IMTEGER (FK) |
¥ idCliente: INTEGER, (FK)
¥ idTiernpo: IMTEGER (FK)
& Unidades: INTEGER

@ Precio: DOUEBLE

— 7

Cirnension_Prormocion < Drirmension_Cliente =
W idPrornocion: IMTEGER W idCliente: INTEGER

& MomPromocion: YaRCHAR[ED] & Morbre: INTEGER

@ Tipo: WARCHAR(SH) O Sexo: WARCHAR(1D]
& Coste: FLOAT & Edad: IMTEGER

@ Inicio: DATE % Fecha_Registro: DATE
& Fin: DATE

Figura 5.1. Dimension del modelo de Ventas
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Implementacién de KPI's

En la tabla 5.1, se muestra como ejemplo la definicion de algunos KPI’s que se

contemplaron dentro del alcance del proyecto.

Una vez definidos los KPI’s, se paso a la realizacién de la logica y calculos dentro de

SAP BO por parte de los consultores de desarrollo.

Tabla 5.1 KPI's de Bl para Mead Jhonson Nutrition

KPI Functional

Code | Area KPI Name Definition Objetive Source | Break Downs
Create

Fin- Distribution Shareholder SAP By

LA-01 | Finance Strategic Cost per Kilo value BO Market/Brand
Create

Fin- Distribution Shareholder SAP By

LA-02 | Finance Strategic Cost value BO Market/Brand
Create

Fin- A&P Expenses Shareholder SAP By

LA-03 | Finance Strategic % of NS value BO Market/Brand
Create

Fin- Shareholder SAP By

LA-04 | Finance Strategic A&P Expenses value BO Market/Brand
Create

Fin- Shareholder SAP

LA-05 | Finance Strategic G&A Expenses | value BO By Market
Create

Fin- G&A Expenses | Shareholder SAP

LA-06 | Finance Strategic % of NS value BO By Market
Create

Fin- Shareholder SAP

LA-07 | Finance Operational | EBIT value BO By Market
Create

Fin- Shareholder SAP

LA-08 | Finance Strategic Price per Kilo value BO By Market
Create

Fin- Shareholder SAP

LA-09 | Finance Strategic Cost per Kilo value BO By Market
Create

Fin- Shareholder SAP

LA-10 | Finance Strategic Net Sales value BO By Market
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Definicion de la tabla:

e KPI Code: Clave para identificar los KPIs que se van a utilizar en los reportes

e Functional Area: Area (departamento del negocio) al que pertenece o ayudara
el KPI

e Level: Tipo de la importancia y/o préactica de lo que medira el KPI

e KPI Name: nombre del KPI

e Definition: Breve definicion del KPI

e Obijective: Objetivo de lo que medira el KPI en los reportes

e Source: fuente de datos de donde se extraera la informacién para obtener el
KPI

e Break downs: Los niveles de agregacion y visualizacion del KPI

Ejemplo:

Cost per Kilogram: este KPI nos permitira conocer el costo de venta de los productos
vendidos y presentados en el dashboard.

Volume Growth: Compara el crecimiento del volumen de venta por producto contra el
afo anterior.

Gross Margin Growth: Compara el crecimiento bruto de venta (sin deducciones) en

moneda contra el afo anterior.

Para realizar la construccién de las dimensiones y métricas necesarias para los
célculos de los KPI’s, se conform6 una base de control para facilitar su definicion en la
arquitectura de SAP BO. En la tabla 5.2, se ejemplifica una seccion del llenado de

informacion para poder mapear las dimensiones necesarias en el modelo de SAP BO.
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Tabla 5.2 Informacion para mapear las dimensiones en el modelo de SAP BO

Table 2-1 1 Non-Security Requirements

~
| Requirement
Number

Requirement/Description

Priorit
y

R-FRQ-ATVO01

Create a characteristic with description AUDIT with data
type CHAR, length of 60 and short description without
master data

R

R-FRQ-ATVO02

Create a characteristic with description TERRITORY with
data type CHAR, length of 60, ALPHA Convers routine and
long description without master data

R-FRU-ATV03

Create a characteristic with description MA-CODE with
data type CHAR, length of 60, and medium-length
description without master data

R-FRQ-ATV04

Create a characteristic with description CATEGORY with
data type CHAR, length of 60, and medium-length
description without master data

R-FRQ-ATVO0S

Create a characteristic with description BRAND with data
type CHAR, length of 60, and medium-length description
without master data

R-FRU-ATVO6

Create a key figure with description SIZE with data type
Quantity, Unit Tons, Aggregation SUM and 2 decimal places

R-FRQ-ATVO7

Create a key figure with description % GROWTH with data
type Number Decimal, without Units, Aggregation SUM and
2 decimal places

R-FRQ-ATV0S

Create a key figure with description % SHARE with data
type Number Decimal, without Units, Aggregation SUM and
2 decimal places

R-FRQ-ATV09

Create a key figure with description % TARGET with data
type Wumber Decimal, without Units, Aggregation SUM and
2 decimal places

R-FRQ-ATV10

Create a key figure with description INDEX BASE 100
EVOLUTION with data type Number Decimal, without Units,
Aggregation SUM and 2 decimal places

R-FRQ-ATV11

Create a key figure with description YTD SIZE with data
type Quantity, Unit Tons, Aggregation SUM and 2 decimal
places

R-FRQ-ATV12

Create a key figure with description % ¥ TD GROWTH with
data type Number Decimal, without Units, Aggregation SUM
and 2 decimal places

R-FRQ-ATV13

Create a key figure with description % YTD SHARE with
data type Number Decimal, without Units, Aggregation SUM
and 2 decimal places
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También se hizo una tabla para la especificaciéon de los datos maestros de las

dimensiones que se iban a utilizar, la Tabla 5.3 muestra como ejemplo una seccion de

la tabla del requerimiento.

Tabla 5.3. Especificacidon de los datos maestros de las dimensiones

Requirement Requirement/Description Priorit
Number ¥
R-DAT- The infoProvider will import data from a file named R
SOMO1 SOM_Latam . txt
on demand.
R-DAT- Master Data R
SOMO1| Product | Product SOM | , .. Attri
S50OM description Type
1 AIDBCEOFETR | counTRY Navi
CATEGORY MNavi
FORMULA MNavi
SEGMENT MNavi
GROUPER MNavi
SUB SEGMENT MNavi
MANUFACTURER -
GROUP Navi
MANUFACTURER | Navi
BRAMND MNavi
SUB BRAMND MNavi
TYPE MNavi
WALIDITY MNavi
CURRENCY MNavi
PRESENTATION MNavi
FAMILY MNavi
Characteristic PRODUCT SOM will import its master data
from a file named MD_ProductSOM.txt on demand.
R-FRQ- Create a characteristic with description AUDIT with data R
S0OmM12 type CHAR, length of 80 and short description without
master data
R-FRQ- Create a characteristic with description COVERAGE with R
SOM13 data type CHAR, length of 60 and short description without
master data
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5.2 Testing

El “testing” o “prueba” traducido al espafiol, es un proceso desarrollado para evaluar

la calidad del producto y/o para mejorarlo al identificar defectos y problemas.

5.2.1 ¢Por qué hacer testing?

e Para asegurarse de que los reportes cumplen con los requisitos legales y
comerciales como se define por Mead Jhonson Nutrition.
o Para validar que el sistema funciona como se esperaba.
o Para verificar que la nueva funcionalidad no afecta la funcionalidad
existente (pruebas de regresion).
o Para asegurarse de que los sistemas se integran de manera efectiva
(interfaces de prueba).
o Para optimizar el rendimiento del sistema (tiempo de ejecucion,
desplazamiento, prueba de estrés, etc.)
o Para proporcionar pruebas documentadas de que el sistema esté
funcionando como se esperaba.

Para respetar los procesos y politicas de Mead Jhonson Nutrition, fue necesario usar

el proceso que utilizaban en el area de sistemas. La figura 5.2, muestra el proceso de

administracion de las pruebas en Mead Jhonson Nutrition.
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Especificar
los requerimientos

Plan de pruebas

Ejecuciéon de pruebas

Defectos detectados

Figura 5.2. Proceso de administracion de las pruebas en Mead Jhonson Nutrition

5.2.2 ¢Cuéles son los niveles de las pruebas realizadas en Mead Jhonson
Nutrition?

Pruebas Unitarias.
Una prueba inicial en el funcionamiento basico; realizada inmediatamente después del
desarrollo o configuracién de los reportes (esto es por unidad, es decir por proceso o

desarrollo) por parte del personal de consultoria.

Estas pruebas en especial no tuvieron una fecha en las tareas del plan de trabajo del
proyecto ya que, durante la construccion, se prueba que los modelos funcionen
correctamente; no obstante, al final se entregé un formato con el cual se comprobo

gue se realizaron dichas pruebas.
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Ejemplo: Ejecutar una consulta en el reporte sobre SAP BO; validacién de la

informacion.

Pruebas Integrales.

Las pruebas destinadas a verificar si el desarrollo y los reportes en general son
eficaces y reproducibles en la funcionalidad de negocio de extremo a extremo,
poniendo a prueba todos los caminos de la logica, los limites de datos y las unidades
conectadas. Son ejecutadas principalmente por el personal interno de Mead Jhonson

Nutrition

Ejemplo: Se genera una consulta en el Dashboard, se navega a través de sus

diferentes vista y botones; se desglosa hasta el nivel mas detallado de lainformacion.

Pruebas comparativas.

Se utiliza para analizar los calculos en el nuevo sistema en comparacion con el sistema
gue esta siendo sustituido (en este caso Cifras de control contra sus antiguos reportes
en Excel). Son las cifras control que se generan para comparar la informacién entre

ambos Reportes, esto es en SAP BO vs Reportes Excel.

Pruebas de rendimiento o de estrés.

Este fue el proceso de determinar la capacidad individual o colectiva de los reportes
para mantener un cierto nivel de eficacia en condiciones desfavorables. El proceso
puede implicar la evaluacién cuantitativa o cualitativa de factores tales como la
cantidad de consultas que se realicen o la cantidad de usuarios que estén consultando
el mismo reporte a la vez. Este fue ejecutado también por el personal interno de Mead

Jhonson Nutrition

Las acciones involucradas incluyeron:
1. Ejecucion de varias consultas a los reportes que consumen muchos

recursos en un solo dispositivo (Laptop/IPad) al mismo tiempo.
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2. Hacer Log In de todos los usuarios a la plataforma (SAP BO) en un horario
especificado por el cliente donde la demanda de recursos de red es la maxima;
esto para ver el rendimiento de los reportes en una red saturada.

3. Las pruebas de rendimiento desde ubicaciones remotas (fuera de las

instalaciones de Mead Jhonson Nutrition).

Roles y responsabilidades de los lideres de pruebas (Consultores y usuarios).

Algunas de las responsabilidades principales a mencionar son: planificar, coordinar y
dirigir la ejecucion de las actividades para evaluar y calificar los reportes consolidados,
incluyendo el sistema (SAP BO), el estrés y pruebas de aceptacion de usuario (UAT:

User Acceptance Testing) que se describirAn mas adelante.

El equipo de consultoria junto con el negocio fue responsable de los criterios de éxito
de las fases de las UAT’s. También, definieron las expectativas para el sistema SAP
BO, los entregables (reportes) asi como el trabajar con los responsables funcionales
para asegurar que las pruebas se completaran a tiempo, dentro del presupuesto y con

la calidad requerida.

Asi, se trabajo de la mano con los responsables funcionales para definir escenarios de
prueba de los procesos de negocio de punta a punta. Se trabajé en los scripts de

prueba apropiados.
A continuacion, se muestran algunas figuras de los formatos proporcionados por Mead

Jhonson Nutrition, los cuales se usaron parala documentacion, validacion y aceptacion

de las pruebas:
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BI KPIS Project Latam (wave 1) Test Script Title: Finance Summary Data Verification User Acceptance Test
Build Number: NA Unit Test 1D: UAT-BOBJ KPILatam-0001 Script Version: 1.0

Module/Unit Tested: Super Market Tool Analysis Execution — Complete Scenario for SMT

| |
Objectrve(s): While opening and executing the Super Market Tool Analysis, to verify functionality with specification provided.

Run Number: 1 ) )
Environment (Curcle one): Development  Test  Preduetion  Other
I —|

Step # Description Pass/Falil Comment

Login into BOBJ PB1 environment. () IF Logged into system

2. Open Mexico Finance Dashboard located on the following path:
Public Folders —> BPC Reporting-» Mexico (file MEX Finance RIF Dashboard opened / Executed
Dashboard xIf)

3 Navigate fo the following indicators on the Finance Summary Tab
and validate that figures for ACT, YTD and the graphics for YTD,
Qs, Months tie vs datasource:;

Wolume Growth

Gross Sales

GTN

Net Sales

Gross Margin

OPEX

EBIT

4. Navigate to “Indicators as % of Net Sales” and validate that figures
for ACT, BUD, PROJ & PY tie vs datasource on the following
graphs:

GM as % of NS

OPEX as % of NS

EBIT as % of NS

GTN a5 % of GS

A&P as % of NS

G&A a3 % of NS

IF Data accurate

RI/F Data accurate

5. Log out from BOBJ PB1 environment R/F Successfully logged out

Figura 5.3 Ejemplo del escenario de prueba.



# Task Status | Owner Comments
1 Configuration Transports Complete MM
2 WRICEF Transports Complete MM OTC & PTD in process. Failed transports require
re-import. Complete EQD 5/3.
3 Post-Transport Manual Configuration Complate HT EP & Pl in process by AppDev. Complete EOD
53.
4 Defect Change Control & Transport Process approved by MMWAF/IS
Validation
5 | All resourcesiroles (testers, reviewers, resolvers, spprovers, DG List required from IBM. Complete EOD 5/3.
etc.) identfied
6 | Access confirmed to all required servers, applications and T8 Confirm via a sampling of individuals. Requirs
tools for each resource names of offshore resources by EOD 5/3,
7 Training complete for all resources KB HPQC and Validation Training in pracass.
8 Integrstion Test Protocol complete and filed KB/SG Require closing of 42 open CRs by EQD 5/7.
8 Test Scripts loaded into HPQC and approved KB/SG Scripts loaded and dry runs can start Complete
training and HPQC setup by 5(7.
10 | Detailed Test Schedule Complete & Distributed KB/SG
11 | Security Complete NA NA Security to be defined in Cycles 2/3
12 | Data created and verified SAKC Customer Hierarchy & Sales Pricing to be
complete by EOD 53,
13 | System integration/connectivity (including peripherals i.e. MM Use LOCL printers for Cycle 1. Barcode printers
printers) available at end of May.
14 | Updated DD/FS/TS/UT completed & filed MM
18 Confidential & Proprietary Mead/Oh ns on“
For Internal MIN Use Only Nutrition

Figura 5.4 Ejemplo de formato de los criterios de entrada.
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15:5¢r

ScriptID Type |Description S S:Description S:Expected een
Name
Shat
MJNCO00182277-UAT- Test CBD Dashboard LA CBD Open SAP BOBJ Launchpad in QB1 and log on.
BOBJ-0002 Manua po 1T S€P1 | htip:/isapbobj dev.min comBOE/BI) Correct Accessto SAP BOBJ QB Y
Open Dashboard LA FI MX Profitabillity
Dashboard following this path: Public Folders =
Step2  |Dashboards Samples = LA Dashboards samples |The user has access to the Dashboard N
= MX Profitability Dashboard = LA FIMX
Profitability Dashboard
Validate Tabs: Navigation Map, Income Statement | The user validates the tabs are available on the
Step 3 . S Y
Overview, Financial summary. Dashboard.
Step4  |Validate the fiters: Customers, Channel, FY, YTD The uservalidates the filters are available, tests them y
and validates they work properly
Validate for Income Statement Overview For Top
Customers: NTS, GM, NC YTD, NG YTD 1, NC The user validates the fields are available on the
Step5  |YTDvsYTD -1, SPYTD, SPYTD -1, SPYTD vs Dashboard and the info is frue Y
YTD -1, CTSYTD, CTSYTD -1, CTSYTD vs YTD -
1
Validate for Income Statement Overview For
Step 6 Channel: NTS, GM, NCYTD, NC YTD -1, NCYTD |The user validates the ﬂglds are available on the N
vs YTD -1, SPYTD, SPYTD -1, SPYTD vs YTD - |Dashboard and the info is true
1, CTSYTD,CTSYTD -1, CTSYTD vs YTD -1
Validate for Financial Summary for Top . .
Step7  |Customers: Net Trade Sales, Total COGS, Gross B:iﬁ;g;\;gl;ﬁ?ﬁ;?sfg?lsd;uge available on the Y
margin, Total OPEX, Net Contribution
Validate for Financial Summary for C“?””e'- Net The user validates the fields are available on the
Step&  |Trade Sales, Total COGS, Gross margin, Total Dashboard and the info is frue Y
OPEX, Net Contribution

Figura 5.5 Ejemplo de las pruebas de KPI’s.
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Required | Required | Required Field
Field by by MJN by MJN at | Size | Comments
HFPQC? at Entry Resolution | Limit

Summary Y Y Y 255 Description of defect.

Detected By Y Y Y MNAA LDAP 1D of the person entering the defect.
Automatically assigned by HPQC.

Detected on Y Y Y MN/A Date defect reported in HPQC.

Date Automatically assigned by HPQC.

Assigned To N N Y MN/A This may not be assigned at the time of
entry by the person who detected the
defect but it must be entered prior to work
beginning on the defect. The value is
selected from a drop-down list.

Change N N Y 40 This field should be updated with a

Control Ref ClearQuest Change Request number if
applicable. Otherwise, enter N/A.

Modified Y Y Y MN/A Date defect modified. (Automatically
populated by HPQC)

Priority N N N MN/A Indicates the priority of the defect for

(Criticality if resolution (Low, Medium, High, Very High,

project was Urgent).

migrated to

HPQC v10.0)

QA Signature | N MN Y MNAA This field is determined by the Defect

Required tManager. If the associated defect is
related to a test that requires QA approval,
the Defect Manager will set this field to Y
for QA review/approval of the defect.
Default value is N.

Reproducible | Y MN M MNAA Indicates whether or not the defect can be
recreated.

Resolution MN MN Y MNAA Indicates the defect resolution category

Type (Some examples include: Code Change,
Configuration Change, Retest-No Change
Needed, System Patch/Fix, Test Case
Change, Workaround Implemented, Role
Update, Requirement Update, Duplicate —
the actual values available may vary).

Script MN Y Y 40 Name of the test plan to which the defect

Name/ID applies. If not applicable, entar N/A.

Severity MN Y Y MNAA Indicates the severity of the defect (Low,
Medium, High, Very High, Urgent).
MNote: If Wery High or Urgent are selectad,
then an explanation from the description
included in the table in Appendix G must

Figura 5.6 Ejemplo de formato para los defectos detectados.
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Los beneficios adquiridos al realizar esta fase de pruebas son:

Tener estructura en las pruebas.

Consistencia.

Replicar escenarios.

Accesible a toda la organizacion para su consulta.
Rapidamente recuperables.

Modificable.

No requiere almacenamiento fisico.

Historial de auditoria disponible de inmediato.

© © N o g b wbdPE

Unica fuente.

5.3 Aprobacién

En esta fase de aprobacion se generd lo que en el Desarrollo de Sistemas de
Informacion se le conoce como UAT (User Acceptance Testing) o pruebas de

aceptacion del usuario.

De acuerdo al portal de SAP https://www.sap.com/products/bi-platform.html. (Julio

2017); las UATs, son las pruebas destinadas a verificar si el sistema es eficaz y
reproducible en su entorno empresarial normal, asimismo prueba de que todo el
sistema funcione como estaba previsto a lo largo de sus rangos normales de

operacion.

Se espera que los usuarios puedan ejecutar los reportes y los procedimientos de
trabajo adecuados y ademas que la documentacion de procedimiento se encuentre en
su forma final. Al mismo tiempo debe abordar la utilizacion prevista de cada elemento

del reporte como se indico en los requisitos.
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Capitulo 6. IMPLEMENTACION

En este capitulo, se exponen resultados de la capacitacién a los usuarios que haran
uso de los reportes dentro de un enfoque roll-out a nivel organizacion y, como opera
un periodo de soporte (Hypercare) ante cualquier contingencia que se presentara; por

ualtimo, se describe en forma breve la evaluacion de la implementacion BI.

6.1 Capacitacion

Para hacer una capacitacién progresiva y eficaz, se decidié preparar a los usuarios
duefios de los procesos de negocio que estuvieron involucrados en las definiciones de
los reportes y, ellos a su vez, capacitarian a todos los consumidores finales; a este tipo
de capacitacion se le conoce como “Trainee Training”y tiene como principal objetivo
formar a quienes se encargaran de capacitar a todo el personal del negocio. Los pasos

generales del proceso de la capacitacion de los reportes:

Paso 1

o Preparar al trabajador

o Poner al trabajador a gusto

o Estimular el interés del trabajador en el aprendizaje del trabajo
Paso 2

o Presentar los reportes creados

o Dictar, mostrar e ilustrar un punto importante a la vez

o Enfatizar cada punto clave

o Instruir de manera clara, completa y pacientemente

73



Paso 3
o Probar el rendimiento del usuario mediante preguntas sobre temas que

se abordaron al inicio de la sesion.

o Dejar al usuario hacer la navegacion y consulta a los reportes para
después corregir los errores en caso de ser necesario.

o Hacer que el usuario explique cada punto clave cuando vuelva a hacer la

navegacion y consulta a los reportes.

o Asegurar que el usuario entendié antes de continuar.

Paso 4
o Hacer una serie de ejercicios practicos como un dia de trabajo normal
o Reducir el coaching extra y reducir el seguimiento haciendo que el

usuario lo haga como si estuviera solo.

6.2 Roll Out

Aunque no es un término comun en los proyectos en general, se entiende por Roll Out
al caso en que, si la implementacion ya se ha realizado en un pais, por ejemplo,
entonces la configuracion de procesos generales (no de localizacidén) sera aplicada a
la nueva implementacion (otro pais). Evidentemente, habra que configurar el sistema
respecto a los requerimientos particulares del pais en cuestion, pero basicamente todo

derivado de la implementacion principal, en este caso México.

Se definié junto con el negocio que el Roll Out debia estar basado principalmente en

3 puntos.
1. Capacitacion. (Previamente hecha)
2. Liberacion de los reportes en el sistema productivo
3. Go-Life (Puesta en Marcha del Proyecto)
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Con base en la comprensién clara de estos 3 puntos, se le dio forma al Roll Out de la

siguiente manera:

o Redacciéon del CBM (Core Business Model). Se generd el documento
(hoja Excel por pais y Reportes BO) que contenia todos los puntos de
parametrizacion del Roll Out.

o Despliegue de equipo de implementacién y entrenamiento por pais por
parte de los usuarios claves.

o Cambios y/o adecuaciones a los reportes BO de acuerdo con el pais.
(estos cambios no representaban el volver a construir, sino simplemente hacer
cambios que no impactaban en tiempo al proyecto)

o Liberacion de los reportes en productivo.

6.3 Hypercare

En las primeras tres semanas después del Go-Live, el equipo de mantenimiento de los
reportes (equipo de consultoria) fue el responsable de resolver las incidencias surgidas
por los errores de puesta en marcha en productivo. Transcurridas las tres semanas de
la puesta en produccion del proyecto, comenzo el traspaso de mantenimiento al equipo

del negocio.

6.4 Evaluacién de la solucién

Tomando en cuenta el tiempo de Roll Out y de Hypercare que se hizo para la
estabilizacién de los reportes implementados, asi como el tiempo de capacitacion y
adaptacién del usuario consumidor de los reportes, se realiz6 la evaluacion general de
la solucién tomando en cuenta los beneficios obtenidos en primera instancia. Los

beneficios potenciales incluyeron:

75



1 Aumento en la eficiencia operativa y ejecutiva

2 Consolidacion de la informacién de sus KPI’s.

3. Utilizacién y compartimiento de la informacién en toda la organizacion.

4 La consistencia de la informacion en todas las regiones y mercados; esto
es, leyendo la misma informacion en cualquier region.

5. Capacidad para definir y compartir informes corporativos.

6. Costos de IT mas reducidos, ya que este tipo de proyectos permiten un
mantenimiento global para todos los paises.

Como se comenté anteriormente y retomandolo para la evaluacion de lo
implementado, el desarrollo e implementacion de los reportes en SAP BO gener6 un
ahorro significativo de horas hombre para el analisis y creacion de reportes bajo
demanda, lo que garantizé un ahorro anual de mas de 500,000 USD a nivel compaiiia,
y esto a su vez se refleja en valor al tiempo ganado para la mejora de procesos del

negocio, con lo cual se obtienen ventajas competitivas sobre sus rivales comerciales.

Como una de las consecuencias de este proyecto de desarrollo e implementacion, el
reporteo poco flexible de la organizacién (capitulo 1, figura 1.3) ha sido reemplazado
ahora por un modelo integral actual de reporteo en la organizacion, cuya estructura se

ve en la figura 6.1.
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Modelo Integral de la solucion Bl

; ; Repositorio de
Sistemas transaccionales .po iy
informacion
Operacionales
Otras fuentes

Indicadores (KPI)
LI®9

%Exterior

Figura 6.1. Modelo integral de una solucién Bl (Imagen propia)
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

La comprension clara del significado de KPI (key performance indicator), sus requisitos,
analisis de sus detalles e implicaciones por parte de los usuarios duefios del proceso,
del nivel gerencial y directivo, de los que se deriva, es imprescindible para su deteccion
y documentacién integral como requerimientos del negocio, mismos que
conjuntamente se debe validar que sean funcionales para el cliente. Visto asi, los

requerimientos del negocio pasaron por un proceso de Ingenieria de Requerimientos.

Al Andlisis de Requerimientos, siguieron las actividades de Analisis y Disefio
Dimensional y del disefio de Mockup o prototipos de los reportes; éstas dieron paso a
las actividades de Construccion del Data Mart o base de datos e Implementacion de
KPI's. Como parte vital de la construccidén, destacan las pruebas unitarias, las
integrales, las comparativas, las de rendimiento o de estrés y las UAT (User
Acceptance Testing) o pruebas de aceptacion del usuario. La logica de todas estas

actividades se apeg6 a la metodologia BI.

Durante las actividades de analisis y disefio y construccion, el equipo de consultoria
trabajé muy de cerca con los usuarios y responsables del proyecto por parte del
negocio mediante reuniones para su aprobacién de los avances. Asi, el trabajo interno
del equipo de consultoria junto con el negocio, incluso durante toda la fase de

implementacion, fueron responsables del éxito de este proyecto.

Algunos de los beneficios potenciales del negocio con este proyecto, son: aumento en
la eficiencia operativa y ejecutiva, compartimiento, consolidacion y consistencia de la
informacion de sus KPI's, capacidad para definir y compartir informes corporativos y
Costos de IT mas reducidos, pues se generd un ahorro anual significativo de horas
hombre para el andlisis y creacion de reportes de mas de 500,000 USD a nivel

compafia.
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Con la decision de implementar sus reportes con base en la inteligencia de negocios
y con ayuda de las nuevas tecnologias, Mead Jhonson Nutrition, se puso aiun mas a
la vanguardia de las tendencias en tecnologias de la informacion y en competitividad
creando valor en su informacién y en la toma de sus decisiones. Sin embargo, se
sugiere que a partir del éxito de este proyecto y la sensibilidad que se tuvo para la
implementacion de la nueva tecnologia, de ahora en adelante es necesario
mantenerse actualizados en las tendencias del andlisis de la informacion para
posteriores actualizaciones o nuevos desarrollos de acuerdo con la demanda del

mercado.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Business Intelligence: Es una amplia categoria de soluciones de software informatico
gue permite a una empresa u organizacion, obtener informacién de sus operaciones
mas criticas a través de aplicaciones de generacidén de informes y herramientas de
andlisis.

ERP: Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en
inglés, enterprise resource planning) son los sistemas de informacion gerenciales que
integran y manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de
produccion y de los aspectos de distribuciéon de una compaiiia en la produccion de
bienes o servicios.

Front-End: En disefio de software es la parte del software que interactia con los
usuarios.

Go Live: Es el momento en el que se pone en marcha la implementacion de un
proyecto de tecnologia y el inicio de las operaciones del mismo.

Interfaz: Conexion, fisica o l6gica, entre una computadora y el usuario, un dispositivo
periférico o un enlace de comunicaciones.

KPI: Es una medida del nivel del rendimiento de un proceso. Se disefia para mostrar
como es el progreso en un proceso o producto en concreto, por lo que es un indicador
de rendimiento.

Modo Batch: Es la ejecucién de una serie de programas en un computador sin la
interaccion humana.

MRP: Es un sistema de planificacién y administracion, normalmente asociado con un
software que planifica la produccién y un sistema de control de inventarios.

OLAP: Es el acronimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-Line
Analytical Processing). Es una solucion utilizada en el campo de la Inteligencia de
Negocios (0 Business Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes

cantidades de datos.
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Roll Out o despliegue: Cuando un nuevo producto, servicio, sistema o software se
pone gradualmente a disposicion de més personas después de que se haya probado
por primera vez en un area en particular.

Software: Programa o conjunto de programas interrelacionados con funciones tan
diversas como operar y controlar el ordenador.

Tecnologias de la informacidon: es la aplicacion de ordenadores y equipos de
telecomunicacion para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos, con
frecuencia utilizado en el contexto de los negocios u otras empresas.

UAT: Se refiere a las pruebas de aceptacion del usuario donde nos aseguran que el

comportamiento del sistema o software cumple con los objetivos solicitados.
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ANEXO A. LA TOMA DE DECISIONES COMO UN AREA DE INTERVENCION DE
LA INGENIERIA INDUSTRIAL

El nuevo ambiente laboral en el que nos encontramos sumergidos dentro de la
globalizacion y especificamente en la Ingenieria Industrial, requiere que la gestion de
las organizaciones contemple integral y/o sistémicamente a sus componentes (sujetos,
objetos y conceptos) que intervienen en latoma de decisiones y que en consecuencia

afectan su funcionamiento y resultados.

Como lo escribié Acevedo (2012), el espacio de la estructura organizacional y la
funcidn empresarial obedecen en gran mesura de la orientacion del quien toma las
decisiones hacia la estructura e inversiones, el proceso y resultados o el cambio y
desarrollo. Los procesos de decisiones y resolucion de problemas presentan
variaciones, segun el nivel del problema, el criterio y especializacion de la persona o

personas a cargo Y la circunstancia que rodea la problematica.

El proyecto de implementacion de reportes Bl para el analisis de los KPI's de Mead
Jhonson Nutrition, representd siempre una oportunidad de area de intervencion
profesional, para apoyarle en forma estratégica en su manejo de informacion clave

para para la toma de decisiones.

La intervencion en este tipo de proyectos por profesionistas egresados en Ingenieria
Industrial, de la Universidad Autbnoma del Estado de México, tiene como justificacion
principal dos unidades de aprendizaje y sus competencias correspondientes;
primeramente la de Ingenieria de Sistemas donde se plantea la aplicacion del
pensamiento sistémico para la solucion de problemas en los sistemas productivos de
las organizaciones con base en la metodologia pertinente al sistema de interés y, en
segundo lugar la de Disefio de Sistemas que esta orientada al modelado, integracion,

y disefio de sistemas de informacidn, particularmente sistemas de informacion parala
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planeacion de recursos empresariales (ERP por sus siglas en inglés), para su
aplicacion en el uso eficaz de la informacidn relativa a los sistemas productivos para

apoyo a la toma de decisiones.

Otras de las competencias mas relevantes en este proceso de implementacion, se

describen brevemente de la siguiente manera:

Solucién de Problemas (figura Al):
o Indagacion del problema y recoleccion de la informacion necesaria.
(Ingenieria de procesos)
. Busqueda de soluciones creativas mediante la evaluacion y seleccion de
la solucion. (modelos matematicos)
o Desarrollo de los planes de accion para satisfacer necesidades de toda
la organizacion. (Solucién de problemas)

Proceso de planificacion:

o El plan es la herramienta para toma de decisiones. (planificacion de
recursos)

o Determinacion de objetivos de la organizacion en unidades organizativas.
o Definir las habilidades del personal y propias para optimizar tiempo y

recursos. (tiempos y movimientos)

o Determinar las necesidades de la empresa y el personal. (deteccion de

problemas)

Administracion Industrial:
o Orientar equipos de trabajo capaz y motivado para obtener logros
organizacionales concordantes con sus metas personales. (Comunicacion)
o Administrar los recursos disefiando la arquitectura de los recursos de la
organizacion, la cual estd compuesta por personas, conocimientos, recursos,

inversiones, dinero y tiempo. (fundamentos de administracion).
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Figura Al Ciclo general de la resolucion de problemas
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Ingenieria de procesos:

Generando valor agregado mediante la mejora y renovacion tecnologica

y la innovacion de procesos.

Proceso de toma de decisiones.

Definir el problema que se resolvera y Delimitar el alcance de la decision.

Establecer criterios: factores realistas, mensurables y recursos

disponibles.

Definir los requerimientos obligatorios bajo criterios medibles.
Definir y priorizar los criterios deseables. Identificar las alternativas.
Determinar la viabilidad o factibilidad de las alternativas segun criterios.

Calificar las alternativas y seleccionar las de mayor calificacion

ponderada. - Categorizar las alternativas seleccionadas segun los criterios

deseables.

Determinar el riesgo (probabilidad) de estas alternativas

Seleccionar la alternativa final mas equilibrada

Manejo de la informacion.

Adquisicion de la informacion para el conocimiento necesario en la toma

de decisiones oportunas y la resolucion de problemas.

Capacidad para manejar las siguientes caracteristicas.

o Exactitud: Debe ser veraz y correcta y describir correctamente el
fendmeno o hecho.

o) Oportunidad: Es necesario que esté disponible cuando se le
requiera sin retrasos.

o) Pertinencia: Tiene que estar relacionada con la situacion en
cuestion
o) Integridad: Esto significa, que tenga la capacidad de dar todos los

detalles que sean requeridos para tomar decisiones.

o) Frecuencia: Debe ser entregada con regularidad para estar
siempre actualizada
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o) Horizonte de tiempo: Presenta hechos del pasado, presente para

definir o analizar el futuro.

o Alcance: Que abarque el area de interés

o) Origen: Puede provenir de fuentes internas y externas

A continuacion, con el fin de complementar lo anterior, se presenta un diagrama que

muestra algunas competencias del Ingeniero Industrial, empleadas dentro del

proyecto.

Competencias Generales

Competencias Especificas

el Dirigir Personal

Competencias Enfocadas

Planificacion

Administrar recursos

Disefio mediante modelos

Investigacion empresarial

Gestionar Procesos y

el GiSTOITIAS

empresariales

Soluciones creativas

Toma de decisiones

Indagacion del problema

Resolucion de problemas

Guiar al cambio

Figura A2 Competencias del Ingeniero Industrial (Imagen Propia)
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Asi, el enfoque de la Ingenieria Industrial, dentro de este proyecto, brinda los
conceptos y las habilidades para la identificacion de problemas, criterios de estimacién
y eleccion, decision e implantacion de acciones, lo cual lleva a resultados esperados,
buscando que sean acorde a lo planeado. En una vision mas amplia, hace aplicaciones
sobre sistemas de actividad humana, sean empresariales o sociales, a los que disefia,
dirige y/o gestiona y sobre los que toma decisiones orientadas a resolver problemasy
obtener resultados.

Conviene aclarar que la construccion, pruebas e implementacion de sistemas de
informacion no esta en los alcances del perfil del egresado en Ingenieria Industrial, sin
embargo, esto es parte del valor agregado de la practica profesional de Consultoria en
Sistemas, en la cual he participado desde mi egreso de la carrera a la fecha y, que
también se podria fortalecer a través de estudios de Especialidad o Maestria. En este
sentido, hay que remarcar que adicionalmente a las tareas de disefio y modelado de
reportes para el analisis de KPI's asi como la resolucion de problemas, antes durante
y después de la puesta en marcha del proyecto se, convirtio en una de mis actividades

esenciales como Consultor e Ingeniero Industrial.

87



ANEXO B. DICCIONARIO DE DATOS CORRESPONDIENTE A LA DIMENSION
PROMOCION

Business Intelligence — Inteligencia de negocios

Key Performance Indicator - Indicadores clave de desarrollo

Enterprise Resource Planning - Planificacion de recursos empresariales
Specific — Especifico

Measurable — Medible

Achievable — Realizable

Relevant — Relevante

Time — Tiempo

© ©o N o bk w NP

Volume — Volumen

[EY
o

.Gross Sales — Ventas Brutas

[EEN
[EEN

. Trade expenses — Gastos comerciales

[EEN
N

.Net Sales — Ventas Netas

[EEN
w

.Gross Margin — Margen Bruto

[EEN
SN

. Kickoff — Inicio

[EEN
o1

. Business blueprint — Plan de negocios

[EEN
(o))

. Delivery roadmap — Entrega del plan de ruta

[EEN
\‘

.Final gap analysis — Analisis final del desajuste
.Dashboard — Tablero

.Mockup — Bosquejo

N R
o ©O© o

.Roll-out — Liberacion y despliegue del proyecto

21.Hypercare — Tiempo de garantia del entregable para hacer ajustes
22.Task — Tarea

23.Date — Fecha

24. Date Attributes — Atributos de la fecha

25. Store — Tiendas

26. Store Attributes — Atributos de las tiendas

27.Product — Producto de venta



28.POS Transaction Number — NUmero de transaccién del punto de venta
29. Sales Quantity — Cantidad de productos vendidos

30. Sales Dollar Amount — Monto de venta en délares

31. Cost Dollar Amount — Monto de costo en dolares

32. Gross Profit Dollar Amount — Monto bruto de ganancias en dolares
33. Promotion — Promocion de la venta

34.Day of Week — dia de la semana

35. Full Date description — Descripcion completa de la fecha

36. Brand description — Descripcién de la marca del producto

37. Category description — Descripcién de la categoria de la marca

38. Package type — Tipo de paquete del producto

39. Weight - Peso del producto

40. Store Name — Nombre de la tienda

41. Store Number — Numero clave de la tienda

42. Store Street Address- Nombre de la calle de la direccion de la tienda
43. Store City — Ciudad de la tienda

44, Store Country — Pais de latienda

45. Store State — Estado de latienda

46. Store Zip Code — Cddigo postal de la tienda

47. Store Manager — Gerente de tienda

48. Store District — Distrito de la tienda

49. Store Region — Region de latienda

50. Financial Service Type — Tipo de servicio financieron

51. Promotion Name — Nombre de la promocién

52. Price Reduction Type — Tipo de la reduccion de precio

53. Promotion Type — Tipo de promocion

54. Promotion Cost — Costo de la promocion

55. Promotion begin date — Fecha de inicio de la promocion

56. Promotion end date — Fecha de fin de la promocion
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