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INTRODUCCION

Jaime Rodriguez Alba y Guillermo Lariguet

Con su mejlc:r intencion y buena fe, Catdn de Utica, perjudica
algunas veces aia Repiblica; pues interviene como si estuviera
en la Replblica ideal de Platdn y no en la del fango de Rémulo,
Cicerdn, Carto a Atico

Como se sehalard varias veces en este libro, el uso del término
gobierno abierto no es acrual, De hecho desde los afios 70 del
siglo XX se viene empleando la referida expresién. Incluso
puede rastrearse mds atrds todavia el uso de la misma.

Son topicos en la literarura sobre gobierno abierco los
principios rectores del Memorandum Transparency and Open
Government de Barack Obama (2009): participacién, trans-
parencia y colaboracién. Recientemente en nuestro contexto
larinoamericano se aprobé la Carra fberoamericana de gobier-
no abierto (2016), que considera como pilares del mismo:
la transparencia, la participacién ciudadana, la rendicién de
cuentas, fa colaboracién y la innovacién. Dicha carra ademss
considera como espiritu central del gobierno abierto el forta-
lecimiento de la democracia y la inclusion de la ciudadania en
la toma de decisiones, asi como la formulacidn y la evaluacién
de politicas ptiblicas. Retos a todas luces de enorme trascen-
dencia, y también dificultad.

¢Qué se ha hecho hasta la fecha en materia de gobierno
abierto especialmente en nuestra region? A lo largo de los es-
critos presentados a continuacién se revelan diversos estudios,
asi como las principales dificultades tedricas y pricticas en-
contradas en el camino. La primera, relativa a la filosofia mis-
ma del gobierno abierto. Diversos informes sefialan que pese
a lo avanzado hasta la fecha —en especial respecro del mayor



Martinez, A. “La representacién politica y la calidad de la
democracia’. En: Revista Mexicana de Seciologia , 661-710,
2004,

Mateo Diaz, M., & Payne, M. “Tendencias de participacién
clectoral”. En: J. M. Payne, D. Zovatto G., & M. Mateo
Diaz. La politica imporia. Democracia y desarvollo en Amé-

rica Latina. Banco Interamericano de Desarrollo / Planeta,
Washington, 2006. .

Mateo Diaz, M., Payne, M., & Zovatro, D. “El apoyo de la opi-
nién piblica a la democracia en América Latina”. En: J. M.
Payne, D, Zovatto G., & M. Mateo Diaz. La politica im-
porta. Democracia y desarvollp en América Latina. Banco In-
teramericano de Desarrollo / Planeta, Washington, 2006,

Nohlen, D. Sistemas electorales y partidos politices. Universidad
Nacional Auténoma de México, 1995.

Pasquino, G. La demacracia exigente. FCE, Buenos Aires, 1999

Pontificio Consejo Justicia y Paz. Compendio de ia Doctrina So-
cial de la Iglesia. Conferencia Episcopal Argentina, Buenso
Aires, 2005,

Przeworski, A. “Democracia y representacién’. En: Revista del
CLAD (10), 1998.

Villoria Mendieta, M. Etica piiblica y corvupcion: curso de ética
administrativa. Tecnos, Madrid, 2000.

Zovatto, D). “Instituciones de democracia directa en América
Latina”. En: J. M. Payne, D. Zovatto G., & M. Mateo
Diaz. La politica importa. Democracia y desarvolle en Amé-
rica Lating. Banco Interamericano de Desarrollo / Planeta,
Washington, 2006,

Zovatto, D, "Regulacién de los partidos politicos e América
Latina”. En: Didloge politico - Partides politicos en crisis ,
11-39, 2006.

398

LINEAMIENTOS ETICOS F;ARA LA
CONSTRUCCION DE UN VERDADERO
GOBIERNO ABIERTO

Oscar Diego Bautista®

Introduccion

Este trabajo tiene por objetivo sumar fa disciplina de la éricaa
los instrumentos esenciales a la hora de pensar en un gobierno
abierto: acceso a la informacion, ejercicio de la transparencia,
participacion ciudadana, asi como el usoe de las tecnologias de
la informacién. Sin la ética, cualgnier concepcidn de gobier-
no abierto queda incompleta y muy lejos de la noble aspira-
cién del buen gobierno.

Este trabajo vincula entonces el tema de la ética al con-
cepto de gobierno abierto. En un primer apartado se analiza
el concepto de gobierno para pasar al de gobierno abierto,
destacando algunas de sus caracteristicas. También se sefalan
los medios de los que se auxilia: la transparencia, la rendicién
de cuentas, el acceso a la informacidn, las tecnologias de la
informacién, la participacién ciudadana. En otro apartado se
analiza v presentan ejemplos de casos de gobierno abierto,
pero carentes de ética, as{ como los efectos que esto genera en
los ciudadanos. La importancia del elemento ético permite,
por un lado, que el gobierno abierto ofrezca datos ¢ informa-
cién veridica, confiable, suficiente y oportuna; por otro, que
dicha informacién sea comprendida y usada adecuadamente

* Iniverridad Nacional Anrdnoma de Meéxico

399



por la ciudadania. Un gobierno abiereo con ética genera una
sana comunicacién y relacidn entre gobierno y sociedad civil,
Ia cual se permite avanzar hacta una sana democracia.

;Queé es un gobierno abierto?

La expresién gobierno abierto se integra por dos conceptos: el
sustantivo gobierno y el participio abierto. Conviene reflexio-
nar sobre cada uno de estos conceptos para luego hacerlo en
conjunto. Primer concepto: gobierno. Los gobiernos son la
forma de representacion de los Estados, en tanto que el Estado
es la forma de organizacién de una comunidad politica. Los Es-
tados crean cargos con funciones especificas para encormendar
responsabilidades, Estos cargos tienen un grade de responsabi-
lidad muy elevado, por lo que requicren de un grupo reducido
de personas capaces para su conduccién. Ese pequefio grupo de
personas constituye el gobierno. De esta manera, un gobierno
estd compuesto por un grupo de hombres que representan a
la comunidad politica. El gobierno es el responsable de dirigir
los derroteros de un pais y controla el conjunto de institucio-
nes que conforman [a administracién pablica. Por lo tanto, es
responsable de lo que esta hace.

El conjunto de individuos que ocupan los principales
cargos piblicos integran et gobierno; se trata de un cuerpo
restringido de hombres en el interior del gran cuerpo
politico. Este existe para representar al Estado y ver por
si buen funcionamiento. El gobierno es la forma como se
manifiesta el Estado, es su realidad visible. El gobierno es
el supremo poder del Estado.

La razén de ser o misidn de todo gobierno es satisfacer
las demandas de [as distintas partes del Estado y cumplir
con los compromisos en los que tenga que intervenir,
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llevande justicia, equidad y satisfaciendo el bien comiin::

El politico inglés Edrmund Burke decia gue “El gobié'r'_r'icf. -y

es un instrumento del ingenio humano para la satisfaccién-

de necesidades humanas”.

El incentivo de todo gobierno justo debe ser siempre
el bien de la sociedad, nunca el personal o el de alguna
de las partes. He aqui el precio de poseer autoridad,
gobernar para tedas las partes o clases aunque se
sacrifique ¢l gobernante. _

Es responsabilidad del gobernante buscar ¢l equilibrio
entre dichas partes del Estado sin permitir que existan
grupos que se yuelvan mds poderosos v sc aprovechan de
los mds débiles. Una funcién del gobierno es no tolerar
la desmesura, ni en los grupos ni en los individuos,
pues esto crea insolencia hacia el Estado. También
debe saber guiar a las partes en su camino bacia la
convivencia, moderando las pasiones de los individuos.
El fundamento para ello es la ética de los individuos, en
concrceto, fa ética publica.

Los gobiernos son necesarios pues sin gobernantes un
Estado no puede existir. Al no preocuparse nadie de
los intereses del Estado, este moritia, Por lo tanto, es
necesario que haya personas aptas para gobernar y que
presten sus servicios al Estado. Cuando un gobierne no
encuentra el equilibrio entre las partes, y al gobernar
no lo hace para todos sino para nnos cuantos a quienes
privilegia, se convierte en un gobicmo injusto o corrupto
que altera los fines para los que fue creado. Un gobierno
injusto puede llegar a un grado de perversidad tal que
coloque a los servidores publicos en una sitmacion
indigna, al obligarles a llevar a cabo actos que perjudican
a la comunidad a la que representan. Conviene recordar
aquella frase que dijera Perronio: “El que ataca a los
extrafios se llama criminal, pero el que ataca a los amigos
es un monstruo” (Diego, 2013: 37-38).
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La designacién de cargos piblicos para la administracién de
los gobiernos no es otra cosa sino el otorgamiento de honores
del Estado. Los individuos que reciben dichos honores son
elegidos para representar a fa comunidad politica, velar por su
proteccidn, trabajar para garantizar el buen funcionamiento
de las instituciones y, de esta manera, dar solucién a la plurali-
dad de demandas ciudadanas. Quien ocupa un cargo publico
debe honrarlo y respetarlo.-

Por lo anterior, se comprende que la razdn de ser de un
gobierno, el senrido de su creacién, es velar por el equilibrio
entre las partes que integran el Estado, esto es, que cada parte
del Estado desempefie adecuadamente su funcién y no sea pri-
vilegiada sobre las otras. Algunas de las funciones basicas de un
gobierno sefialadas por la ciencia politica son las siguientes: a)
trabajar por el bien comiin; b) ejercer la justicia con equidad
para todos los ciudadanos; ¢} formar ciudadanos virtuosos; d}
garantizar el mantenimiento de la libertad; e) sarisfacer las ne-
cesidades bésicas de la comunidad politica.

Se gobierna bien cuando los elegidos para gobernar gozan
de preparacién, capacidad y vocacién de servicio aunado a la
posesién de valores édcos como templanza, valentia, prudencia,
sentido de justicia, autoridad, sabidurfa. Son personas con un
perfil idéneo y se comportan con ecuanimidad y madurez en
todo acto que llevan a cabo.

Segundo concepto: abierto. Procede de “abrir”, que es
un verbo transitivo. El Diccionario de la Real Academia Es-
pafiola (RAE, 2017) muestra treinta y cuatro significados. A
continuacién se presentan, los que a juicio del autor, se vin-
culan con la temdrica de este trabajo: a) Descubrir o hacer pa-
rente lo que estd cerrado u oculco. Abrir una caja. b) Separar
del marco la hoja o las hojas de una puerta o ventana, hacién-
dolas girar sobre sus goznes, o quitar o separar cualquier otra
cosa con que esté cerrada una abertura, para que deje de estar-
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lo. ¢) Descorrer el pestillo o cervojo, desechar la Hlave, levan-
tar la aldaba o desencajar cualquier otra pieza o instrumento
semejante con que se cierra algo. d) Tirar hacia afizera de los
cajones de una mesa o de cualquier otro mueble, sin sacatlos
del rodo. ¢} Destapar un recipiente. f) Dejar en descubierto
algo, haciendo que aquello que lo oculta'se aparte o se separe.
g) Abrir un libro, por separar una o varias de sus hojas dé las
demds, para dejar patenies dos de sus pdginas. h) Despegar o
remper por alguna parte una carta, un paquete, un sobre, una
cubierta, erc., para ver o sacar lo que contengan. i) Vencer,
apartar o destruir cualquier obstéculo que cierre la entrada o
la safida de algin lugar o impida el trinsito. Ejemplo, abrir
Paso.

En suma, la palabra “abric” se refiere a un acto, el cual
asociado a “gobierno”, nos permite realizar diversas combina-
ciones que suscitan algunos interrogantes.

La combinacion de “gobiernc™y “abrir”

La palabra “gobierno” y [a palabra “abrir” y sus derivados
pueden tener las siguientes combinaciones: “abrir gobierno”
o “abrir el gobierno”. Estas expresiones son interesantes pues
suscitan de inmediato las siguientes preguntas: ;qué abre el
gobierno? ;A quién le abre ¢] gobierno? Segin la idea que
tengamos de gobierno, fa respuesta puede variar. Otra com-
binacién posible serfa “gobicino abre® o “gobierno se abre”.
Nuevamente surgen los interrogantes sobre qué es lo que abre
el gobierno y ante quién. Pero la expresién mds comdn que se
ha expandido internacionalmente es la de “gobierno abierto”.
Sibien el gobierno puede abrirse a varias cosas, esta expresién
se ha usado para indicar que abre la informacién que posee al
publico. De esta manera, se entiende por gobierno abierto a
aquel gobierno que abre los archivos de informacién con que
cuenta v los pone a disposicién publica.
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En su desarrollo, toda institucién publica genera regis-
wos que van desde el uso de los recursos hasta los avances y
resultados de las acciones emprendidas en la realizacién de
proyectos pasandoe por memorias de trabajo, oficios con indi-
caciones, informes, balances, etcétera. Todo un ciimulo de in-
formacién que es clasificada y sistematizada. Cada organismo
genera y almacena informacion, la cual queda resguardada en
sus propios archivos, .

No obstante, esta definicién de gobierno abierto puede
resultar muy general, Convendria hacer algunas precisiones.
Por un lade, hay informacién a la que el piblico tiene acce-
so; por otro, hay informacién confidencial, fa cual no es de
acceso publico; también hay informacién considerada como
reservada, la cual se caracteriza por estar guardada por un pe-
riodo de tiempo definido, tras el cual se abre al piiblico.

Desde anrafio se ha afirmado que la informacién es
fuente de poder. Por eso “Los gobiernos optan por el oculta-
miento, el secreto y la manipulacién de los datos como forma
de mantener su poder” (Oszlak, 2013: 4). Bajo esta afirma-
cion, ;qué ha cambiado para que los gobiernos renuncien a
ese poder? ;Se puede conflar en la informacién que ofrece el
gobierno? ;No estard murilada o alterada?

Es posible sefialar varias causas por las que se ha ges-
tado el gobierno abierto. Una de ellas procede del mismo
gobierno como estrategia politica para ganarse la confianza
de los ciudadanos. También es posible decir que es un nuevo
elemento en el estilo de gobernar que responde a una nueva
época en el desarrollo de la gestién publica. Otra causa se
refiere a la exigencia y presién de la ciudadania y de las orga-
nizaciones no gubernamentales, interesadas en conocer los
avances y resultados del ejecutivo, sobretodo en ciertos ru-
bros, asf como en el uso de los recursos piiblicos empleados
en los diferentes programas y proyectos gubernamentales.
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De esta manera, se estd exigiendo al mismo tiempo a los
gobiernos que rindan cuentas,

Diversos autores (Sandoval, 2013; Qzlak, 2013; Cruz
Rubio, 2017} coinciden en asociar el gobierno abierto con la
transparencia en la gestién, con fa rendicién de cuentas, con
un incremento de la participacién ciudadana asi como con
una mayor injerencia y colaboracién de los organismos de€ la
sociedad civil con quienes gobiernan. No omito serialar la in-
corporacién de las tecnologias de la informacién como cana-
les para transmitir Ja informacién. La suma o integracidn de
este conjunto de elementos senalados ha generado una “nueva
filosofia” en el arte de gobernar,

Si bien esta denominada “nueva filosofia” es positiva y
suenz como afgo novedoso, en honor a la verdad, va la teo-
rfa politica cldsica griega al estudiar las distintas formas de
gobierno y desarrollar las caracteristicas de aquellas conside-
radas como justas, sefialaba que los gobernanees debfan crear
y mantener vinculos estrechos con su sociedad para gobernar
con justicia. Algunas de las caracteristicas que referfan eran
precisamente la rendicién de cuentas, la informacién abierta
y transparente, la veracidad de la informacién asi como la exi-
gencia de los ciudadanos de rendicién de cuentas por parte de
los gobernantes. Las siguientes ciras son una muestra:

Y es notorio que los participantes de esta magistratura
se dejan sobornar y ceder al favoritismo en muchos
asuntos pablicos. Por ello, seria mejor que no estuvieran
exentos de rendicidn de cuencas, como ahora lo estdn
(...} (Aristoeeles, 1988:130; Libro 11, 1271 a, 26-27).

Asi Ipues, para que 110 sean robados los bienes puiblicos,
la transmisién de los mismos ha de hacerse en presencia
de todos los ciudadanos y se depositardn copias en todas
fas fratrias, corporaciones y tribus. Y para que se ejerzan
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los cargos sin lucro, es necesario que los honores sean
establecidos por ley para los de excelente reputacidn

(Aristéeeles, 1988: 324; Libro V, 1309 a- 19-20).

Por ello es rambién conveniente para la democracia (...)
el que todos elijan a los magistrados, exijan la rendicion
de cuentas y administren justicia {...) {Aristoteles, 1988:
375-376; Libro VI, 1318 b: 41-44).

La idea de comenzar este trabajo tratando de comprender qué
es un gobierno abierto se debe a que existe cierta confusién
en su definicidn. Por ejemplo, para Rodrigo Sandoval (2013),
“El gobierno abierto es el equivalence al gobierno transparen-
te”. Conviene analizar esta afirmacién porque, de hecho, es
errénea. Apertura no es sindnimo de transparencia. En este
sentido se presentan tres analogias aclaratorias: a) Imagine-
mos dos personas vecinas cuyas propiedades colindan y los
terrenos de ambas se hayan sin vallas que impidan a las per-
sonas pasar por ellas. En este caso, el acceso a los jardines es
abierte. Ahora, imaginemos dos vecinos con propiedades que
colindan pero hay una cerca pequefia que los separa. En este
caso, existe transparencia para disfrucar visualmente del jardin
de al lado, pero no acceso a este. b) Imaginemos un Palacio
de Cristal, como los que hay en algunas ciudades europeas
{Madrid, Londres, Paris); el edificio es toralmenre transpa-
rente y se puede ver lo que hay dentro. No obstante, dicho
palacio puede estar cerrado y no permitir el acceso. ¢} Cuando
uno visita fa Biblioteca Nacional de Espana, existen algunas
vitrinas en la que se exhiben libros antiguos, verdaderas joyas
histdricas, Si bien se pueden contemplar los libros, por estar
en una vitrina transparente, no se puede acceder a las obras,
por estar cerrada la vitrina,
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Transparencia y apertura de informacién son, per tanto,
dos concepros diferentes. Un gobierno puede ser transparente
pero no abierto. Decir que un gobierno es transparente no
significa que abra las puertas a los espacios més intimos de las
instituciones del Estado en los que se genera la informacion.
Una cosa es mostrar (ser transpartente) y, otra, abrir {dejar en-
trar) los espacios donde se genera la informacion. Bajo esta
confusién, algunos estudiosos del tema han sido seducidos
por cantos de sirena y se regocijan con optimismo sobre ¢l
gobierno abierto, Al respecio, Oscar Oslak escribe:

Los supuestos sobre los que descansa el gobierno abierto
exageran algunas cuestiones: la disposicién del gobierno
a renunciar al secreto, de instar a los funcionarios a
que escuchen y respondan las propuestas y criticas de
los ciudadanos y que los inviten a coparticipar en la
produccién de bienes y servicios, que les rindan cuenta
de su gestidn. También son demasiado optimistas
respecto a una suplesta disposicién natural de la
ciudadania a participar e involucrase en la gestién
priblica en la medida en que existan canales apropiados,
sea que los abran los gobiernos o los promueva la propia
sociedad civil (Oszlak, op. cir.: 4-5).

Es necesarie reconocer que hay paises que han avanzado en
transparencia, v en ello son ejemplo los pafses escandinavos.
En Finlandia, cualquier ciundadano, desde cualquier equipo
de computo puede poner el nombre del cualquier ciudadano
(politico, celebridad, empresario, deportista o vecino) y ver
su declaracién fiscal en la que constan sus ingresos y egresos.
He aqui un ¢jemplo de verdadera transparencia. No obstante,
en una época en la que hay una competencia permanente por
el liderazgo mundial, en la que hay sistemas sofisticados de
espionaje y proyectos e informacién clasificada como secre-
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ta que ofrecen ventajas y poder a los gobiernos, es posible
afirmar que ain estamos distantes de contar con verdaderos
gobietnos y administraciones priblicas dispuestas a compartir
toralmente Ia informacién. Menos aiin, si dicha informacién
es de alto nivel y contenido valioso.

Otra confusién comiin es equiparar gobierno abierto a
gobierno efectrénico. En la accualidad, muchos gobiernos uti-
lizan las tecnologias de la‘informacién para ofrecer servicios
a la ciudadanfa. Pero como bien sefiala Oszlak: “Se trata de
consultas y transacciones que se dan mds en el marco de un
gobierno electrénice que de un gobierno abierts” (Ibid.: 19).

En este contexto de entusiasmo por las bondades del
gobierna abierto y su estrecha relacién con las tecnologfas
de la informacién Naciones Unidas, en un informe sobre el
gobierno electrénico, remarca el hecho de que Ia tecnologia,
sobre todo en paises en vias de desarrollo, no llega a todas las

familias.

Una encuesta realizada recientemente revela que la
participacion ciudadana a través del uso de herramientas
no es equitativa, por el contrario, ahonda las diferencias
soctales en la medida en que los sectores mds desfavorecidos
ne tienen acceso a las mismas ni tenen la formacidn
cultural para hacerlo (Naciones Unidas, 2012).

Cuando la ética se ausenta del gobierno abierto

Es importante tener los pies sobre la tierra y no dejarse seducir
por frases demagdgicas. Cuando los gobiernos hacen ostenta-
cién de poner a disposicién de la ciudadania la informacién
con que cuentan, hay que mostrar cautela y acompaiiarse de
un cierro escepticismo, Como ya se sefiald, la informacién
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constituye un instrumento de poder, por lo que los gobﬁemo
tienden a mostrar informacién que destaque sus loggos _‘Eic_li;i'_-:
so a alterar las cifras con el propésito de mejorar su imagen,
de obtener popularidad y simpatfa entre el electorado. Saben
que de ello depende que continten en el poder mediante la

reeleccién o sean sustitnidos. Y viceversa, toda informacion

que desacredite su gestidn se oculta, se omite, a veces se des-
truye para no dejar evidencias. En suma, histéricamente los
gobiernos han manipulado la informacién, han jugado como
han querido con ella.

Como se mencionod, la teorfa politica estudia las diferen-
tes formas de gobierno. Una clasificacién de estas las divide
en dos grupos: gobiernos justos y gobiernos injustos. La dife-
rencia entre ambos radica en que log primeros se acompanan
de principios éticos en su gestidon y aspiran a valores supremos
como la justicia, la libertad, o la felicidad. Se gobierna pory
para la ciudadania. En el segundo grupo, los gobiernos in-
justos, no se gobierna para la ciudadania sino para ¢l grupo
de personas que gobierna. En este tipo de gobiernos, estdn
ausentes los principios y valores éticos tanto en sus directrices
como en los miembros que los integran. Cuando el gobierno
y sus servidores pablicos desconocen la filosofia de_i servidor
puablico, pueden manipular los daros, adulterar las cifras, ofre-
cer informacién que conviene a sus intereses, o bien, ocultar
la que no agrada al gobierno en turno.

La cransparencia, fa rendicién de cuentas, el accesoala
informacion, las tecnologfas de la informacién, la participa-
cién ciudadana, los presupuestos participativos considerados
como medios del gobierno abierto'no necesariamente son tan
efectivas como se suele hacer creer. Menos aun cuando di-
chos medios son operados por individuos fakeos de integridad.
Cuando los datos pueden ser alterados o modificados a gus-
to, la situacion se torna riesgosa. Quien altera la informacién

409



no solo falta al compromiso faboral, sino que conrribuye a la
manipulacién ciudadana al influir falsamente en su opinién.

Es usual la manipulacién de cifras oficiales, lo que leva
a considerar:;de qué sirve contar con mucha informacién si
esta es solo paja, ademds de ser falsa o adulterada? Cuando
esto sucede, se crea un mundo ficticio o ilusorio, desviado de
la realidad. Se miente no solo af ciudadano, sino a los mismos
gobernantes. En el colmo de la situacidn, no solo los ciuda-
danos sino los mismos gobernantes werminan por creer sus
MENTiras.

A continuacién se exponen algunos ejemplos reales de
cémo se puede alterar la informacién en los gobiernos y ad-
ministraciones piblicas. Por precaucién, se omiten algunos
de fos nombres y lugares donde esto sucedid.

¢ Bjemplo L. Hacer mds con menos. Una institucién
publica dedicada al ramo de la educacion ofrecié durante un
afio x nimero de becas a estudiantes. Al afio siguiente, a dicha
institucion se le redujo ¢l presupuesto, por lo que tenia que
disminuir el niimero de becas. Sin embargo, el titular de la
institucién queria mostrar datos que evidenciaran que duran-
te su gestion se habian dado los mejores resultados. Apoyado
por sus asesores hizo lo siguiente: se redujo el monto de las
becas a la mitad, y con ¢l recurso obtenido, se repartié a mds
alumnos, esto es, si se daban cien becas de mil pesos ahora se
darian doscientas becas de quinientos pesos. De esta manera
se duplicaba el nimero de becados aunque el monto fuera
una nimiedad. En el informe de labores del director solo se
hablé de porcentajes, no de montos reales. Se dijo: “En este
afto duplicamos el nimero de becas en cincuenta por ciento
respecto al mento del afo anterior”. Cinicamente se dijo que
esta administracién era eficiente al hacer mds con menos.

» Bjemplo II. Cuadrar la informacién. Un drea finan-
ciera dedicada al seguimiento de la deuda externa de Méxi-
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co recopilaba la informacién suministrada por los acreedores
(bancos privados, gobiernos extranjeros, organismos financie-
ros internacionales). La informacién enviada por los acreedo-
res mostraba tres cifras, una de amortizacién, otra de intereses
y un monto total; en cualquiera de los casos, los moatos su-
ponian miles de délares. Dicha informacién se “vaciaba” (en
el léxico financiero asi se decia) y concentraba en un cuadro
matriz compuesto por columnas verticales v lineas horizonta-
les. Tanto de las columnas como de fas lineas se sumaban las
cifras totales. Finalmente, habia un gran total, resultado de los
rotales de fas columnas verticales y las lineas hotizontales. De
este cuadro matriz se tomaba informacidn para los informes
v declaraciones que hacian las autoridades de Hacienda en
relacion a la deuda externa. El asunto se complicaba cuando
no llegaba la informacién por parte de alguno de los acreedo-
res o bien cuando faltaba alguna cifra, es decir, cuando selo
reportaban amartizacién pero no intereses, lo que hacia que
los eotales no cuadraran. Cuando esto sucedia, la solucién que
daba el responsabie del drea era la siguiente: “jCuddralo! o
iAjtistalos para que cuadren!”.

¢ Ejemplo IIE. En México, ¢l Instituto Nacional de Es-
tadfstica, Geografia e Informérica (INEGI), organismo pu-
blico encargado de realizar encuestas sobre diversas temdticas
(empleo, educacién, pobreza}, fue cuestionado y criticado por
cambiar la forma de aplicar la Encuesta Nacional de Ingreso-
Gasto de los hogares mexicanos (ENIGH), debido a lo cual
los datos de ingreso dejaron de ser comparables con las cifras
de los afios previos. Dichos resultados contrastaron con los
resultados de otro organismo llamade Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
Con la nueva metodologfa el niimero de pobres disminuya.
Situaciones como esta contribuyen a una desconfianza cada
vez mas generalizada de la opinidn publica hacia fos datos
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que ofrecen las instituciones, Hay situaciones incluso grotes-
cas como la del titular de la Secretaria de Desarrollo Social
(SECESCOL) del Gobierno de México, José Antonio Meade,
quien en 2016 tomd como indicador para medir la pobreza
una “lavadora de ropa”. El secretario de SEDESOL afirmé lo
siguiente; “Poseer este electrodoméstico significa que se tie-
ne agua en casa, elecrricidad, ingreso y acceso a un crédito”
(La Jornada, 2016: 6). Meade sostuve que aquellas familias
que cuentan con este electrodoméstico pertenecen a la clase
media. De esta manera, bajo este indicador, el monto de los
pobres disminuyé, dando pie al gobierno para sefalar que la
pobreza habia bajado en esta administracién.

Estos casos de manipulacién de la informacién son solo
una muestra de por qué se acentda {a desconfianza de los ciu-
dadanos hacia los gobernantes. El Informe PAIS sobre Calidad
de la cindadania en Meéxico (2014) destaca la situacidn de des-
confianza de los ciudadanos mexicanos hacia diversos actores
publicos.

La desconflanza en las instituciones publicas debe in-
quictarnos. La conflanza cs necesaria para el funcio-
namiento de la democracia. Considerar deshonestos
a practicamente todos los servidores piiblicos genera
desconfianza hacia su labor. La falta de confianza en
las instituciones afecta a la legitimidad del gobierno y
repercute, en ultma instancia, en la gobernabilidad.
Podemos afirmar que si el ciudadano no confia en el
funcionamiento institucional, tampoco apoyard al sis-
tema politico.

Entender la desconfianza de los mexicanos hacia
las instituciones piblicas, hacia los gobernantes y
representantes  populares se hace fundamental para
la consolidacidn de la democracia. Obviamente, nos
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encontramos en un circulo vicioso entre la percepcion
que los mexicanos tenemos de los servidores piiblices, la
debilidad de la cultura civica y la disposicién a cumplir
y hacer cumplir Ja ley.

La confianza en el sistema es tan importante como la
actitud critica frente a él. Sin estos dos elementos 1a
disposicién a la parricipacion e involucramiento en
los problemas de la comunidad social y politica serd
infima. En México tenemos evidencia empirica sobre
los bajisimos niveles de confianza y al mismo tiempo
la nula disposicién a la participacién (Marvin, et al,
2015: 105-106).

La desconfianza ciudadana se extiende a otros sectores de la
sociedad como lo demuestran datos publicados por el Latino-
bardémetro (2015) en el que sefiala lo siguiente: “Meéxico es el
pais latinoamericano que registra ¢f menor grado de confianza
ciudadana en la democracia y sus resultados politicos, econd-
micos y sociales”.

Cuando la transparencia, la rendicién de cuentas, el ac-
ceso a la informacién y demds medios del gobierno abierto se
hallan en manos de personas ausentes de ética, los resultados,
simplemente, son alterados. Existen casos de individuos falros
de ética que una vez en el cargo, crean una Oficina de Trans-
parencia como una de fas primeras acciones a realizar. Una
ptimera impresién es que esta medida es positiva, pero en el
fondo, solo la desarrolian con el fin de ofrecer la apariencia
de honestidad, aunque en el fondo sigan actuando como ver-
daderos rufianes, con el afadido de que bajo la bandera de
la transparencia protegen sus fechorias. En palabras de Jorge
Carpizo:

Algunos de los peores delincuentes quieren ser poliricos
en diversos partidos, comunicadores o lideres morales:
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la descomposicién politica, social y ética en grados
inimaginables. El ladrén gritando “Agarren al ladrén”,
y lo vocifera con tal seguridad, sangre fria y cinismo que
la sociedad ya no sabe a quién creer {Carpizo, 2009; 22).

En otros casos, el gobernante de turno o sus secretarios co-
locan en un cargo, en el qUE se maneja informacién, a un
amigo cercano y leal para que cuando los primeros dejen el
cargo, el amigo les proteja “la espalda” ocultando o alterando
la informacién. Dado este panorama, ;se puede confiar en la
informacién oficial?

El’efantes blances de lo transparencia

El caso de una Oficina de Transparencia en Méxice. En un
encuentro con un consejero del Instituto de Transparencia,
Acceso a la [nformacién Publica y Proteccién de daros Per-
sonales en el Estado de México y Municipios (INFOEM),
este afirmaba orgullosamente que en su gestidn se habia dado
respuesta casi al cien por ciento de solicitudes recibidas. Apa-
rentemente, e¢sto sonaba bien, pero al ahondar en detalles la
situacién cambid. Si bien la mayorfa de las peticiones reci-
bidas fueron contestadas, eso no significé que se satisficiera
la peticién de informacidn. La mayorfa de las respuestas que
dio el INFOEM a solicitantes de informacién gubernamental
fueron negativas, es decir, se negé la informacién al ciuda-
dano. La forma de operacién del organismo es la siguiente:
primero recibe peticiones de la ciudadania, antes que des-
de alguna informacién de instituciones del gobierno y de
la administracién puiblica. Segundo, canaliza las peticiones
al organismo del que se solicita la informacién. Tercero, el
organismo responde, la mayorfa de las veces, negando la in-
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formacién. Cuarto, el INFOEM comunica por escrito fa res-
puesta negativa al peticionario,

Un andlisis general sefiala que no existe una cultura de
transparencia en los servidores piiblicos gue se refleje en la co-
municacién de la infermacién que el cindadano solicita. Los
funcionarios, celosos de la informacién que genera su institu-
cién la ocultan o la niegan. Ange esta situacién, se cuestions
al consejero mencionado: jen los afios de vida que tiene la
institucidn (casi dos décadas en ese momenta), qu.é medidas
han tomado para fomentar el valor de la transparencia en la
conducta de los servidores phblicos? El consejero del Inst-
tuto referido no entendié la pregunta o no quiso entenderla,
pues repetia que ellos respondian por escrito a las solicitudes
recibidas.

Esta situacién es un ¢jemplo que puede servir como
muestra de la existencia de instituciones que cuentan con es-
£rICrira, presupuesto, equipo técnico, un conjunto de perso-
nas para su operacion, etcétera, y sin embargo, no cumplen
con el abjetivo para el que fueron creadas. Por ello, estariamos
ante lo que se denomina un “elefante blanco”, esto es, institu-
clones que son costosas y que 1o cumplen con su cometido.
Es el ambién denominado “gatopardismo”, el cambiar para
que nada cambie. Aparentar que se estan haciendo cambios
para que todo siga igual. En el caso sefialado, el organismo de
transparencia no ha servido como medio efectivo para brin-
dar informacién. Tampoco ha contribuido para generar una
cultura de transparencia. Se ha limitado a ser una oficina de
correos especializada que recibe periciones y, aunque respon-
de, no ofrece resultados.

Por todo lo anterior, es importante sefialar que antes de
transparentar y abtir la informacién a la ciudadanfa asi como
instalar mecanismos tecnoldgicos de acceso a la informacién,
serfa conveniente generar una culrura de rransparencia acom-
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paitada de una actitud abierta, y sensibilizar y formar en va-
lores de transparencia y cooperacién a {os servidores piiblicos.

(Gobierno abierto y &tica

Para que un gobierno sea verdaderamente considerado como
abierto y transparente, debe hacer comprender a los servi-
dores ptblicos, argnmentando con fundamentos, por qué
es conveniente compartir la informacién. Ello implica com-
batir prejuicios, actitudes paranocicas, alejarse del mundo de
las conspiraciones, limpiar la mente para generar una actitud
positiva.

Para lograr un efectivo gobierno abierto, los servidores
publicos que participan en este proceso deberian contar un
perfil acompaiiado de los siguientes elementos:

= Una filosoffa de servicio pablico.

* El Bien Interno, que no es otra cosa sino el espfritu de
SeTVICio.

» Conocimiento de los fines del gobierno: a) lograr el
bien comun o bien general de la comunidad politica; b) For-
mar ciudadanos virtuosos (educar a la ciudadania); ¢} gober-
nar con justicia; d) garantizar la libertad del ciudadano; e)
satisfacer las necesidades basicas; f) lograr 1a felicidad de la
comunidad.

» Conocimiento y posesién de una serie de valores de
servicio plblico: amabilidad, cooperacién, generosidad, com-
promiso, profesionalismo, tolerancia. '

* Actuacién con imparcialidad, eficiencia, diligencia,
respeto.

Compromiso con la veracidad.

| espiritu de servicio solo se obtiene si el servidor pablico
conoce, comprende y ha interiotizado un conjunto de valores
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éticos que lleva a la précrica. Cuando se llega a este nivel, los
servidores piiblicos se convierten en lo que Platdn denomind
guardianes del Fstado,

La cosa mds vergonzosa y temible de iodas, para un
pastor, serfa alimentar a perros guardianes de rebafic
de modo tal que, por obra del desenfreno, del hambre
o de malos habites, atacaran y dafaran a las ovejas y
se asemefaran a lobos en lugar de a perros (...). Pues
entonces debemos vigilar por todos los medios que los
guardianes del Estado no se comporten asf frente a los
ciudadanos, y que, por el hecho de ser mds fuertes que
ellos, no vayan a parecerse a amos salvajes en vez de a
asistentes benefacrores (Platén, 1988: 198-199; Libro
111, 416 w).

Pero si los guardianes del Estado y de sus leyes parecen
guardianes sin serlo, ves bien claro que corrompen
por completo todo el Estado, y solo cllos tienen
la oporunidad de organizalo bien y hacedlo feliz.
Formemos, pues, verdadero s guardianes, hombres que
puedan danar al Estado lo menos posible (...) (Platén,
1988: 203; Libro IV, 421 a).

Un gobierno abierto y érico es un gebierno que comparte,
que brinda, que ofrece, es un gobierno generoso. ;Qué es lo
que comparte? Informacién de calidad. ;Cémo? A través de
nuevas tecnologias, mediante redes de informacion, a través
de portales de transparencia, respaldados en una ley de trans-
parencia, mediante unidades de informacidn y equipo récni-
co. Un gobierno abierto abre sus puertas en los sitios donde
existe informacién, Permite al ciudadano entrar a la informa-
cién cual investigador que acude a una biblioteca y solicita
libros para escudrinarlos con calma, de forma exhaustiva y
meticulosa.
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Cuando los servidores piblicos mantienen el esquemna
rradicional de ocultar la informacion, de reservagla, de no com-
partirla o de adulterarla, mostrando con ello su pequefio poder,
poco a poco se puede llegar a situaciones inauditas o invero-
similes que antafio parecieran inconcebibles. Todo gobierno
abierto verdadero requiere impulsar en sus servidores publicos
valores y acrirudes que generen los siguientes comportamien-
tos: atencién al ciudadane, capacidad de escuchar, capacidad
de compartir, colaboracién, generosidad, sensibilidad, solida-
ridad, sensibilidad para captar el sentir de la gente, entre atros.
Dichas conductas son parte de la filosoffa de servicio y se en-
cuentran en el objeto de estudio de Ia érica priblica.

Importancia de una ciudadania madura

Un gobierno abierto dirige la informacién a la ciudadania.
Pero ;por qué deberia interesarle la informacién al ciudada-
no? ;Estd preparado el ciudadano para analizar, comprender e
interpretar fa informacion piblica que se le presenta?

Para responder a la primera pregunta hay que establecer
la distincion entre un ciudadane maduro y otro inmaduro. El
primer tipo es aquel que ha llegado a un nivel de comprensién
y conciencia que le permite deliberar, reflexionar sobre lo que
pasa en su comunidad, por lo que actiia con responsabilidad y
compromiso. Bl segundo tipo es aquel que ya llegd a la mayorfa
de edad y sin embargo, carece de interés por conocer los pro-
blemas de la comunidad politica y, por tanto, es 2jeno a estos.

En general, la ciudadanfa se relaciona con la idea de par-
ticipar, aceuando por el bien comuin. Ser ciudadano supone
desarrollar el sentido de identidad y pertenencia vinculado
al lugar en el que se interacnia socialmente; implica desen-
volverse con responsabilidad, fo cual nos conduce al meollo

418

de la cindadania: la participacién politica. Al respecto, Eva
Anduiza y Agusti Bosch, citados por Oscar Diego Ia deﬁnv_:n

de la siguiente manera:

Cualquier accidn de los ciudadanos dirigida a influir en
¢l proceso politico y en sus resultados. Dichas acciones
pueden otientarse a la eleccién de los cargos piiblicos;
a la formulacién, claboracién, implementacion y
aplicacién de politicas publicas que aquellos llevan a
cabo; 0 a la accién de otros actores politicos relevantes.
La participacién politica requicre por tanto de un
comportamiento  observable lievado a cabo en un
smbito publico o colectivo por parte de un ciudadano
para poder ser considerada como tal.

La definicién apterior comprende: a} acclones dirigidas
a la composicion de cargos representativos, b} acciones
dirigidas a influir en las actitudes de los politicos,
¢} acciones dirigidas a otros actores politicamente
televantes, como las empresas, por ejemplo,
boicoteando sus productos, d) actos a favor o en contra
de medidas romadas (manifestaciones), ¢} participacion
en asociaciones de cardcter politico (partidos politicos,
sindicaros) (en Diego, 2013: 14-15).

A su vez, la participacidn ciudadana en politica se asocia es-
erechamente al concepro de democracia, la cual se caracteriza
por la necesidad de conciliar las exigencias de la participacion
con la gobernabilidad. La ciudadanfa ofrece la oportunidad
para que los cindadanos tomen parte activa en los procesos
deliberativos sobre derechos politicos y sociales. Cuando un
ciudadano es libre y cuenta con una adecuada formacién y
conciencia, actiia con ética y responsabilidad, participando en
las decisiones sobre los derroteros del Estado. De ahf la im-
portancia de contar con informacion fresca y opertuna que le
permita opinar, formarse un critetio con fundamentos. Una

419



ciudadania informada puede participar en la toma de deci-
siones v entabla comunicacién abierta y permanente con los
diversos sectores de la sociedad.

Respecto a la pregunta de si los ciudadanos estin pre-
parados para analizar y comprender la informacién que se les
ofrece, quizd la respuesta sea que depende del tipo de ciuda-
dano con que cuenta cada pals. Si el gobierno se preocupa
por teper una ciudadania educada, bien formada o virtuosa
como sefala la teorfa politica, sin duda, el ciudadano estard
en posibilidad de analizar, deliberar, interpretar la informa-
cién, lo que a su vez [e permitird participar con fundamento y
comprensién en los asuntos publicos. Si por el contrario, nos
encontramos con un gobierno al que le interesa mantener en
la ignorancia a sus ciudadanos, sin cobertura educativa para
todos, con poblacién analfabera, con educacién de mala cali-
dad v manipulada, sin duda, este tipo de ciudadano no sabrd
dar utitidad a la informacion.

La historia demuestra que cuando a los ciudadanos
no se les educa y se les mantiene en la ignorancia, ta
sociedad se degrada, apareciendo de inmediato personas
que usurpan el poder politico para mantenerse en él
y gozar de los privilegios mediante diversas practicas
corruptas. En una comunidad de ciudadanos falros de
compromiso, con gobernantes corruptos, la motivacién
por fo pablico se difumina y, en consecuenciz, ¢l Estado,
de fondo agoniza, aunque en la forma parezca estar vivo

(Diego, 2013: 21).

Una ciudadania sin educacion y valores, sin una culeura poli-
tica y érica bésica, vive sumergida en la ignorancia, situacién
que la alefa de la participacién acriva. Etienne de la Boétie, en
su obra Discurso de la servidumébre voluntaria, escribié:
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Sirven sin pena y hacen voluntariamente lo que se les
ordena. Esto es, los hombres nacen bajo el yugo, y después,
nutridos y educados en la servidumbre, sin mirar mds alld,
se contentan con vivir como han nacido vy no piensan
jamds en tencr otro derecho, ni otro bien, que este que
han encontrado, y consideran como natural la sitwacién
de su nacimienio (Fticnne de la Boétie, 1947: 64).

El tema de la ignorancia en la ciudadania se rraté en la obra
Etica para la cindadania, de donde s extrae el siguiente parrafo:

Esta ignorancia, omisién o descuido de la formacién
ética no es casual. Una ciudadania bien preparada
participa en la toma de decisiones y estd atenta a las
elecciones de los politicos, circunstancia considerada
por algunos gobernantes como riesgosa pues da pic al
inconformismo y a la abierta oposicién hacia quienes
gozan de privilegios ¥ no estin dispuestos a renunciar
a ellos. Es como despertar a un gigante que ha
permanecido dormido en los dliimos siglos.

Es ficii que, con una ciudadanfa inmadura, los
representantes ptblicos caigan en actos como abuso
de autoridad, prepotencia, soberbia, menospreciande,
e incluso humillando, a sus ciudadanos. Cuando esto
sucede la impunidad campa por sus respetos.

De ahi que, en general, a través de diversas mecanismos
ideoldgicos, medidticos y tecnoldgicos se haya logrado
entrar en la esfera interna del individuo, influyendo en
sus pensamientos y puntos de vista, Esta influencia se
manifiesta en los nuevos patrones de conducta, en la
modificacién de las actitudes y en la sustitucién de los
valores y tradiciones originales por otros sugeridos por la
mercadatecnia. Reina la culnira del entretenimiento que
actiia como poderosa y conveniente arma distractora.
El “pan y circo” de la antigua Roma, ¢l “pan y toros”
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espafiol tienen su correspondencia hoy en dia en
“cerveza y futbol” (Diego, 2013: 22).

Lineamientos &ticos para la construccién de un verdadere
gobiemo abierto

5i [z informacién es podet, este poder puede usarse para bien
o para mal. Del uso adecnado que se dé a la informacion de-
pende que se pueda generar un circulo virtuaso que beneficie,
no solo a la ciudadania sino también a la academia, las empre-
sas, incluso al mismo gobierno. Un gobierno verdaderamente
transparente y abierto, acompafiado de sus diferentes medios,
acoge elementos de la ética publica que se reflejan en las si-
guienites situaciones:

¢ Facilita Ia informacion a los interesados mediante las
tecnologfas de la informacién auxiliada con equipos adecua-
dos (compuradoras, impresoras, fotocopias).

» Ofrece espacios o lugares apropiados para obtener la
informacidn.

* Establece y respeta horarios adecuados al publico.

* Abre y da a conocer lugares donde acceder a la infor-
macion.

* Asesora a los interesados, aclarando dudas cuando es-
tos no encuentran lo que buscan.

* Selecciona y capacita a los servidores que tendrdn trato
directo con la ciudadanfa con el fin de ofrecer un trato huma-
no con calidez.

* Agiliza el servicio a fin de no tener demoras ni pérdidas
de tiempo.

¢ Ofrece informacion de calidad, seria, oportuna, preci-
sa, auténtica, veridica y suficiente.
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+ Se act@ia con imparcialidad, de manera que se ofrece
informacién con equidad para roda la ciudadapia, sin discri-
minar ni hacer exclusiones, por lo que el servicio se torna
incluyente,

* Ofrece la informacién completa sin censura, sin que se
mutile el contenido. .

» Oftece sensibilidad ante lo que demanda la ciudada-
nia, por lo que los servidores piiblicos deben ser capaces de
escuchar.

¢ Actfia con ecuanimidad en el servicio. Cuando alglin
reportero busca informacién para ser usada de forma critica
o tendenciosa, no por ello el servidor piblico negard la in-
Formacién. Esta actitud del servidor solo se logra cuando los
valores de servicio han sido interiorizados y se han tornado
principios.

Un gobierno abierto con ética tiene siempre en la miva el
hien de la sociedad, nunca el individual. He aqui la razén de
ser de todo gobierno, gobernar para la totalidad de la comuni-
dad politica, servir a la sociedad, no servirse de ella. Cuando el
gobierno oftece datos e informacion veridica, confiable, sufi-
ciente y oportuna, facilita que las decisiones a tomar sean las
mis acertadas. Cuando el gobierno informa a la sociedad, por
un lado, la toma en cuenta, por otro, le aclara dudas, le hace
comprender el por qué de las decisiones que toma. Si el ciu-
dadano se informa, lee y desarrolla una capacidad de analisis
poco a peco se va empoderando y motivando a la accién, a la
participacion polirica.

Esta situacion de comunicacién estrecha gobierno-so-
ciedad a su vez genera confianza de los ciudadanos hacia las
instituciones v, en consecuencia, hacia sus gobernantes. El
binomio sociedad-gobierno genera una interconexién sana y
reciproca que s alimenta diariamente. Esta situacion ayuda a
Ja gobernanza y a la calidad de la democracia. Un Gobierno
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abierto con éica es un gobierno que rige su actuacién acom-
pandndola de valores. Comprender la esencia de la comunica-
cién entre gobernantes y gobernados y practicatla, sin duda,
es muestra de una sana politica.
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