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“Implementacién y Resultados del Programa de
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene por objeto de estudio el Programa de
Vivienda del Gobierno del Distrito Federal, durante el periodo 2001- 2006.
Particularmente, se analiza la implementacion y los resultados de dicho programa.

La necesidad de realizar una investigacion en materia de vivienda, principalmente
es para aportar datos relevantes en cuanto a la evaluacion de programas, en este
caso del Distrito Federal, lugar que es sede de actuacion del Instituto de Vivienda,
en el periodo descrito y; en segundo término, debido a que la vivienda es producto
de un fendbmeno social, derivado del proceso de urbanizacién y del crecimiento
demografico e incluso es factor determinante del bienestar social y requiere

atencién de la accién politica.

Es necesario poner énfasis en: qué hace el gobierno y de qué manera lo hace,
hasta qué grado la actuacion del gobierno mediante los programas sociales, hace
gue la sociedad reconozca su trabajo. Aportar el conocimiento de que tan
ineludible es la participacién del Estado en la satisfaccidon de las necesidades

basicas como la vivienda.

No se puede dejar de lado la importancia que tiene la vivienda para un grupo
familiar, porque es un lugar donde cada ser humano se siente refugiado al contar
con un techo para dormir; la vivienda ha sido histéricamente la principal forma de

satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

Se estipula, que la vivienda popular es cada vez mas escasa y muchas de esas
viviendas se encuentran en zonas de alta vulnerabilidad a siniestros naturales o
bien ocupan, de manera irregular, terrenos de reserva ecoldgica. Mientras que,
muchas familias carecen de vivienda propia, satisfacen ésta necesidad con una
vivienda en renta, debido a esto, se evidencia la necesidad de una politica
habitacional en el Distrito Federal para promover y facilitar la adquisicién de una
“vivienda digna” a través del crédito y en apoyo a diferentes organismos e

institutos.
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La participacion del Estado en la regulacion de la vivienda es fundamental, debido
a las distintas condiciones y necesidades de habitacion que se presentan en un
nuevo contexto; la sociedad necesita ser regulada por el Estado, mediante la
administracion publica -de los recursos sea econdmicos, politicos, humanos,
financieros, etc.-, quien es la encargada de ejecutar las leyes, buscar el bien
comun, controlar y vigilar, producir bienes y prestar servicios, generar cambio y
desarrollo social, preservar el orden y cuidar; convirtiétndose en reflejo de la

relacion gobierno- sociedad.

A través, de algunos organismos publicos se atiende del problema de vivienda,
donde proporcionan créditos con tasas de interés preferenciales. Sin embargo, la
oferta de vivienda social, ahora se hace mediante unas pocas grandes empresas
constructoras e inmobiliarias que se encargan de todo el proceso (compra de
suelo, construccién, obtencion de crédito a la demanda y venta de la vivienda).
Por lo tanto, el precio de la vivienda social aumenta (en términos de la calidad que
se ofrece) al igual que el crédito para adquirir este tipo de viviendas. A pesar de
esta tendencia, aun encontramos la intervencion Estatal notable, en la oferta de
vivienda en programas tales como: mejoramiento, ampliacién, edificaciéon y

adquisicion.

Sin embargo, tendria que preguntarse, si la actuacion del Programa de Vivienda
del Distrito Federal y el Instituto de Vivienda, han arrojado los resultados
propuestos; ¢,se han logrado alcanzar los objetivos planteados hasta esta fecha?
¢,De qué manera el Instituto, ha desempefiado sus funciones, al otorgar créditos

para la edificacion, remodelacion, regeneracion y rehabilitacion o vivienda nueva?

El objetivo general de la investigacion es evaluar la operacion, alcances y
perspectivas del Programa de Vivienda del Gobierno del Distrito Federal
implementado en el periodo 2001 — 2006, con el propésito de determinar su

eficacia y cobertura.
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Los objetivos particulares que se plantearon fueron:

Describir la evolucién de la participacion del Estado y la creacién de diversos

organismos publicos de vivienda en la accion habitacional.

Comparar el proceso de adquisicion de una vivienda en el Distrito Federal en
épocas anteriores y con intervencion de los actuales organismos de vivienda

participantes.

Analizar el papel del INVI como regulador de la politica habitacional para
determinar el desempefio de dicho organismo en el periodo 2001 — 2006 a través

de la evaluacion de sus resultados.

Conocer la aceptacion de la gente del Distrito Federal en la creacion de éste
programa, para la legitimacion o reconocimiento del Partido de la Revolucion
Democrética (PRD).

La hipdtesis planteada en ésta investigacion es verificar si el Programa de
Vivienda del Distrito Federal 2001- 2006 funcion6 con eficiencia y eficacia debido
a que la distribucion de los créditos fue mediante la descentralizacion de la
gestion de los programas hacia las Delegaciones, lo que contribuyé a una mayor

cobertura de la poblacién objetivo.

Para el deshago del objeto de estudio y lograr el cumplimiento de los objetivos e
hipotesis descritos anteriormente, ésta investigacion se estructura en cuatro

capitulos.

En el primer capitulo se abordan nuevas concepciones tedricas de la
administracion publica que buscan garantizar la optimizacion de los recursos y
servicios publicos; el estudio se presenta en cinco puntos, tal es el caso: del
Estado Moderno, la politica social, la politica publica, la gerencia publica con sus
tres niveles de eficiencia, eficacia y legitimidad; y la planeacion estratégica. Los

nuevos enfoques son creados para dar respuesta a los fendmenos sociales y a
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través de sus herramientas tratan de encontrar las alternativas para resolver
demandas como el de vivienda, no sélo en cantidad sino también en el

incremento de la calidad.

En el segundo capitulo abordamos el fenémeno de la vivienda en el Distrito
Federal, mediante el desarrollo de dos puntos: el primero, correspondiente a los
antecedentes historicos del fendmeno de la vivienda en la Ciudad de Meéxico,
durante tres etapas (la posrevolucionaria, de los afios cincuenta a los ochenta y
en el siglo XXI). El segundo punto, refiere a la participacion del Gobierno del
Distrito Federal en politica habitacional, donde se desprenden tres Fideicomisos
que actuaron en la Ciudad de México el Fideicomiso de la Vivienda y Desarrollo
Urbano del Departamento del Distrito Federal (FIVIDESU), Fideicomiso de
Recuperacion Crediticia (FIDERE) y Fideicomiso Casa Propia (FICAPRO).

En el tercer capitulo, se estudia al Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI),
integrado por seis apartados, donde conoceremos la politica de vivienda
contenida en los Bandos; los fines y las politicas del INVI; la estructura organica y
la operacion general del Instituto, esto para determinar como se encuentra
organizado internamente; las fases por las que atraviesa el proceso para adquirir
un crédito; los programas que maneja el Instituto para dirigirlos a la poblacion
objetivo y; por ultimo, la participacién de las organizaciones no gubernamentales

en materia de vivienda.

En el cuarto capitulo se hace la evaluacion del programa de Vivienda del Distrito
Federal 2001- 2006. En este apartado se desarrollan cuatro puntos, tales como: la
estrategia de evaluacion; los informes y datos que arroja el INVI mediante
graficas, donde se realiza la interpretacion y analisis de los mismos; el trabajo en
campo con la interpretacion de las entrevistas realizadas a funcionarios del INVI y
a un beneficiario y; por ultimo, los criterios de evaluacion, a través del uso de

indicadores de eficiencia, eficacia y legitimidad.

Por altimo, el desarrollo de las conclusiones y perspectivas resultantes del trabajo

de investigacion; ademas, el planteamiento de nuevas problematicas y
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recomendaciones para estudios posteriores. Como parte final, se integran cuatro
anexos: el primero, correspondiente al organigrama del Instituto de Vivienda del
Distrito Federal; los tres siguientes, corresponden a los requisitos de cada una de
las etapas por las que atraviesa el solicitante, en los programas que maneja el
Instituto; es decir, un anexo para el Programa de Vivienda en Conjunto, un anexo
para el Programa de Vivienda en Lote Familiar y otro anexo para el Programa de

Reserva Inmobiliaria.
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|. ESTADO, POLITICAS PUBLICAS Y GERENCIA PUBLICA

El presente capitulo esta disefiado para abordar el marco tedrico conceptual que
dard sustento a la investigaciéon, con la finalidad de hacer referencia al medio en
el que se desenvuelven y surgen los procesos administrativos para atender la
agenda publica en materia social, y retomar las caracteristicas que puedan ser

utiles en el estudio.

El capitulo estd organizado en cuatro apartados: el primero, refiere las
transformaciones que ha sufrido el Estado, la conceptualizacion y las
caracteristicas del Estado Moderno y cudl es su principal funcién en ésta época.
En segundo término, incluye la herramienta que se adopta para atender a la
poblacion, tal como la Politica Social . En tercer lugar, los esquemas que operan
para el desarrollo de las acciones politicas utilizadas por la Administracion
Publica, es el caso de la politica publica; se aborda su concepto, sus
caracteristicas e incluso se agregan cuadros de sintesis para un mejor
entendimiento, incluye la conceptualizacion de la evaluacion como fase de la
politica publica. En cuanto a la Gerencia Publica se incluye su concepto, sus
caracteristicas y la descripcion de tres componentes clave: eficiencia, eficacia y
legitimidad y; en dltimo lugar, se aborda la planeacién estratégica como
herramienta de la Gerencia Publica debido a que constituye el medio adoptado

por el sistema administrativo en nuestro pais.

1. 1. El Estado Moderno

1.1.1 Conceptualizacion y componentes del Estado

La palabra Estado viene del latin Status que significa la situacion en que se
encuentra una persona o cosa. Especificamente, la palabra Estado, es un ser, un
todo que se compone de varios factores organizado con elementos fisicos y
formales. El Estado se define como una “comunidad politica desarrollada, de un
fendmeno social, es un ente juridico supremo o algo no visible pero palpable en

los sujetos™:; es decir, el Estado regula un grupo de individuos determinados,

! Martinez Vera, Rogelio. Fundamentos de Derechdidiblexicano. Mc-Graw Hill. México, 1994. p. 26
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mediante la organizacién politica y juridica que hace posible la limitacién y el
reconocimiento de derechos de la poblacion que lo conforma; pero estos
derechos son una forma de organizacion de vida, porque sSomoOS NOSotros

mismos quienes creamos derechos y los limitamos.

Ricardo Uvalle caracteriza el Estado como una instituciéon formada para asegurar
las condiciones y las relaciones de vida de la sociedad, un instrumento
indispensable dotado de poderes, atribuciones, normas y medios. Por tanto, se

evidencia la necesidad de “revalorar el Estado™

como una organizacion que la
sociedad necesita para desarrollarse con medios de gobierno revitalizados y una
administracion publica, dura y eficaz. Comenta que las tareas publicas no pueden
quedar en manos del mercado y las funciones politicas no pueden ser

desarrollados totalmente desde el &mbito privado.

Particularmente, el término Estado se aborda en dos dimensiones: una, a traves
de la estructura que le da forma, y otra, a través de su funcionamiento o las
atribuciones que le confiere. Y para dar una correcta definicion del Estado, es (util
describir y explicar las diversas teorias que estudian su existencia, las formas de

Estado, asi como los elementos estructurales que lo conforman.

Algunos autores coinciden en que son cinco elementos® que dan estructura y
atribuciones al Estado. El primero es el individuo, aquel elemento importante
como Ser organizado, respecto de la especie a la que pertenece; se remite al
individuo porque es una persona considerada por separado dentro de una
colectividad; con el individuo y gracias a éste, el Estado puede trabajar y actuar

para la consecucion de los fines.

El segundo, es la poblacion, referimos a éste término porque la presencia del
individuo hace que surja una poblacion, un conglomerado de individuos como tal.
El tercer elemento es el territorio, que es el lugar donde se asienta la poblacion

para vivir y realizar sus actividades politicas, econémicas y socioculturales.

2 Uvalle, Berrones Ricardo. Las Transformacionessséhdo y la Administracién Pablica en la sociedad
contemporanea. UAEM-IAPEM. México, 1997. p.43
% Martinez Vera, Op. Cit. p.p. 27-29
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El dominio como cuarto elemento, que es el poder que se tiene sobre otra
persona o grupo social. Por Gltimo, el quinto elemento es la soberania” naci6 a
finales de la Edad Media como el sello distintivo del Estado nacional, es el
resultado de las luchas que se dieron entre el rey francés y el imperio, la
soberania es la instancia ultima de la decision, es la libre determinacion del orden
juridico o aquella unidad decisoria que no esta subordinada a ninguna otra unidad
decisoria universal y eficaz. La soberania implica necesariamente independencia

en relacidn a los poderes exteriores y autoridad sobre los grupos internos.

El Estado es un ente en movimiento, en el influyen aspectos econdmicos,
politicos, juridicos, religiosos, etc. Un Estado manifiesta su soberania politica
cuando no acepta injerencias de otros Estados en sus propias determinaciones.

1.1.2 Antecedentes historicos del Estado Moderno

La aparicion del Estado es producto de un largo proceso de transicion en el que
se encuentran concepciones distintas pero que, en términos generales, contiene
caracteristicas comunes como: la consolidacién de la sociedad politica”, la
existencia de un territorio™ determinado sobre el que se ejerce el poder™
aparicion de un centro urbano, establecimiento de una estratificacion social y una
division del trabajo, y la existencia de una burocracia de funcionarios que ejercen
el monopolio de la coaccidn en diferentes esferas de la vida social. Todos estos
elementos se consolidan para dar paso al Estado Moderno, a la par surge la
necesidad de establecer herramientas para el manejo y control de los procesos

administrativos.

El Estado Moderno, generalmente por medio de su gobierno representa un
sistema que le permite controlar aspectos politicos, administrativos y judiciales de

la sociedad. El gobierno adopta la funcién primordial de promover el “bienestar

“La soberania surge del latin superanus que sigrifibre, encima

“La sociedad politica: aquella agrupacién que bfisea de indole publico, como los partidos padiic
“El territorio: es un lugar donde vive un grupoedietinado de individuos relacionados por vinculos de
familia, mismos que dependen juridica y administaaente de un gobierno.

“UE| poder es la accion de dominar a un grupo deithebs
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social, representacién politica de sus asociados y la de regular y mantener el

nd

orden juridico que lo representa™. El gobierno es legitimo cuando reconoce los

derechos de los particulares, administra y vigila los bienes y servicios publicos.

El Estado Moderno asume una responsabilidad trascendental en la orientacién de
los procesos socio-econdmicos de la sociedad contemporanea, es por ello que, se
encuentra con la mision de satisfacer las necesidades a través del otorgamiento

de los servicios publicos a la comunidad.

En términos histéricos podemos identificar, segiin Bobbio,” que el Estado se
contempla como uUnico ser y el primero con capacidades de ejercer poder; sin
embargo, en este contexto se cambian los papeles, ahora el privilegiado es el
individuo, quien debe hacer que el Estado a través de sus representantes ejerzan
el poder, mediante el sufragio universal donde se llevan a cabo elecciones. Como

diria el autor, “el Estado ya no es considerado ex parte principis sino exparte
”6

populi™.

Bobbio hace referencia al Estado, en dos aspectos: en la esfera religiosa y en la
esfera econémica.” Religiosamente, encontramos el Estado confesional y el
Estado laico. ElI primero, asume una determinada religion como religion del
Estado, se preocupa por el comportamiento religioso de sus subditos, de manera
gue controla actos externos, opiniones, escritos, impidiendo toda manifestacion de
desacuerdo y protegiendo a los oponentes; el segundo es caracterizado por ser
ajeno a cualquier doctrina religiosa. Econdmicamente, se presenta el Estado
intervencionista y el abstencionista. El primero, trata de regular la produccion de
bienes, la distribucion de la riqueza, promover cierta actividad y dirigir al conjunto
de la actividad econOmica en el pais. El segundo, se priva de toda doctrina

econdmica.

4 Sanchez, José Juan. Administracién Publica y Refatel Estado. INAP. México, 1998. p.32

® Bobbio, Norberto. [trad. José Fernandez Santilgsthdo, Gobierno y Sociedad. F.C.E. México, 1994.
p.p.157-173

® Ibid., p.163

"Ibid., p.173

10
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Chévez también enriquece el andlisis del impacto del Estado en la esfera
econdémica, al afirmar que “la llegada del Estado interventor dio un nuevo giro al
liberalismo econdmico, en donde las practicas subsidiarias, los proteccionismos, y
la regulacion estatal de los flujos del mercado se volvieron las lineas a seguir para

incentivar la economia’®.

En el ambito del Estado liberal surge el Estado capitalista que pretende abarcar
las clases menos favorecidas como un sistema de poder que les permite
sobrevivir y continuar en la sociedad, a través de la democratizacién. En conjunto,
el Estado liberal garantiza el desarrollo de las esferas comentadas en lineas
anteriores, 0 sea apoya el “crecimiento de la libertad religiosa y la mayor
expansién de la libertad econédmica™. Bobbio comenta, que a la fecha no ha
sucedido una transformacion profunda del Estado llamado asistencial, con mayor
contenido social para la mayor parte de la poblacion, el cual es concebido como

promotor del desarrollo social.

En este sentido, Luis Aguilar explica la transformacion del Estado Liberal al
Estado Social” El Estado Liberal se caracterizaba porque “ampliaba
(ordenamiento politico) la sociedad civil™ de mercado entre individuos privados
formalmente libres e iguales y su condicién externa de reproduccion o realizacion
(monopolio coactivo contra infractores internos o amenazas externas)”®. En
donde la sociedad burguesa capitalista se constituyé en base al desarrollo de las
fuerzas productivas, una sociedad con aumento creciente de su riqueza
disponible, una sociedad que se entendia y se constituia como relacion de

produccion y no de dominacién social.

8 Chavez Arellano, Ma. Eugenia. et.&l Cambio en el Desarrollo Rural: surgimientegitimacion del
Estado Moderno y el Liberalismo. p. 323

° Bobbio, 1994. Op. Cit. p.174

" Dicha transformacion se vivié después de la llr@ublundial por motivo de la competencia de mersado
“'Sociedad civil: aquella que se relaciona con &ldes a través de su participacion con el gobieyasea
mediante la obtencién de beneficios 0 cambios emoléica. En ésta las ideas defienden la primdeia
individuo frente al Estado y la supresion de labadss a la actividad econdmica.

19 Aguilar, Luis. Politica y racionalidad administrat “Acerca de la crisis del walfare state”. INARéxico,
1982. p. 156
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El Estado social, llamado benefactor- asistencial, que se desarroll6 ampliamente
después de la Segunda Guerra Mundial, “es una ampliacién y profundizacién de
la intervencion y presencia estatal dentro de la sociedad civil de mercado con el
fin de lograr su regulaciéon y equilibrio, mediante un conjunto de medidas
tendientes a la progresiva creacion de un mercado entre privados que sean cada
vez més sustancialmente libres e iguales™!. Se trata de un Estado social que se
autoconcibe como promotor del desarrollo social, porque no soélo es un
ordenamiento juridico, sino es también una forma de organizacion y
administracion de la sociedad, es decir, debido a que la sociedad ya no puede
controlarse por si misma como en el Estado liberal, surge la necesidad de que

haya un ente que lo haga, o sea desde el Estado como régimen —gobierno.

Sin embargo, el Estado de Bienestar llegé a su limite, entra en crisis debido a las
exigencias de la sociedad, de mas y mejores servicios y por las limitaciones del
propio sistema capitalista. Dicha crisis se ve reflejada en que “el intervencionismo
y la planificacion estatal... ya no son capaces de fundamentar el crecimiento y la
pacificacién social..., ya no tienen la capacidad de racionalizacién de la sociedad,

de producir sociedad™?.

Fracasa por la sobrecarga de demandas que
asociaciones y grupos solicitan al Estado e incluso los recursos y la capacidad del
gobierno para procesar son escasos, surge la debilidad del Estado y por tanto, la

crisis de gobernabilidad.

Ante la crisis econdmica de la década de los setentas, y la crisis social, por el
agotamiento de los recursos del Estado para solucionar la actividad econémica y
los servicios publicos, surge el Estado neoliberal, encabezado a nivel
internacional por Margoret Toteher y Ronald Reagan. El cual contribuye a un
liberalismo en el que se “defiende la libertad de contratacion, la reduccion del

sector publico y la liberalizacién de los precios™.

% bid., p.157
2\bid., p.157
13 Chavez. Op. Cit. p. 182
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En virtud de que el Estado mexicano actual, ha dado permanencia al desarrollo
del capital, hoy muestra incapacidad para salvar los retos de una poblacién en
rapido aumento, para ofrecer con suficiencia y calidad bienes y servicios,
necesariamente publicos; para contribuir con eficacia a la satisfaccion de las
necesidades sociales basicas, particularmente de los grupos menos favorecidos y
para hacer transparentes sus relaciones con una sociedad que ya era distinta.

Con el objeto de otorgar los medios para que los aparatos publicos puedan
proporcionar la recuperacion del desarrollo y el logro de un crecimiento sostenido;
surge la Reforma del Estado, donde se pretende que uno de los beneficios sea el
incremento del gasto social, a través de un instrumento eficaz como la Politica

Social; misma que analizaremos en el siguiente apartado.

1. 2 Politica Social

Para abordar el término, resulta necesario dedicar algunas lineas a su definicion,
sus antecedentes y sus caracteristicas. Debido a que todo programa social es
consustancial a una politica social estatal y por ende a un modelo de desarrollo
especifico.

1.2.1 Definicion de politica social

Para Musto Stefan toda politica social debe ser entendida como “aquella accion
estatal cuya normativa y direccionalidad esta destinada a impactar a todos los
segmentos de una sociedad. El significado de social que posee éste tipo de
politica ‘publica’ se refiere a que tiende a privilegiar o atender especificamente

demandas, aspiraciones y necesidades sociales no econémicas™*.

Las diferencias que en la literatura encontramos para definir el término: programa
social, tiene que ver con lo que la Politica Social desea privilegiar, sea el objetivo
(el bienestar social) o la técnica para alcanzar ese objetivo. De otra parte, si una

* Musto, Stefan. Anélisis de Eficiencia, Metodolodé&@evaluacién de Programas Sociales de Desarrollo.
Ed. Tecnos, Espafia, 1975. p.29
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politica social desea privilegiar las macro estrategias, los objetivos que conlleven
a una sociedad ideal (Estado de Bienestar), los programas sociales seran
entendidos como acciones encaminadas a mejorar las condiciones materiales de
vida y el bienestar social de una poblacion. Por el contrario, si una politica social
desea privilegiar los medios y las técnicas para alcanzar asi dichas metas,
entonces los programas sociales seran apreciados como acciones que brindan las
oportunidades para que sea, el mismo beneficiario el que consecuentemente

llegue a sus objetivos y solvente sus necesidades.

La Politica Social implica la intervencién del Estado en la sociedad; su desarrollo,
no solo involucra una transferencia o entrega de bienes o de servicios a una
poblacién determinada, sino que contempla la posibilidad de una participacion
activa de esa poblacién y no la mera pasividad provocada por el acto de recibir
esos bienes o0 esos servicios. Por su parte, Claus Offe comenta que la politica
social, contribuye a mejorar la calidad de vida, seguridad social, etc. Sin embargo,
la funcion de la politica social se deberia limitar a definir temas, tiempos y
métodos para los procesos sociales™.

Rosalia Lépez, entiende la politica social como criterio de “justicia distributiva™®
debido a que presenta una correlacion entre la forma de Estado que la promueve
y el modo de ejecucion. Como idea central, la politica social es un “espacio de
intervencidn estatal, es decir, extraeconOmica, orientada a la asignacion legitima
de recursos entre clases, grupos e individuos, cuyo resultado es su promocién o

exclusiéon™’.

“La politica social de un Estado neoliberal pretende igualar las oportunidades de
acuerdo con el imperio de la ley, que atiende a los individuos abstractos, no
sujetos a un sistema corporativo™®. Se restringe a la esfera de la decisién de
buena voluntad, es decir, la asistencia que el Estado o las personas privadas

pueden dar a quienes han caido en la necesidad extrema y que son incapaces de

15 Claus, Offe. Contradicciones en el Estado del &éar. Alianza Editorial. México, 1988, p. 97-98

18 6pez, Paniagua Rosalia. Pobreza urbana y nealitht@o en México: formas de acceso a la vivienda y
alternativas de politica social. UNAM. México, 20@4135

7bid., p. 30

8 bid., p.p. 31-32
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allegarse de los recursos necesarios para la subsistencia. Se orienta a establecer
capacidades competitivas de los individuos para que por si mismos, sean capaces

de satisfacer sus requerimientos.

Por ello, la politica social, “define y localiza los bienes publicos y casi publicos
orientados a grupos objetivo; mejora los niveles de vida del conjunto de la
sociedad. Es la provision de bienes y servicios por medio de transferencias
estatales, como mecanismo no sujeto al mercado y a leyes que impone el

intercambio™®.

Sin embargo, los nuevos criterios acerca de la politica social llevan a definir las
politicas a partir de una vision racionalista, entendida como “eficiencia
administrativa”®. Sin la presencia de un Estado que modere, cada uno de los

seres quedaria bajo sus propias fuerzas.

Tal y como lo marca Claus Offe, una racionalidad interna (administrativa)*
consistente en innovar el sistema interno para subsanar cuestiones. El autor

define cuatro estrategias para la racionalidad de la politica social.

La primera es la prevencion, es decir, se trata de aumentar la eficacia de una
politica social, basandose en estrategias preventivas para resolver los problemas.
La segunda estrategia corresponde a la realizacion de programas finales para
lograr resultados especificos. La tercera, corresponde a la asistencia
institucionalizada, donde a través de medios regulativos no monetarios y por
medio de instituciones se establecen normas para gobernar las necesidades. Por
altimo, tenemos la reprivatizacion, caracterizada por ahorrar gastos fiscales,

desplazando las tareas sociales del Estado a particulares.

De ésta manera Offe, considera necesaria la participacion de expertos cientificos

en el desarrollo y evaluacién de programas politicos, denominado cientifizacion de

Y bid., p. 32
2 bid., p.34
2L Claus, Offe. Op. Cit. p. 93- 104
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la politica para el suministro de indicaciones que permita la realizacion eficiente y

eficaz de programas de politica social.

1.2.2 Antecedentes de la politica social en México

Particularmente, la politica social en México surge hasta el siglo XX y se remonta
a los contenidos de la Constitucién Politica de 1917%%, fundamentalmente en los
articulos 3¢ 4°% 27 y 123 donde se reconocian por primera vez los derechos
sociales. “La Politica Social en nuestro pais..., parte de la tesis de que el modelo

de crecimiento adoptado crearia las bases del bienestar social”?>.

Antes de la Revolucion (1910) las acciones sociales se atendieron bajo un
“esquema asistencialista, compartido por la caridad de la Iglesia Catdlica, por la
beneficencia privada y muy marginalmente por la intervencién del Estado™*. Sin
embargo, después de esta época, dos son las etapas que caracterizan la politica
social mexicana. Una, inicia con los gobiernos posrevolucionarios y termina en los
afios cuarenta, donde los beneficios sociales se otorgaban a partir de las
movilizaciones sociales, los problemas sociales se atendian dependiendo de la
capacidad de movilizacion y de lucha de los grupos organizados de la sociedad.

En la segunda etapa que comienza en la década de los cuarenta y termina con la
crisis de los afios ochenta; la politica social se establecia desde un esquema de
institucionalizacion corporativa, es decir, la intervencion del Estado se manifesto
en acciones de politica social que se dirigieron a la poblacion asalariada industrial
y a los sectores informales. Se solucionaban los conflictos de orden laboral, se
crearon corporaciones profesionales que agrupaban a trabajadores vy
empresarios. Estas acciones se dieron debido a la miseria a que llegd la
poblacion en los afios ochenta, la poblacion objetivo se encontraba en pobreza y
pobreza extrema. Para ello se disefi0 una estrategia de politica social con la
creacion y aplicaciébn de diversos programas como el Programa Integral de
Desarrollo Rural (PIDER) en 1973, Coordinacion General del Plan Nacional de

22 |

Ibid.
% palacios, Escobar Angeles. La Politica Social émitb. CEDEM-UNAM en rolandocordera.org.mx
24 |1

Ibid.
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Zonas Deprimidas y Grupos Marginados (COPLAMAR) en 1977 y el Sistema
Alimentario Mexicano (SAM) en 1980%°.

El PIDER" se cre6 con el objetivo de coordinar a los tres niveles de gobierno,
organizando a las comunidades rurales a fin de que las inversiones realizadas en
ellas fueran autofinanciables. La COPLAMAR™ pretendia de que las zonas rurales
marginadas contaran con elementos materiales y de organizacion suficiente para
lograr una participacién mas equitativa de la riqueza nacional. EI SAM™"
establecio metas basadas en un perfil alimentario mexicano, cuya poblacion
objetivo, estaba constituida por quienes no alcanzaban los requerimientos

minimos normativos nutricionales.

Estas dos etapas de la Politica Social en México, se sustentaron en el proceso de
industrializacion y crecimiento econdémico que si bien crearon las condiciones que
permitieron elevar los niveles de vida de la mayoria de la poblacién no erradicaron
en la pobreza. El crecimiento econdmico era considerado el medio para satisfacer
las grandes necesidades del desarrollo nacional, o cual no supuso un gran
esfuerzo de politica social como tal, s6lo hubo creacion de programas sociales,
asi como la aparicién y expansion de instituciones publicas dedicadas al servicio

social.

Asi en las ultimas décadas, el objetivo central de la politica social ha sido el
combate a la pobreza; a través de la creacion de programas sexenales, a nivel
nacional, lo cual ha determinado las lineas de accion de las politicas en el sistema

politico, econdmico y social. Ejemplo de ello son: el Programa Nacional de

®Cordera Campos, Rolando etala politca social moderna: evolucién y perspectiv En
http://www.rlc.fao.org/es/desarrollo/gasto/2005(=ya. pdf Facultad de Economia UNAM, noviembre 07,
2003.

“ Programa que dependia de la Presidencia de labReply que contdé con apoyos de organismos
internacionales como el Banco Mundial y el Bancereimericano de Desarrollo, los cuales ponian como
condicién que un cierto porcentaje de sus recigsatestinara a aspectos productivos.

" Se buscaba también que los grupos en condiciomedesventaja alcanzaran una situacién de mayor
equilibrio en el juego de fuerzas de la nacion.

"U'se instrumentd ante la crisis agricola suscitadel @ais en la segunda mitad de la década desest.
Esta crisis manifestd la pérdida de autosuficierslimmentaria en alimentos basicos tanto del sector
agropecuario como del pesquero.
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Solidaridad en el afio de 1989, con el Programa Educacion, Salud y Alimentacion
en 1994 y; con el Programa Oportunidades en el afio 2000 a la fecha.

La ruptura del modelo de politica social en la década de los ochenta, disminuye
también, la intervencién estatal donde se va en busca de la legitimidad. Se adopta
el modelo neoliberal, donde predomina el libre mercado y en consecuencia, la
intervencion gubernamental queda marginada a nivel de los objetivos de bienestar
social; para el caso que nos ocupa se traduce en un limitado acceso a vivienda de

los grupos urbanos pobres, que depende en gran medida de dicha intervencion.

Se insiste en la centralidad de la politica social no sélo como factor de reduccion
de desigualdades y de contrapeso en la profundizacion de la pobreza, sino

también como fundamento, como razén de ser del Estado.

1. 3 Politica Publica

“La politica publica es cualquier cosa
que los grandes deciden hacer”

En los ultimos afios se observa un universo de exploraciones de nuevas formas
de gestidn publica que buscan una mayor eficiencia y equidad en la promulgacién
de leyes, una mejor asignaciéon de recursos publicos y atencién de los problemas
de la poblacion. Estas exigencias sociales, sumadas a la complejidad propia de la
naturaleza de las cuestiones publicas, hace cada vez mas dificil el quehacer del
gobierno y la administracion publica. Por tal razén, hoy se actualizan diversidad
de herramientas que colaboran para la accion del gobierno.

Los tedricos de la organizacion encuentran atractiva la busqueda de soluciones
practicas al problema de la administracion. Hay quienes han emigrado al estudio
de los fendbmenos del sector publico, llegando de las escuelas de comercio; hay
quienes buscan soluciones a problemas que el analisis de las decisiones ha
dejado sin respuesta, también hay quienes buscan teorias generalizables a partir

de la observacion atenta, producidos por su experiencia practica.

" Aguilar, Villanueva Luis F. El Estudio de las Riois Publicas. 32. ed., México, Porrda, 20006p. 6
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Este apartado aborda de manera especifica y particular el concepto y
caracteristicas de la politica publica dando una explicacion de las fases del
proceso para elaborar una politica publica, la determinacion de si su existencia o

permanencia depende de los resultados obtenidos.

En el contexto de modernizacion del Estado el impulso de procesos
descentralizados y de la promocion de la participacion ciudadana en asuntos
publicos, se plantea el estudio del ciclo de vida de las politicas publicas. Mismo
que, se ha centrado en areas de politica de alta presencia, o prioritarias en la
agenda publica, tal como salud, programas contra la pobreza, programas de

vivienda, etc.

Uno de los dilemas fundamentales en el estudio de las politicas publicas es la
relacion que guarda con la politica; poniéndolo como interrogante se puede decir:
¢la politica es la fuente de las politicas publicas? O, al contrario, ¢las politicas

publicas hacen la politica?

Aquellos que opten por la respuesta afirmativa a la primera interrogante donde
segun el cual las politicas publicas no pueden sino ser el resultado y la ejecucién
de la decision politica, y mientras que, los que opten por la segunda, pondran el
acento donde la elaboracién de las politicas publicas son ubicadas como una de

las arenas fundamentales en las que se libra la lucha politica.

En México, es fundamental ubicar este interrogante tanto por el actual proceso de
transformacion de la politica, en el que se redefinen identidades, actores, valores,
normas y relaciones entre ellos, al final de cuentas un proceso de redefinicion del

ambito publico.

Ciertamente, la literatura sobre politica publica es amplia; de tal modo que, la

literatura anglosajona presenta la politica publica bajo la forma de un “programa

126

de accién gubernamental™® en un sector de la sociedad o un espacio geografico

determinado; juega un papel muy destacado en la gerencia y la administracion

%6 Muller, Las politicas publicas. Colombia, 20022p.
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publica. Es decir, la politica publica es producto de la necesidad de relacionar la

ciencia y la tecnologia a la toma de decisiones.

Como se observa en el cuadro 1, “una politica publica se presenta bajo la forma
de un conjunto de practicas y de normas que emanan de uno o varios actores

"2’ Subirats afirma que, una politica publica se presenta como una

publicos
abstraccion cuya identidad y contenido se trata precisamente de reconstruir a
partir de elementos empiricos dispersos en los textos, volantes, propuestas y en
los propuestos de los organigramas. Una politica publica puede desaparecer o
simplemente proseguir sin que nadie se le ocurra relacionarla con resultados

concretos.

CUADRO 1.
CARACTERISTICAS DE LAS POLITICAS PUBLICAS

» Contenido: La actividad politica se identifica béoforma de una sustancia, de un
contenido. Se movilizaran recursos para genesateglos o productos, con los que
el analista examina un problema de investigacida [@aaccion y reciben un proceso
de elaboracion, tratamiento y accién particular.

» Un programa: Una politica publica no se reduce aacto concreto considerado
aisladamente, existe un marco mas general en quetegran estas actividadep.
Aunque el marco no esté explicitamente definidoedgioderse distinguir su
articulacion de los actos una estructura relativaengoermanente en referencial u
orientacion.

» Una orientacién normativa: Se presupone que l&idatl pablica no es la resultante
de respuestas aleatorias sino de la expresionndédfides y preferencias que [el
decidor concientemente o no, voluntariamente auichfl por distintos intereses
circunstancias, no puede dejar de asumir. Losa@ducen orientaciones, satisfaden
determinados intereses, portando ciertos valoresdigndo hacia objetivos
especificos.

» Un factor de coercion: La actividad publica procddda naturaleza autoritaria de gpe
se halla investido el actor gubernamental. Esse@aina coercidn que se apoya en el
monopolio de la fuerza. El acto publico se impasglegalmente. La autoridad se
impone a la colectividad.

» Una competencia social: La politica publica serdefior sus competencias, los actos
y las disposiciones que afecten la situacion,iteréses, los comportamientos de Jos
administrados

FUENTE: Centro De Estudios Sociales y de OpinioniBaenhttp://www.politicayactualidad.com

2" Canto, Chac Manuel. El Léxico de la Politica. E.CMéxico, 2000. p. 587
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Las politicas publicas son entonces, cursos de accién o flujos de informacion
relativos a un objeto publico, donde se propone “adecuar, continuar o generar
nuevas realidades, deseadas en el nivel territorial e institucional, contrastando
intereses sociales, politicos y econdémicos y articulando los esfuerzos de los
actores y organizaciones que ejercen presion en defensa de dichos intereses?.
Las fases del proceso de una politica publica son: identificacién del problema,
formulacion, adopcidn, implementacion, ejecucion, evaluacion o fin de la accion.
(Ver Cuadro 2)

CUADRO 2.
FASES DE LA POLITICA PUBLICA
DEFINICION DEL FORMULACION Y . p
PROBLEMA DISERO IMPLEMENTACION EVALUACION
* Con frecuencia « Poco tiempo para las Vinculacion  Poco tiempo de
responde a deliberaciéon inmediata entre maduracion para la
demandas urgentes Imitacion en ell decisiony accion evaluacion de
* S6lo se seleccionan desefio de « Regulacion forma| politicas
problemas cor| soluciones g poco eficaz » Evaluacion a partir
solucion visible y innovacion en e| « Regulacion  social del grado de
factible disefio de muy eficaz satisfaccion
* Horizonte de tiempg  soluciones « Regulacion por ciudadana
restrngido proximidad + Débil evaluacion
del impacto de
politicas

Fuente: elaboracion propia con informacién de ooubnento de Trabajo de Cabrero, Mendoza Enriquésibivde
Administracién Publica, No. 129. CIDE México, 2003.

La identificacién del problema refiere a la necesidad de un bien o servicio. La
formulacién o adopcion, requiere una vision estratégica que abarque el aspecto
politico y técnico, se traduce en la capacidad de disefiar un bien intangible de
significacion social. La implementacion o ejecucion corresponde a la aplicacion de
las decisiones. Por ultimo, la evaluacion, determina los resultados que se

esperaban de la politica aplicada.

Por su parte, Luis Aguilar, plantea que toda politica atraviesa por un proceso
donde se trata de establecer un modelo, explicar y sefialar los que es una politica.
Este proceso se caracteriza porque lleva un procedimiento por etapas. Es decir,

% Nieto, Marco L. et.al. Politica en Salud Publicarg el Distrito Capital. Centro Interdisciplinarite
Estudios Regionales (CIDER), Bogota, 29 Abril 1998.
En: http//:www.medicina.unal.edu.colist/revistagpi2/v4n2e2.htm
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estas etapas permitirdn el disefio, implementacion y evaluaciéon de la politica, por
lo que cada una de ellas posee actores, restricciones, decisiones, desarrollos y

resultados.

El autor aborda a Meter Peledn y Garry D. Brewer?® quienes exponen seis etapas
para el proceso de una politica, mismas que se dan a conocer en el cuadro 3:

CUADRO 3.
FASES DE LA POLITICA PUBLICA
FASE CARACTERISTICAS

« INICIACION » Se plantea el problema, se definen objetivo y se
disefian posibles opciones y posibilidades

« ESTIMACION  Se realiza una investigacion y se establecen
criterios e indicadores

« SELECCION » Se debate sobre las posibles opciones, se realizan
ajustes, se integran elementos y se decide las
opciones

« IMPLEMENTACION |+« Se pone en practica las decisiones, mediante
lineamientos o procedimientos

« EVALUACION e Se compara entre los objetivos planteados y g teal
lo que ocurre
« TERMINACION » Para mejorar y determinar los beneficios, asi como

tener en cuenta los nuevos problemas a enfrentar
Fuente: elaboracion propia con informacion de Fguyi. Luis. Problemas Publicos y Agenda de Goluiem p. 20-21

En ésta investigacion se desarrollara una de las fases de la politica publica, tal es
el caso de la evaluacion, donde se abordardn los conceptos de Eusebio

Céardenas, Myriam Cardozo y Patricia Balcazar".

El término evaluacion para Cardenas consiste en “una actividad que a menudo
viene al final del proceso, pero puede ocurrir en cualquier etapa y proveer

retroalimentacion en cualquier momento del proceso de programacion™®.

Es decir, consiste en el proceso de formular juicios sobre un programa a partir de

informacion y analisis relativos a cuestiones como relevancia, efectividad en

29 Aguilar, Villanueva Luis F. Problemas Publicos gelda de Gobierno 32. ed., México, Porriia, 20006 p.
" Particularmente en sus obras: “Los conceptos lesom la evaluacion de proyectos y principiosrddisis
de programas; La evaluacién de politicas y progsgpidlicos e; Investigacién cualitativa”,
respectivamente.

% cérdenas, Gutiérrez Eusebio. Los conceptos sea@aléa evaluacion de proyectos y principios déisisa
de programas. UAEM. México, 1989. p.46
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funcién de los costos y éxitos para sus interesados directos. Se busca el motivo o
los motivos fundamentales por los cuales existe un programa. Se expresa un
efecto particular que se espera que logre el programa para saber si es exitoso,

segun el plan.

El objetivo de llevar a cabo una evaluacién es para medir las contribuciones que
hacen al bienestar de la sociedad. Por ejemplo, los beneficios deseables seran
aguellos que se “anticipen como resultado de la implementacién de politicas y

programas™* y que se definen como metas y objetivos de los mismos.

Cardenas, expone tres tipos de andlisis de programas®; particularmente,
abordaremos el denominado “estudios de impacto del programa sobre el entorno”,
caracterizado porque se dirige a la medicion de resultados o los efectos sobre los
problemas que pretende solucionar, ademas de que puede realizarse sobre

programas terminados o en operacion.

De igual manera, plantea conceptos que pueden ser utilizados como modelos
para determinar la operacionalizacién de dicho programa, tales como: efectividad,
aguel gue se refiere a la “cuestion de si el programa esta produciendo la clase de
resultados deseados, comparando los logros reales con estandares de lo que se
espera del programa™3. La eficiencia, “se emplea con el propésito de eliminar
desperdicios y hacer mas productivo algun bien o servicio”. El término, suficiencia
se refiere al “grado en el cual el logro de objetivos del programa eliminaria el

problema”.

Por otra parte, Myriam Cardozo también hace aportaciones relevantes y Utiles
para el desarrollo de este tema. Dice que “la evaluaciéon ofrece informacion clave
acerca del grado de desempefio real del gobierno (actividades, productos y

resultados) y nos ayuda... a conocer si las actividades de un gobierno es de

L bid., p. 38
*bid., p. 33
#bid., p. p. 39- 41
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calidad, eficaz, eficiente y responsable, si produce resultados de valor para la

sociedad y... si por ello el gobierno ha sostenido o perdido su legitimidad social*.

De acuerdo a la definicion anterior, la evaluacion comprende una de las fases del
denominado “ciclo de politicas™>, debido a que permitird decidir, si la politica
continda aplicAndose y si lo hara con o sin modificaciones; ademas, busca
analizar cientificamente los resultados de los procesos de decision e

implementacion.

Cardozo, plantea tres razones relevantes para la practica de la evaluacion de las
politicas y programas sociales: la primera, para aumentar la eficacia en la solucion
de problemas; segunda, para hacer mas eficiente y transparente el uso de
recursos; y por ultimo, para contribuir a la democratizaciéon de su gestién, es decir,
alcanzar legitimidad, garantizando cargos de gobierno de politicas provenientes

de los partidos.

También, la autora explica tres modelos de andlisis para la evaluacién de los
programas*®, tales como: evaluar Gnicamente algin elemento del proceso, evaluar
todo el proceso o comenzar por la medicién de impactos. Si embargo, y debido al
alcance de informacion a la que podemos tener acceso, es necesario abordar el
primero. Es decir, evaluar unicamente algun elemento del proceso, por ejemplo,
s6lo los procedimientos empleados en la gestién o evaluacién en estudio, o bien
sélo los resultados alcanzados.

Se realizara una evaluacion sectorial®’

, porque se enfoca a las instituciones,
planes o programas dirigidos a un area sustantiva de politica y evaluacion global

que involucra diferentes sectores relacionados con una politica.

La evaluacion utilizara el analisis documental (leyes, planes, programas, reglas de

operacion, informes de evaluacion, etc.). El desarrollo de la evaluacién se

3 Cardozo, Brum Myriam. La evaluacién de politicgrggramas publicos. Porria, México, 2006. p. 7
% Ibid., p.27
*|bid., p. 46
¥ bid., p. 49
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sustentara en el uso de métodos cuantitativos y cualitativos para su
complementacion. La utilizacion de indicadores como medidas cuantitativas de
aspectos del logro, que permiten contar con sefales sobre su desempefio. Para
medir la eficacia se sustituye por indicadores indirectos correlacionados con los

objetivos finales.

Por otro lado, una politica publica es desarrollada por el sector publico
frecuentemente con la participacion de la comunidad o el sector privado. Puede
incluir orientaciones o contenidos, instrumentos o mecanismos, asi como
aspectos institucionales. La distribucién de tareas entre el sector publico, la
comunidad y el sector privado puede ser ineficiente o ineficaz. Las politicas deben

tener un objetivo publico, no privado, corresponden al concepto de dinamica.

Hoy se caracterizan por la diversidad de agentes y recursos que intervienen en su
cumplimiento, disefio, gestion y evaluacién. Incluye la participacion del Estado
pero también de las organizaciones sociales y del sector privado. La comunidad
en que se encuentra el origen del poder democratico, legitimamente busca
ejercerlo en este terreno; su intervencion directa sigue siendo necesaria,

especialmente en la generacion de bienes publicos.

Las politicas estan acotadas por margenes politicos y financieros de accion;
normalmente corresponden a modificaciones de algo que ya existe y ellas deben
permitir mantener los equilibrios macroeconémicos basicos; esto es, permitir que
la necesaria consolidacion del equilibrio fiscal se haga sobre bases permanentes

gue no dafen los objetivos de equidad y competitividad.

La perspectiva del andlisis de politicas publicas asume el espacio de lo publico
como un espacio de confluencia entre actores gubernamentales y no
gubernamentales, un cierto grado de pluralidad siempre estara presente en la
accion publica. La construccion de la Agenda de politicas es en si, un proceso
complejo a través del cual se da entrada a un conjunto de problemas publicos que
se consideran pertinentes para ser atendidos por los diversos actores que

conducen la accién publica. La definicion de problemas es por tanto, un primer
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paso donde los actores politicos, los actores sociales y diversos grupos de interés
despliegan su capacidad de influencia para posicionar de una determinada

manera, cada problema publico.

Es habitual, que el origen de las politicas publicas sea la agenda publica, el
conjunto de temas que son objeto de discusién publica. “La agenda es
determinada en un proceso vinculado a la dinamica de las relaciones de poder, a
las caracteristicas del sistema politico y al tipo de relaciones existentes entre el
Estado y la sociedad civil”*®. Se trata de un proceso continuo, donde el gobierno
decidird o no sobre un determinado asunto, el que delibera y decide intervenir o
bien decide no intervenir, aplazar su intervencion; es decir, selecciona las
cuestiones y ordena sus prioridades. Se construyen legitimidades e ilegitimidades

y se generan inclusiones y exclusiones, tanto de temas como de actores.

Para Luis Aguilar, la Agenda de Gobierno “es el conjunto de problemas,
demandas, cuestiones, asuntos, que los gobernantes han seleccionado y
ordenado como objetos de su accién y como objetos sobre los que han decidido
que deben actuar...”®. Describiremos dos tipos de agenda®®: la ‘sistémica, publica
0 constitucional’, integrada por las cuestiones que los miembros de una
comunidad politica perciben como merecedoras de atencion publica. El segundo
tipo es la ‘institucional, formal o gubernamental’ la cual se define como el conjunto
de asuntos aceptados para consideracion seria y activa por parte de quienes
toman las decisiones. La primera alcanza la categoria de problema publico y la
segunda, es la agenda especifica del gobierno considerando si es 0 no de interés

general.

Tres son los requisitos** para que un asunto tenga acceso a la agenda: que sea
objeto de atencion amplia o del conocimiento del publico; segundo, que el puablico

considere que se requiere algun tipo de accion; y tercero, que la accion sea

% El concepto de Politica Publica en Revista del DIReforma y Democracia No.16 Febrero, 2000.
Venezuela en: www.ciudadania.uchile.c/investigatitin

39 Aguilar, V. Luis F. Problemas Publicos y AgendaGiebierno. Tercera Antologia. 3ra. ed. Porrua,
México, 2000. p. 29

0 Ibid., p.31-32

“Ibid., p. 34
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competencia de alguna entidad gubernamental. Sin embargo, la agenda de
gobierno también es manejada por los grupos de interés, debido a que ellos son
los que determinan el proceso decisorio de las politicas, su proceso de

implementacion e incluso su evaluacion.

La agenda publica tiene diversos grados de concrecion: algunos objetivos
desaparecen o pierden apoyo, mientras otros se realizan total o parcialmente. Las
politicas tienen su origen en la capacidad de una sociedad para definir su agenda
publica en lo social, politico y econémico. La capacidad de disefio de las politicas

publicas es un bien de alta significacién social”

“Las decisiones del Gobierno que se incorporan a la opinién, la participacion y la
corresponsabilidad de los grupos sociales y los agentes privados. Estas nuevas
politicas constituyen y confeccionan nuevos criterios de participacion de costos,

consecuencias sociales, efectividad y transparencia”*.

Uvalle comenta: “lo relacionado con politica publica es un area de conocimiento
que pone a prueba el arte del gobierno, puesto que la administracion publica tiene
gue proceder en situaciones normales, de contingencia, etc. Para tales

situaciones la utilizacién de politicas publicas es valiosa™.

Al hablar de politicas publicas, queremos entonces decir decisiones de gobierno
gue incorporan, ademas de la opinion y participacion, el dinero de los privados y
los ciudadanos. En ésta perspectiva, disminuye el protagonismo gubernamental y

aumenta el peso de los individuos y de sus organizaciones.

Se deberia luchar por conservar las caracteristicas estimulantes, distintivas de la

mejor investigacion en politica publica: su orientacién hacia los problemas y la

“El buen disefio de las politicas requiere mejoranadlisis y la toma de decisiones sobre politicddigas,
considerando los aspectos politicos junto condositos

2 Anaya, Cadena Vicente. Politica, Gobierno y Adstmaicién Publica Municipal. Tlaxcala, México, 1997.
p. 283

3 Uvalle, Berrones Ricardo. La argumentacion adriratisa. F.C.E. México, 1999. p.210
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solucién, su referencia al mundo real y su reserva ante los juegos de salén

académicos.

En su actuar la politica publica critica el aspecto de que se gobierne por planes,
debido a que vivimos en un espacio ‘democratico’, estos planes requieren de altos
porcentajes de consenso; ademds, segun Luis Aguilar el “plan daba orden,

caracter publico y delimitacion de la accién del gobierno™“.

1. 4 Gerencia Publica

Gestion Publica: “... sirve para describir
el estudio y la practica de hacer
que funcione un gobierno”

Corresponde en este espacio, estudiar la gerencia publica” otro elemento
medular para el desarrollo de este trabajo por la relacion que mantendra en el
cumplimiento de los objetivos y la comprobacién de las hipoétesis, asi como el
analisis del programa materia de investigacion. Expondremos el significado, las
caracteristicas y sus niveles de actuacion (eficiencia, eficacia y legitimidad),
inclusive un cuadro de diferencias sustanciales entre la Administracion Publica y
la Gerencia Publica. Para ello abordaremos dos autores, Uvalle Berrones y
Cabrero Mendoza.

En principio, la mayoria de los analistas coincide en que existe un descenso
significativo en las capacidades de gobernabilidad. Las condiciones del Estado,
traducidas en ineficiencia de planes y politicas para conseguir resultados, se ha
dado por el despilfarro de recursos, donde resultan improductivos tanto los
medios como la accion estatal para alcanzar un bienestar social. Los analistas
ubican en la investigacion de la gestion publica, un enfoque mas positivo. El
concepto de gerencia publica desarrolla una nueva perspectiva sobre la
administracion de los programas publicos. El analisis de las politicas es un

enfoque basado en la economia para identificar las mejores decisiones y la

4 Aguilar, Villanueva Luis F. Politica Publica y Getmo del Estado. En la Revista del Colegio. Afio II
NGm. 4. Octubre 1990. p. 168

‘Bozeman, Barry. La Gestién Publica su situaciénalcf.C.E. México, 1998. p. 100

" Algunos autores para referirse le denominan: Getilblica como Uvalle Berrones Ricardo y Bozeman
Barry; Management como Bernardo Kliksberg; La Nu@estion Publica con Olias De Lima y; Gerencia
Publica como Cabrero Mendoza Enrique.
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investigacion de la gestion publica es quizds la manera mas adecuada de llevar a
la practica esas decisiones. De esta manera, el gobierno se convierte en el centro
de direccion para conducir a la sociedad, derivando la gestion publica, dirigido a
favor del bien publico, para atender necesidades sociales y requerimientos de la

vida estatal.

La gerencia como tal, significa “direccion, mando, conduccion, es manifestacion
del trabajo intelectual, desde el momento que se encarga de la organizacion,
supervisién y gestién de las funciones administrativas™®. Mientras la gerencia
publica, surge como “la suma de procesos tecnoldgicos que dan vida a las
decisiones que el Estado adopta”, convirtiendose como, “pieza central de la
administracion publica, universo multifacético donde adquiere cuerpo de
decisiones, programas, politicas y procedimientos que permiten el disefio y

ejecucion de las decisiones publicas™®.

Sin embargo, no porgue la gerencia publica atienda al Estado, deja de lado a la
sociedad. “La gerencia queda a cargo de funcionarios que tienen a su cargo (sic)
el cumplimiento de los objetivos del Estado™’. Es decir, el Estado lleno de
transformaciones y con una administracion que no es lo suficientemente apta para
dirigir a la sociedad, se convierte en otra alternativa para que, la administracion

publica pueda, junto con la gerencia seguir satisfaciendo a la sociedad.

Ricardo Uvalle manifiesta que, la gerencia publica surge a raiz de la
modernizacién, como “un proceso mas complejo, que por sus objetivos envuelve

"8 va que la utilizacién de métodos,

las practicas de la gerencia publica
tecnologias y técnicas, tienen por objeto el manejo de los recursos financieros,

materiales y técnicos.

4> Uvalle, Berrones Ricardo. Objetivo y alcance d&éaencia Publica en Revista del IAPEM, No. 9. Brer
Marzo 1991. p. 199

“Hood Christopher y Jackson Michael. La argumeataadministrativa. Estudio introductoria de Ricardo
Uvalle. F.C.E. México, 1991. p.195

4" Uvalle, 1991 Op. Cit. p. 200

“8 bid., p. 197
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La gerencia publica incluye practicas que se relacionan con la realidad, de
naturaleza técnica y politica; técnica porque en ella se “define la eficiencia con
que se organizan, programan, distribuyen y evalian los recursos, que el Estado
tiene que cumplir con su misién™®; politica porque “deviene de cémo los planes y
programas del Estado recogen lo que la sociedad quiere y aspira™°. Denominada
racionalidad politica en la que las personas de la sociedad llegan al Estado y a
través de la negociacion y articulacion, entre sociedad y Estado, consiguen
satisfacer carencias y demandas. La racionalidad politica se define en lo que el
Estado hace, como lo hace y en qué condiciones y tiempos lo hace, con qué

medios y con qué acuerdos.

La Gerencia Publica tiene objetivos determinados, se encuentra en medio de la
sociedad y el Estado, “nutre con eficacia los procesos de toma de decisiones,
coadyuva en la formulacion de planes y programas para el desarrollo econémico y
social, funge como medio para desenvolver las potencias y capacidades de la
sociedad, se (sic) traduce en decisiones politicas los requerimientos y demandas
sociales, asi como desenvuelve con orientacion y definicién politica las practicas

administrativas del Estado™*.

Por ello, “tanto la gerencia como la administracion publica, corresponden al
mundo moderno. La gestidn de los recursos del Estado es tarea de la gerencia
publica, mientras que la determinacion y orientacion de los mismos recursos es
responsabilidad de la administracién publica”. “La suma de las practicas estatales
se traducen en el seno de la sociedad o bien en el mejoramiento de las
condiciones de vida, o en resultados no eficaces. Es la administracion publica la
gue acierta o la que falla. Si uno de los objetivos es vivir bien, necesita que la
sociedad también viva bien. Las decisiones del Estado que conciernen a la
administracion tienen que ser, ademas de oportunas, positivas y acertadas.

Involucra, desde luego, al conjunto de la gerencia publica™?.

“9bid., p. 201

%0 |bid.

* |bid., p. 207

2 Hood Christopher. 1991. Op. Cit. p.58
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En este sentido, Enrigue Cabrero aporta caracteristicas que diferencian la
Administracion Pudblica tradicional y la actual. ElI autor comenta que
tradicionalmente, la A. P. tiene racionalidad legal, es una maquina rigida y
formalizada, sus acciones son de arriba-abajo. Mientras que, la Administracion
Pulblica actual conlleva caracteristicas como la relacion entre Estado y sociedad,
se pretende que prevalezca una racionalidad tedrica y politica, flexible y funcional
donde las acciones son de abajo hacia arriba. El autor, retoma a Roman Laufer
donde refiere a la gestion publica como una “nueva fase de la Administracion
Publica™3; que atiende problemas organizacionales; es una forma de accién y
conducta en la busqueda del logro de objetivos. Cuenta con una funcién mixta
donde exigira la legitimidad ante la sociedad y la sobrevivencia como condicion
ante un contexto agresivo y de recursos limitados. Como se muestra en el cuado

4.

La necesidad de construir una nueva administracion publica a través de un
aparato agil y legitimo, traducido en eficiencia teorica con legitimidad, incluye
racionalidades técnicas y politicas, dando importancia al recurso humano como

proceso para el cambio.

Las administraciones publicas son “organizaciones jerarquicas y piramidales
donde se puede distinguir entre los que toman decisiones y los que las
ejecutan™?. En éste sentido, la gerencia puede ser empleada y definida, segun
Blanca Olias, como un “conjunto de decisiones dirigidas a motivar y coordinar a
las personas para alcanzar metas individuales y colectivas, transformadas en
fines™®. Su aplicacién implica combinar recursos, entrenar al personal, disefiar

procesos y establecer reglas con caracter organizativo.

Sin embargo, es una nocién proveniente del sector privado que alude a obtener
resultados para el mercado, y aplicado a lo publico, se caracteriza por la

produccion o elaboracién de bienes y servicios a partir de decisiones politicas; se

*3 Citado por: Cabrero, Mendoza Enrique. Del admiadsir al Gerente Publico. INAP. México, 1995. p.112
* Qlias, De Lima Blanca. La Nueva Gestién Publich. Frentice Hall. Espafia, 2001.p. 6
55 [T

Ibid., p. 3
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interesa por el cdmo, no por el por qué, esto para hacer mas eficientes y eficaces

las organizaciones publicas.

CUADRO 4.

COMPARACION ENTRE ADMINISTRACION PUBLICA Y GESTION  PUBLICA.

VARIABLES DE
DIFERENCIACION

ADMINISTRACION PUBLICA
TRADICIONAL

GESTION PUBLICA

PREREQUISITOS BASICOS Cumplimiento de las norm&isqueda de
(juridica o técnica) » Eficiencia

» Eficacia
e Legitimidad

CONCEPCION DEL ESTADO

Dominante, Unilateral

ModedRarticipativo

BASE DE LA LEGITIMIDAD
DE LA A.P.

Juridica/ Técnica

Vinculacion Estado —Sociedad

NATURALEZA Y DINAMICA

Recibe demandas, las procesa

Recibe y promueve demandas,

DEL APARATO ofrece bienes y servicios (sistenmapromueve soluciones en el seho
semiabierto, limites de la sociedad, ofrece recursos y
organizacionales claros) vias de solucion, \

excepcionalmente bienes |y
servicios (sistema abierto, limites
organizacionales difusos)

ESTRUCTURA » Vertical, jerarquizada *Horizontal

ORGANIZACIONAL + Alta formalizacion, estable | «Flexible

* Roles definidos
e Funcional

*Roles cambiantes
»Por proyectos, equipos, matricia

SISTEMA DE PLANEACION

Rigido, de arriba hacia abajo

Flexible, abierto, correctivo

SISTEMA DE DIRECCION

Centralizado, formal, p
autoridad

piDescentralizado, trabajo  por
equipo con autonomia relativa

SISTEMA DE EVALUACION

Control normativo

 Evaluacion de impacto
«Evaluacion del desempefio

SISTEMA ADMINISTRATIVO
DOMINANTE

Administracion Clasica

Cogestion (Estado- sociedad)

PERCEPCION DEL
CONTEXTO

Dinamico (demandas sociales q
crecen)

u&urbulento (demandas cambiantes
conglomerado social en proceso
de transformacion)

ENFOQUE ESTRATEGICO

* Hacia el “uso” estratégico d
bienes y servicios para
mantenimiento de los apoyq
politicos

e Sociedad que gira en torno
aparato estatal

e Hacia la armonizacion y logrp
| de inquietudes sociales arnte

S un contexto cambiante, &n
un escenario de recursps
al limitados

e Aparato estatal que confluye
con un contexto instituciona
en torno a la sociedad

HERRAMIENTAS TECNICAS

e Pagos colaterales en funci
de apoyos politicos (relacig
de clientes)

b Negociacibn con grupos y
n agentes de la sociedad
» Distribucién de recursos a parfir
de procesos de negociacion

PERFIL DEL FUNCIONARIO

Administrador Publico

GererfPUblico

Fuente: Cabrero, Mendoza Enrique. Del Administrad@erente Publico. INAP, México, 1995, p.120
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La principal aportacion de la investigacion de la gerencia publica, sobre todo si se
compara con la investigacién de la Administracién Publica, ha sido el argumento
de que buenos administradores pueden producir buenos resultados. La clave del
éxito es hacer que el administrador defina la estrategia y consiga apoyo para ésta.
Por tanto, la investigacion de la gerencia publica enfoca basicamente el liderazgo
y el modo en que un dirigente se relaciona con su medio politico: el medio fuera
de la dependencia y el medio dentro de ella. Ademas la relacién entre las
estrategias politicas y los resultados de los programas es cuestion basica de la

gerencia publica.

Enrigue Cabrero dice que la Gerencia Publica es una implementacion de
tecnologias, herramientas, nuevos procesos en la vida politica como reingenieria
de procesos, planeacion estratégica y politica publica, asi como la
profesionalizacién del servidor publico, y el servicio civil de carrera para una

capacitacion, promocion y flexibilizacion.

La Administracion Publica debe buscar respuestas que legitimen su actuacion en
términos de eficiencia y eficacia. Alude a una vision integral de la gestién publica,
donde abarca tres niveles: “buscando incrementar los niveles de eficiencia en el
manejo de recursos, de eficacia en el logro de objetivos estatales y de legitimidad
en la acci6on™®. De modo que, seran descritos mas ampliamente en las siguientes

lineas.

1.4.1 Eficiencia

“Puede aumentarse la eficiencia al aprovechar mejor el tiempo y las aptitudes de

"7 Etzioni define la eficiencia como la cantidad de recursos

los funcionarios
empleados para producir un resultado. Como principio de la organizacion

establece que “una estructura de organizacion es eficiente si facilita la obtencion

° Cabrero, Mendoza Enrique. Del Administrador ateBée Publico. INAP, México, 1995, p.113
" Martinez, Silva Mario. Ensayo de un DiccionarioRigitica y Administracién Publica (A-F). Ed. Coleg
de Licenciados en Ciencias Politicas y Administrad¢?ublica A.C. México, 1978. p.454
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de los objetivos deseados, con el costo minimo o con el menor nimero de

imprevistos™®,

La eficiencia en la Administracion Publica se refiere a la promocion de métodos
administrativos que produzcan el conjunto mas grande de resultados para un
objetivo determinado y con el menor costo. A Ultimas décadas del siglo XX, el
término eficiencia comenzo a utilizarse en la Ingenieria para referirse a la relacion
entre la energia consumida y la energia producida por las maquinas.
Posteriormente, con el movimiento norteamericano de reforma administrativa y el
surgimiento de la administracién cientifica, la palabra eficiencia gané aceptacion,
y fue concebida como la razon entre lo realizado y lo que podia realizarse. La
administracion cientifica aplicada a las funciones gubernamentales transfirid la
busqueda de la eficiencia de la administracion publica como “el ideal del bienestar

administrativo™®.

El grupo Progressives” introdujo el concepto de eficiencia en la teoria de la
Administracion Publica Norteamericana; donde, partian de una concepcion
positiva del gobierno, buscaban una sociedad planificada, despreciaban a los
politicos, pugnaban por un gobierno eficaz y econdémico con una burocracia
profesional y cientifica, cuya contrapartida fuera una “ciudadania eficiente™. Sin
embargo, la eficiencia puramente administrativa fue puesta en duda debido a su
tendencia a producir resultados inmediatos y superficiales y se criticaba que no
habia una verdadera eficiencia sino habia también una eficiencia social, es decir,
el cumplimiento de lo dicho ante la sociedad, ante la comunidad votante que

otorgo la confianza.

Los andlisis de la eficiencia gubernamental manifiestan que los debates sobre la
eficiencia son en realidad discusiones sobre qué valores deberia de realizar el
gobierno. Se identifica con la reduccion de los gastos gubernamentales,

independientemente de los servicios publicos que se presten.

%8 |bid., p.456
*|bid., p. 458
“Nombre derivado de su apoyo a la idea de progreso
% |bid., p. 458
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El concepto eficiencia, entonces se define en términos de la produccion de
recursos totales utilizados durante el proceso productivo. Es decir, se debe evitar
el despilfarro en que puede caer la vida econdmica. Para un administrador
eficiencia significa maximizar las ganancias, para otro maximizar ventas o puede
medirla en términos de la posicion de la empresa con respecto a sus

competidores o en términos del servicio a la comunidad.

En el medio politico, una estructura de organizacion eficiente es “aquella que
realiza una labor provechosa, le ofrece satisfaccion en su trabajo, tiene lineas
claras de autoridad y asignaciones precisas de responsabilidad, le permite el
desarrollo de su personalidad y le da un sentido de participacion, seguridad,

posicion y remuneracion adecuada”®.

La preocupacion en éste sentido es el logro de una mayor eficiencia de aparato
administrativo del Estado, con resultados en el corto plazo. Cabrero, comenta las

acciones derivadas para garantizar la situacion anterior son: ‘el
redimensionamiento (reduccién) del aparato, cambios en las funciones, los
procedimientos y la normatividad, nuevos disefios estructurales, etc.”®? El autor
comenta que se tienen que realizar diagndsticos de eficiencia para detectar
cuales son los niveles de eficiencia con los que funciona la administracion en su
conjunto.

En su texto, Gerencia Publica Municipal®®

, explica tres indicadores de tipo
cuantitativo, mismos que permitiran conocer el lugar por donde pasan las
corrientes de energia de recursos, lo que se conoce como ‘flujo de recursos o de
eficiencia’. Aborda tres centros a estudiar; el primero, denominado ‘centros de
costos’ éste permite visualizar la estructura organizacional en la que se concentra
los recursos, tales como en los departamentos, areas u oficinas. En segundo
lugar, tenemos el centro de inversion, donde se visualiza la estructura donde su

toman las decisiones para la asignacion de recursos a programas especificos. Por

®L bid., p. 456
®2 Cabrero, Mendoza Enrique. Del Administrador ateBee Publico. INAP, México, 1995, p.50
83 Cabrero, Mendoza Enrique. Gerencia Publica Mualciporria, México, 1999. p. 40-42
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altimo, el centro de capacitacién y provision de recursos, donde se visualiza el

area donde se generan los recursos y su distribucion.

Como podemos observar, éste diagnéstico es principalmente, de manera

cuantitativa, qué cantidad de recursos existen, tanto materiales como financieros.

1.4.2 Eficacia

El criterio de eficacia es de gran importancia en la administracion, debido a que
los distintos niveles de gobierno y partes que integran una organizacion requieren
coordinar sus acciones para producir los bienes y servicios necesarios para el

cumplimiento de los objetivos de la institucion o ente en general.

Incluye una reforma administrativa, es decir un cambio en el interior del aparato y
en su relacion con el publico y acondicionarse a las nuevas necesidades de la

sociedad, mayor cobertura de accion y agilidad en las demandas y servicios.

El término eficacia expresa la “capacidad de cumplir en el lugar, tiempo, calidad y
cantidad con las metas propuestas, objetivos establecidos y producir los efectos
deseados...”, es decir, implica el logro de objetivos organizacionales.
Actualmente, la Administracion Publica refleja incapacidad de alcanzar objetivos y
metas propuestas en planes, programas y proyectos; que realmente produzca el
efecto propio o esperado. La eficacia esta vinculada a la denominada receptividad

administrativa y a la gestion del servicio al cliente.

Politicamente, diversos estudios del término de eficacia, hacen referencia a los

“sentimientos de un ciudadano™®

, traducido en los efectos de su actuacion sobre
los acontecimientos politicos. Es decir, cuanto mas capaz se considera el
individuo de influir en las decisiones politicas, mas satisfecho esta con el sistema
politico general y cuanto mas predispuesto a valorar positivamente la gestion de

las autoridades.

% Anaya, Cadena Vicente. Politica, Gobierno y Adstmaicion Publica Municipal. Tlaxcala. México, 1997.
p. 156
% |bid., p. 156
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La eficacia se originé en la psicologia social y esta estrechamente emparentada
con los conceptos de ‘potencia del yo’, ‘competencia subjetiva’, ‘autoconfianza’ y
‘efectividad personal’. Es decir, el gerente cuenta con la seguridad y la certeza de

garantizar el cumplimiento de lo que establece (objetivos).

De igual manera, Cabrero® hace referencia a realizar un diagnéstico sobre la
eficacia, aunque éste es de mayor complejidad porque trata aspectos
cuantitativos y cualitativos; consiste en una evaluacion profunda de la estructura
del gobierno y los sistemas de relacion institucional, checa los elementos que
faciliten el logro de objetivos de los programas y las acciones del gobierno.

El autor denomina dicha evaluacion en el ‘flujo de los procesos decisorios’.
Expone cuatro centros como indicadores que ayudaran a diagnosticar, si el objeto
de estudio es eficaz. El primero corresponde al centro de responsabilidad, es
decir, visualiza el area donde se concentra la informacion y los recursos para la
toma de decisiones de la cual van a depender los logros del programa o sistemas

de gestion que analiza.

El segundo centro, es de la coordinacién, establece las prioridades operativas de
programas, la relacion que tienen las areas que participan, la integracion de las
habilidades técnicas, profesionales y personales para el logro de los objetivos. El
tercer centro, es el de control y supervision, se lleva a cabo la labor de combate a
la corrupcién, donde se integran puntos de vigilancia para evitar irregularidades
y/o desvios. Por ultimo, el centro de monitoreo y direccionamiento, son las
instancias en las que se delibera los avances de programas, sus ajustes y el area

donde se decide sobre el redisefio o reorientacion.

En otras palabras, vigila las lineas por la que circula el programa para detectar
algun tipo de obstaculo que pudiese presentarse durante el periodo de tiempo en
que permanezca el programa publico. El discurso de una figura politica se
convierte en eficaz cuando logra lo que prometié y cuando alcanza las metas y

objetivos planteados. Se dirige a la eficiencia cuando el administrador se

% Op. Cit. Cabrero, 1999. p.p. 44-53
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preocupa por hacer las cosas correctamente (mejor utilizacion de los recursos
disponibles) y se orienta a la eficacia cuando se alcanza los objetivos a través de

los recursos disponibles.

1.4.3 Legitimidad

En la actualidad es un proceso que restablece el didlogo Estado- sociedad. Hablar
de legitimidad es hacer referencia a un postulado del poder. Es interrogarse
acerca de las razones gque tiene la ciudadania para obedecer al poder. La
legitimidad de un poder existente se declara en relacion con los contenidos de la
politica que son entendidos como legitimos por los individuos y manifiestan su
acuerdo o desacuerdo con quien ejerce el mando. Estos contenidos configuran un
conjunto de ideas cuya caracteristica comin es su capacidad de ser
generalizables a todos los miembros de una comunidad, bien en forma de

derechos, bien en forma de modos y costumbres.

Se puede percibir con toda claridad, a partir de la segunda mitad del siglo XX:

“la eficacia decisional del gobierno en la provisiéon de bienes y
en la prestacion de servicios para responder a las diversas demandas
de los grupos sociales, fue considerada el elemento clave para
mantenerlo legitimamente. En lugar de la eleccion ciudadana,
derivada de la participacion democrética plural y competitiva, fue la
capacidad de la acciéon gubernamental para satisfacer puntualmente
las demandas sociales, lo que constituia el fundamento de la
legitimidad gubernamental. La politica mexicana se ha caracterizado
por individuos y grupos demandantes de bienes y servicios publicos
mas que por ciudadanos oferentes, que brindan apoyo al gobierno por
medio del voto libre, la opinion publica, la contribucién fiscal y la
observancia de la ley; a la manera del Estado Liberal. La eficacia
decisional de la accion gubernamental fue entonces la legitimidad
historica del Estado mexicano. La llamada politica de masas, pieza
angular del sistema, tuvo base y alcance administrativo...”’.

La legitimidad tiene un referente espacio- temporal necesario; un gobierno que
trabaja por la consecuciéon en una sociedad, de lo entendido como legitimo- no
fracasando siempre, esto es, logrando cierta eficiencia material- conseguira

potencialmente legitimidad para su labor. “Por legitimidad se entiende, el hecho

" Fung, 2002. p. 370
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de que un orden politico es merecedor de reconocimiento”®. Lo importante es que

la sociedad reconozca el desempefio de un politico durante su gobierno.

La realizacion del diagnostico de legitimidad, comprende variables cualitativas,
éste tipo de diagndstico se refiere a un estudio del escenario que se encuentra al
exterior del conjunto administrativo, es decir, la percepcién de lo social, la
aceptacion de la ciudadania y los efectos que recaen en ella, ya sea negativos o

positivos.

Cabrero explica cinco centros para la realizacion del diagnéstico®; el primero,
llamado neurdalgico, se determina el desempefio de un gobierno exitoso. El
segundo, es el centro de interaccion entre gobierno y ciudadano, tal y como lo
dice el nombre, existe una relacibn entre los funcionarios publicos y los
ciudadanos. En el centro de comunicacién social, no se trata solo de enviar
mensajes, sino que a traveés de la promocién de informacion a la ciudadania,
recopile lo que la gente desee, es decir, los puntos claros que el gobierno
necesita. El cuarto centro, corresponde al de la promocion de redes de
participacion social, integra a los ciudadanos para que participen, a través de

organizaciones, como las no gubernamentales.

Por ultimo, el centro de negociacion y manejo de conflictos es caracterizado por el
escenario en el que se deliberan, se discuten o constituyen acuerdos con otros
niveles de gobierno; es consultar con terceras personas, sobre los programas o

politicas, en este caso con grupos de interes.

De ahi deriva el papel de los nuevos servidores publicos en nuestro pais:
entender que su fuente de poder, de legitimidad tiene como propdésito original
servir a la sociedad, con eficiencia y ética. El poder consistente en responder y
ejercer una funcion publica para la sociedad. Con todo, hay que sefialar que en

ocasiones ese cambio de actitudes resulta del conflicto, de la formacién de

®8Citado por: Cardenas, Garcia Jaime F. Crisis dérfédad y democracia interna de los partidos jmu.
F.C.E. México, 1992 p.p. 17-18
%9 Cabrero, Mendoza Enrique. Gerencia Publica Mualciporria, México, 1999. p. 54-59
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acuerdos; y de ahi que ese dinamismo debe revelarse en una funcién publica

legitima y legal, cooperativa y organizada.

De acuerdo con Norberto Bobbio, el término de la legitimidad tiene dos
significados “uno genérico y uno especifico”. El significado de genérico es casi
siempre, sinbnimo de justicia o de razonabilidad. El significado de especifico
aparece a menudo en el lenguaje politico. Enlaza el término de legitimidad como
forma de considerar “la legitimidad como atributo del Estado que consiste en la
existencia en una parte relevante de la poblacion de un grado de consenso tal que

asegure la obediencia sin que sea necesario, recurrir a la fuerza’*.

1. 5 Planeacion Estratégica como herramienta de la  Gerencia Publica

Es imprescindible determinar los resultados que pretende lograr un organismo
social, asi como las condiciones futuras y elementos necesarios para que
funcione eficazmente, con la posibilidad de alcanzar, a través de la planeacion. En
estas lineas trataremos la definicion y el desarrollo de la planeacion estratégica
como importante herramienta que adopta el sistema politico y econémico de
México, principalmente el alcance de la planeacion, las etapas de la planeacion

estratégica Yy los tipos de planeacion.

La administracion publica utiliza la planeacion como un instrumento para la
gestion publica; y se define cdmo aquella técnica que plantea metas y objetivos
donde predomina la toma de decisiones para obtener mejores resultados. Es
decir, “es la formulacion sistematica de un conjunto de decisiones debidamente
integrado, que determina los propdsitos de una empresa y los medios para

lograrlos”’.

0 Bobbio, Norberto. [Traduc. Raul Crisafio. et.&ifcionario de Politica. Tomo L-Z. 122, ed. SiglXIX
México, 2000. p.862

™ Ibid., p.863

2 Mufioz, Amato Pedro. Introduccion a la AdministéacPUblica: teoria general, planificacion,
presupuestos. 52.ed. F.C.E. México, 1954. p. 99
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En éste sentido, “la planeaciéon es una cuestion de orden practico, un andalisis

progresivo de cémo realizar ciertos fines"’>.

Es poner en claro los objetivos
propios y luego determinar qué acciones habran de tomarse, por quién, cuando,

mediante qué métodos y a qué costo, a fin de alcanzar las metas deseadas.

“Planificar equivale a buscar el bien publico y arbitrar entre intereses
distintos...””. Su importancia radica en mejorar los sistemas de trabajo y aplicar
con mayor eficacia los recursos para el desarrollo de proyectos productivos y de
beneficio social, ademas de otros aspectos basicos que se muestran en el cuadro
5.

CUADRO 5.
ASPECTOS QUE INDICAN LA IMPORTANCIA DE LA PLANEACIO N

= Promueve el desarrollo del organismo al estableg@pdos para utilizar racionalmente
los recursos.
*» Reduce los niveles de incertidumbre que se puedesemptar en el futuro, mas no los
elimina
» Propicia una mentalidad futurista, teniendo ma®nidel porvenir y un afan por lograr|y
mejorar las cosas
= Condiciona al organismo social al medio ambienterex
» [Establece un sistema racional para la toma de idees evitando el empirismo
(intuicidn, improvisacion)
» Reduce al minimo los riesgos, y aprovecha al maghuoportunidades
= Al establecer planes de trabajo, éstos suminisasibases a través de los cuales, operara
el organismo
= Disminuye al minimo los problemas potenciales ypproiona al administradd
adecuados rendimientos de su tiempo y esfuerzo
» Maximiza el aprovechamiento del tiempo y los reosysen todos los niveles de |la
organizacién
» Hace que los empleados conozcan perfectament@sgoéque se espera de ellos y les da
una oportunidad de tomar parte en las decisione® @e lleguen
» Proporciona los elementos necesarios para llegaba el control

=

Fuente: Rodriguez, Valencia Joaquin. Cémo aplacptdneacion estratégica. p.37

Durante afos, los estudiosos de la administracion han presentando varios y
diferentes propositos de la planeacibn como son: procurar un desarrollo

equilibrado de los centros de poblacidon que existian, promover la participacion en

3 Anaya, Op. Cit. p.296
" Mufioz, Op. Cit. p. 105
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la conservacion del medio ambiente, incentivar el desarrollo arménico de la

comunidad y asegurar el desarrollo integral de todas las comunidades.

La adaptacion de la planeacion es un fendmeno antiguo y, sin embargo, en
América Latina fue utilizado en épocas posteriores, debido al contexto socio-
politico que se manifestaba. La planeacion fue quizas una adecuada accién de
gobierno para restaurar, para llegar a satisfacer las necesidades de la poblacion o
para la restauracion de un pais. Internacionalmente, la Unién Soviética “era el
Gnico pais dedicado a una planificacién sistematica del desarrollo habiendo
adaptado su primer plan quinquenal en1929...” en donde “creaban las bases
materiales y técnicas del comunismo y los mas altos niveles de vida en el mundo
mediante el establecimiento de elevados y estables ritmos de crecimiento y de

"> Esta planeacion

Optimas interrelaciones en el desarrollo de la economia
efectuada en la URSS resultd, por lo que algunos otros paises trataron de

implantarla en sus acciones.

En nuestro pais, la planeacién estratégica surgié en los afios sesenta y setenta
como una “herramienta necesaria en las grandes corporaciones privadas...”’® y
en los ochenta se establece en la gestion de organizaciones publicas. A diferencia
de la planeacion tradicional, la planeacion estratégica se compone de objetivos
que pueden evolucionar con el tiempo, asi como las variables, debe haber una
evaluacion permanente y un seguimiento, cuestiones que la planeacién tradicional

no tiene (Ver esquema 1).

Entonces, la funcidn de la planeacién, dentro del sistema administrativo es

“coordinar las actividades de la organizacion hacia objetivos perfectamente

definidos y convencidos™’”.

S Waterston, A. Planificacién del Desarrollo IndusitrEd. S. XXI, México, 1966 p. 36

S Cabrero. 1999. p.27
" Rodriguez, Alberto. Formulacién, seguimiento yleaeién de proyectos sociales. Ed. FEGS/PNUD.
Venezuela, 1992. p.39
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ESQUEMA 1. COMPARACION ENTRE
PLANEACION TRADICIONAL PLANEACION ESTRATEGICA

Objetivos Variables del
context(

A
A n @ Objetivos
Logros
Contexto
Variables del
Plan contextc
] I
> " Tiempo ?
™

Tiempo

Sistema de monitoreo

Fuente: Cabrero, M. Enrique. Gerencia Plblica Mpalcp. 28

De acuerdo a Rafael Bafos, la planificacion estratégica es un “proceso en el que
la organizaciébn pone en marcha los procedimientos que le permiten unir el
presente con el futuro deseado”®. Es decir, este proceso se estructura para la
busqueda de respuestas a preguntas vitales para el disefio, organizacion y
direccidon de la accion del gobierno. Dicho proceso, segun el autor, debe contar

con las siguientes etapas’®, como se muestra en el esquema 2.

La primera etapa, corresponde al consenso estratégico, donde se debe generar
un consenso sobre la necesidad de utilizar la planificacion estratégica para iniciar
un proceso que consume gran volumen de recursos organizativos. En ella se

define la misién de la organizacion.

La segunda etapa es la generacion de informacion para la formulacion de
estrategias y acciones, donde los responsables de la organizacion generan la

informacion para abordar la formulacion de lineas estratégicas y de acciones.

8 Bafion, Rafael. La Nueva Administracién Publica. Aianza Universidad. p. 118
bid., p. p. 120-122
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Dicha informacién obtenida debe hacer referencia al entorno, a la propia
organizacién y a los temas estratégicos a los que tendra que hacer frente en el

futuro.

La tercer y Ultima etapa es la formulacion e implantacion de las acciones
estratégicas. En esta se procede a la formulacién de las acciones y al disefio de

su implantacion. Es para alcanzar la vision de éxito de la organizacion.

Por otra parte, Rodriguez dice que el proceso de la planeacion estratégica es la
formulacién de una estrategia, entendida como el conjunto de decisiones que
“determina, configura y revela politicas y planes para alcanzar tales objetivos;
define el negocio en el que la empresa quiere operar, asi como la naturaleza de

las contribuciones econémicas y no econémicas que pretende hacer”®

Cabrero planeta que la planeacion estratégica debe llevar consigo un “sistema de
control de gestion que permita detectar los problemas tanto en la implementacion
de programas como en el disefio de objetivos y lineas de accién™'. Este sistema
debe contener un sistema de control presupuestal, caracterizado por indicadores
cuantitativos (monetario); un sistema de control programatico, considera
indicadores de tiempo consumido y de tipo material, un subsistema de control del
desempeiio gubernamental, aborda indicadores cualitativos, es decir, evalGa los
avances de la gestién y; por altimo, un subsistema de evaluacién de impacto de
programas y politicas municipales, para saber de la poblacion beneficiada, el nivel

de satisfaccion y de aceptacion.

El sistema de planeacion estratégica debe desarrollarse realizando un diagndstico
gue permite abordar variables tanto del Estado como de la sociedad. Es decir, el
autor plantea un diagnostico externo e interno; el externo se realiza para detectar
las “amenazas mas importantes y las oportunidades mas evidentes™® que

presenta el entorno en que se desenvuelve la administracion publica. Por ejemplo,

8 Rodriguez, Valencia. 2000. p.p. 127-128
81 Cabrero, 1999. Op. Cit. p. 31
8 bid., p. 36
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la emigracién de la poblacion, el crecimiento del desempleo, etc. Considerar todas
aquellas amenazas y oportunidades ayuda a disefiar la estrategia.

ESQUEMA 2. ETAPAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
ETAPA 1. CONSENSO ESTRATEGICO

ANALISIS DE LOS GENERACION DE BASES IDENTIFICACION DE P
ESTILOS DE PARA INICIO DEL ACTORES CRITICOS [~
DIRECCION PROCESO

DEFINICION DE LA MISION DE LA
ORGANIZACION

v

ETAPA 2. GENERACION DE INFORMACION PARA LA FORMULAC ION DE
ESTRATEGIAS Y ACCIONES

ACTORES CRITICOS + ORGANIZACIO

ANALISIS ANALISIS IDENTIFICACION
ENTORNO ORGANIZACION TEMAS

ETAPA 3. DISENO E IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS Y ACC IONES

v

FORMULACION IMPLANTACION EVALUACION DE A
DE ACCIONES DE ACCIONES ACCIONES

VISION DE EXITO

Fuente: Bafion, Rafeael. La Nueva Administracion abp.121

A 4

A 4

A

A 4
A 4

En relacion al diagndstico interno, tiene mas posibilidades de precisar la situacion,
porque se cuenta con mayor informacion de las areas funcionales de la

administracion publica; se deben incorporar los elementos de eficiencia, eficacia 'y
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legitimidad, mismos que fueron descritos en el inciso anterior, para detectar los

puntos de la accion del gobierno. Este diagndstico interno permitira identificar las

fortalezas del gobierno y las debilidades.

Con la creacion de éstos diagndsticos (ver esquema 3) se realiza la construccion

de escenarios para proyectar cuestiones futuras, dice el autor, para “combinar

algunas amenazas del entorno con algunas debilidades propias del gobierno

(escenario pesimista) o algunas oportunidades del contexto con ciertas fortalezas

externas percibidas (escenario optimista)

v
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OS>~ m®— X
A

)
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ESQUEMA 3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Diagnéstico de
eficiencie

Variables econémicas
Variables politicas
Variables sociales
Marco legal

Amenazas

\

Oportunidades

-Centros de costos
-Centros de inversién

Debilidades

-Centros de captacion

-Centros de responsabilidad
-Centros de coordinacion
-Centros de control y

supervision

—

-Centros de monitoreo y

direccionamiento

Fortalezas

-Centros de interaccion
gobierno- ciudadano
-Centros de comunicacion

social

-Centros de promocion de redes

de participacion social

-Centros de negociacion y
manejo de conflicto

i
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g ? Diagnostico de
eficacie
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Diagnéstico de
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8 bid., p. 61
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Estrategia
Emergente 2

-Escenario 2
Estrategia
Emergente 2

-Escenario 3
Estrategia
Emergente 3
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Fuente: Cabrero, M. Enrique. Gerencia Publica Mpaicip.62
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La planeacion general entonces, desglosa planes sectoriales, combinando
acciones de todos los sectores, de las regiones econdmicas o administrativas,
denominada planeacion regional; y es en ésta donde se hace la concertacion de
los programas, proyectos o acciones a nivel operativo, tiene como objetivo

caracterizar las areas pobres o marginadas con relaciéon a las muy desarrolladas.

Las formas mas populares para describir los planes son por su “amplitud, periodo
y especificos™*. El plan de amplitud a su vez, se clasifica en estratégico, tactico y
operativo; el primero, comprende toda la organizacion; el segundo enfatiza las
operaciones de las diversas areas funcionales y; el tercero, especifica detalles
sobre como lograr objetivos. El plan por periodo se divide en dos: a corto plazo,
cuando cubren hasta un afo y; a largo plazo, se extienden mas de cinco afos.
Por ultimo, el plan especifico, se subdivide en especificos y direccionales; los
primeros estan definidos con claridad y no dejan lugar a una libre interpretacion;

los segundos, son flexibles y sefialan directrices generales.

De acuerdo a Rodriguez Alberto, son dos diferentes tipos de planes existentes
como los planes “vigentes y los planes de un sélo uso™. Los planes vigentes
clasificados en politicas (declaraciones generales que orientan la toma de
decision) y procedimientos (guia de accion secuencial a seguirse de un trabajo). A
su vez, los planes de un solo uso se dividen en programas (tiempo requerido para
realizar actividades), proyectos (intension y designio de ejecutar algo); vy
presupuestos (fases de actividades expresadas monetariamente).

¢Pero hoy la planeacion ha resultado? Porque actualmente, en nuestro pais se
gobierna por planes, aspecto que la politica publica critica, ya que vivimos en un
espacio democratico, estos planes requieren altos porcentajes de consensos,
ademas “el plan daba orden, caracter publico y delimitacion a la accién del

gobierno”®.

8 Rodriguez, Valencia. Op. Cit. p. 150

% Rodriguez, Alberto. Op. Cit. p.40

8 Aguilar, Villanueva Luis F. Politica Publica y Getno del Estado. En la Revista del Colegio. Afio Il
NGm. 4. Octubre 1990. p. 168
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“La planeacion en nuestros dias se esta convirtiendo en la causa del vigor
institucional, de las utilidades y hasta la supervivencia, hechos todos que son de

la competencia casi exclusiva de los altos jefes™’.

El principal problema con la planeaciéon es la ausencia de un proceso integral,
pues hasta ahora, los esfuerzos en este sentido han quedado apenas en sus
primeras fases, es decir, la fijacion de objetivos y metas, mientras que las etapas

de ejecucion, evaluacion y replaneacion han sido cubiertas pobre o nulamente.

Las fallas de origen de la planeacion sectorial en nuestro pais, corresponden en
primer lugar, a su realizacion, es decir debido a que se trabaja en forma vertical,
se plantean sus propias metas, objetivos, programas, proyectos y acciones a
partir del Plan Nacional de Desarrollo; y en segundo lugar, existe la carencia de
planteamientos y busquedas a largo plazo, es decir no hay sistemas que permitan

evaluar y dar seguimiento a las acciones.

Desafortunadamente, los procesos de planeacién en la administracién publica
parecen haberse quedado en el sefialamiento de un deber ser. Se disefian planes
gue contienen metas y cuyos postulados sirven a la postre para realizar una serie
de acciones a lo largo y ancho del sector publico, sin que trasciendan en la

practica.

“Un plan consiste en la definicibn de objetivos, la ordenacion de los recursos
materiales y humanos, la determinacion de métodos y formas de organizacion, el
establecimiento de medidas de tiempo, cantidad y calidad, la localizacion espacial
de las actividades y otras especificaciones necesarias para encauzar

racionalmente la conducta de una persona o de un grupo™®.

Los sistemas de planeacion, caracterizados por una concepcion tradicional del rol
estatal, suponen sistemas de planeacién rigidos como procesos verticales en los
que la logica de la cupula organizacional define el rumbo, acciones y ritmos del

87 Marshall, Dimock. Administracion Publica. UTEHAQAY p. 144
8 Mufioz, Amato Pedro. Introduccion a la AdministéacPUblica: teoria general, planificacion,
presupuestos. 52.ed. F.C.E. México, 1954. p. 99
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plan. Esta centralizacién del proceso concentra la atencion en el producto, es
decir en el documento o plan, por lo que generalmente, el documento cumple con

una funcion burocratica sin desencadenar acciones reales.

Los organismos publicos suelen disefiar sistemas de planeacion- rigidos y
necesariamente participativos; ésta dinamica hace que las acciones del plan sean
acordados conjuntamente con organismos no gubernamentales, caracterizando la
planeaciéon como un proceso de abajo hacia arriba; “la funcion del plan es, por
tanto, proveer un marco de referencia para la accién, que podra ser incluso

ajustado o corregido a partir del desarrollo de acciones™®.

Para planear se necesita de costos economicos, financieros y beneficios
esperados, el problema elemental para ésta planeacion es que se acuerda para
un tiempo determinado. En México, la planificacion es utilizada, y las acciones
que brinde puede ser limitadas, al no contar con los recursos financieros
suficientes, ya que se estipulan cantidades que en ocasiones se logran concretar
y en ocasiones no, he ahi donde la planificacién falla, donde las estrategias
implantadas ya no son capaces de dar una mayor eficacia, en donde al fin de
sexenio no se logra plasmar las metas tangibles de lo expuesto en el Plan
Nacional de Desarrollo. Aunque el gobierno denomine que son “acciones hoy para
el México del futuro”. Y si por tal motivo esas acciones no se logran, entonces no

habré futuro.

Conclusiones.

En lineas escritas anteriormente, se planted que el Estado es un ente que parte
de ser y regular un conjunto limitado de actividades y pasa a un Estado que

gobierna un gran poblado, realizando actividades de mayor amplitud.

El Estado es una entidad donde el individuo se desarrolla, se encuentra formado
por una poblacion (aquellos grupos de personas que se rednen en un territorio

determinado), territorio en el que las comunidades se instalan y que, al tener

8 Cabrero, Mendoza Enrique. Del administrador ak@r Plblico. INAP. México, 1995. p.57
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existencia, crean derechos y obligaciones sobre los demas, ejerciendo un pleno
dominio, creando a la vez un orden juridico (para el mantenimiento de un orden

dentro de su poblacion) un orden que se basa en el derecho y la justicia.

Estos elementos son fundamentales para la constitucién de un Estado y darle vida
juridica, organizacion y sobre todo soberania. Teniendo estos elementos
entonces, el Estado estructura un orden juridico y politico sobre la vida y forma de

sus habitantes que lo conforman.

Por otra parte, el Estado con su eje rector de Politica Social, sirve en beneficio de
la comunidad social. Donde Lopez Paniagua afirma que “desde la
institucionalizacién del sistema politico, la intervencion del Estado mediante la
politica social ha permanecido fuertemente ligada a necesidades de legitimacion
politica del régimen™®. Es decir, la politica social fue o es utilizada como factor de
conciliacion de intereses entre los lideres de trabajadores y empresarios. Se
concibe con el objetivo de erradicar los grupos en situacion de pobreza y extrema
pobreza a través de la entrega directa de subsidios monetarios y no monetarios a
los hogares mas pobres.

Sin embargo, para llegar ahi, se emplea la politica publica, caracterizadas por ser
cursos de accion, que llevan a cabo las actividades del gobierno y la atencion a
los problemas de la comunidad. La elaboracion de las politicas publicas parte de
la identificacion de los problemas, donde los actores politicos son quienes deciden
colocar en la Agenda Publica, algun tipo de accién para solucionar aspectos de
interés general. Asi la elaboracion se realiza a través de cuatro pasos: primero se
plantea el problema y se definen objetivos; se seleccionan y deciden las posibles
opciones 0 ajustes; se implementa, al poner en practica las decisiones y; se

evalla para determinar el resultado y los posibles problemas a enfrentar.

Por otra parte, es importante saber que la administracion publica es como un todo
y en el interior de ese todo se encuentra una parte que es la gerencia publica pero

estas dos se vinculan con el Estado, constituyendo una fuerza para satisfacer

%' Lépez, Op. Cit. p.70
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necesidades de una sociedad. Existen propuestas de que la gerencia publica
funcione mas adecuadamente, en el @mbito publico, de tal modo que permita:
reducir el sector publico en tamafo, recursos e influencia, limitar las grandes
organizaciones y acercarlas al ciudadano, eliminar las jerarquias abundantes,
crear organizaciones mas pequefias denominadas ‘agencias’ como unidades
gestoras independientes, disminuir a la burocracia, ya que ocasiona
irresponsabilidad, promover la movilidad del personal y su ubicaciéon, de acuerdo
al perfil, una ‘clientelizaciéon’ donde el usuario se convierta en el cliente y cada

ciudadano transmita su vision del servidor publico.

Heymann considera que la tarea del administrador consiste en ver “cOmo un actor
politico eficiente piensa en obtener resultados en el corto y largo plazo™. En el
desarrollo del conocimiento por medio de casos, en donde la investigacion de la
gestion publica afirma que no se sabe lo suficiente para hacer predicciones o
crear modelos, sino que debemos limitarnos a observar lo que funciona y lo que
no; de ese examen sacar algunas proposiciones que pueden ser utiles a los

administradores.

En cuanto a la planeacion estrategia, se caracteriza por establecer objetivos y
metas a alcanzar; y define las estrategias para lograrlo. A diferencia de la
planeacion tradicional, la estratégica permite adecuar las medidas, conforme va
transcurriendo el tiempo. El desarrollo de la planeacién estratégica se realiza
tomando en consideracion, aspectos externos e internos, es decir, se utiliza el
denominado Analisis FODA para detectar: externamente, las amenazas y las
oportunidades; e internamente, para identificar las fortalezas y las debilidades del
gobierno. Estos aspectos ayudan a diseiar las estrategias para cumplir con los
objetivos, traducidos en aspectos tangibles benéficos para la poblacién.

%1 Citado por: Boceman, Barry. La Gesti6n Publicaituacion actual. Estudio introductoria de Enrique
Cabrero Mendoza. F.C.E. México, 1998. p.104
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Advertencia.

No esta por demas advertir, dentro de éste primer capitulo, que el desarrollo de
los conceptos como herramientas que la Administracion Publica utiliza para las
actividades econdmicas, politicas y sociales del sistema capitalista, se emplean
para la explicacion del objeto de estudio. Particularmente, la politica publica, la

gerencia publica e inclusive el estudio de la politica social.

Para el desarrollo del capitulo dos y tres se utilizara, particularmente, el enfoque
de la politica publica; en el capitulo cuatro, el enfoque de la gerencia publica
aportara elementos como eficiencia y eficacia, mismos que son determinantes
para evaluar el Programa de Vivienda del Distrito Federal y por ende, el Instituto
de Vivienda del Distrito Federal, y cumplir con los objetivos e hipétesis planteadas

al inicio de la investigacion.
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ll. EL FENOMENO DE LA VIVIENDA EN EL DISTRITO FEDER AL

El presente capitulo se divide en dos apartados, el primero refiere la evolucién del
fendmeno de la vivienda en el Distrito Federal donde se abordaran tres etapas: la
época posrevolucionaria, los afios cincuenta a los ochenta y la época actual. En el
segundo apartado, se describen tres fideicomisos importantes en el Distrito
Federal: Fideicomiso de la Vivienda y Desarrollo Urbano del Departamento del
Distrito Federal (FIVIDESU), Fideicomiso de Recuperacion Crediticia (FIDERE) y
Fideicomiso Casa Propia (FICAPRO)

2.1 Antecedentes historicos del fendmeno de la vivi enda en la Ciudad de

México

La Revolucion Industrial generd una gran explosiéon demografica propiciada por la
aparicion de una nueva clase social, denominada “pobres... y que iniciara sus
luchas para obtener mejores salarios y reducciones en su jornada de trabajo, y
para que se les reconozca el derecho de coalicién y de participar en sindicatos
obreros... En el orden politico, perseguira que se le otorgue la plenitud de los
derechos que posee la burguesia...”? Sin embargo, mas tarde el término pobres
fue sustituido por el de proletariado o clase obrera, caracterizada por ser una

clase econdmica.

La organizacién de la clase obrera propicid la lucha para la solucién a sus
problemas, pero la represion ocasiond que mantuvieran la calma, sin la minima

preocupacion de la existencia de problemas, por parte de las autoridades.

El proletariado inicié la migracion del campo a la Ciudad, viviendo hacinada en
condiciones insalubres junto a los grandes nudcleos industriales; la escasez de
vivienda orill6 al sector obrero y a la pequefa burguesia a exigir viviendas dignas
e higiénicas, lo que propicio revueltas y huelgas protestando por la mala calidad

de vida. “Las pésimas condiciones higiénicas en que vivian los sectores de mas

2 Donoso, Salinas Roberto. Antecedentes de la Smp@lUrbana. UAM-X. México, 1993 p.21
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bajos ingresos en las ciudades hicieron que el resto de la poblacién temiera por

su propia salud"®,

En éste sentido, el problema del crecimiento urbano desmesurado, asociado al
creciente interés de las clases medias por poseer una vivienda en propiedad, dio
lugar a muy diversas soluciones suburbiales en forma de ciudad- jardin®. Es
decir, la expansion de la poblacién se produjo a lo ancho donde las familias
buscaron terreno més barato y a lo alto con la creacién de los departamentos.

Es importante tomar en cuenta que, si bien las formas de vida urbanas centrales
son diferentes de aquellos que se dan hacia la periferia de la ciudad. Esto tiene
gue ver menos con la geografia y la arquitectura urbana y mas con el conjunto de
relaciones sociales que dan estructura a la ciudad y que son parte de la vida

urbana.

Ahora, las personas de bajos recursos ya pueden conseguir una vivienda y ha
disminuido la demanda de vivienda en renta. “El tamafio del mercado de la
vivienda en renta depende de las posibilidades de los pobres de conseguir un

terreno™.

2.1.1 Vivienda en el Distrito Federal en la época p  osrevolucionaria

Durante la época posterior a la Revolucion (1915- 1920), la Ciudad de México
presenci6 dos grandes momentos: uno, el crecimiento poblacional vy; el

crecimiento territorial. Con la “Guerra Civil (1910- 1917)"°

se dieron las primeras
movilizaciones urbanas para buscar una mejor sobrevivencia a diferencia del

campo, por lo que las solicitudes de vivienda incrementaban.

% Ibid., p.24

% Gracias a los nuevos tipos de transporte, lasadiesi crecieron en dos direcciones: a lo ancho)asn
transportes horizontales, a través de suburbigesdale del centro urbano donde el terreno era nrasdoa se
podia vivir en contacto con la naturaleza; y alfo, &n bloques de apartamentos cada vez mas elewvaet
favorecieron la especulacién sobre el precio delosu

% Citado por: Coulomb, en ¢ Todos propietarios? Ba. Eléxico, 1991 p. 21

% Cruz, Rodriguez Maria Soledad. Crecimiento urbapmcesos sociales en el Distrito Federal (1920-
1928). UNAM. México, 1994 p.115
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Las migraciones a la Ciudad y el aumento de la demanda de vivienda popular
provocaron, no solo una expansion territorial importante, sino también la aparicion
de numerosas colonias sin las minimas condiciones de sanidad. En este sentido,
participaron los propietarios de grandes extensiones de terrenos para iniciar la
formacion de fraccionamientos y colonias urbanas; dichos fraccionamientos se
conformaron sobre antiguas haciendas y ranchos que vendian y realizaban el
cambio de uso de suelo. El crecimiento de la ciudad permitié a las compaiias
fraccionadoras, casatenientes, inquilinos, colonos, organizaciones de
trabajadores, etc. Establecerse, los que daria lugar a que las colonias en su
mayoria, fueran habitadas por familias proletarias.

Durante esta época, se adopto “la politica de permitir todas las construcciones
para posteriormente dotarlas de servicios™’. Sin embargo, la urbanizacién se hizo
sin medida ni control, ocasionando graves problemas al Ayuntamiento de la
Ciudad. “Las autoridades encontraron por toda la ciudad colonias fundadas son
autorizacion, asi como multitud de lotes vendidos y casas que se encontraban
anarquicamente localizadas, sin servicios y que predsentaban focos de

insalubridad”®®.

Debido a que el gobierno no contaba con los recursos suficientes para dotar de
servicios, las viviendas de aquella época eran tugurios” y Ginicamente brindaban
los servicios basicos a aquellos pobladores que podian pagar contribuciones, es

decir, a las clases sociales altas.

“La vivienda fue la solicitud principal de la poblacién urbana y si bien, ésta no
logrd ubicarse como prioritaria, si se articul6 coyunturalmente en los programas
de los diferentes dirigentes participantes en la lucha™®. El ayuntamiento de la
Ciudad inicio grandes obras de pavimentacion y comenzé el saneamiento de
algunas colonias. Empezé a formular un proyecto de planificacion para urbanizar

colonias, se buscd, asi mismo, un mayor control de la formacién de colonias y

" |bid., p.119

% bid.

“Choza o casilla de pastores. Habitacién, viviemeatablecimiento pequefio y mezquino.
“bid., p.122
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fraccionamientos, a través de la “expedicién de reglamentos que regularan estos

asentamientos” .

Ante las graves condiciones higiénicas de las colonias y viviendas de la urbe las
autoridades desocuparon viviendas en pésimas condiciones sanitarias, se
multaron a las vecindades que no tuvieran los minimos servicios de habitabilidad
y se llegd hasta la demolicion de casas-habitacion. A los afectados no se les
proporcioné otros hogares, agudizdndose el problema de la vivienda. Las
vecindades de ésta época eran ocupadas por indigenas y mestizos; obreros y
artesanos que compartian la habitacién con animales domésticos; tenia uno a dos
pisos y contaban con accesorias a la calle, era utilizadas como talleres de comida

o para fines domésticos'®%

Particularmente, algunos dirigentes como Carranza y Obregon en el afio de
1916%°% comenzaron a elaborar un proyecto para la construccién de casas para
los trabajadores y personas necesitadas, precisamente para evitar las pésimas
condiciones de sanidad en que se encontraba la Ciudad, ademas de resolver la
creciente demanda de casas-habitacion para la clase media y obrera; invirtiendo
grandes cantidades de recursos econOmicos. Las casas para éste tipo de
poblacién, contaban con “contrato de arrendamiento y la promesa de vente de 10,
15 y 20 afios pagando una renta mensual de 8, 10, 20 y 25 pesos™? Inclufa a
trabajadores del gobierno pero ellos, tenian que organizar una ‘gran cooperativa’,
misma que se integraba con todos aquellos que contaran con bonos; y esos

bonos serian pagados con extensiones de terrenos de propiedad de la nacion.

A medida que la poblacion aumentaba, la innovacién en las viviendas también se
modific6. A partir de los afios veinte, el gobierno obregonista convocé a la
construccion de nuevas fincas en el Distrito Federal, gozando de una exencion

total de contribuciones como el predial, agua, pavimentos, licencias de

1% 5e prohibieron las construcciones de coloniasgueontaran con los servicios sanitarios necesarios
191 Citado por: Cruz, Rodriguez Maria Soledad. Cresina urbano y procesos sociales en el Distrito ieéde
(1920-1928). UNAM. México, 1994. p.122 (de acueadana investigacion realizada por el Departamento
del Trabajo de la Ciudad de México en 1920, adasas de vecindad de la capital)

1921hid., p.p.122-123

193 bid., p.p.124- 126
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construccion, etc., pero la condicion era terminar la vivienda en un plazo de seis
meses. Esta convocatoria fue un llamado para construir, lo que denominaban
“vivienda popular’*®®. Sin embargo, la exencién de todo pago, ocasioné una
desregulacion en la expansion de las viviendas y por tanto, de las colonias,
porque la carencia de los recursos recaudados por los impuestos no funcionaban

para la dotacion de los servicios.

En este aspecto, el suministro de la vivienda para los trabajadores era obligacion
de los duefios de las industrias (fabricas) quienes debian proporcionar vivienda a
sus trabajadores; ante la negativa de los industriales, los sindicatos obreros se
manifestaron y nacieron organizaciones gremiales que lucharon por obtener

vivienda.

Maria Soledad Cruz identifica dos casos en que se ha desarrollado la vivienda: los
fraccionamientos'® y las cooperativas. El primero, refiere a colonias proletarias
qgue estuvieron marcadas por la accion de los fraccionadores que vendia lotes a
precios accesibles para los trabajadores; era facil adquirir una vivienda de este
tipo y se permitia construir sus viviendas con materiales a bajo costo; sin
embargo, la ausencia de servicios fue una caracteristica fundamental. Existian
dos tipos de fraccionamientos: el fraccionamiento voluntario por parte de los
propietarios; y el fraccionamiento formal y aparente, mismo que mantuvo la

unidad de explotacion bajo la forma de gran propiedad simulada.

La segunda propuesta, para la obtencion de una vivienda fue a través de las
cooperativas, donde se plante6 un proyecto de construccién de habitaciones
modicas para los trabajadores y empleados publicos. La organizacion de
cooperativas fue una forma eficaz debido a la relacion directa con los sindicatos
fabriles. “La creacion de colonias por cooperativas estaban contempladas en el
articulo 123 constitucional en su fraccidn XXX, en la que se establecia que serian

consideradas de utilidad social las cooperativas que se establezcan para construir

104 1pid.
195 bid., p.p.138- 139
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casa baratas higiénicas o destinadas a ser adquiridas en propiedad por los

trabajadores™%.

Aliviar el problema de la vivienda para trabajadores por cooperativas tenia dos
ventajas: la primera, el beneficio directo era el obrero; y segunda, los trabajadores
podian acceder a una vivienda a partir de sus programa sindical incorporada a la
Confederacion Regional Obrera Mexicana (CROM). El objetivo de estas
sociedades era fundar una colonia o casas que sean habitadas por todos los que
forman la sociedad y sus familiares. Las solicitudes de vivienda no fueron
Ganicamente, por parte de obreros, sino que los empleados de las instituciones
publicas (burécratas) manifestaron la carencia de casas-habitacion y la necesidad
de apoyo para construirlas; éstos lograron que la administracién introdujera de
manera mas rapida, los servicios basicos. Por lo que en 1925 se cred el primero
organismo gubernamental de vivienda, ‘la Direccién de Pensiones Civiles’ se unid
con las colonias para burdcratas. Esta institucion otorgaba créditos a los
trabajadores del Estado para la construccion y adquisicion de una vivienda. El
nuevo Estado utiliz6 como arma politica una demanda social, tal como la dotacion
de tierras dirigida contra los grupos porfiristas de los alrededores del Distrito

Federal.

En los afios treinta se cubrié la demanda de vivienda, a través de la construccion
en altura, es decir, la construccion de departamentos para la clase media. Hasta
el momento, las colonias proletarias se habian construido a través de tres
modalidades®®”: primero, la invasién de terrenos tanto publicos como privados;
segundo, el fraccionamiento fraudulento de lotes no urbanizados, por propietarios
que se anticipaban a la reforma agraria y; tercero, la ocupacion de terrenos
mediante el pago de una renta al propietario, practica que dio origen a las
llamadas ciudades pérdidas. Sin embargo, no porque el proceso de renta se haya
convertido en autoconstruccion, significa que la rentabilidad de la vivienda

disminuyera.

1% hid., p.139
7 buhau, Emilio. Habitat popular y Politica UrbaRarria. México. 1998, p.130
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Quiza sea importante mencionar que en 1935 con la afectacion de grandes
haciendas, se impulsé la formacion de numerosos pequefos propietarios, quienes
ante la baja rentabilidad de mantener su propiedad, que a la larga seria ocupada
por actividades no agricolas, prefirieron vincularse a las nuevas actividades
urbanas dando paso a la aparicion de nuevos sectores urbanos. Los numerosos

“pequefios propietarios™°®

que existian en el Distrito Federal, estaban
conformados por aquellos ligados a los hacendados y rancheros originales del
Distrito Federal y por los que se habian comprado porciones de tierra a raiz de los

fraccionamientos.

En los afios cuarenta, continué el proceso de la apropiacion y adecuacion del
suelo para usos urbanos, donde la disponibilidad de suela era a bajo precio. Esta
oferta de suelo para vivienda popular, se dio a través de las “tierras de propiedad
ejidal y comunal™®. Es decir, las grandes propiedades (haciendas) resultaron en
gran parte expropiadas para efectuar el llamado “reparto agrario™°, consistente
en dotar a las comunidades campesinas, ya sea en restitucion de derechos
preexistentes con caracter de nucleos campesinos solicitantes de tierra, para ser

destinados a la produccién agricola, pecuaria o forestal.

En esta época la atencion de las demandas de las colonias populares se hacia
con la condicion de formar una asociacion de colonos, mismos que de manera
informal se debia afiliar al partido politico en el poder” donde la “asignacién de los
lotes expropiados en las colonias populares de los afios 1940 a 1946 tuvo lugar a
través de un tipo de organizacion social disefiada y reglamentada desde el
Estado: las asociaciones pro-mejoramiento de colonias™*%. Con el reconocimiento
de la asociacion, cualquier grupo lograba gestionar los servicios urbanos y tener
acceso a un lote. Hasta aqui, el problema de la propiedad era una cuestion de
mejoramiento social, a través de la formacion de un patrimonio familiar. Debido a

la inadecuada planeacion territorial y a la concentracion de actividades politicas y

19 Cruz, Rodriguez. 1994 Op. Cit. p.180

%9 pyhau, E. 1998 p.131

191bid., p.146

“En este caso el Partido Revolucionario InstitugigRRI)
11 Citado por: Duhau, Emilio. 1998 Op. Cit. p.146
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econOmicas en la region central del pais, en esta época, la urbanizacién gané
terreno de manera desmesurada por lo que el gobierno decidié6 tomar medidas

mas drasticas para detener la expansion territorial.

Sin embargo, no sélo las asociaciones de movilizaban, sino también la formacién
de organizaciones de colonos”, lograron una gran capacidad de presion, esto en
respuesta a que los fraccionadores no cumplian con los servicios basicos a la
poblacién que habitaba las colonias populares; e impulsaron tomas masivas de

tierra, desafiando el orden juridico del Estado.

En el Distrito Federal, la legitimacion de loteo de tierras ejidales via las “zonas de

urbanizaciéon ejidal “!*?

, habia derivado en diversos conflictos, ya que los
procedimientos de titulacion de los lotes a favor de los colonos en ningun caso se
concretaron y el Departamento del D. F. Neg6 la introduccion de servicios y

propiciando la irregularidad de las colonias.

2.1.2 La vivienda en el Distrito Federal en los afio s cincuenta a

ochenta

En la década de los cincuenta, se mantiene la misma politica habitacional de la
década anterior, en el aspecto que del area urbanizada se comienza a extender
mAas y mas, con las mismas caracteristicas de adquisicion de tierra para una
vivienda. “El crecimiento espacial de la Ciudad obedece ahora a la creacion e
parques industriales en el norte de la aglomeracion, la creacion de grandes
fraccionamientos destinados a las clases medias y al continuo desarrollo de
nuevas colonias populares producto de invasiones, los fraccionamientos

fraudulentos...”**®

Por ejemplo, en 1947-1948, el Banco Hipotecario Nacional demostré una
relevante participacion en materia de vivienda; destind recursos para la

construccion del primer conjunto de vivienda social en la Ciudad de México

“Organizaciones como Frentes de organizacién deimiento popular independiente.
121bid., p.p. 132-133
3bid., p.p.132-133
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(Unidad Miguel Aleman) con 1080 viviendas en total, localizado en lo que
entonces eran areas urbanas de nueva incorporacién hacia el Sur de la Ciudad. A
este conjunto, después de 1949 le siguieron varios otros, con tamafios que
variaron entre 900 y 12,000 viviendas. El mas conocido entre ellos fue “Nonoalco-
Tlatelolco” construido entre 1959 y 1964, conté originalmente con 11,960
viviendas y se emplazé en un &rea central de vivienda deteriorada (denominada
Herradura de Tugurios) que se expropio con el fin de desarrollar un procesé de

renovacion urbana***

En esta época, los conjuntos habitacionales en la Ciudad de México tenian
edificios de varios pisos, viviendas con superficies que variaron entre 60 y 120 m2
y un importante equipamiento social y areas verdes en su interior. Como vivienda
social, fueron promovidos por las instituciones publicas de Seguro Social para los
trabajadores, especialmente los burécratas y trabajadores de empresas publicas y
privadas. Esta vivienda fue ofrecida en alquiler a los beneficiados y los propios
organismos promotores se encargaron de la administracion y el mantenimiento de

los conjuntos.

Todavia en los afios sesenta, para la mayor parte de la clase trabajadora era
imposible acceder a una vivienda, ya sea a través de los mecanismos
institucionales, como programas de vivienda financiados por el Estado o bien, del
mercado privado. Ante esta situacion, una alternativa para solucionar era, a través
de la autoproduccién” en un lote, logrado mediante dos procesos: primero, la
invasion y; segundo, la adquisicion del mismo de manera irregular o pirata. La
autoconstruccion “opera como un factor de reduccién del valor de la fuerza de

1115

trabajo y por consiguiente de salarios...””™>, por sectores poco remunerados y

poco sindicalizados.

4 villavicencio. Condiciones de vida y vivienda sal@n la ciudad de México. Vol. II. Porria, México.
2003, p. 65

“La vivienda autoproducida es una vivienda quersdyze para el consumo del propio productor, esto e
destinada al autoconsumo.

15 puhau, E. 1998 Op. Cit. p.22
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Debido a que esta era una de las formas mas adecuadas para obtener vivienda,
en esa época, los organismos internacionales y el gobierno, adoptaron “la

autoconstruccién para institucionalizarlo™*®

, ademas se obligaba a contribuir al
ciudadano para acceder a los servicios como agua, drenaje, luz, etc. Con esto,

ademas se da la produccion de edificios, obras de vialidad y transporte.

Cabe sefalar que en el afio de 1962 se crea el “Programa Financiero de

Vivienda™?’

, mismo que facilita el acceso a la propiedad de los sectores medios,
asi como a las colonias populares creadas en épocas anteriores. En general, se
da una tendencia al progresivo predominio de la vivienda en propiedad respecto

de la vivienda en renta.

Asi, a principios de loa afios setenta, la oferta de vivienda social en la formay tipo
que se habia venido haciendo estaba en crisis. Por un lado, la cantidad de
vivienda que se podia ofrecer era insuficiente para la demanda existente. La poca
oferta de este tipo de vivienda obligd a los sectores de bajos ingresos a buscar, ya
desde los afios cincuenta, otras vias de solucion habitacional especialmente,
como se ha comentado, la autoconstruccion en colonias populares periféricas o el
alquiler en viviendas deterioradas del centro de la ciudad (las vecindades). Por
otro lado, los organismos promotores y encargados de estas viviendas habian
demostrado su incapacidad para administrarlas y, sobre todo para mantenerlas
habitables para los inquilinos. Por eso, en una coyuntura en la que el gobierno de
entonces requeria fortalecer sus relaciones con los sectores de trabajadores y en
la que el petréleo daba a México una ilusiobn de riqgueza nacional; desde ésta
década, se destinaron importantes recursos para la construccion de nueva

vivienda social y se establecieron nuevos mecanismos para la accion del Estado.

En los setenta, los conjuntos con vivienda terminada se ubicaron en lo que
entonces era periferia urbana del Distrito Federal, hacia el Sur y el Oriente; en la

medida en que el suelo propiedad del Estado se agoto o se vendid, empezaron a

18 1bid., p.24
7 bid., p.135
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ubicarse hacia el Norte, en los municipio conurbados y en torno a las principales

vias de comunicacion que salian de la Ciudad.

Se dice que fue en ese periodo cuando comenz0, verdaderamente la construccion
de vivienda social en México, donde la reforma a algunos reglamentos"”
establecieron la obligacion para los patrones, de proporcionar una vivienda a sus
trabajadores. Entre ellos destaca en 1973, el Instituto Nacional del Fondo para la
Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT)*® y el Fondo Nacional para la
Vivienda de los Trabajadores al Servicio del Estado (FOVISSSTE), fondos
solidarios basados en aportes publicos y de las empresas para sus trabajadores y
gue desde su creaciéon (un poco mas de treinta afios) ha dado vivienda a mas de

un millén y medio de familias mexicanas.

También, hubo programas gubernamentales que se propusieron eliminar el déficit
de vivienda, generalizando el otorgamiento de créditos, solventando la necesidad
de un sector de la clase popular mexicana. Por ejemplo, el gobierno contemplaba

119 3 través

la realizacion de “programas de vivienda minima o de pies de casa
de la conservacion de recursos territoriales o bolsa de suelo y la atencion de
contingencias derivadas de desastres naturales y reubicaciones. Con
participacion de algunos organismos como el Instituto para el Desarrollo de la
Comunidad (INDECO) a nivel federal y la Direccion de Vivienda del Departamento

del Distrito Federal, entre otros.

No obstante, este esfuerzo no contempld incluir al sector informal en alguno de
sus programas operativos. Con ello, la poblacién no asalariada, los desempleados
y subempleados que autoproducen su habitacién siguieron sin tener una oferta
de vivienda acorde a sus particulares circunstancias. En consecuencia, el
poblamiento popular siguid su particular dindmica, sin la atencion eficaz del

estado durante al menos tres décadas.

Y Reforma a la constitucién de 1963 del Programarfiero de Vivienda, un mecanismo de apoyo al
financiamiento de vivienda, operado a través dgésia bancario y con una clientela en sectoresosiedi
181hid., p.202

191bid., p.203
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A partir de los aflos ochenta, las normas para incorporar programas destinados a
generar una oferta regulada de suelo de bajo costo, que operé como alternativa a
las modalidades ilegales de urbanizacion del suelo, se realiz6 por parte de
empresas privadas; a quienes se aplicé un control mas estricto sobre la forma de
operar los fraccionamientos. Es decir, estos se deberian de hacer cargo de los
costos de infraestructura requeridas, la construccion de las redes para la
prestacion de servicios urbanos y demas obras. En consecuencia, las empresas
fraccionadoras comenzaron a disminuir su intervencion, afectando las
posibilidades de la demanda de vivienda a sectores de clase media baja y de
clase trabajadora asalariada y con ingresos estables.

Con la creacion del Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPO) en
1981, se pudieron obtener créditos preferentes para la poblacién no asalariada y
para grupos organizados bajo figuras como la Asociacion Civil o la Cooperativa,
fomentando también la Autogestion, es decir la apropiacion por el grupo de sus

necesidades y soluciones.

A pesar de que para entonces, ya se percibian los problemas de habitabilidad de
los conjuntos, la oferta de este predio no sélo mantuvo esta tipologia sino que la
llevo a limites extremos. Surgieron asi, verdaderas ciudades dentro de la Ciudad
siendo una de las mas representativas el conjunto el Rosario localizado en el
limite entre el D. F. y el municipio de Tlalnepantla (Estado de México). En un area
de 240 ha. Se construyeron 17,263 viviendas de tipo unifamiliar en duplex y en
edificios multifamiliares. Estas viviendas estan agrupadas en supermanzanas,
concepto muy de moda en esa época. Tiene un importante equipamiento propio
(centros deportivos, parque, plazas, oficinas de servicios, etc.) que ocupa mas del
30 por ciento de la superficie total, y vialidades internas y estacionamiento que

ocupan otro 30 por ciento.

Evidentemente, no toda la vivienda social del periodo, se concentré en conjuntos
como El Rosario (construido entre 1985 y1987). También conjuntos mas
pequefios, especialmente los que se construyeron en el centro con el programa

de reconstruccion, y los que promovieron durante los ochentas, los organismos de
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vivienda del Gobierno (local) del Distrito Federal. Como es de suponer, en los
conjuntos mas pequefios se eliminaron el equipamiento y las &reas de uso social,
dejando solamente algunos jardines y circulaciones internas para peatones y
estacionamientos. De igual manera, la vivienda propiamente tal, fue haciéndose
progresivamente mas pequefia hasta llegar a superficies no mayores de 45 -
50m2.

Se establecié que la nueva vivienda social debia ser ofrecida en propiedad a los
derechohabientes y las que hasta ese momento se rentaban fueron vendidas
generalmente a sus ocupantes. Sin embargo, “dentro de la tradicion
corporativista que caracterizd las relaciones del Estado mexicano con la
sociedad, la postulacion a una vivienda no podia hacerse individualmente, sino
que debia efectuarse en un grupo de demandantes representado por un lider
social™?®. Esto permiti6 que muchas familias de muy bajos recursos pudieran
obtener vivienda, apoyadas por el grupo que los representaba, peor también
facilité y promovio la corrupcion y la especulacion por parte de los lideres y otros
agentes involucrados en el proceso. La creacion de diversos organismos para
promover la vivienda social repartio y diferencié a los posibles beneficiarios,
normalmente a partir del tipo de actividad econémica que desempefiaban los jefes
de familia (obrero asalariado, empleado del Estado, trabajador por cuenta propia,
etc.) esto diversificé también, las caracteristicas de la vivienda que se ofrecia y la
modalidad de programa al cual se podia postular (vivienda terminada, vivienda

progresiva, terreno con servicios, etc.)

En estas condiciones, por las caracteristicas de la demanda y el tipo de suelo
disponible, la vivienda social que se ofrecié en todo este periodo en la Ciudad de
México, fue fundamentalmente vivienda nueva en conjuntos habitacionales y, en
menor medida, ya que no aprovechaban intensamente el suelo, programas de
vivienda progresiva, de autoconstruccidn o terrenos con servicios. Hay que
recordar que la gran demanda proveniente de los sectores mas pobres se
satisfacia por la via de las colonias populares de autogestion.

120 villavicencio. Condiciones de vida y vivienda aeirés social en la Ciudad de México, Porria. Méxic
2000, p.76.
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A finales de los ochenta se habia hecho evidente la falta de capacidad del Estado
para enfrentar la demanda de vivienda. Por tal motivo, la politica habitacional
empez6d a sufrir modificaciones importantes que buscaban conseguir mas

recursos para la vivienda y asegurar la recuperacion real de los que si intervenian.

2.1.3 Vivienda en el Distrito Federal en el siglo X Xl

En la actualidad podemos decir que se cuenta con organismos publicos de
vivienda y desarrollo urbano en mejores condiciones financieras, como muestra
tenemos, a nivel Federal, el INFONAVIT que desde hace una década atiende sélo
a derechohabientes con un ingreso mayor a los tres salarios minimos,
privilegiando a aquellos que estan por encima de los cinco, y el FONHAPO. A

nivel Distrito Federal contamos con el Instituto de Vivienda del D. F. (INVI).

La vivienda continla como satisfactor basico de la poblacion, su carencia permite
identificar a la poblacién pobre, no sélo porque las familias no tienen un lugar
donde habitar, sino porque también se toma en cuenta la calidad de la vivienda,
es decir, la disponibilidad de servicios y el estado en que se encuentra la

construccion.

Judith Villavicencio describe cinco tipos de vivienda de mala calidad*?’. La
vivienda antigua o deteriorada conocida como vecindad, sus ocupantes son por lo
general inquilinos. La vivienda irregular autoconstruida, debido a que el tipo de
uso de suelo es para la produccion y no para habitar, por lo que las familias
permanecen asi hasta que los programas de gobierno lleguen a regularizarlos.
Los edificios en renta son viviendas en altura, mismos que después de un periodo
de vida, sufren un deterioro progresivo. Los cuartos de alquiler popular y la
vivienda compartida, son aquellas partes de una vivienda o de un predio ofrecido

en alquiler. Por ultimo, los cuartos de azotea, se localizan en la parte alta de los

12 villavicencio, Judith. La politica habitacionallgs alternativas de vivienda para los pobres edildad
de México. En Revista Sociologica, UAM-A, Afio 10yiN.29, Sept- Dic 1995. p.3
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edificios y es en las azoteas donde se forman las vecindades o ciudades
pérdidas"”

De acuerdo, a éste autor'?

, la politica de vivienda se transformé cuando los
diferentes organismo de vivienda modificaron sus reglas de operacion y
comenzaron a pactar los créditos concedidos a los beneficiarios y optaron la
recuperacion de estos créditos en salarios minimos. Los cambios afectaron a los
beneficiarios cuando se restringieron fuertemente los recursos publicos, lo que
condujo a una reduccién de las acciones orientadas precisamente, hacia los mas
pobres. Como consecuencia se encarecio el costo de la vivienda y por lo tanto, el
crédito para adquirirla; llegando a rechazar como sujetos de crédito a las familias
con ingresos mas bajos, y por su puesto a quienes estaban en la extrema

pobreza.

Los organismos funcionan como intermediarios entre la demanda de quienes
cumplen con un cierto perfil econémico dificilmente reconocido como pobreza y
un financiamiento proveniente del sector privado. En cuanto al sector publico, los
programas publicos” fueron insuficientes debido a la incapacidad de atender a la
poblacion de escasos recursos y la falta de recursos financieros de las

instituciones no logré atender el problema habitacional.

La limitacion de recursos publicos de los programas institucionales de vivienda se
agravé a principios de la década de los noventa; entre 1991 y 1993'% |a banca
mantuvo dentro de su cartera, niveles significativos de financiamiento hipotecario.
A partir de Diciembre del afio de 1994, ante la crisis financiera que vivio el pais, la
cartera vencida sufrié un elevado incremento, hecho que indujo a reducir ain mas

los recursos para créditos hipotecarios.

“Este tipo de viviendas fue muy conocido a raizgigmo de 1985 con la destruccién que sufrieron los
edificios de Tlatelolco, donde eran muy numeroséaseviviendas.

122 y/jllavicencio 2000. Op. Cit. p.p.59-61

“Los Programas Publicos también llamados Instinaties.

123|NVI. Entrega de la Administracién Publica delf.1997-2000. Informe de gestién. México, 200@ p.
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De acuerdo al informe de gestion del INVI, se detectaron algunos otros problemas
gue disminuyeron la oportunidad de acceder a programas habitacionales, tales
como: “el incremento del desempleo abierto, el subempleo, la informalidad y la
caida de un 70% de ingreso real en los hogares, que ha disminuido el nimero
potencial de sujetos de crédito y aumentado la proporcién del ingreso que debe

ser destinado al pago de la vivienda...”*?*

es decir, los hogares carecen a un ritmo
mayor que la poblacion, repercutiendo en las familias que no alcanzan a
satisfacer la necesidad de vivienda. Ademas de esto, se presenta una aguda
devaluacion monetaria, aumento de las tasas de inflacion y altas tasas de interés,
lo cual afecta la capacidad de pago de los adquirientes de vivienda; existe alta
prioridad de apoyo al sector financiero y total ambigliedad y falta de compromiso
hacia los sectores sociales afectados; cancelacion del apoyo a los
autoproductores y desaliento de las organizaciones sociales, como parte de las
politicas de promocion del libre mercado. Lo cual explica el contexto en que se
desarrollo el problema habitacional en el Distrito Federal a finales del siglo

pasado.

A partir de 1995 se aplicaron en el pais numerosas medidas de ajuste y cambio
estructural orientadas principalmente, a modificar el papel del Estado en la
produccion de bienes y servicios y a ampliar la participacion del sector privado en
lo que hasta entonces habian sido atribuciones y responsabilidades publicas. En
relacion con la vivienda social, tuvo efectos importantes, pues se produjeron
profundas modificaciones en los objetivos, contenidos y alcances de los
programas habitacionales que se empezaron a ejecutar desde entonces; la accion
habitacional del estado ha perdido poco a poco el caracter social y de apoyo a los
sectores mas pobres que en mayor o menor medida, lo habia distinguido en las

décadas anteriores.

Para 1998 la situacion habitacional del D. F. se caracterizaba por:

“el incremento de la demanda de nuevas viviendas, debido a la formacién de
nuevos hogares lo que implica producir anualmente 42,500 viviendas nuevas,
con la calidad necesaria y adecuadas a la demanda; la persistencia del rezago

1241bid., p.3

68



“Implementacién y Resultados del Programa de
Vivienda del Gobierno del Distrito Federal 2001- 2006”

por la acumulacion de demanda no satisfecha, que se calcula en 800 mil
viviendas. Este volumen repercute en el hacinamiento, es decir en una
acumulacion sin orden; el deterioro creciente de la estructura fisica y la
habitabilidad de las viviendas en barrios centrales y colonias antiguas; el
aumento de condiciones habitacionales peligrosas debido al propio deterioro y a
la vulnerabilidad de las edificaciones populares, sea por su mala calidad o por
su ubicacién en zonas de alto riesgo; y la necesidad ineludible de cambiar el
actual padron de asentamiento para alojar los nuevos hogares de manera
adecuada en el territorio del Distrito Federal™?>,

No obstante, la dificil situacion de vivienda existe en contrapartida, una dinamica
social de gran valor que se expresa politica y socialmente para demandar
respuestas en materia de vivienda y su participacion organizada, que mas que un

problema es parte de la solucion.

2.2 Participacion del Gobierno del Distrito Federal en Politica Habitacional

Es importante recalcar el cambio tendencial que se presentd con respecto a la
politica habitacional, porque en primer momento, (1998) se dio prioridad a la
inversién privada que se orienté a la obtencion de ganancias, olviddndose del
aspecto social. Hoy la politica habitacional dirige su curso hacia un rumbo distinto,
hay preocupacion por las familias de bajos recursos que no logran obtener un

techo para complementar su bienestar.

Los organismos publicos de vivienda son el vehiculo operativo para la atencion de
la demanda, a través del otorgamiento de créditos del sector vivienda. Sin
embargo, el problema basico que ha afectado a los organismos oficiales de
vivienda ha sido su descapitalizacién. La modernizacién de estos organismos de
vivienda requiri6 que se transformaran en entes eminentemente financieros,
transfiriendo la construccion de vivienda a sectores privados, con lo cual se vieron

enormemente beneficiados.

La modernizacion de los organismos de vivienda requiere de la individualizacion
en el otorgamiento de créditos, asi como de la recuperacion de los entregados

con anterioridad. A demas, se busca un cambio en los sistemas de otorgamiento

125 bid., p.25
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y recuperacion crediticia que permita un fortalecimiento financiero para ampliar la

capacidad de respuesta, y a la vez, reducir la cartera vencida.

El Gobierno de la Ciudad cre6 —entre 1997 y 1998- el Instituto de Vivienda de la
Ciudad de México (INVI) como un érgano desconcentrado, dependiente de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y vivienda; el cual tenia como funcién desarrollar
la Politica de Vivienda del Gobierno de la Ciudad, disefio los instrumentos a fin de
brindar apoyo a los solicitantes, controlé y coordind las acciones de los tres

Fideicomisos del Sector vivienda del Distrito Federal.

Tal es el caso del Fideicomiso de la Vivienda y Desarrollo Urbano del
Departamento del Distrito Federal (FIVIDESU) que dirigid su atencion a la
promocion de la Vivienda Nueva y marginalmente a los Programas de Vivienda
Progresiva y Mejoramiento de Vivienda. El Fideicomiso Casa Propia (FICAPRO)
otorgaba créditos para adquirir inmuebles, comprar suelo y promover el
financiamiento para sustituir vivienda precaria o en alto riesgo. Y el Fideicomiso
de Recuperacion Crediticia (FIDERE) ha sido responsable de la recuperaciéon de
los créditos otorgados; mismos que seran descritos en el siguiente inciso. Sin
embargo, el FIVIDESU y el FICAPRO tuvieron problemas en sus mecanismos
operativos y registros contables, en particular el FICAPRO, lo que hacia

invariables su fortalecimiento.

Ademas, administré6 un fondo de vivienda que sélo era conocido por algunas
organizaciones y que no contaba con reglas para su otorgamiento. Este fondo
administré un poco mas de 26 millones de pesos, que se destinaron en su mayor
proporcidn para adquirir suelo y desarrollar proyectos y en menor escala para el
pago de enganche de vivienda u otro tipo de motivo. “Los recursos se otorgaban
directamente a los dirigentes de las organizaciones; aproximadamente en un
50%, se establecieron compromisos de pago y en otros se consigno a fondo
perdido™?°. El manejo discrecional de este fondo fue la causa por la que se

cancel este tipo de ayudas, puesto que se cuestiond su transparencia.

126 |nstituto de Vivienda del Distrito Federal. Infogrde Gestién 1997-2000. p.5
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2.2.1 FIVIDESU

El Fideicomiso” de Vivienda de Desarrollo Social y Urbano (FIVIDESU) es un
organismo que surgié de la desaparecida Direccion General de Vivienda Popular
del Departamento del Distrito Federal, y fue apoyado por el “Banco Nacional de
Obras y Servicios Publicos Sociedad Nacional de Crédito como institucion
Fiduciaria™?’, es decir, crediticia. En el afio de 1982, sus acciones se orientaron a
satisfacer las necesidades de vivienda de la clase obrera, de la esfera estatal y
privada, y de la poblacién con ingresos minimos del D. F., al mismo tiempo, se
busco apoyar de una manera preferencial en las llamadas “ciudades perdidas” y

muy esporadicamente en las vecindades deterioradas.

Particularmente, sus fines consistieron en la “promocién de programas de
construccion y mejoramiento o restauracion de vivienda; la construccion de
unidades y conjuntos de vivienda vertical terminada o conjuntos habitacionales; el
otorgamiento de créditos para la construccion, mejoramiento y adquisicion de
vivienda relacionada con el Fideicomiso y la adquisicion de materiales de
construccion, o pago de mano de obra; asi como gestionar los financiamientos

requeridos para la realizacién de los fines sefialados™?.

Los programas de
vivienda de apoyo fueron: mejoramiento de viviendas, vivienda terminada,
autoconstruccion (vivienda horizontal y vertical), y vivienda minima (proporciona
pie de casa en nucleos vecinales con areas comunes para que los nifios jueguen,

para el lavado de ropa y una hortaliza).

El fideicomiso se encontraba conformado por la desaparecida Secretaria de
Programacion y Presupuesto (SPP), en la actualidad dicho papel lo ocupa la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), BANOBRAS como fiduciario”y

las personas, familias o grupos beneficiarios de los programas. Sin embargo,

" Definida como un area colocada temporalmente lpaaeministracion de una cosa, en este caso la
vivienda.
127 Gaceta Oficial del D. F. 1° de Abril de 2003. cenios de Extincion del Fideicomiso de Vivienda de
Desarrollo Social y Urbano en: http://www.contréodf.gob.mx/prontuario/vigente/52.htm-218k
128 |11

Ibid..

“BANOBRAS como institucién que otorgaba los créslito
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FIVIDESU dependié més del Departamento del Distrito Federal (DDF) e incluso

uso recursos que le proporcioné dicha institucion.

Realiz6 acciones para proporcionar vivienda terminada a los demandantes, en
este caso, “los sindicatos integrantes del Congreso del Trabajo (CT) fueron los
mas beneficiados™®. En cambio los programas de mejoramiento habitacional y
de autoconstruccion fueron asignados a los pobladores del D. F. que tienen

ingresos entre 0.5 a 3 veces el salario minimo vigente.

En los dltimos afios ha privilegiado la construccion de vivienda vertical
(condominios) por el alto costo del suelo en el D. F., asi como la edificacion sobre
los predios de la reserva territorial del DDF. En el caso de los programas para la
autoconstruccion, los créditos se otorgaron a grupos integrados con un minimo de
1058 familias. En dichos créditos se entregaron materiales, mas no en efectivo,
por lo que cada familia firmé un contrato de adhesion en el cual se comprometia a
cumplir con determinadas horas de trabajo. A cambio de ello, el DDF ofrecié una
serie de cartas para justificar su ausencia en sus respectivos empleos. Antes de
otorgar un crédito FIVIDESU realizaba un estudio socioeconémico de las familias
interesadas en los programas de autoconstruccion. “El plazo maximo para pagar

el crédito es de 10 afios con una tasa de interés anual del 4 por ciento™*°

Los problemas econémicos del pais ocasionaron que los recursos emanaran mas
del FOVI- banca, aunque el DDF le asignaba una partida presupuestal. A partir de
1992 opero con la normatividad crediticia del FOVI- banca, lo que permitié que se
establecieran techos financieros de hasta 130 veces el salario minimo mensual
vigente con la aplicacion de un 18 por ciento de subsidio sobre el crédito cuando

el terreno fuese aportado por los usuarios.

Cuando los recursos fueron propiedad del fideicomiso utilizd las siguientes

modalidades®!: ventas a crédito, es decir, vende a plazo la vivienda edificada

129 vile, Pérez Miguel Angel. La vivienda en el Disiri Federal en http://www.fundacién-
christlieb.org.mx/estudios/estudio20-fp. 26

1¥01bid., p.20

31 1bid., p.35
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sobre los predios que son reserva territorial del organismo o transferidos a éste
por el DDF y en el costo se incluye el valor de la construccion y del suelo. Sobre
los predios aportados por lo grupos solicitantes, 10 familias como minimo, el
FIVIDESU financié edificacion, y adecud y contabilizé el valor del terreno, 300
metros cuadrados mimos como pago total o parcial del enganche. En el caso de
créditos para mejoramiento y autoconstruccién se otorgd el financiamiento en

materiales.

Finalmente, la compra a terceros, en la transaccion el derecho lo tiene el DDF
porque otorgd el crédito a los supuestos beneficiarios. Y cuando los recursos
provenian de la banca u otro agente financiero, el FIVIDESU operé como
acreditado y promotor durante la ejecucion de la obra, quedando a cargo del
agente financiero la recuperaciéon o el mismo fideicomiso actuard como acreditado

encargandose también de la recuperaciéon. Tal como se muestra en el esquema 4.

ESQUEMA 4.

DIAGRAMA DE FLUJO DE RECURSOS Y RECUPERACION DE
FIVIDESU (1996)

P e ———

| SUBSIDIO

e .E i “I;Ff}élié ' _I

Fuente: Vile, Pérez Miguel Angel. La vivienda en el Distrito Federal p.54
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El FIVIDESU otorgd créditos en forma individual, pero su ingreso no tendria que
ser mayor a 3.5 veces el salario minimo mensual vigente, ademas de ser
derechohabiente de otro fondo y residir en el D. F. La recuperacion del crédito se
realiza’*? por medio de pagos mensuales que representan el 25 por ciento del
ingreso familiar, donde el plazo para recuperar el crédito se determind por el tipo
de programa y la capacidad de pago del beneficiario. La aplicacion del subsidio

llegd a ser hasta de un 20 por ciento sobre el monto a prestar.

Comenzé a contratar el crédito y los pagos en salarios minimos pero se introdujo
la aplicacion del crédito de una tasa de interés de acuerdo con el costo del dinero.
Sin embargo, trajo como consecuencia un encarecimiento del crédito de interés
social y dificultades crecientes de los beneficiarios para pagar o disminuir la
deuda de capital pero permitié seguir haciendo vivienda terminada.

Ante la carencia de recursos propios para actuar, el fideicomiso comenzo a limitar
las solicitudes de grupos organizados obligandoles también, a cumplir el requisito
indispensable de poseer un terreno; obteniendo el suelo, el Fideicomiso aceptaba
buscar un financiamiento bancario y realizaba un aporte de 10% del total de
crédito pactado, dandose inicio a la construccion de la vivienda. Después, los
integrantes del grupo tenian que reunir el enganche que era pagado al banco
cuando recibian la vivienda, momento en el cual se establece también, el contrato

crediticio.

2.2.2 FICAPRO

El Fideicomiso Casa Propia (FICAPRO) se cred6 en septiembre de 1987 y su
objetivo central fue el de atender la problematica del sector inquilinario para
decidir intereses entre propietarios e inquilinos con base en la accion rectora del
gobierno, incidiendo en la solucion de la problematica derivada del sistema de
congelacion de rentas en el D. F. En un principio sus recursos provenian de
FIVIDESU y de FONHAPO, pero “en 1988 se constituye en fideicomiso publico

132 A pesar de que el Fideicomiso FIVIDESU pas6 atmeion de dicho organismo, los beneficiarios ¢ien
la obligacion de continuar pagando su crédito@sale otros organismos como el FIDERE.
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con autonomia administrativa y operativa siendo fideicomitente el gobierno federal
por la entonces SPP (hoy funge como tal la SHCP); siendo fiduciario BANOBRAS,
mientras que los fideicomisarios son los beneficiarios del fideicomiso conocido
como FICAPRO vy es coordinado por el DDF. Su universo de atendidos eran
personas no asalariadas con ingresos hasta 2.5 veces el salario minimo mensual

y siguiendo las reglas de operacién de FONHAPO"

Sin embargo, el fideicomiso diminuyé sus promociones para la adquisicién de
vivienda en renta debido a la escasez de recursos. Se preocupacion estuvo
orientada hacia la demanda de los constructores buscando responder con una
oferta de suelo suficiente, reciclandolo a través del programa de vivienda digna en

vecindades y en este sentido se dirigi6 el “Programa Suelo- Vivienda™**,

A partir de 1991, el FICAPRO recibio fondos del gobierno federal por medio de
BANOBRAS y en 1992 sus lineas de financiamiento vinieron de FOVI- Banca, asi
como recursos provenientes de INFONAVIT y FOVISSSTE y de otras entidades
de la administracion puablica y de los resultados de las concertaciones con otros

organismos financieros privados.

Los programas sustantivos del fideicomiso fueron: “adquisicion en propiedad de
vivienda y locales comerciales en renta de parte de sus ocupantes, adquisicion y
mejoramiento de vivienda en renta por parte de sus ocupantes, adquisicion (como
terreno) y reconstruccion de vecindades por parte de sus ocupantes. Otros tres
programas se centran en la capacitacion para la organizacion y administracion de
los condominios construidos, la investigacion, informacién y estadistica del sector
inquilinario, la asesoria a estados y municipios para el disefio, instrumentacion y

ejecucioén de programas similares™*

Los créditos se dirigieron a personas que comprobaran ingresos entre 3.1 a 7

veces el salario minimo mensual, pudiendo ser asalariados o no. En el caso de

133 |bid., p.38
13 bid., p.40
%5 bid., p.39
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los créditos para vivienda terminada, los montos maximos corresponden a 100

veces el salario minimo mensual vigente.

La recaudacion de las aportaciones se realizé en un plazo de 25 a 30 afios, y la
probabilidad de subsidio fue del 15 por ciento, aplicada al monto total del crédito.

La forma de recuperar el crédito se hacia como se muestra en el esquema 5.

ESQUEMA 5.

DIAGRAMA DE FLUJO DE RECURS0S ¥ RECUPERACION DE
FICAPRC (1806)

\ | FONHAPG
1 FOwl | INFOMAVIT
1 i FOWVISSTE

"
FICAPRO

Fuente: Vile, Pérez Miguel Angel. La vivienda en el Distrito Federal p.55

Tanto el FIVIDESU como el FICAPRO desaparecieron” para formar parte del
patrimonio del INVI, debido a que presentaron problemas, irregularidades y
supuestos fraudes. En consecuencia, en el afio de 1994 como forma de garantizar

la recuperacion del crédito otorgado, en los fideicomisos anteriores (FIVIDESU y

“El GDF dio a conocer la conformacién de un nuexganismo de liquidacién de los fideicomisos de
vivienda FIVIDESU y FICAPRO para que antes del &f®2 se encuentren finiquitados y todas sus
actividades pasen a formar parte del Instituto tée¥Wda. Particularmente, el FIVIDESU en 1999, ufu
Ultima modificacion.
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FICAPRO), intervino el Fideicomiso para la Recuperacién Crediticia de la Vivienda

Popular (FIDERE 1), quien se encargaria de realizar los cobros.

De acuerdo con fuentes hemerogréaficas™*® FIVIDESU logré la construccion de 55
mil viviendas en Unidades Habitacionales, mientras que FICAPRO se dedicé a la
gestion o reconstruccion de vecindades. Sin embargo, como parte del proceso de
reconstruccion administrativa, el Gobierno del Distrito Federal decidio que los
recursos de estos organismos fueran canalizados a la preliquidacion del
fideicomiso y asi concluir con los compromisos financieros originados por la
realizacion de sus programas de vivienda, iniciados en afios anteriores,

abarcando los aspectos financieros, técnicos, juridicos y administrativos.

2.2.3 FIDERE

El Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal (FIDERE), se creo
en el ailo de 1972 con el nombre de Programa de Remodelaciéon Urbana de la
Ciudad de México (PRUCM), en donde el Gobierno Federal por conducto de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico actuaba como fideicomitente y la

Sociedad Mexicana de Crédito Industrial S. A. Como fiduciaria®’.

En el aflo de 1987, se llevo a cabo el primer convenio para modificar el contrato
del Fideicomiso, estipulandose el cambio de institucion fiduciaria por el Multibanco
Comermex, con el propésito de recuperar los créditos otorgados por el extinto
Organismo de Renovacién Habitacional Popular, quien tuvo la encomienda de
rehabilitar, reconstruir y construir los inmuebles siniestrados con motivo de los
sismos de 1985, dicho cambio de denominacién fue apoyado por el Fideicomiso

de Recuperacion Crediticia de la Vivienda Popular (FIDERE).

Tomando en cuenta que el Fideicomiso contaba con la infraestructura y

experiencia necesaria para el desarrollo de las actividades, se previo que llevara a

1% Grajeda, Ella. “Busca GDF recuperar 668mdp potewidas” El Universal, domingo 2 Enero de 2006,
diario en http://www.eluniversal.com.mx/ciudad/788aml

137 Gobierno del D. F. Manual Administrativo del Fideiniso de Recuperacién Crediticia del D. F.
(FIDERE 1) en.www.fidere3.df.gob.mx/transpareroi@nualadministrativo.pdp.6
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cabo, entre otras funciones, la recuperacién del producto de las enajenaciones de
los inmuebles que efectuaba el Departamento del Distrito Federal. A través de sus
diversos organismos y entidades que tienen por objeto el otorgamiento de créditos
para la vivienda de interés social y popular, asi como su aplicacion y transferencia
a los organismos e instituciones que proporciona el financiamiento y el ejercicio
de las acciones y excepciones derivadas de los contratos de compra —venta y

demas operaciones.

Sin embargo, en 1994 el Fideicomiso realiza otro convenio de modificacion para
convertirse en Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Vivienda Popular
(FIDERE II), donde ésta se responsabiliza de “la recuperacion de los productos de
las enajenaciones de muebles de vivienda; liquidar y transferir la cobranza al
Fideicomiso Fondo Nacional de la Habitaciones Populares (FONHAPO), al
Fideicomiso de Vivienda, Desarrollo Social y Urbano (FIVIDESU), al Fideicomiso
Casa Propia (FICAPRO) y al Programa Nacional de Solidaridad del Distrito
Federal (PRONASOL —DDF)"*® Es decir, ampli6 sus objetivos para estar en
capacidad de recuperar la cartera proveniente de los Programas de Vivienda del
Distrito Federal, tanto en créditos otorgados por organizaciones publicas como

privados.

En el afio 2001 se celebr6é otro convenio de modificacion, en el se fortalece el
objeto de creacion, cambia su denominacion de Fideicomiso de Recuperacion
Crediticia de la Vivienda Popular (FIDERE Il) por Fideicomiso de Recuperacion
Crediticia del Distrito Federal (FIDERE l11l), se cambia el nombre de “la fiduciaria
de Banco Inverlart por Scotiabank Inverlat y figura como fideicomitente el
Gobierno del Distrito Federal, por conducto de la Secretaria de Finanzas, en su
caracter del fideicomitente unico de la Administracion Publica del Distrito Federal
en lugar de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico™*°. Donde se amplia el
objeto del FIDERE llI, el cual se extiende la recuperacién del producto de los
créditos otorgados por el Gobierno del Distrito Federal y sus entidades, asi como

por instituciones publicas o privadas; adicionalmente, la promocion y el manejo

138 bid., p.7
1%9bid., p.8
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del ahorro previo para los distintos programas del Gobierno del D. F. En éste
aspecto, el fideicomiso después de ser manejado por el Gobierno Federal, pasa a

nivel local en el Distrito Federal y sus entidades (Delegaciones).

En este sentido, las modificaciones del FIDERE se han realizado con el objeto de
mejorar dia a dia sus actividades. Actualmente, la participacion de FIDERE llI
queda plasmado en el articulo 11 de la Ley de Vivienda del Distrito Federal,
mismo que dice “el organismo encargado de la recuperacion crediticia, conforme
a sus atribuciones, es el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia (FIDERE), que
promovera entre los beneficiarios de los créditos de vivienda, la cultura del pago
puntual y solidario, por tratarse de recursos econdmicos que pertenecen a la

sociedad en su conjunto™*°. Con los objetivos de:

“recuperar los créditos encomendados mediante una atencion personalizada,
con procesos agiles y un enfoque de soluciones acorde a las necesidades de
los usuarios, que permita un reembolso oportuno a los duefios de las carteras;
consolidar el patrimonio de los acreditados y que los recursos recuperados se
reciclen para nuevos desarrollos habitacionales que coadyuven al abatimiento
del rezago en materia de vivienda™*’. Ademas de: “recuperar el producto de los
créditos otorgados por el Distrito Federal y sus entidades asi como instituciones
publicas o privadas, conforme a las condiciones definidas en los contratos o
convenios suscritos con los beneficiarios, liquidar y transferir el importe de la
cobranza a las Entidades, Institutos u Organismos Financieros que atiendan
programas de financiamiento en el Distrito Federal y a las instituciones No
Gubernamentales de acuerdo a los esquemas financieros de los contratos de
apertura de créditos respectivos, la liquidacion y transferencia de la cobranza
gue se debe efectuar a las entidades y programas antes mencionadas se
sujetard a las prevenciones y lineamientos que sobre la materia dicte la
Secretaria de Finanzas relativos al fondo de garantia que debera administrar el

FIDERE Il bajo el esquema concebido™*

Para el logro de los objetivos, el FIDERE lll realiza un conjunto de acciones de
caracter administrativo, extrajudicial y judicial, con el fin de recuperar las carteras
que le han sido encomendadas. Realiza las tareas de registrar, regular y controlar
los pagos efectuados por los acreditados, abatiendo la cartera potencial morosa,
estableciendo estrategias en coordinacion con los duefios de las carteras, para
regularizar y reestructurar adeudos mediante la promocion de programas de

beneficio y liquidacién anticipada, transfiriendo el producto de la cobranza a los

1401 ey de Vivienda del Distrito Federal articulo 11.
141 Gobierno del D. F. Manual administrativo. Op. @ifl6
“2bid., p. 17
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organismos titulares de los créditos, para que a su vez con ese producto se

financien nuevos programas.

El FIDERE Il “procura coadyuvar a la consolidacion del patrimonio familiar de
acreditados de la vivienda de interés social y de apoyo a la actividad econémica
de pequeinos empresarios, cuyos resultados derivados de acciones objetivas, se
reflejan en una sola actividad institucional que es: recuperar créditos en forma
eficiente mediante acciones de cobranza, registro, control y rendicidon de

cuentas”®.

Es importante sefalar que para el 31 de agosto de 2004 se cuenta con un padron
de 109,940 acreditados, con formados en tres bloques: Cartera Bancaria con

10,561; Cartera Gubernamental con 92,618 y Cartera Social con 6,761.

Conclusiones.

Las colonias populares nacieron en la Ciudad de México como colonias
proletarias, fueron observadas desde el Estado como un fendmeno nuevo,
caracterizadas por la organizacion, buscaron el espacio urbano, distanciandose
de las normas que regulan la transmision de la propiedad y la urbanizacion del
suelo, lo que daba como consecuencia el alojamiento de nuevas masas urbanas y

la relacion de éstas con el Estado.

La vivienda en la época posrevolucionaria se caracterizd0 por la presencia de
importantes organizaciones sociales obreras y campesinas, grupos regionales y
jefes politicos, donde se crearon relaciones institucionales entre estos sectores de
la sociedad y el naciente Estado.

Al finalizar el movimiento revolucionario, se acelerd el crecimiento de la urbe, lo
gue propicio también el aumento por la demanda de vivienda, y se comenzaron a
formar colonias de grupos mayoritarios como migrantes, obreros, campesinos y

empleados publicos, entre otros.

143 programa Operativo Anual 2005. p.1 en www.fidete§ob.mx/transparencia_art.13.php

80



“Implementacién y Resultados del Programa de
Vivienda del Gobierno del Distrito Federal 2001- 2006”

En esa época se ordend la construccién de casas para trabajadores y personas
de escasos recursos. La formacion de las colonias se dio mediante tres formas:
una, los fraccionamientos, dos las cooperativas, y tres, el reparto ejidal. Sin
embargo, ante las malas condiciones higiénicas se presentaron por la carencia de
servicios basicos e inclusive la falta de reglamentos, el Estado optd por prohibir

toda construccidon que no contara con los servicios urbanos necesarios.

Las caracteristicas del desarrollo urbano de la época, permitieron la consolidacion
de los fraccionadores como un nuevo grupo econdmico importante. El gran
aumento de la demanda de vivienda estimuld a estos agentes sociales a
generalizar sus acciones por todas las zonas de la ciudad; se realizaron grandes
negocios inmobiliarios a partir de la especulacion del suelo, ya que compraban
terrenos agricolas a muy bajo costo, que después vendian a precios elevados
para la construccion de casas- habitacion. Contribuyeron a la formacién de
colonias elegantes pero también de colonias obreras que carecian de todo tipo de

servicios.

La organizacion gremial y la asociacion de sindicatos fueron resultado de las
primeras iniciativas de institucionalizacion de los grupos participantes en la
revolucion; permitié la defensa y la lucha por el mejoramiento de las malas

condiciones de las colonias.

La inexistencia de reglamentos para la urbanizacion y las luchas politicas entre el
Ayuntamiento y los diferentes partidos fue aprovechado por los fraccionadores
para no cumplir con las minimas reglamentaciones. Sin embargo, estas
comparniias fraccionadoras se encargaron en gran medida, a dar respuesta a la

demanda de vivienda para los sectores medios urbanos.

Ante esta situacion, el control gubernamental tendié a bloquear en el Distrito
Federal las grandes operaciones irregulares en tierras de propiedad privada y las
invasiones organizadas; desarrollando unidades habitacionales para la poblacion

de bajos ingresos.
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De ahi en adelante el gobierno comenzé a implementar con mas intensidad
programas habitacionales que contribuyen a reducir el déficit de vivienda. La
creacion de instituciones tuvo la finalidad de resolver el problema habitacional. En
el D. F. destacaron el INFONAVIT y el FONHAPO,; los fideicomisos FIVIDESU,
FICAPRO y FIDERE participaban otorgando créditos para mejorar vivienda. Si
embargo, la falta de estrategias para recuperar los recursos propiciaron se
resquebrajamiento. En la actualidad, el INVI es el que se encarga de crear las
politicas y programas para solucionar las necesidades de vivienda y el FIDERE I
es quien se encarga de recuperar los créditos otorgados por el INVI y demas

organismos publicos.

Es necesario reformular la politica habitacional del Estado en tres sentidos: la
primera, la transferencia y dotacion de recursos oficiales; segundo, el apoyo al

ahorro; y en tercer lugar, los esquemas de financiamiento.

Actualmente, la preocupacion permanente del FIDERE Il es controlar y reducir la
morosidad de los acreditados que se v en seriamente afectados en su situacion
econdémica por diversas causas dado el nivel social en que se desenvuelven. De
esta manera, el fideicomiso intensifica la comunicacion con los acreditados
morosos mediante llamadas telefonicas, comunicados, visitas domiciliarias, con la
finalidad de orientarnos respecto a su situacion crediticia a efecto de que se

paguen puntualmente sus respectivos créditos.
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lIl. EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL (INVI DF)"

El presente capitulo se construyé teniendo como base las Reglas de Operacion y
Politica de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda del
Distrito Federal (INVI DF). Esta disefiado en cuatro incisos; en el primero, se
abordan los antecedentes del INVI, bajo qué circunstancias surge, cuales son sus
objetivos; en el segundo, los fines por los que fue creado y las politicas que
aborda, como cursos de accién (social, financiera, técnica, juridica, administrativa,
de recuperacion y transparencia); en el tercer inciso, conoceremos cOmo esta
conformada su estructura organica en el periodo 2001- 2006, (supeditada por una
direccién general y de ella se derivan siete mas direccion de vivienda en conjunto,
de mejoramiento de vivienda, planeacion estratégica, finanzas, juridica, técnica,
administracion y la contraloria interna); en el cuarto apartado, se detallan los
programas y modalidades que utiliza para dirigirse a la sociedad; e incluye lineas
de financiamiento, la poblacién objetivo, en su operacion general cubre las lineas
de ahorro, crédito y ayuda de beneficio social; y en el ultimo punto, se aborda la
participacion de las Organizaciones No Gubernamentales y los programas de

vivienda.

3.1 La politica de vivienda contenida en los Bandos

El nuevo Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI D. F.) como organismo
publico descentralizado de la administracion publica del Distrito Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Se cre6 por Decreto emitido por el Jefe
del Gobierno del Distrito Federal publicado en la Gaceta Oficial Numero 161 del
29 de septiembre de 1998, y de acuerdo con lo establecido en el primer articulo
transitorio del decreto de creacion, el INVI DF inicié su gestién a partir del 16 de
octubre de 1998, y sustituyé el INVI de la Ciudad de México descrito en el

capitulo anterior.

“El presente capitulo se construyé teniendo corae Hiversos documentos como el Programa de Vivienda
del Distrito Federal 2001- 2006, las Reglas de @gén del Instituto de Vivienda del Distrito Fedeem el

cual se presentan los aspectos centrales.

144 Decreto emitido por el Jefe de Gobierno del DistRederal publicado en la Gaceta Oficial NUmerb 16
del 29 de septiembre de 1998
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Este organismo tiene como propoésito: disefar, establecer, proponer, promover,
coordinar, ejecutar y evaluar las politicas y programas de vivienda enfocados
principalmente a la atencién de la poblacion de escasos recursos econémicos en
el Distrito Federal, en el marco del Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal, de la Ley de Vivienda del Distrito Federal y de los programas que se

deriven.

Tiene como perspectiva:

“impulsar programas de vivienda que atendiera prioritariamente a la
poblacién de mas bajos recursos, otorgando subsidios y facilidades de pago;
contratar los pagos en funcibn de la capacidad economica de los
acreditados; impulsar programas con 6ptimo aprovechamiento del escaso
suelo incrementando la produccién de vivienda en barrios centrales, para asi
recuperar al maximo la inversibn acumulada; apoyar el proceso de
autoproduccion en las colonias populares; trabajar activamente con la
poblacion que demanda vivienda, a fin de que la obtenciéon de un crédito,
sea producto de un esfuerzo coordinado; obtener el cumplimiento de los
requisitos de los solicitantes con medida para otorgar el apoyo crediticio”*°.

La Administracién Publica del Distrito Federal, a partir del afio 2000 di6 a conocer
una alternativa integral de politica habitacional, a través del Bando Informativo
Numero 2, y Acuerdo sobre Politica Habitacional, donde el objetivo principal

consiste en:

“Atender la necesidad de vivienda de los sectores mas pobres de la
poblacién; revertir el crecimiento desordenado de la Ciudad; preservar el
suelo de conservacién del Distrito Federal, impidiendo que la mancha
urbana siga creciendo hacia las zonas de recarga de mantos acuiferos y
donde se produce la mayor parte del oxigeno para la Ciudad; repoblar las
cuatro Delegaciones Centrales: Cuauhtémoc, Benito Juarez, Miguel
Hidalgo y Venustiano Carranza, donde ha disminuido su poblacién, en
tanto que en las Delegaciones del Sur y del Oriente del Distrito Federal, la
poblacion ha crecido en forma desproporcionada; definir la factibilidad de
dotacion de agua, servicios de drenaje y desagiie pluvial, de vialidad, de
impacto urbano, de impacto ambiental y de uso de suelo, debido a la
escasa disponibilidad de agua y de redes de tuberias para satisfacer las
demandas del desarrollo inmobiliario™*°.

Sobre esta base y con el propésito de cumplir a cabalidad la mision encomendada
de atender el complejo problema de la vivienda social para amplios sectores de la
poblacién en el Distrito Federal, el énfasis y la prioridad del INVI DF hacia su

195 |bidem, p.7
146 Bando NUm. 2 del Jueves 07 de Diciembre de 2000.
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poblacién objetivo, es el desarrollo de una politica de vivienda con concepcion
integral de Ciudad. Las Reglas de operacion implican la generacion de los medios
que permitan la apertura de un amplio abanico de opciones para los diversos
sectores sociales que enfrentan problemas habitacionales, en forma primordial

para aquellos de menor ingreso y mayor vulnerabilidad.

Mientras que el Acuerdo Numero 3 sobre politica habitacional dice:

“Que la vivienda es un derecho de todos los habitantes de la ciudad

Que todos los habitantes del Distrito Federal, independientemente de su
condicién econdmica, social, origen étnico, edad, género, creencia
religiosa o militancia politica, tienen derecho a una vivienda digna y
decorosa (establecido también en el articulo 3 de la Ley de Vivienda del
Distrito Federal).

Que los programas de vivienda promovidos por el gobierno ayudan a
reorientar el crecimiento urbano y a la preservacion de las zonas de
reserva ecolégica

Que el gobierno del Distrito Federal tiene como objetivo prioritario, en
materia de vivienda, atender la necesidad de los sectores mas pobres de
la poblacién"147.

3.2 Los fines y politicas del INVI

El INVI cuenta con veintitrés fines'*®, sin embargo, los mas importantes seran

analizados mediante su agrupacion en tres rubros (ver cuadro 6).

CUADRO 6.
FINES DEL INVI
A) POLITICA GENERAL (6 FINES)
B) COORDINACION Y ADMINISTRACION (11 FINES)
C) POBLACION OBJETIVO 6 FINES)
Elaboracién propia con informacion de las Regla®geracion y Politicas de Administracién CrediticiBiganciera,

p.p. 9-11

La politica general trata aspectos de la politica de vivienda en el Distrito Federal,
en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI) y la
congruencia con el Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal
(PGDUDF). Ademas, formula normas a los diferentes ordenamientos juridicos en

47 Acuerdo NUm. 3 sobre Politica Habitacional, degidoles 17 de Enero del 2001.
198\/éase. Reglas de Operacion y Politicas de Admémigin Crediticia y Financiera del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal, México, 2005, p9pl11
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materia de vivienda. Es decir, se establecen las medidas para el cumplimiento de

los programas y/o de la politica habitacional que el Gobierno en turno plantea.

En cuanto a la coordinacion y administracion, el INVI establece 11 fines,
caracterizados por crear las condiciones necesarias para establecer relaciones
con otras dependencias para cumplir con los objetivos, ya sea con participacion
del sector publico, social y privado e inclusive coordinar con instituciones

financieras u organismos publicos.

Por ultimo, seis son los fines referentes a la poblacién objetivo, donde se
promueven los programas y las modalidades que ofrece el INVI para que la
poblacion acceda a ello, de manera mas conveniente y de acuerdo a sus
necesidades; otorgando créditos de forma directa, ofreciendo asistencia técnica y

juridica en los tramites.

Por otra parte, las politicas del INVI se orientan a contribuir en forma progresiva a
la realizacion del derecho humano a la vivienda, reconocido en el Articulo 4°
constitucional, derecho que se precisa también, en la Ley de Vivienda del Distrito
Federal (LVDF).

La realizacion plena de este derecho humano segun el articulo 3° de la LVDF,
exige la accion co responsable del conjunto de la sociedad, principalmente de la
intervencién comprometida del Gobierno en la generacion de los instrumentos,
programas, estimulos y apoyos que propicien la igualdad, y faciliten a los sectores
vulnerables y de menores ingresos, acceso a una vivienda digna, entendida ésta
como el “lugar seguro, saludable y habitable que permita a sus ocupantes el

disfrute de la intimidad y la integracién social y urbana...”*

, independientemente
de su edad, género, condicion fisica, posicion politica, credo religioso o diversidad

cultural.

La Politica General de Vivienda del INVI se sitla, por tanto, en generar los medios

que permitan desarrollar una amplia gama de opciones a los diversos sectores

1991 ey de Vivienda del Distrito Federal, Articulo 3
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sociales que afrontan problemas habitacionales, principalmente el de los rangos
que establece la LVDF, en su articulo 4 fraccion XVIy articulo 14. En congruencia

con las politicas (social, financiera, técnica, juridica, administrativa, de

recuperacion y de transparencia)*>°

mismas que se establecen en las Reglas de
Operacion del propio Instituto (ver cuadro 7).
CUADRO 7.
POLITICAS DEL INVI

-Politica Financiera

-Politica Técnica

-Politica Juridica
-Politica Administrativa
-Politica de Recuperacién

-Politica de Transparencia

Elaboracién propia con informacion de las Regla®peracion y Politicas de Administracion CrediticiBiganciera,
p.p. 12-16

La Politica Financiera consiste en lograr la aplicacién de recursos fiscales del
Distrito Federal con una equitativa distribucion, para atender la demanda de
vivienda de manera que dichos recursos en conjunto con los créditos de los
sectores publico, privado y social, propicien una mayor cobertura. En este sentido,
adecua las condiciones de los beneficiarios para recuperar el crédito y paguen sin
contratiempo, dando prioridad a aquellos solicitantes que cuentan con un ahorro

previo.

Con la Politica Técnica se aprovecha todos los avances en materia de disefio,
tecnologia, construccidon, administracion, uso de materiales, componentes,
accesorios y servicios aplicables a la vivienda, derivados de experiencias de las
instituciones publicas, privadas, académicas y sociales. Es decir, celebrando
convenios con instituciones y universidades de educacion superior, donde se
investiga, se asesora y se apoya técnicamente; con la finalidad de aplicar mejor
los recursos. Ademas de promover programas de capacitacion, de difusion y de
intercambio de experiencias entre los equipos técnicos, las organizaciones y los

beneficiarios o solicitantes.

%0 |nstituto de Vivienda del Distrito Federal. RegissOperacion y Politicas de Administracion Creidityy
Financiera, México, 2005, p. 12
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La Politica Juridica trata de cumplir las normas y reglamentos vigentes en el
Distrito Federal; norma la actuacion de los agentes que participan en el proceso
de produccién de vivienda para brindar seguridad y certeza juridicas en sus
derechos y obligaciones. Con la contratacion de seguros de vida, invalidez y
dafos, tratan de dar seguridad a las familias beneficiarias; incluyendo los tramites

que realicen para la adquisicion del suelo y/o escrituracion.

La Politica Administrativa consiste en fomentar la participacion concertada de las
diversas dependencias del Gobierno que intervienen en las gestiones vy
otorgamiento de permisos, licencias, registros, crédito, facilidades y apoyos
sociales. Con el objeto de reducir los tiempos en la gestion y tramitacion de los

créditos.

La Politica de Recuperacion consiste en emplear un mecanismo flexible para la
recuperacion de créditos, a la capacidad de pago del acreditado para generar una
agil revolvencia de recursos y una mayor cobertura a la demanda social de
financiamiento de vivienda. Con la finalidad de que los recursos que se recuperen

serviran para otorgar nuevos créditos.

Por dltimo, la Politica de Transparencia®™! consiste en aplicar mecanismos que
contribuyan, a transparentar el quehacer de los diferentes actores que intervienen
en las gestiones y otorgamiento de los créditos. Proporcionando a la poblacién, la
informacion necesaria para la toma de decisiones al contratar un crédito;
orientandole los mecanismos y los tramites, asi como el estado que guardan los

procesos administrativos.

3.3 Estructura Organica y Operacion General del INV |

El INVI para su funcionamiento se organiza mediante una Direccion General, de
ella se desprenden siete direcciones, una Contraloria Interna y una subintegracion
institucional, mismas que se daran a conocer en las siguientes lineas. (Ver

Anexo 1

*11bid., p.16
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3.3.1Direccién General

De acuerdo a las Reglas de operacion y Politicas de Administracion Crediticia y
Financiera del INVI la Direcciéon General es responsable de dar cumplimiento al
objetivo del Instituto; disefia, elabora, propone, promueve, coordina, ejecuta y
evalla las politicas y programas de vivienda enfocados principalmente a la
atencion de la poblacién de escasos recursos economicos del Distrito Federal,
dentro del Programa General del Desarrollo del Distrito Federal y de los

programas que del mismo derivan.

Coordina los planes estratégicos, programas y presupuesto de la entidad; autoriza
la adquisicion de los bienes muebles e inmuebles que requiera la entidad para el
cumplimiento de sus fines sociales con base en el programa de inversion
autorizada y la instrumentaciéon de los procedimientos y métodos de trabajo que
permitan la realizacion de las funciones, asi como los sistemas de control
necesario para alcanzar los objetivos y metas institucionales. Esta Direccion
General, a su vez dirige ocho direcciones y todas mantienen una coordinacién

entre si.

a) Direccion de Vivienda en Conjunto

Tiene bajo su responsabilidad los proyectos de vivienda en conjunto elaborando
oportunamente los predictamenes de los predios en sus aspectos juridico,
técnico, social y financiero. Coordina la elaboracion y firma de los contratos de
apertura de crédito, pagarés y pago de anticipos, asi como contratos de obra,

supervision y laboratorio

b) Direccion de Mejoramiento de Vivienda
Su funcidn es integrar las solicitudes en materia de mejoramiento de vivienda;
autoriza y dirige la ejecucion del Programa Operativo Anual de la Direccién

proponiendo las unidades territoriales y metas especificas; establece los procesos

operativos del area y procura la agilizacion de las actividades y tramites que
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pudieran afectar el buen desarrollo del programa; y planea, programa, dirige,
controla y evalla las actividades encomendadas a las unidades administrativas
que integran la direccion, vigila que se proporcione la atencion oportuna a las
solicitudes de crédito, asi como la adecuada operacion y funcionamiento de las

subdirecciones y mesas de tramite de la direccion.

c) Direccion de Planeacion Estratégica

Establece los instrumentos y mecanismos que permitan la planeaciéon estratégica
en el ejercicio de los recursos, acciones y metas proyectadas, elabora las
metodologias necesarias para realizar las funciones de evaluacion y seguimiento
de los programas; dirige el desarrollo, implantacion y control del sistema integral
de evaluacioén del Instituto, asegurando la congruencia entre los objetivos y metas
planteadas, los recursos asignados y los resultados obtenidos ; disefia estrategias
enfocadas a la integracion de la reserva territorial para proyectos de vivienda de
interés social dentro del marco de la normatividad vigente, planificacion y politica

urbana.

d) Direccion de Finanzas

Coordina la integracion del presupuesto anual del Instituto y vigila su apego y
congruencia con las leyes, reglamentos y disposiciones vigentes en la materia;
administra los recursos financieros del Instituto; coordina la evaluacion de las
solicitudes de ingreso a los programas de ahorro, asi como el control presupuestal
de gasto corriente y de inversion del INVI; y vigila que la operacion financiera del
Instituto se realice conforme a los lineamientos de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestal establecidos por el Gobierno del D. F.

e) Direccion Juridica

Apoya, orienta y asiste a las diferentes areas del Instituto en todos los asuntos en

materia juridica, necesarios para el cumplimiento de los objetivos del propio

organismo; representa legalmente al Instituto en los procedimientos
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administrativos y jurisdiccionales; da seguimiento al desahogo de los juicios,
reclamaciones, quejas, y en general cualquier conflicto juridico que involucre a la
entidad.

f) Direccion Técnica

Coordina la formulacion de los proyectos, presupuestos y programas de obra,
procura su dictaminacion y ejecucion eficiente, utilizando las tecnologias que
permitan optimizar la calidad de la construccién; evalla la viabilidad reglamentaria
y normativa de todos los proyectos, programas y presupuestos de obra para la
operacion de los créditos de vivienda y da seguimiento y evalla los procesos de
construccion de vivienda en el ejercicio de recursos de crédito, privilegiando el
cumplimiento de los proyectos, programas y presupuestos de obra, asi como la
supervision y control de calidad a los que sean sujetos.

g) Direccion de Administracion

Suministra de manera oportuna y eficiente los recursos humanos, materiales e
informaticos, asi como los servicios generales necesarios para la realizacién de
sus funciones y programas. Propone el presupuesto, ademas gestiona su
incorporacion al programa de presupuesto general de la entidad y controla su

correcto ejercicio.

h) Contraloria Interna

Por ultimo, esta direccion contribuye a que el funcionamiento de las diferentes
areas del INVI sea transparente, de conformidad con las disposiciones vigentes;
realiza auditorias y revisiones que permitan vigilar el cumplimiento de los
programas autorizados y las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas, formula observaciones emitiendo las recomendaciones
correspondientes; vigila el cumplimiento de las obligaciones derivadas de
politicas, programas, leyes, reglamentos, disposiciones, normas y lineamientos en

materia de planeacion, programacion, presupuestacion, informacion, estadistica,
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contabilidad, organizacion y procedimientos, ingresos, financiamientos, inversion,

deuda publica, administracion de recursos humanos, materiales y financieros,

patrimonio, fondos y valores, bienes muebles e inmuebles, y otros.

3.3.2 Operacion General

La operacion general del INVI inicia con el acceso de los beneficiarios a los

programas que ofrece el Instituto, y aplica los financiamientos, de acuerdo a las

caracteristicas de la vivienda que necesita. De tal manera, el esquema de

financiamiento del INVI se articula en tres componentes: ahorro, crédito y ayudas

de beneficio social*** (ver esquema 6).

ESQUEMA 6.
FINANCIAMIENTO DEL INVI

AHORRO CREDITO AYUDA DE BENEFICIO
SOCIAL
Las familias destinan parte dé&l INVI utiliza recursos EI INVI utiliza recursos
su ingreso a satisfacer |discales para financiar a ladiscales para las familias de
necesidad de vivienda familias de menores ingrespdajos recursos que no pueden

(recuperable)

pagar debido a su situaci

bn

economica (no recuperable)

Elaboracién propia con informacion de las Regla®geracion y Politicas de Administracién CrediticiBiganciera,

p.17

El ahorro permite verificar la capacidad y actitud de pago de los solicitantes, al

tratar de juntar determinada cantidad, y solicitar apoyo para vivienda; en esencia,

el INVI da prioridad para aquellos que cuentan con un ahorro.

El crédito es un préstamo que realizan a los solicitantes, como sabemos, es un

recurso recuperable; con este tipo de financiamiento, se apoya a la produccion de

la vivienda y al proceso de administracién, donde participan directamente los

beneficiarios para satisfacer sus necesidades de vivienda.

Mientras que, las ayudas de beneficio social se emplean en familiares que luchan

por acceder a una vivienda, se otorga el apoyo sin que las familias tengan que

regresar el crédito; este tipo es para la poblacién vulnerable, como personas con

discapacidad, adultos mayores sin deudor solidario e indigenas, o para aquellas

21bid., p. 17
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familias que no logran cubrir, debido a la situacion econémica o social en la que

se encuentra.

a) Poblacién objetivo

Es relevante sefialar hacia quienes se dirige el servicio y la atencién del Instituto
para facilitar los créditos y cubrir la necesidad de vivienda en el Distrito Federal. El
INVI rige sus programas a la poblacion en general, a toda persona fisica e incluye

153

organizaciones sociales, quienes cumpliendo con los requisitos™" tienen acceso a

las distintas modalidades. Mismos requisitos seran descritos en estas lineas (ver

cuadro 8).
CUADRO 8.
POBLACION OBJETIVO DEL INVI
SUJETOS DE CREDITO SUJETOS PRIORITARIOS DE CREDITO
* Personas fisicas * Madres solteras
* Organizaciones legalmente « Adultos mayores de 64 afos
constituidas * Madres jefas de hogar
* Indigenas
* Personas con discapacidad

Elaboracién propia con informacion de las Regla®geracion y Politicas de Administracién CrediticiBiganciera, p.
p.32- 34

Son sujetos de crédito y/o de las ayudas de beneficio social las personas fisicas
que cumplan caracteristicas como: vivir en el Distrito Federal con un minimo de
residencia comprobable de tres afios; ser personas fisicas mayores de 18 afios de
edad; ser jefes de familia; no ser propietario de bienes inmuebles en el Distrito
Federal, ni la persona solicitante, ni su cényuge (0 concubino, en su caso), ni sus
dependientes econdémicos cuando éstos sean mayores de edad o emancipados,
excepto en los casos en que los beneficiarios en forma individual o colectiva, sean
propietarios de la tierra sobre la que se edificara, rehabilitara o mejorara su
vivienda; tener un ingreso hasta de 4.7 vsmd*®* por parte del solicitante o en
forma familiar maximo equivalente a 8 vsmd, tanto para el Programa de Vivienda
en Conjunto como de Mejoramiento de Vivienda; tener dependientes econdmicos

directos (padres o hijos) o vivir en matrimonio o concubinato.

133 1bid., p.32
134 ysmd (veces salario minimo diario)
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Excepcionalmente podra otorgarse crédito a personas solteras sin dependientes
econoémicos, cuando se trate de un ocupante original, de un copropietario o de un
acreditado original, en cuyos casos, el nimero de solteros no podra exceder de
10% del padron de solicitantes; tener una edad maxima de 64 afos. En caso de

rebasar este limite de edad, se podra recurrir a la figura de deudor solidario".

Seran sujetos prioritarios de crédito las personas que presenten las siguientes
caracteristicas: madres solteras, adultos mayores de 64 afios, madres Jefas de

hogar, indigenas, personas con discapacidad.

También son sujetos de crédito y de las ayudas de beneficio social las
organizaciones sociales™, legalmente constituidas que cumplan con los
requisitos donde acrediten su legal existencia y que su objeto social le permita
vincularse a los programas de vivienda que opera el INVI; ademas de acreditar

gue sus miembros cuentan con ahorro demostrable y continuo.

El INVI también ofrece apoyo a la autoadministracién'®®. Entendido como un
proceso que se realiza sin fines de lucro y con el control directo de los acreditados
ya que implica su participacion en la planeacién, elaboraciéon de proyectos,
demolicion y edificacion, a fin de obtener mayores y mejores alcances en la
vivienda. Se puede dar ya sea de manera individual, familiar o colectiva
organizada. La autoadministracion cubre las fases de planeacion y construccion
en las modalidades de Vivienda Progresiva y Vivienda Nueva Terminada, dentro
de los programas de Vivienda en Conjunto y Mejoramiento de Vivienda.

b) Modalidades de Financiamiento
El INVI cuenta con diez lineas de financiamiento, mismas que se aplican

dependiendo del tipo de programa al que desea acceder el solicitante, tales como:

adquisicion de inmuebles, estudios y proyectos, demolicion, rehabilitacion,

Y Es la persona fisica que cuenta con recursos Btoo$ suficientes para absorber solidariamenteeton
acreditado, las obligaciones de pago del crédito.

15 bid., p. 34

%6 bid., p. 36
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edificacidon, instalaciones generales y areas comunes, obra exterior mayor,
adquisicion a terceros, y acabados basicos econémicos™’. Los cuales se

describen a continuacion:

Adquisicion de Inmuebles. Consiste en el financiamiento para la adquisicion de
suelo baldio; suelo ocupado con vivienda precaria; suelo ocupado con vivienda de
alto riesgo; y la adquisicion de inmuebles de vivienda nueva, en uso, o adquisicion

a terceros.

Estudios y Proyectos. Constituye en financiamiento para desarrollar e integrar la
documentacion de caracter técnico, social, financiero, juridico y administrativo que

permita sustentar los proyectos propuestos para recibir financiamiento.

Demolicion. Implica el financiamiento para demoler las construcciones existentes
en un terreno en el que se desarrollaran acciones de vivienda, a través de

personas fisicas, morales o instituciones de la administracion publica.

Rehabilitacion. Es el financiamiento para las obras de introduccion, sustitucién o
mejoramiento de instalaciones, el reforzamiento o sustitucion de elementos
estructurales, impermeabilizacion, mejoramiento de acabados y adecuacion de
espacios que, en general, permitan prolongar la vida atil y mejorar la habitabilidad

de inmuebles en deterioro.

Edificacidn. Tipo de financiamiento destinado a la construccion de Vivienda Nueva
Terminada o Vivienda Progresiva, mediante la contratacion de empresas
constructoras que apliquen procesos industrializados o a través de procesos de
autoadministracién, en los que participan directamente los beneficiarios y su

equipo técnico, validado por la Direccion Técnica del INVI.

Instalaciones Generales y Areas Comunes. Consiste en el financiamiento para
realizar obras de instalaciones generales y areas comunes en los conjuntos

habitacionales.

7 bid., p. p. 21-23
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Obra Exterior Mayor. Se aplica en los predios por cuyo namero de acciones de
vivienda y capacidad de servicios de las instalaciones domeésticas, asi como por
su disposicion en el terreno y su sembrado, requieren obras exteriores de mayor
alcance, tanto para el suministro de servicios basicos (agua potable, drenaje,
energia eléctrica y alumbrado exterior), como para el éptimo funcionamiento al

interior de los conjuntos (areas de circulacién peatonal o vehicular).

Adquisicion a Terceros. Implica el financiamiento para adquirir una vivienda
propiedad de terceros que sea apta en términos juridicos, técnicos y financieros,
con el objeto de atender a la demanda.

Acabados Basicos Econdémicos. Constituye el financiamiento para adquirir
materiales de calidad a bajo costo, que permitan dotar de condiciones minimas de
habitabilidad a la vivienda (por ejemplo, yeso, aplanados, pisos, puertas,
ventanas, herreria, entre otros, siempre que sean, como su nombre lo indica,

basicos y economicos).

El INVI maneja estas modalidades, descritas con anterioridad, para que el
solicitante elija la que mejor le convenga y se adecue a sus nhecesidades
habitacionales. En este sentido, el Instituto financia las acciones de vivienda de
sus programas™® a través de dos fuentes de recursos: uno, el presupuesto que le
es asignado anualmente en el Presupuesto de Egresos; y el segundo, el Fondo
de Ayuda Social. Ademas, puede incorporar recursos provenientes de otras
fuentes de financiamiento publico o privado, ya sea en cofinanciamiento o para

financiar totalmente algunas acciones especificas.

El presupuesto publico asignado anualmente al Instituto, llamado también
financiamiento directo, se conforma por crédito y ayudas de beneficio social, que
son otorgados a los beneficiarios de los programas; el primero sera recuperable a

cuenta de los beneficiarios y las segundas son subsidios a fondo no recuperable.

138 bid., p. 30
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Los financiamientos que aplica el INVI tanto con recursos de su presupuesto,
como en cofinanciamiento con otras fuentes financieras, operan bajo un esquema
donde el crédito, las ayudas de beneficio social, la recuperacion y demas
condiciones financieras, utilizan como referente Unico el salario minimo general

vigente en el Distrito Federal.

La segunda forma de financiamiento es a través del fondo de ayuda social, aqui
financian acciones de vivienda de manera integral en situaciones en que el
beneficiario esté imposibilitado para adquirir alguna obligacién de crédito. El
Instituto constituyd un Fondo de Ayuda Social, mismo que se integra por las
aportaciones que realicen todos los beneficiarios de financiamiento de acciones
de vivienda por parte del INVI, las aportaciones que realiza el INVI en la misma

proporcidn que los beneficiarios, las cuales se hacen en dinero o especie.

Es interés del INVI recuperar todo el financiamiento que otorga a efecto de poder
dar continuidad a sus programas y acciones y reducir la dependencia de los

159 3 efecto

recursos fiscales. De tal manera, cuenta con un “Sistema de Ahorro
de incentivar la cultura del pronto pago, reducir los plazos de recuperacion de los
créditos y asi acelerar y asegurar la propiedad de las viviendas a los beneficiarios,
el INVI promueve directamente o a través de otro organismo, programas de

ahorro de sus beneficiarios.

La incorporacién al sistema de ahorro se puede dar al menos en dos momentos:
uno, de manera voluntaria, al inscribirse como solicitante de un crédito (lo que no
implica el otorgamiento del mismo); y otro, de manera obligatoria, al momento de

contratarse un crédito.

c) Caracteristicas del Crédito

El INVI otorga los créditos'® en el momento de la aprobacién del financiamiento,
en el transcurso del desarrollo de los proyectos o al concluirse éstos, podra

19bid., p. 32
%9 bid., p. 38
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solicitarse crédito por una sola linea de financiamiento o en forma integral; se
pactara en veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal y su
equivalente en pesos al momento de la firma; al incrementarse los salarios
minimos se ajustara el monto del crédito. En caso de que ya se hubiera ejercido

una parte del crédito, el ajuste se aplicara exclusivamente al resto.

Con la finalidad de garantizar la recuperacion del crédito y asegurar el patrimonio
familiar, los acreditados deben realizar los pagos accesorios que les
correspondan como: cuota para la apertura del crédito; comision por operacion del
crédito; cuota del sistema de cobranza; depdésito de garantia de pago; prima de

seguros (ver cuadro 9).

CUADRO 9.
PAGOS DE LOS BENEFICIARIOS AL CONTRATAR UN CREDITO
CUOTA CARACTERISTICA
1. Apertura del crédito Cubre montos por concepta@posito de garantig;

prima de seguro de vida, invalidez y dafos; apairta
Fondo de Ayuda Social; y paga el registro| al
Sistema de Cobranza.

2. Operacion del crédito Son gastos de operact@byanza

3. Sistema de cobranza Pago que los beneficiatdser al organismo
responsable de la recuperacion (FIDERE)

4. Deposito de garantia de pago Apoya a los aedmiit ante contingencias que
impidan liquidar las parcialidades del crédito

5. Prima de seguros Pago adicionado a la mensdadil@rincipio de

cada afio, para asegurar la vivienda.

Elaboracién propia con informacion de las Regla®geracion y Politicas de Administracién CrediticiBiganciera, p.
p.38- 40

Inclusive, se realiza el pago proporcional del impuesto predial y los derechos por
consumo de agua y uso de la red de alcantarillado y de energia eléctrica, que se
generen a cargo del inmueble antes de la escrituracion de las viviendas; costos de
vigilancia de los predios; cuota de mantenimiento que fije la asamblea de
conddéminos; gastos, honorarios y derechos que se generen por la escritura de

cancelacion de la garantia hipotecaria o garantia fiduciaria®®®.

Los plazos de recuperacion a los que estaran sujetos los créditos se determinaran

en funcion de la capacidad de pago del beneficiario y se realizard en pagos

%1 1bid., p.38
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mensuales iguales en su equivalencia en veces salarios minimos expresada en
pesos. Los plazos maximos para la recuperaciéon del crédito son de 8, 10, 12, 24 o

30 afios, dependiendo del programa y linea de financiamiento.

Los importes de recuperacion de los créditos se realizaran mediante el pago de
mensualidades devengadas, que corresponderan al 15% de los ingresos
mensuales de la familia. Podra hacerse una afectacion mayor al ingreso mensual
de la familia si el beneficiario lo solicita, pero en ningun caso podra ser superior al
20%"%,

3.4 Fases del otorgamiento del crédito

El otorgamiento de un crédito comprende las fases de aprobacion, contratacion,
ejercicio, finiquito y recuperacién®®®, donde consideran de manera integral los

aspectos sociales, financieros, técnicos y juridicos (ver esquema 7).

ESQUEMA 7.
FASES DEL OTORGAMIENTO DEL CREDITO

1. 2. 3. 4, o
APROBACION CONTRATACION EJERCICIO FINIQUITO RECUPERACION
(Requisitos  del| | (Firma del contrato) (Anticipo y (Concluye la (A través  de
programa y suministro de || relacién contractuall | FIDERE u otro
prioridad en la recursos) entre el beneficiario organismo)
demanda) y terceros y el

INVI)
- - -t -

Elaboracion propia con informacion de las Regla®peracion y Politicas de Administracién CrediticiBiganciera, p.
p.44- 68

En la primera fase, se define la factibilidad del crédito solicitado mediante la
comprobacion de los elementos que constituyen la solicitud, cumpliendo con los
requisitos del programa, la modalidad y linea de financiamiento. Es decir, el INVI

verifica, que los datos proporcionados en la solicitud consideren conceptos de los

12 1bid., p.p. 42- 43
1831bid., p.p. 44- 60
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programas de crédito del INVI; que el inmueble o el proyecto sea apto en términos
juridicos, técnicos, sociales y financieros para desarrollar el programa; que el
monto solicitado no rebase el tope de financiamiento INVI aplicable; que el
solicitante cumpla con el perfil socioecondémico requerido por el INVI; que esté
dispuesto a aceptar y cumplir las condiciones del crédito; que tenga facultad y
disposicion de otorgar la garantia del crédito; que los mandatarios o
representantes para la gestion del crédito deriven del mismo grupo de
beneficiarios. Se da prioridad a los solicitantes que demuestren una practica
sistematica de ahorro.

164

Ademas de incluir la demanda™", misma que se distingue sobre demanda

original, demanda desdoblada y demanda adicional. La primera, aplica a los
ocupantes del predio que establecieron relaciones contractuales o de comodato”
con el propietario o administrador. La segunda, corresponde a la demanda
desdoblada, aplica s6lo a los ocupantes del predio que con el caracter de
cohabitantes, sea cual fuere su parentesco, con los jefes de familia reconocidos
como demanda original, constituyen una familia con independencia econémica y
que pueden comprobar con la presentacion de documentacion oficial a nombre
del familiar del titular original, que ha habitado la vivienda minimo durante los

altimos tres afios anteriores a la realizacion del primer censo del inmueble.

Por dltimo, la demanda adicional aplica a los jefes de familia que no habitan en el
predio, que tienen necesidad de vivienda y que cubren tanto el perfil socio
economico de los beneficiarios de los créditos del INVI, como los requisitos para

Su incorporacion en el programa.

La segunda fase, comprende la contratacién del crédito, en ella se formaliza
juridicamente el otorgamiento de los créditos aprobados y/o de las ayudas de
beneficio social. El Instituto informa por escrito en un plazo no mayor a 15 dias
naturales a cada uno de los beneficiarios, indicandoles cuales son los tramites

inmediatos a realizar para la contrataciéon y ejercicio del crédito. Para formalizar la

%4 bid., p. 45

Y Contrato por el que una persona entrega gratuitanaeotra una cosa no fungible para use de elttoci
tiempo y lo devuelva cuando haya transcurrido.
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relacion crediticia entre el INVI y el solicitante, se firma el contrato de apertura de
crédito en un plazo no mayor a 30 dias naturales después de autorizado el crédito

por el Comité de Financiamiento.

La tercera fase, corresponde al ejercicio del crédito donde los acreditados
individualmente otorgan poder en favor de quienes designen como Sus
mandatarios, para que autoricen la disposicion del crédito y, en su caso, contratan
con terceros las diferentes lineas de financiamiento que se requieran para la
produccion de viviendas. Como parte del proceso productivo de la vivienda, y de
acuerdo con cada uno de los programas, en el ejercicio del crédito observan
aspectos como “anticipos y suministro de recursos™**® dependiendo del programa

y modalidad del crédito.

Los anticipos se sujetan por los contratos de estudios y proyectos o de obra,
queda establecido que por cuenta y orden del acreditado, el INVI entregara el
anticipo, segun sea el caso, al contratista o al prestador de servicios. Y el
suministro de recursos se entrega en una sola exhibicidn a la firma de la escritura,
en tanto que los gastos complementarios se pagaran conforme se requiera; 6 se

hara en funcién del avance fisico de la obra.

Al finalizar las operaciones o trabajos para los que fue contratado y ejercido el
crédito, entra la cuarta fase, denominada finiquitos*®®, en ella se aplicaran dos
tipos de finiquito: el primero referido a la conclusion de la relacion contractual del
beneficiario con terceros, propietarios del inmueble o proveedores de servicios
profesionales; y el segundo, referido a la conclusién de la relacion contractual del
beneficiario con el INVI. En ambos casos se debera celebrar un convenio que
seflale los costos reales y las condiciones técnicas, juridicas, sociales y

financieras a las que quedo sujeta la relacion contractual de que se trate.

185 bid., p.p. 53-55
1% bid., p. 59
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Por dltimo, la quinta y fase final del proceso de otorgamiento de crédito, consiste
en la reintegracién al INVI de los recursos financiados'®’. Dicha recuperacion se
llevar4 a cabo a través del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia y Vivienda
Popular, salvo en los casos en que las condiciones del préstamo determinen que
la recuperacion se realice por medio de otros mecanismos, o bien, en los casos
en que ésta se haga en una sola exhibicién y el beneficiario no esté previamente
inscrito en FIDERE.

Inicia dependiendo de cada programa y modalidad de financiamiento, por
ejemplo, al mes siguiente de finiquitada la operacion, al primer dia habil del mes
inmediato posterior a la entrega fisica de la vivienda 0 mediante pagos
trimestrales, semestrales o anuales, segun se establezca en el contrato. Un dato
importante es que lo acumulado en el sistema de ahorro se traspasara a la

recuperacion del crédito.

Para asegurar que las viviendas que financia el INVI puedan ser para la poblacion
objetivo de la accion del Instituto, se establecen las figuras de “usufructo vitalicio y

1168

patrimonio familiar">® como instrumentos que aseguren la posesion de la vivienda

por parte del beneficiario y, en su caso, sus descendientes.

El usufructo vitalicio se establece cuando el beneficiario no cuente con
dependientes econdmicos ni haya quien asuma el caracter de deudor solidario; y
el financiamiento de su vivienda se haya realizado con recursos del Fondo de
Ayuda Social. Se aplicara preferentemente para beneficiarios adultos mayores o
con graves problemas de salud y cuando concluya el periodo de usufructo, el INVI

recuperard la vivienda para darle una nueva asignacion.

El patrimonio familiar busca garantizar un patrimonio a los descendientes del
beneficiario, se aplicara cuando se dirija, principalmente a beneficiarios en

situacion extrema de enfermedad y pobreza, sin posibilidades de revertirla; que

7 bid., p. 60
%8 1bid., p. 68
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tenga dependientes econdmicos menores de edad, y que no pueda contar con
deudor solidario.

3. 5 Programas del INVI

El Instituto de Vivienda para el cumplimiento de sus objetivos, desarrolla tres tipos
de programas: Vivienda en Conjunto, Vivienda en Lote Familiar y Reserva

Inmobiliaria.

3.5.1 Programa de Vivienda en Conjunto

El primero, denominado Programa de vivienda en conjunto®®, desarrolla
proyectos de vivienda en conjunto, para optimizar el uso de suelo habitacional en
delegaciones que cuentan con servicios y equipamiento urbano disponible; se
aplica en predios urbanos con propiedad regularizada, libre de gravamenes y uso
habitacional; con uso anterior no habitacional o baldio; ya sea con vivienda
precaria, en alto riesgo, asi como también con vivienda en uso susceptible de ser
rehabilitada. (Ver Anexo 2)

Este programa incluye a familias con ingresos de uno y hasta siete salarios
minimos mensuales, a través del otorgamiento de créditos blandos, que pueden
incluir suelo, estudios y proyectos, demolicion (si requiere), rehabilitacion, areas
comunes y fachadas (en el caso de inmuebles catalogados); y edificacion.
Mismos que seran descritos en el inciso siguiente denominado lineas de

financiamiento.

Los créditos se han otorgado a través de cinco modalidades de financiamiento: a)
vivienda nueva terminada, b) adquisicion y rehabilitacion en inmuebles
catalogados, c¢) adquisicion y rehabilitacion de vivienda en inmuebles no

catalogados, d) vivienda progresiva y e) vivienda usada.

9bid., p.18
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a) Vivienda Nueva Terminada. Esta modalidad corresponde a la construccion de

vivienda nueva realizada en un proceso Unico de edificacion que cumpla con las
necesidades de area construida, seguridad estructural, instalaciones, servicios,

areas privativas y areas de uso comun.

b) Adquisicién y Rehabilitacion de Vivienda en Inmuebles Catalogados. Esta

modalidad corresponde a la adquisicion de vivienda existente, siempre que
presenten buenas condiciones estructurales o bien cuando las obras de
rehabilitacion garanticen que el inmueble tendra una vida util duradera, que
contribuya a la conservacion del patrimonio historico o artistico. Su particular
caracteristica es que estan catalogados por el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia, el Instituto Nacional de Bellas Artes o la Direccion de Sitios Patrimoniales

de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.

c) Adquisicion y Rehabilitacion de Vivienda en Inmuebles No catalogados. Esta

modalidad consiste en la adquisicion de vivienda por parte de sus ocupantes y
qgue requiere de rehabilitacion o mejoras mediante obras en su estructura y/o en
instalaciones sanitarias, 0 requiere acciones de mantenimiento con las que se

pueda garantizar una vida util, duradera y segura del inmueble.

d) Vivienda Progresiva. Esta modalidad corresponde a la edificacion de vivienda

individual o plurifamiliar, a través de un proceso de construccién paulatina en
desarrollos de tipo horizontal o vertical. Considera la construccion de vivienda con
espacios habitables minimos, en la que se privilegien los elementos estructurales
y las instalaciones hidraulicas, sanitarias y eléctricas, que en su conjunto permitan

su consolidacion gradual y que brinden seguridad y bienestar a sus ocupantes.

e) Vivienda Usada. Esta modalidad consiste en adquirir una vivienda propiedad de

terceros como opciéon de un financiamiento para atender a la demanda individual.
Generalmente, en este programa, son sujetos de crédito y/o de las ayudas de

beneficio social las personas fisicas que cumplan con las siguientes

caracteristicas:
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a) Ser personas fisicas mayores de 18 afios y hasta 64 afios. En caso de
rebasar este limite de edad, se podra recurrir a la figura de deudor solidario

b) Ser jefes de familia, tener dependientes econdmicos o ser casados

c) No ser propietario de un bien inmueble en el Distrito Federal, excepto en
los casos en que los beneficiarios en forma individual o colectiva, sean
propietarios de la tierra sobre la que se edificara, rehabilitard o mejorara su
vivienda

d) Tener un ingreso hasta de 4.7 vsmm por parte del solicitante o en forma
familiar maximo equivalente a 7vsmm

e) Contar con ahorro previo

3.3.2 Programa de Vivienda en Lote Familiar

El segundo programa se aplica a predios que no presentan situacion fisica de alto
riesgo, que se ubican en suelo urbano y que estén regularizados o en proceso de
regularizacion, en apoyo a los procesos de autoproduccion individual que realizan

las familias de bajos ingresos. (Ver anexo 3)

Tiene como objetivo “atender problemas de hacinamiento, desdoblamiento
familiar, vivienda precaria o provisional, fomentando el arraigo familiar y barrial™°.
El Programa de Vivienda en Lote Familiar tiene dos modalidades: a) mejoramiento

y ampliacion; y b) vivienda nueva.

a) Mejoramiento y Ampliacién. Esta modalidad corresponde al mejoramiento de la

vivienda para ampliar, sustituir o reforzar elementos estructurales y para el
mejoramiento de las condiciones sanitarias, en apoyo a los procesos de
autoproduccion individual que realizan los sectores de bajos ingresos.

b) Vivienda Nueva. Esta modalidad corresponde a la edificacion de vivienda

nueva en segundos o terceros niveles y/o subdivisiones de predios y lotes
baldios, propiedad de familias de bajos ingresos que habitan en barrios y colonias

o colonias populares.

bid., p. 19
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Para ser sujeto de crédito de éste programa, ademas de las dos primeras

caracteristicas del inciso anterior, son las siguientes:

a) Que el predio no se encuentre en zona de riesgo, o irregular y que el uso
de suelo sea habitacional

b) Contar con documentacién que acredite la propiedad o posesion del lote
familiar

c) Para el caso de la modalidad de Mejoramiento y Ampliacion podran aspirar
a un crédito las personas fisicas que tengan un ingreso de hasta 3.0 vsmm
o en forma familiar de hasta 6.5 vsmm

d) Para el caso de la modalidad de Vivienda Nueva, podran aspirar a un
crédito las personas fisicas que tengan un ingreso de hasta 4.5 vsmm o en

forma familiar de hasta 8.0 vsmm.

3.5.3 Programa de Reserva Inmobiliaria

Por dltimo, el Programa de Reserva Inmobiliaria*”*. Consiste en la adquisicién de
bienes inmuebles por parte del Instituto de Vivienda susceptibles de ser utilizados
en acciones de vivienda. Las adquisiciones que realice el INVI para la integracion
de esta reserva, se hara mediante el financiamiento directo, dandose la
recuperacion de los recursos erogados a partir de los créditos que otorguen a los

beneficiarios de las acciones que se lleven a cabo en los inmuebles. (Ver Anexo 4)

3.6 Organizaciones No Gubernamentales vinculadas al INVI

Una organizacion no gubernamental (ONG) es una entidad de caracter privado,
con fines y objetivos definidos por sus integrantes, creada independientemente de
los gobiernos locales, regionales y nacionales, asi como también de los
organismos internacionales. Juridicamente adopta diferentes denominaciones
tales como: asociacién, fundacién, corporaciéon y cooperativa, entre otras. Al
conjunto del sector se integran las ONG y se les denomina de diferentes formas

" bid., p. 20
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como “sector voluntario, sector no lucrativo, sector solidario, economia social y

tercer sector social”’?, etc.

Su membresia estd compuesta por voluntarios y el funcionamiento de sus
actividades, generalmente proviene de diversas fuentes como: personas
particulares, Estados, organismos internacionales, empresas, otras

organizaciones, etc.

Si bien, las ONG tienen sus ambitos de accion, ya sea a nivel local o internacional
y cubren gran variedad de temas como salud, desarrollo econdmico,
investigacion, algunas facilitan el acceso a la vivienda, etc.; “no tratan de
reemplazar las acciones de los Estados u organismos, sino cubrir y ayudar en
aguellas areas en las cuales no existen politicas sociales y econémicas, o bien
cuando estas politicas resultan insatisfactorias para algunos grupos de la

sociedad™"3,

Nos referimos primero, a los grupos de la sociedad civil organizada que en su
lucha por mejores condiciones de vida, se plantearon ayer y hoy la consecucion
de la vivienda digna como un medio trascendental para el aumento en su calidad
de vida. En segundo termino, estan las ONG’s, conformadas por profesionales de
distintas areas de trabajo que se acercaron al tema de la vivienda popular desde
una perspectiva poco conocida hasta entonces, es decir, se involucraron
directamente con las organizaciones de vecinos y comunidades para a partir de
ahi, entender su realidad, sus necesidades, aspiraciones y modos de vida, para
que luego de un trabajo conjunto surgieran proyectos no solo técnicamente, aun

mas socialmente viables.

Simultaneo a los procesos mencionados surgio un tipo de actor distinto; se trata
de asociaciones civiles, religiosas y académicas que trabajan a favor de la

vivienda y el poblamiento popular.

72 http:/les.wikipedia.org.wiki/organizaci%c3%B3n_gobernamental
173 |,
Ibid.
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En este caso, para mejorar las condiciones de habitabilidad, el INVI ha
contratado a profesionales de la organizaciones que conforman la “Coalicion
Habitat México, Colegio de Arquitectos e Ingenieros de la Ciudad de México,
Universidades y Arquitectos independientes para realizar un diagnostico, elaborar

un proyecto, supervisar la obra y elaborar el finiquito™"*,

Algunas de las ONG que participan en el desarrollo de la politica habitacional del
Distrito Federal, integrantes de la Coalicién Habitat", son las organizaciones como
COPEVI (Centro Operacional de Vivienda y Poblamiento A.C.), FOSOVI (Fondo
Social para la Vivienda), y Casa y Ciudad A.C., y CENVI (Centro de la Vivienda y

Estudios Urbanos), entre otros.

El escenario de los miembros de las organizaciones de la Coalicion Habitat
México dejaron de ser actores protagoénicos y pasaron a formar parte del ejército
de profesionales que se hacen cargo de la asistencia técnica de miles de familias

gue reciben un crédito para mejorar su vivienda.

La participacion de estas organizaciones consiste en el diagndstico como parte de
la revision fisica que se realiza de la vivienda, la cual se lleva a cabo en conjunto
con el area técnica del INVI para ir planteando la propuesta de disefio
participativo. Dicho diagnostico trata de “identificar las condiciones de deterioro de
la vivienda para sugerir si el crédito debe ser de mejoramiento o de vivienda
nueva, las condiciones del terreno para ver la viabilidad de los materiales a utilizar
y las condiciones sanitarias de la vivienda, problemas ocasionados por humedad,
mala ventilacion e iluminacion; dimensionar los espacios para trabajar la
propuesta de disefio participativo; considerar el posible desarrollo progresivo de la
vivienda™'®. Con base en éste diagndstico se elabora junto con el acreditado, la
familia y el técnico; un proyecto que es el punto de partida para el disefio de la

vivienda.

1" sanchez, Mejorada Fernandez Ma. Cristina. De @stpprogramas sociales en la Ciudad de México:

Caso del programa de vivienda en lote familiarRerista de investigacién social. Andamios. No. 001,
UACM. México, D.F. 2004. p. 83

PHabitat International Coalition: “HIC” por sus sigl en ingles.

5 bid., p. p. 83-84
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Ademas de la participacion de estas organizaciones, también se suman como
operadoras financieras: la Caja Popular Mexicana”, la Unién Popular
Revolucionaria Emiliano Zapata (UPREZ)™ que junto con la organizacién de
Fomento Solidario de la Vivienda (FOSOVI) participaria también como

cofinanciadora.

En general, desde el afio 2001 estas organizaciones, con mayor peso, firman
convenios'’® anuales de colaboracién con el INVI del Gobierno del Distrito Federal
para prestar asistencia técnica consistente en capacitacion de las familias
beneficiarias del programa para la administracion del dinero del crédito otorgado
por el INVI para la compra de materiales y contratacion del personal encargado de
la obra de mano, disefio arquitecténico y supervision de las obras de

mejoramiento. Tales como se describirdn en las siguientes lineas.

3.6.1 COPEVI A. C.

El Centro Operacional de Vivienda y Poblamiento A. C. (COPEVI) es una
institucion pionera en México, a partir de 1965 logré elaborar una propuesta de
trabajo, que con el paso de los afios se ha transformado en modelo
organizacional para ciertos organismos no gubernamentales y alternativa para un
grupo de pobladores que no han encontrado la respuesta a sus demandas en las

instituciones gubernamentales y privadas que atienden el sector.

Su objetivo es y ha sido el mejoramiento de las condiciones de vida de los
pobladores de nuestro pais a través del impulso y fortalecimiento de procesos y
practicas sociales que incidan en la gestion democratica de proyectos y politicas
habitacionales y de desarrollo territorial. Su eje de trabajo ha estado vinculado
siempre con el Movimiento Urbano Popular, su objetivo coincide plenamente con

“La lucha conjunta con el poblador para alcanzar un hogar digno, pero no como

“Organizacion Civil de ahorro y crédito

“'Organizacion social de base, cuyos integranteisamalo en asentamientos y actuando en el territorio
fueron beneficiarios, actores y cofinanciadorespdefjrama.

176 Kajumulo, T. Anna. Foro Iberoamericano y del Carsiobre mejores Préacticas: Programas de
mejoramiento de vivienda en América Latina y eli@@arCENVI, Brasil, 2005. p. 10
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objetivo final, tan solo como un medio de concientizacion y organizacion popular

para el logro de cambios sociales mas profundos™’’.

Durante afios el trabajo de COPEVI fue dificil y en solitario. Ganando espacios y
perdiendo otros, su trayectoria no difiere en gran medida de la recorrida por el
MUP. Como éste, ha venido a nutrirse con la creacion de instituciones afines a
sus postulados, que en conjunto han tomado las riendas de la asesoria al proceso

de poblamiento urbano popular, en la ciudad.

3.6.2 FOSOVI A. C.

Fomento Solidario de la Vivienda, Asociacion Civil (FOSOVI A.C.) ha elaborado
un esquema general de intervencion y fundamentacion propia sobre lo que debe
ser su participacion en los procesos de poblamiento y vivienda popular. Trabaja

siguiendo el “modelo operacional™’®

, es decir, cualquier proyecto se visualiza
desde dos perspectivas distintas y complementarias, el resultado del trabajo
elaborado puede ser considerado como objeto atil a la sociedad que lo demanda,
a la vez que objeto de estudio, como modelo para su mejoramiento y

multiplicacion.

Plantea dos principales vias de accién®’®: primero, el acompafiamiento social en
sus procesos habitacionales y productivos; segundo, concentra sus esfuerzos en
la elaboracién y gestién de politicas urbanas y de vivienda alternativas. Es decir,
es consciente de lo limitado que puede ser el impacto de sus acciones en
términos cuantitativos, respecto de la magnitud del problema a resolver, no
obstante, trabaja en funcion de crear modelos que puedan servir como base para
su multiplicacion a escalas macro. Dicho en otras palabras, la institucién hace
presencia manteniendo siempre un pie en la base social y el otro en la gestion

publica.

17 Espinosa, Jiménez Alfredo. El sector informal devivienda en México (online), p. 5, Septiembre 14,
127(304 (publicado el 10- agosto- 07) Disponible egimpgweb www.cohalicionhabitatmexico.org.mx

Ibid. 6
7 |pid. 7
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Tres son los ambitos de accién; uno, el apoyo a la produccion del habitat, por
ejemplo, en el campo de la vivienda (construccién, ampliacién y mejoramiento de
la vivienda y su entorno) y en el ambito del poblamiento y el medio ambiente
(planes de barrio, proyectos de regeneracion urbana, y programas urbano-
ecoldgicos); dos, elaboracién de politicas urbanas y habitacionales alternativas,
construyendo la voluntad politica desde la base ciudadana; y tres, financiamiento
popular (fondo revolvente de microproyectos, y promoviendo nuevas modalidades

de financiamiento popular ante organismos de financiamiento existentes).

El principio que rige la accion de esta Asociacion Civil es “la necesidad
insatisfecha de vivienda, es producto de una injusticia social, por tanto la solucion

es responsabilidad de la sociedad en su conjunto™®.

El poblador debe ser
participe de su necesidad y solucion de vivienda, a través de su organizacion,
capacitaciéon y responsabilizacion de su proceso habitacional antes, durante y
después de este. Por lo que un plan habitacional debe ir acompafiado siempre de
un programa social, que propicie el empoderamiento y apropiacion del ciudadano
de su espacio, de su desarrollo. Persigue la construccion de ciudadania antes que

la construccion de casas.

FOSOVI A. C. amplia el concepto de vivienda, dice:

“el habitar humano no se limita a la casa, al barrio, trasciende a la
ciudad. No se puede entender a la vivienda solo a partir de
reduccionismos tales como lo privado, el hogar, o el patrimonio
personal, la vivienda es también el espacio urbano, lo colectivo. Se
hace necesario entonces reivindicar lo publico en la vivienda. La
casa, la calle y la ciudad “nuestros espacios”, nuestro habitat
cotidiano™*®*.

La vivienda como proceso es la practica social mas extendida de producir un
lugar para vivir. La gente transcurre su vida ‘viviendo y construyendo’ de acuerdo
a sus necesidades, recursos, posibilidades y aspiraciones. La vivienda como
proceso nos encamina ineludiblemente al concepto de vivienda progresiva, que
trasciende los modelos de viviendas en espacios minimos sin flexibilidad y que se

propone como un camino viable para alcanzar con el tiempo condiciones optimas

%0 bid., p. 8
81 1bid., p. 10
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de habitabilidad. La progresividad de la vivienda, es la expresibn mas

representativa del habitar.
3.6.3 Casa y Ciudad A. C.

Es una asociacion civil sin fin de lucro, ni politico-partidista, integrada
principalmente por profesionales de la arquitectura, el urbanismo y las ciencias
sociales. La misién de esta asociacion es “contribuir con elementos que permitan
gue el Derecho a una Vivienda Adecuada, mismo que sea reconocido y realizado

plenamente en la sociedad mexicana™®?,

Participan con recursos cientifico-metodoldgicos, en proyectos comunitarios que
propicien procesos de produccidn social del habitat y la vivienda, los cuales son
impulsados desde las organizaciones civiles, sociales, grupos y comunidades
organizadas de escasos recursos que se desenvuelvan principalmente en el
ambito urbano y cuyo objeto social esté orientado al mejoramiento de sus

condiciones de vida.

Aportan herramientas para que dichos actores incrementen sus capacidades
cognoscitivas, analiticas y propositivas para que desarrollen caracteristicas de
critica y de auto gestion, con el fin de que verifiquen la aplicacion de las politicas
publicas que les afectan y para que amplien sus posibilidades de intervencién en

la solucion de la problemética de su entorno.

Particularmente, Casa y Ciudad disefié un proyecto de viviendas de interés social
para poblacion indigena (otomis) de 55 viviendas que en conjunto con el INVI,
realizaron la desincorporacién del predio (mediante un proceso juridico) en
Guanajuato 125 Col. Roma en el Distrito Federal'®®. Ademas de las viviendas, el

proyecto cuenta con un taller de produccion y exposicion de artesanias.

182 |1

Ibid., p. 12
183 Audefroy, Joel. El Mejoramiento de la viviendaiigeha en la ciudad de México. En Revista INVI, Mayo
Vol. 10, Num. 053. Chile, 2005. p. 173
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Otro proyecto relevante consiste en el disefio de cuatro edificios para 74 familias
indigenas. Las reglas de operacion del INVI llevaron a un proyecto condominal
con un crédito por familia de 166.000 pesos (22,21 vsm). El costo por
departamento fue de 355.000 pesos. Las familias tienen que rembolsar el crédito
con 15,932 pesos anuales'®. El proyecto disefiado por esta organizacién se vio
limitado por las normas del INVI, asi como las normas de construccion para la
vivienda de interés social, los cual impidi6 disefar viviendas especificas para

familias indigenas mas acordes con su modo de vida y cultura.

Hasta el afio 2005, en conjunto las organizaciones de la Coalicibn Habitat, habran
asesorado, alrededor de 9,250 acciones, un 10% del total de las 93,360 acciones
previstas por el programa. El siguiente cuadro 10, resume las acciones

financiadas y asesoradas.

CUADRO 10.
TOTAL DE ACCIONES DE VIVIENDA REALIZADAS EN EL PROG RAMA DE
MEJORAMIENTO POR LAS ORGANIZACIONES DE LA COALICION  HABITAT Y

OTROS ACTORES
TOTAL DEL
. CASA Y TOTAL | OTROS
ANO CENVI | COPEVI | FOSOVI PROGRAMA
CIUDAD CHM | ACTORES

INVI-PVLF ©

2001 347 334 472 1378 2531 16069 18600
2002 433 604 457 426 1920 22540 24460
2003 353 237 485 309 1384 10616 12000
2004 534 534 534 534 2136 29864 32000
TOTAL 1667 1709 1948 2647 7971 79089 87060

FUENTE: elaboracion propia con informacién de léaHtstica del INVI 2004.

Conclusiones.

El presente capitulo se caracterizo al Instituto de Vivienda del Distrito Federal; se
sabe que desde su creacion sufrio un sin fin de modificaciones pero si bien,

fueron para ser adaptados al entorno y la situacién de las familias de este

% bid., p. 177
“Programa de Vivienda en Lote Familiar
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territorio. Sabemos que el primordial objetivo es que las familias tengan un techo

donde vivir y en condiciones suficientes para tener una mejor calidad de vida.

A través de ello, el Instituto junto con la SEDUVI desempefiara su funcion como
promotor de la vivienda en el Distrito Federal, con colaboracién de arquitectos y
especialistas en la materia para la mejor eficiencia, con préstamos en efectivo, las
familias podran ampliar o reconstruir su vivienda, dejando sdlo la garantia de un
documento contractual, se cuenta con la confianza de pago de los pobladores

beneficiados.

Aborda politicas que en conjunto, ayudan a sostener al Instituto para que, no solo
un determinado grupo de poblacién se vea beneficiada, sino en general a los
grupos que por su situacion economica, politica y social, tengan acceso a ser

parte del Instituto.

El Instituto, otorga crédito en efectivo con ayuda de los mismos solicitantes,
porque el efectivo que presta se conforma del fondo de ayuda social, quienes son
ellos los que destinan cierta cantidad para su creacién y de ahi se benefician
personas que no tienen la solvencia econémica necesaria para contar con una
vivienda, es decir, aquellos que se encuentran en extrema pobreza. Otra fuente
de recursos es el ahorro, hay quienes tienen posibilidad de ahorrar cierta cantidad
y con ello contribuyen a pagar el crédito de forma mas inmediata. Por altimo,
esencialmente, el crédito donde es destinado todo el financiamiento para alcanzar

el fin, obteniendo una vivienda acorde.

El Instituto trata de acercar a la poblaciéon, cada uno de los programas que
maneja, inclusive cada programa y modalidad se aplica a cualquier situacion que
una familia pudiese presentar, tanto para los que tienen propiedad pero hace falta
construir o mejorar, como para los que no tienen y pueden adquirirla, asi como

para quienes su propiedad esta en zona de riesgo.

El procedimiento para adquirir un crédito es largo, porque pasa por cinco etapas

en las que es necesario verificar cada uno de los aspectos para su otorgamiento,
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pasando por las Direcciones de las que se compone el Instituto. En la primera, de
aprobacion de crédito, comprobar si la construccién o adquisicién que requiere el
solicitante entra en los programas y modalidades que maneja el Instituto. En la
segunda fase, revisar si la contratacion del crédito es factible con los recursos
econdémicos del beneficiario. Después de haber contratado el crédito, el INVI
tendra que revisar cOmo se realiza el ejercicio del crédito, después el beneficiario
tendra que terminar de liquidar el crédito otorgado. La recuperacion sera

necesaria a fin de otorgar mas créditos a quienes lo necesiten.

Sin embargo, no soélo el INVI es quien formula aplica politicas habitacionales,
también hay organizaciones no gubernamentales, que obteniendo su registro,
pueden lograr beneficios para la poblacion, de manera conjunta y con la

participacion de la ciudadania.

Algunas de las organizaciones no gubernamentales que han contribuido en
materia de vivienda son el COPEVI, FOSOVI A.C. y Casa y Ciudad A. C., quienes
ademas de trabajar en forma conjunta, crean politicas y gestionan, ante

organismos publicos, acciones habitacionales.

La participacion de estas organizaciones han abierto un proceso compartido con
el INVI para “disefiar, operar, cofinanciar y dar seguimiento a dos programas
orientados a apoyar a los sectores sociales que autoproducen sus viviendas: el
programa de mejoramiento de vivienda y el de vivienda nueva en lotes

familiares™®°,

18 sanchez, Mejorada. Op. Cit. p. 91
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IV. EVALUACION DEL PROGRAMA DE VIVIENDA DEL
DISTRITO FEDERAL 2001 -2006

El presente capitulo se enfoca a cuatro cuestiones; en el primer inciso, al
desarrollo de los términos y métodos de la investigacion para realizar la
evaluacion del programa, particularmente, para analizar cdmo opera el programa
y el cumplimiento de sus objetivos. Se realizard un andlisis de programas,
haciendo uso de métodos cientificos de investigacion. Retomando las
aportaciones principales de tres autores: Eusebio Cardenas, Myriam Cardozo y
Patricia Balcazar” El segundo inciso, aborda los resultados concretos que arrojan
el INVI del D. F. y la interpretaciéon de los datos, mediante graficas, tablas y
cuadros. En el tercer inciso, mostraremos los resultados de las entrevistas
realizadas a servidores publicos del INVI y a un beneficiario. Por ultimo, se
realizara la ponderacion de los resultados para determinar si en el Programa de

Vivienda del Distrito Federal 2001- 2006 existe eficiencia, eficacia y legitimidad.

Si bien, la politica habitacional de otros organismos publicos de vivienda a nivel
nacional, han dejado de lado a la poblacién objetivo que abarca el INVI, en este

escenario estudiaremos al Distrito Federal.

4.1 Estrategia de evaluacion

Todo conjunto de actividades desarrolladas dentro de un gobierno, necesitan la
practica de una evaluacion; misma que sirve para determinar, si dichas
actividades o acciones han resultado eficientes, eficaces o legitimas para la

poblacion.

Aunque, la practica de la evaluacion debiese ser una obligacidbn, muchos
gobiernos prefieren no realizarla porque puede desprender resultados

inadecuados y en consecuencia mala popularidad para el gobierno o para los

“Particularmente en sus obras: “Los conceptos lescém la evaluacion de proyectos y principiosrdgisis
de programas; La evaluacion de politicas y progsgpidlicos; e Investigacion cualitativa”,
respectivamente.
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funcionarios. Sin embargo, esta herramienta se ha convertido en el eje de la

direccion de una organizacion publica.

El término evaluacion para Cardenas consiste en “una actividad que a menudo
viene al final del proceso, pero puede ocurrir en cualquier etapa y proveer

retroalimentacion en cualquier momento del proceso de programacion™°.

Es decir, consiste en el proceso de formular juicios sobre un programa a partir de
informacion y analisis relativos a cuestiones como relevancia, efectividad en
funcion de los costos y éxitos para sus interesados directos. Se busca el motivo o
los motivos fundamentales por los cuales existe un programa. Se expresa un
efecto particular que se espera que logre el programa, si se lleva a cabo con todo

éxito segun el plan.

El objetivo de llevar a cabo una evaluacion es para medir las contribuciones que
hacen al bienestar de la sociedad. Por ejemplo, los beneficios deseables seran
aguellos que se “anticipen como resultado de la implementacién de politicas y

programas™®’ y que se definen como metas y objetivos de los mismos.

Cardenas, expone tres tipos de andlisis de programas'®; particularmente,
abordaremos el denominado “estudios de impacto del programa sobre el entorno”,
caracterizado porque se dirige a la medicion de resultados o los efectos sobre los
problemas que pretende solucionar, ademas de que puede realizarse sobre

programas terminados o en operacion.

De igual manera, plantea conceptos que pueden ser utilizados como modelos
para determinar la operacionalizacién de dicho programa, tales como: efectividad,
aguel que se refiere a la “cuestion de si el programa esta produciendo la clase de

resultados deseados, comparando los logros reales con estandares de lo que se

186 cardenas, Gutiérrez Eusebio. Los conceptos seaaléa evaluacién de proyectos y principios déisisa
de programas. UAEM. México, 1989. p.46

87 bid., p.38

18 bid., p.33
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espera del programa™®. La eficiencia, “se emplea con el propésito de eliminar
desperdicios y hacer mas productivo algun bien o servicio”. El término, suficiencia
se refiere al “grado en el cual el logro de objetivos del programa eliminaria el

problema”.

Por otra parte, Myriam Cardozo también hace aportaciones relevantes y Utiles
para el desarrollo de este capitulo. Dice que, “la evaluacion ofrece informacion
clave acerca del grado de desemperio real del gobierno (actividades, productos y
resultados) y nos ayuda... a conocer si las actividades de un gobierno es de
calidad, eficaz, eficiente y responsable, si produce resultados de valor para la
sociedad y... si por ello el gobierno ha sostenido o perdido su legitimidad

social™®.

De acuerdo a la definicion anterior, la evaluacién comprende una de las fases del
denominado “ciclo de politicas™®', debido a que permitira decidir, si la politica
continla aplicandose y si lo hara con o sin modificaciones; ademas, busca
analizar cientificamente los resultados de los procesos de decision e

implementacion.

Cardozo plantea tres razones relevantes para la practica de la evaluacion de las
politicas y programas sociales: la primera, para aumentar la eficacia en la solucion
de problemas; segunda, para hacer mas eficiente y transparente el uso de
recursos; y por ultimo, para contribuir a la democratizaciéon de su gestién, es decir,
alcanzar legitimidad, garantizando cargos de gobierno de politicas provenientes

de los partidos.

También, la autora explica tres modelos de andlisis para la evaluacién de los
programas'®?, tales como: evaluar Unicamente algin elemento del proceso,
evaluar todo el proceso o comenzar por la medicion de impactos. Sin embargo, y

debido al alcance de informacion a la que podemos tener acceso, es necesario

89 bid., p.p. 39-41

1% cardozo, Brum Myriam. La evaluacién de politicgsrggramas publicos. Porrda. México, 2006. p.7
¥1bid., p.27

1921bid., p.46
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abordar el primero. Es decir, evaluar Unicamente algun elemento del proceso, por
ejemplo, soélo los procedimientos empleados en la gestion o evaluacion en
estudio, o bien solo los resultados alcanzados.

Se realizard una evaluacion sectorial*®®

, porque se enfoca a las instituciones,
planes o programas dirigidos a un area sustantiva de politica y evaluacion global

que involucra diferentes sectores relacionados con una politica.

La evaluacion utilizara el analisis documental (leyes, planes, programas, reglas de
operacion, informes de evaluacion, etc.) El desarrollo de la evaluacion se
sustentara en el uso de métodos cuantitativos y cualitativos para su
complementacion. La utilizacion de indicadores como medidas cuantitativas de
aspectos del logro, que permiten contar con sefiales sobre su desempefo. Para
medir la eficacia se sustituye por indicadores indirectos correlacionados con los

objetivos finales.

En cuanto al aspecto cualitativo se aplicara entrevistas, caracterizadas por ser un
“encuentro hablado entre dos individuos que comporta interacciones tanto
verbales como no verbales™. Es una situacién construida con el fin especifico

de que un individuo pueda expresar sus referencias pasadas y las presentes.

Balcazar, explica la entrevista a profundidad caracterizada por ser una “técnica
altamente recomendada cuando, de acuerdo con los objetivos, se obtiene
informacion haciendo entrevistas, debido a la relativa facilidad para su aplicacion,
procesamiento y la cantidad de datos que arroja dentro del campo de la
investigacion cualitativa™®. En ésta también se emplea una guia de preguntas
para obtener conocimiento de manera profunda o amplia; ademas de ser una
entrevista abierta. La entrevista sera semiestructurada porque son personas que

disponen de poco tiempo.

193 bid., p. 49
1% bid., p.72
195 Balcazar, Nava Patricia. et.&lvestigacion cualitativa. UAEM. México, 2006. §.6
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El autor plantea seis etapas para la realizacién de la entrevista'®®. La primera es
la seleccion de informantes, donde se debe tener una idea clara sobre las
personas a las que se entrevistara y el modo de encontrarlas. En este caso, se
dirige a informantes — clave, porque son quienes poseen informacién en forma
privilegiada debido al papel que juegan en el proceso de estudio; por ejemplo,
directivos de programas, lideres de grupos, e inclusive, personas que realizaron

solicitud para ingresar a los diferentes programas.

La segunda etapa consiste en una guia, es decir una lista de areas generales que
se deben obtener con cada informante; su funcidon es recordar las preguntas

sobre ciertos temas.

La aproximacién a los informantes, presentacion y toma de contacto, asi es
denominada la tercera etapa, en donde el entrevistador indica a detalle los
motivos por lo que se realiza la entrevista, informas que sera anonimo, establecer
el lugar y horario adecuado para la entrevista, es decir, indicar en general las

condiciones de como se llevara a cabo la conversacion.

La cuarta etapa es el comienzo de la entrevista; las primeras preguntas relevantes
seran de manera general, es decir, solicitar que platique sobre sus experiencias y
expectativas. La quinta etapa, denominada cuerpo de la entrevista, consiste en
crear el ambiente de confianza para que los entrevistados se sientan bien, no
emitir juicios, prestar la atencion adecuada, etc. Por ultimo, el cierre de la
entrevista, donde se elabora un resumen para asegurarse que se han tratado a

profundidad los temas y existe un mejor entendimiento.

En general, el planteamiento descrito anteriormente, se detalla en el cuadro 7
donde se especifica el tipo de técnica, el autor, el tipo de evaluacion, las variables

a considerar y los resultados a obtener.

1% bid., p.p. 68-70
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CUADRO 11. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION
TECNICA AUTOR TIPO DE VARIABLES RESULTADOS
EVALUACION CONSIDERADAS
CUANTITATIVA | CARDOZO 1. SECTORIAL * INSTITUCIONES Obtener datos
referentes a las
acciones realizadas
Y 2. SUMATIVA
« PROGRAMAS Comparar los
PUBLICOS Y | objetivos y metas
REGLAS DE | planteadas con la
OPERACION realidad
CARDENAS | 3. ESTUDIO DE
IMPACTO DEL * PROGRAMA Obtener el dato de
PROGRAMA COMPLETADO gqué tan bien se
SOBRE EL desempefia el
ENTORNO programa
+ MEDICION  DE | Obtener resultados
RESULTADOS de informes y
gréaficas para
representar los
datos
« EFECTIVIDAD Logros reales con
(real- establecido) | logros establecidos
del programa
« EFICIENCIA Méximos efectos
(variacion en el | con un limite de
presupuesto) recursos
* SUFICIENCIA Disminucion de la
(indice de | demanda de
poblacion gue | vivienda 0 al
demanda contrario
vivienda)
CUALITATIVA BALCAZAR | ENTREVISTA A A) PERSONAS Obtener informacioén
et.al. PROFUNDIDAD B) FUNCIONA- que permita llegar al
RIOS conocimiento

Fuente: Elaboracion propia con base en “Los conceptos sociales en la evaluacion de proyectos y principios
de analisis de programas de Eusebio Cardenas; La evaluacion de politicas y programas publicos de Myriam

Cardozo e; Investigacién cualitativa de Patricia Balcazar”.
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4.2 Informes y Datos del INVI

Aqui, abordaremos los resultados de los programas del INVI durante el periodo
2001- 2006, con su respectiva interpretacion de datos, en cuanto al Programa de
Vivienda en Conjunto y el Programa de Mejoramiento de Vivienda; asi como
algunos aspectos detectados durante el proceso de implementacion del

programa, como la participacion de las organizaciones gestoras de crédito.

Efectivamente como se coment6 en el segundo capitulo, el INVI del D. F. nace
como una institucion encargada, Unica y exclusivamente del aspecto habitacional
en el Distrito Federal, cuenta con la asignaciéon de recursos propios para la
realizacion de diversas acciones para la poblacion; dicha poblacion que si bien, es
privilegiada por contar con la caracteristica de ser de bajos recursos, funciona
como oportunidad para todas aquellas familias del sector informal, principalmente.
Obtener un crédito a la palabra, sin intereses y sin hipoteca que se recupera en
un plazo maximo de ocho afos es una opcion. Ademas, con la participacion
conjunta de organizaciones especializadas en la materia se puede realizar
proyectos de vivienda, desde la utilizacion de los recursos hasta los materiales y

mano de obra, necesaria para la construccion.

El Instituto de Vivienda del Distrito Federal arroja las siguientes tablas y graficas
gue representan los resultados del Programa de Vivienda durante el periodo
2001- 2006. En primer lugar, tenemos el total de créditos otorgados por modalidad

de programas (ver gréafica 1).

La meta a alcanzar era de 150,000 acciones de vivienda durante el periodo 2001-
2006 con los datos referidos en la gréafica siguiente, se tiene un total de 146,369 lo
que equivale a un 97.57%. Sin embargo, ahora falta conocer los motivos por los

gue no se cumplié en su totalidad, aunque cabe destacar que si logré la mayoria.
Efectivamente, la politica de vivienda se delineé para dar un caracter

eminentemente social al programa de vivienda poniendo en marcha estrategias

de subsidio para las familias que viven con tres 0 menos salarios minimos.
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Ademas de mejorar la calidad de vida de las viviendas entregadas; creando

nuevos esquemas financieros para hacer mas accesible la vivienda.

2001

2002

2003

2004

2005

2006

Total

GRAFICA 1.
Créditos otorgados por modalidad de programa

TOTAL
5,170 18,205 : 23,376
9,518 : 23,486 I 33,004
6,162 11,?8]8 17,950
4,382 31,558 35,940
4.12?; 14.41}3 18,546
4,13}; 13,41]6 17.553
33,497 | 112,872 ! 146,369

[Tvivienda en Conjunto [_1Mejoramiento de Vivienda

Fuente: Instituto de Vivienda del Distrito Federal en www.invi.df.gob.mx

En segundo lugar, tenemos el total de acciones realizadas por afio, en cuanto al

Programa Mejoramiento de Vivienda (Ver Tabla 1) y los datos referidos al

Programa de Vivienda en Conjunto (Ver Tabla 2).

2001
2002
2003

20047
2005
2006

AVANCE DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Acciones
programadas
15,000
23,459
12,000
32,000

16,000
12,615

TABLA 1

Acciones terminadas Avance fisico

al cierre de cada afio

18,205 121.37%
23,486 100.12%
11,788 98.23%
31,558 98.62%
14,419 92.12%
13.416 1 106.35%

101.62%

Avance respecto al
indicador estandar
121.37%
100.12%
98.23%
98.62%

92.12%
106.35%

101.62%

1 Corresponde al nimero de acciones incluyendo canc  elaciones, estudios y proyectos del 1  °de enero al 31 de diciembre de

2006.

2 Para el afio 2004 se registra un ajuste de 442 acc iones canceladas respecto a las 32,000 acciones rep ortadas en la
actualizacion al 31 de diciembre del 2004.

Fuente: Instituto de Vivienda del Distrito Federal en www.invi.df.gob.mx
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En esta tabla, podemos observar que en el primer afio las acciones terminadas
rebasaron las acciones programadas; en el segundo afio, se cumplié al cien por
ciento; mientras que en los tres siguientes afios no se cumplié lo establecido.
Cierra el afio 2006 con mas de 800 acciones terminadas en comparacion con las

acciones programadas.

TABLA 2
AVANCE DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO
Afio Acciones Acciones terminadas Avance fisico Avance respecto al
programadas al cierre de cada afio indicador estandar
2001 6,339 5,336 84.65% 84.65%
2002 10,093 9,765 96.75% 96.75%
2003 5,723 6,227 108.81% 108.81%
2004 6,555 4,494 68.56% 68.56%
2005 4,105 4,127 100.54% 100.54%
2006 6,111 4137 1 86.06% 86.06%
Total acumulado 32,815 33,497 86.06% 86.06%

1 Corresponde al numero de acciones terminadas al 3 1 de diciembre de 2006.

Fuente: Instituto de Vivienda del Distrito Federal en www.invi.df.gob.mx

Esta tabla es lo contrario de la primera, debido a que en el afio 2001 y 2002 no se
cubrié las acciones programadas, y en el dltimo afio, sélo se alcanzaron un 86%
de las acciones programadas. Particularmente, en este afo, el total de acciones
programadas, incluyen tanto el Programa de Vivienda en Conjunto como el
Programa de Mejoramiento de Vivienda, mismas que corresponden a 18,726 de
las cuales, 12,615 corresponden a Vivienda en Conjunto y 6,111 a Mejoramiento
de Vivienda (ver grafica 2, 3 y 4). Sin embargo, en los resultados arrojados por el
Instituto de Vivienda, sélo se alcanz6 un 75% aproximadamente, es decir, no se

alcanzaron las metas planteadas al afio 2006.

Datos relevantes deben destacar, en cuanto a la cobertura geografica que
alcanzé el Programa de Vivienda por Delegacién. Por ejemplo, la siguiente grafica
representa la distribucion porcentual correspondiente a 33,497 acciones
terminadas del Programa de Vivienda en Conjunto distribuidas en: Ciudad Central
como son la delegacién Benito Judrez, Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Venustiano
Carranza, con el 54%; Primer contorno como Azcapotzalco, Gustavo A. Madero e
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Iztacalco, con el 32%; en el Segundo Contorno se encuentran delegaciones como
Alvaro Obregon, Coyoacan, Cuajimalpa, lztapalapa, Magdalena Contreras y
Tlalpan, con el 13%; y el Tercer contorno, con el 1% integrado por las
delegaciones de Milpa Alta, Tlahuac y Xochimilco. Acciones comprendidas del 1
de enero de 2001 al 31 de diciembre de 2006 (Ver gréafica 5)

GRAFICA 2
ACCIONES PROGRAMADAS RESPECTO A LAS
ALCANZADAS 2006
1726
20 14 621
148
ACCIONES 10
5
TOTAL TOTAL ALCANZADC
PROGRAMADO
PROGRAMA
Fuente: Elaboracién propia.
GRAFICA 3 GRAFICA 4
ACCIOHES PROGRAMADAS 2006 ACCIONES ALCANZADAS 2006
12615
14
12
1 6111 ACCIOHES
ACCIOHES 8
G
4

k2

MEJORARMENTO DE
WIEMDA WIWIENDA EM
COMJUNTO

o

MEJORAMENTO DE WTWIEND A EM
WIVIEMDA, CONMJUNTO

PROGRAMA

PROGRAMA

Fuente: Elaboracién propia.
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GRAFICAS
Cobertura geografica de vivienda por Delegacion, corresponde a las acciones

terminadas y créditos otorgados por Programa de Financiamiento 2001- 2006.

PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

O SEGUNDO
1B% CONTORNO; 1%

@ CIUDAD
B PRIMER CENTRAL; 54%
CONTORNO;
32%

Fuente: Instituto de Vivienda del Distrito Federal en www.invi.df.gob.mx

GRAFICA 6

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

o CIUDAD
CENTRAL; 5%
o TERCER
CONTORNO; 2%

-] PRIMER
CONTORNO; 28%

O SEGUNDO
CONTORNO; 55%

Fuente: Instituto de Vivienda del Distrito Federal en www.invi.df.gob.mx

En cuanto al Programa de Mejoramiento de Vivienda, la distribucion porcentual
corresponde al 112,872 acciones acumuladas, distribuidas en Ciudad Central, con
el 5%; Primer contorno, el 28%; 55% para el Segundo Contorno; y 12% para el

Tercer contorno. Acciones realizadas del 1 de enero de 2001 al 31 de diciembre

de 2006.
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Un detalle mas interesante es que para el Programa de Vivienda en Conjunto, se
aplicé mas en Delegaciones de la Ciudad Central, como la de Benito Juarez,
Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza; quizas por ser de las
delegaciones que cuentan con servicios y equipamiento urbano disponible para
habitar. A diferencia del Programa de Mejoramiento de Vivienda, donde hay
mayor indice porcentual en el Segundo Contorno, delegaciones como Alvaro
Obregon, Coyoacan, Cuahimalpa, Iztapalapa, Magdalena Contreras y Tlalpan,
donde se atendieron problemas de hacinamiento, desdoblamiento familiar,

vivienda precaria o provisional (Ver grafica 6).

El género también representa un dato importante, debido a que uno de sus
objetivos establece que toda persona, sea fisica o moral puede acceder a los
programas; inclusive la Ley de Vivienda establece que no debe haber diferencia
de género al otorgar los créditos.

El Instituto de Vivienda nos ofrece una tabla donde representa el porcentaje por
programa y segun el sexo correspondiente (Ver tabla 3). Particularmente, la tabla
3 representa que las mujeres, en su mayoria, fueron las beneficiarias con algin
crédito, con un 61% en el Programa de Vivienda en Conjunto y un 58% en cuanto

al Programa de Mejoramiento de Vivienda.

TABLA 3
EQUIDAD DE GENERO
Sexo Vivienda en % Mejoramiento de %
Conjunto Vivienda
Hombres 17,022 61 65,695 58
Mujeres 11,058 39 47,177 42
Total 28,080 100 112,872 100

Nota: Los datos del Programa de Vivienda en Conjunto corr  esponden a una muestra de 28,080 titulares consider ando
Unicamente beneficiarios atendidos, y para el Progr ~ama de Mejoramiento de Vivienda se consideré el tot al de acciones
correspondientes a un acumulado de 112,872 titulare s del 1 de enero de 2001 al 31 de diciembre de 2006 , en las que se
incluyen cancelaciones del mismo periodo.

Fuente: Instituto de Vivienda del Distrito Federal en www.invi.df.gob.mx

Las siguientes tablas nos exponen datos a cerca del impacto que hubo en los
programas de vivienda, con respecto al ingreso y al numero de familias

beneficiadas. Como vemos, los créditos fueron para aquellas familias que no
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contaban con un ingreso y para aquellas que contaban con 8vsmd, mismo que se
traduce en un ingreso diario de $389.36, aproximadamente, segun el salario
minimo vigente (ver tabla 4 y 5). La tabla 4 comprende el Programa de

Mejoramiento de Vivienda y la tabla 5 el Programa de Vivienda en Conjunto.

TABLA 4

Impacto de la atencidn a hogares en pobreza.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
(1 de Enero de 2001 al 31 de Diciembre de 2006)

Ingreso familiar 1 Ndmero de farﬂirlliacsrébdeitrz)eficiadas con Disftgr?qli,llgznbzﬁg:ﬁcgr&tgsl de

De 0.0 vsmd 171 0.15%

De 0.1 a1.5 vsmd 15,184 13.45%

De 1.6 a 3.0 vsmd 58,230 51.59%

De 3.1 a4.7 vsmd 28,723 25.45%
De 4.8 a 6.0 vsmd 3,581 3.17%
De 6.1 a8.0 vsmd 1,529 1.35%
De 8.0 vsmd 5454 3 4.83%
Total 112,872 2 100%

1 El Salario minimo en el Distrito Federal es de $4  8.67 pesos; vigente en 2006.

2 112,872 corresponde al nimero total de acciones a cumuladas realizadas por el Programa de Mejoramient o de Vivienda del
1 de Enero de 2001 al 31 de diciembre de 2006.

3 en este dato se contemplan las cancelaciones corr  espondientes al periodo del 1 de enero al 31 de dic  iembre de 2006.
Fuente: Instituto de Vivienda del Distrito Federal en www.invi.df.gob.mx

TABLA S

PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO
(1 de Enero de 2001 al 31 de Diciembre de 2006)

Ingreso familiarl Numero de falr]:]ilicarz3 gifcr:eficiadas con Distribuciér; gr?écf:iiirggglsde familias
De 0.0 vsmd 1,572 5.60%
De 0.1 al1.5 vsmd 1,665 5.93%
De 1.6 a 3.0 vsmd 14,245 50.73%
De 3.1 a4.7 vsmd 8,725 31.07%
De 4.8 a 6.0 vsmd 1,220 4.34%
De 6.1 a8.0 vsmd 455 1.62%
De 8.0 vsmd > * 198 0.71%
Total 28,080 2 100%

1 El Salario minimo en el Distrito Federal es de $4  8.67 pesos; vigente en 2006.

2 28,080 corresponde a la muestra representativa de  las acciones realizadas por el Programa de Viviend a en Conjunto, del 1
de Enero de 2001 al 31 de diciembre de 2006.

3 Las familias con mas de 8 vsmd pueden corresponde r a los hogares originales de predios que van al Pr  ograma de
Sustitucion de Vivienda, ya que el Instituto respet  a su derecho de arraigo.

Fuente: Instituto de Vivienda del Distrito Federal en www.invi.df.gob.mx
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En las dos tablas anteriores, podemos observar que, efectivamente, ambos
programas fueron para aquellas familias de escasos recursos. Esto porque en su
mayoria, quienes recibieron crédito tienen un ingreso que oscila entre $77.87 y
$146.01 diarios aproximadamente. Es decir, poblacion de clase media o bajo y un
pequefio porcentaje para quienes contaban con un ingreso entre $296.88 y
$389.36 diarios.

Un estudio realizado por la Comision Nacional de Fomento a la Vivienda
(Conafovi), afirma que el INVI es el Gnico organismo que no cobra intereses en
sus créditos, y esto es una ventaja para las familias que han adoptado u crédito

ya sea para rehabilitar, edificar o mejorar su vivienda.

Segun la publicacion de un articulo periodistico dice el “GDF no cobra intereses
en sus créditos para casa™®’. Los préstamos para vivienda no tienen ninguna tasa
de interés sobre el capital, a diferencia de la politica habitacional que promueve el

gobierno federal que oscila entre 3 y 13.9% anual.

El director de Finanzas del INVI, Luis Guillermo Rangel, dijo que “Unicamente
aumenta el cobro cuando se realiza la actualizacion del salario minimo porque

"198 ag decir, si

nuestros créditos son medidos en veces salario minimo (vsm)
llegan a finiquitar intereses sélo cuando son moratorios por que no han pagado,

pero de alguna otra forma no.

Sin embargo, los intereses con algunos otros organismos de vivienda son tan
altos en crédito de las casas, por ejemplo, el INFONAVIT; hay desacuerdo en
familias debido a que pese a que no ha dejado de depositar y haber pagado hasta
dos veces el valor original de su vivienda, cuando ya tienen mas de 10 afios
abonando, los beneficiarios aun adeudan hasta 50 mil pesos. En suma, los
intereses no permiten que las aportaciones disminuyan la deuda y por el contrario

crece. Segun la Conafovi, en INFONAVIT cobran de 4 a 9% anual, en

197 por Diana Ledn en: “Metro, Lectura de la Gran @ilidNo. 3439, Afio 9, Dr. Gral. Lazaro Rios, Diario,
México D. F., Jueves 7 de julio de 2006, p.14.
198 bid., p.15
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FOVISSSTE de 4 a 6%; en FONHAPO es de 8% y en la SHF va de 11.4 a
13.9%, en ésta ultima el plazo para pagar es de 25 afios, en las demas de 30
afos (Ver grafica 7). Esta gréfica representa en promedio el porcentaje de

intereses que llegaron a cobrar, independientemente del monto total del crédito.

GRAFICA 7
INTERESES DEL CREDITO
0 SHF
Q
-
2 FONHAPO
o
Q INFONAVIT
)
Z
< FOVISSSTE
R)
o
© INVI
0 5 10 15
PORCENTAJE

Fuente: Comision Nacional de Fomento a la Vivienda 2005 e INVI en www.conafovi.gob.mx

El costo de las viviendas para las personas mas pobres que ha repartido el GDF,
a través del INVI es de 130 hasta 250 mil pesos para pagar hasta 30 afios y con
una tasa cero de interés, “algunas como las de San Pablo, donde se introdujo
instalaciones para discapacitados, si se eleva un poco mas, o en los proyectos del
Centro Historico con los edificios donde se tienen que mantener la fachada como

se hizo en el s. XVC, pues también tiende a subir un poco el promedio™.

Ademas, las mensualidades oscilaban entre 600 y 700 pesos, dependiendo de
como podian pagar, pues hay familias que erogaban mil pesos o hasta dos mil
como renta, y si la gente queria liquidar porque ya estaba mejor economicamente,

podia hacerlo y se descontaba hasta el 25%.

" Sociedad Hipotecaria Federal (SHF): institucidraficiera perteneciente a la Banca de Desarro#tader
en el afio 2001, con el fin de propiciar el accelsovivienda de calidad a los mexicanos que la delama
199 |1

Ibid., p. 14
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Asi mismo, el costo de produccién en las unidades para el INFONAVIT es muy
similar al INVI pero su costo de venta es de 350,450 mil pesos. Otra de las
diferencias, es que el INVI solo da crédito con base al 15% de afectacion salarial,
en cambio el INFONAVIT, segun datos de la Conafovi, afecta 30%, igual que
FOVISSSTE y FONHAPO, pero éste ultimo es sobre el ingreso familiar y la SHF
25% (Ver tabla 6).

TABLA 6. Organismos Nacionales de Vivienda

ORGANISMO TASA DE PLAZO MONT MAXIMO AFECTACION
PUBLICO INTERES HASTA SALARIAL
INVI 0% 30 afios $260.000 15%

INFONAVIT 4% a 9% 25 afios 180 VSMMDF Incluye
($256.089) aportacion
patronal 5%
SHF 11.4% A 13.9% 25 afios 5000.000 UDIS 25%
($1,767.883)
FOVISSSTE 4% a 6% 30 afnos 341 VSMMDF 30%
($485.148)
FONHAPO 8% 30 aflos 116 VSMMDF 30% de ingreso
($116.548) familiar

Fuente: Comision Nacional de Fomento a la Vivienda 2005 e INVI en www.conafovi.gob.mx

Un aspecto importante a resaltar es que no todas las familias pueden llevar a
cabo una solicitud, esto debido a que gran mayoria de los solicitantes se da a
través de las organizaciones; son aquellas quienes realizan el tramite en conjunto
y abarcan mayor cantidad de créditos. Se presume, que hay preferencias para
aguellas que simpatizan con el partido politico que se encuentra en el poder, en
este caso, el Partido de la Revolucion Democratica (PRD) como partido que se
encuentra en el Gobierno del Distrito Federal. Un articulo periodistico dice
“Reciben organizaciones 12% de los apoyos que otorga el PRD™%®. Se dice que
mas de 9 mil 593 créditos del INVI han obtenido organizaciones perredistas
ligadas a la Asamblea Barrios, Frente Popular Francisco Villa y Patria Nueva (ver
grafica 8). Estas tres organizaciones suman el 12% en relacion con los grupos

beneficiarios con créditos del INVI.

20 por Ella Grajeda en: “El UniversalDiario, México D. F., Domingo 16 de Enero de 20052
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GRAFICA 8
ORGNIZACIONES GESTORAS DE CREDITO
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Fuente: Elaboracién propia con base a un articulo periodistico

Asi como hay agrupaciones del PRD, también algunas se identifican con el
Partido Revolucionario Institucional (PRI) como Antorcha Popular, que junto con el

Frente Cardenista para la Reconstruccion Nacional lograron 427 créditos de

viviendas; Convergencia Urbana obtuvo 51 acciones en tres predios y la

agrupacion priista Luis Donaldo Colosio, A. C. sumo 36 viviendas (Ver gréfica 9).

GRAFICA 9

PRI
427

%

ANTORCHA

POPULAR/ CONVERGENCIA
ERENTE URBANA LUIS DONALDO
CARDENISTA COLOSIO A.C.

AGRUPACION

Fuente: Elaboracién propia con base a un articulo periodistico
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A pesar de las facilidades que hay para adquirir una vivienda, algunas familias se
encuentran en la necesidad de continuar rentando (Ver grafica 10), a pesar de
haber incrementado los costos. “Mes a mes las rentas suben aprovechando su
ventaja de ofrecer hasta 20 por ciento mas espacio que una vivienda nueva™?°.
Tal es el caso de algunas colonias del Distrito Federal, donde segun datos del
Banco de México, “hay un deseo de compradores jévenes por rentar en Colonias

como Polanco, condesa, Napoles, El Carmen Coyoacan™.

GRAFICA 10

Incremento de rentas
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Incrementos con respecto al mismo mes del 2005. Fuente: Banxico

También, quienes tienen la oportunidad de sumarse al bienestar, son aquellas
familias que viven en zonas de alto riesgo, la variedad de proyectos para ese tipo
de familias, no logran una vivienda adecuada. Una entrevista realizada por el
periodista Alberto Acosta, asegura que las familias no aceptan el crédito del INVI
porque no tienen para pagar, ademas de no confiar en promesas de la autoridad.
Muchas familias prefieren habitar una casucha de cartdén y construir sus casas sin
asesoria técnica. El periodista, entrevisto algunas familias de la Delegacion Alvaro

Obreg6n, manifestando que rechazan desalojar sus viviendas, por que dicen “no

21 Aoumenta en DF el costo de rentas por Karla RaneinezMetro, Lectura de la Gran Ciuda®.3442,
Afio 9, Dr. Gral. Lazaro Rios, Diario, México D. EQ de Julio de 2006, p.6.
22 |bid., p. 7
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tenemos dinero para comprar un terreno en otra parte”®. En este sentido, vemos

gue efectivamente, no para todos hay facilidad de acceso a una vivienda.

4. 3 Trabajo de campo: entrevistas

En estas lineas trataremos la interpretacion de los datos de las entrevistas
realizadas tanto a funcionarios del INVI como a un beneficiario del programa de
vivienda. La primera entrevista se realizo a la Lic. Claudia Gabriela Sanchez

204

Aragon“", quien se denominara Funcionario 1; la segunda entrevista fue con el C.

205

Rodolfo Lara Castro”>, quien se denominara funcionario 2 y; la tercera entrevista

se realizo al C. Francisco Garcia L6pez®®, quien se denominara Beneficiario.

La estructura de la entrevista se realiz6 en funcion de cuatro teméticas
principales: primero, la demanda de vivienda, donde aborda las condiciones de
las personas que necesitan una vivienda; segundo, aspectos internos del Instituto,
por ejemplo, poblacion objetivo, requisitos y promocion; tercero, los procesos del
Instituto, incluye la manera de acceso, atencion, crédito, programs, recursos,
normas y reglamentos; por ultimo, aspectos externos con respecto a los
beneficiarios, es decir, pagos, la organizacion de los solicitantes y las

organizaciones no gubernamentales.

203 Atan vida abarrancas por Alberto Acosta en: “Metrectura de la Gran Ciudad¥o. 3421, Afio 9, Dr.

Gral. Lazaro Rios, Diario, México D.F., 19 de jud® 2006, p.4

204 Entrevista realizada en las oficinas centralesintgituto (Av. Morelos #98, Col. Centro, Delegati6
Cuauhtémoc. México, Distrito Federal), el dia Jsel@ de Diciembre del 2007 con una duracién densete
minutos, iniciando a las 10:00 a.m. y concluyendisal 1:30 a.m. lleva seis afios trabajando pafd\d| ha
estado en la Direccién de Promocién Social, despuésl area de Programas Preferentes y actualmente
integrante de la oficina de atencién de vivienddigana. Su principal funcién es revisar cada undode
proyectos para la poblacion indigena.

%5 Entrevista realizada en las oficinas centraleslufgituto (Av. Morelos #98, Col. Centro, Delegati6
Cuauhtémoc. México, Distrito Federal), el dia Jse®8 de Diciembre del 2007 con una duracion de
cincuenta minutos, iniciando a las 11:30 a.m. ychgrendo a las 12:40 p.m. Es lider coordinador de
programas Yy responsable de vivienda indigena. joaizho afios para FOSOVI y actualmente lleva seis
afios trabajando para el INVI. Su funcién primor@ialatender a grupos indigenas y realizar el ségpiion

de proyectos.

2% Entrevista realizada el dia Sabado 15 de Dicierdbte2007, en su domicilio (Calle Juan Escutia Blz.
Lt.3, Col. Miguel de la Madrid. Delegacion Iztagada D.F.), con duracién de una hora, iniciandosadt@0
p.m. y concluyendo a las 5:00 p.m. Fue un beneiiicéiel Programa de Mejoramiento de Vivienda eaft
2004.
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Para una mejor interpretacion de los datos realizaremos un cuadro que contendra

la informacion arrojada por los entrevistados, de cada uno de los aspectos

descritos anteriormente.

CUADRO 12. CONTENIDO DE LAS ENTREVISTAS

TEMA

FUNCIONARIO 1

FUNCIONARIO 2

BENEFICIARIO

DEMANDA

“Las condiciones de
sus viviendas no les
permiten tener una
mejor calidad de
vida”

“La gente que acude
es porque tiene
necesidad en mayor
o0 menor medida,
pero hay necesidad”

Refleja la necesidad
de apoyo para su
vivienda, debido a las
condiciones en que
vive, es decir, “tenia
dos cuartos, uno
grande que ocupaba
COMo recamaray uno
para la cocina, el
techo era de lamina
de asbesto, eran
cuartos
sobrepuestos”

En la primera tematica, a los entrevistados se les pregunté acerca de la poblacion

que demanda un apoyo para vivienda. El funcionario y el beneficiario, coinciden

en que, las condiciones en que viven son las que determinan la carencia de esta

necesidad. Sin embargo, se les da prioridad a aquellos que menos facilidades

tienen para obtener una vivienda.

ASPECTOS INTERNOS

“Trabajo con madres | “El INVI ha adecuado

solteras, las reglas de

discapacitados, operacion a

adultos mayores, indigenas,

POBLACION personas en discapacitados,
OBJETIVO situacion de calles, madres solteras y

personas en alto adultos mayores”

riesgo, reubicados de

asentamientos

irregulares y

poblacién indigena”
Las principales “tener
un terreno de mi
propiedad tener un
ingreso mas de 2000
pesos mensuales y lo
gue me dijeron es

REQUISITOS gue realmente

necesitara un apoyo
para vivienda por que
habia gente que
gueria un préstamo
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pero su casa estaba
mejor que la mia,
tener mayoria de
edad”

PROMOCION

“Hay mucha
demanda de vivienda
y sin necesidad de
hacer promocién, el
INVI ha rebasado, ya
no hay capacidad de
respuesta por ahora”

“los medios de
promocion de los
programas del INVI
se realiza a través de
la misma gente que
viene a solicitar, esa
es la forma de
publicidad”

“Habia un terreno
gue decia INVI
programa de vivienda
solicita tu crédito
para ampliar tu
vivienda”

En cuanto a la segunda tematica, tenemos aspectos internos, donde abordamos,

la poblacion objetivo, donde se atiende a las personas que marcan las reglas de

operacion pero un aspecto importante es la atencion a la poblacion indigena,

respecto a los requisitos, manifiestan que los mas importantes son vivir en el

Distrito Federal y tener un ingreso que permita realizar el pago correspondiente a

un crédito otorgado, en cuanto a la promocion que realiza el Instituto, los

funcionarios dicen que es innecesaria porque la gentes es quien trasmite las

acciones que ofrece el gobierno, en comparacion con el beneficiario, indica que

precisamente la convocatoria la encontré en un lugar publico.

PROCESQOS DEL INSTITUTO

“Existen dos formas
de acercarse al INVI,
una de manera
individual y otra
agrupada (se

“Diariamente se
atienden 1,000
solicitudes, ahi las
detecta cada una y
las mandan al area

“Fui solo a las
oficinas que estan en
el DIF, presente mis
papeles y poco a
poco me fueron

organizan)” gue corresponda, ya | dando respuesta”
ACCESO llegan aqui y se

determina si el apoyo

se da en usufructo

vitalicio o con deudor

solidario”
“Desafortunadamente | “Se tiene que tener “Meti solicitud...que
hay prioridad de en cuenta varios dentro de 15 dias
atencion para las aspectos para para ver si aprueban,
organizaciones, la consolidar los después que un mes
demanda grupal proyectos como el para continuar con la
rebasa las solicitudes | social, técnico, aprobacion. Facil
individuales, lo que financiero, juridico, fueron como seis
hace que el proceso | son areas meses, viene la
para ellas sea lento” | fundamentales y en trabajadora social

ATENCION el proceso unas para inspeccionar las

cobran mayor
relevancia que otras
0 viceversa”. “La
atencion a grupos
indigenas, por
ejemplo, se hace

condiciones de la
vivienda, los
arquitectos para el
disefio de la casa, y
asesoria de los
materiales”
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dependiendo de cada
caso...desde la
gestion, el origen, la
ubicacion del predio,
pugnar por hacer
vivienda, broncas con
los vecinos...”

CREDITO

“Quienes adquirieron
un primer crédito, se
les puede otorgar
otro, siempre y
cuando hayan
realizado bien sus
pagos, hasta 20 3
créditos al mismo
beneficiario”

“Los apoyos
ofrecidos a la
poblacién objetivo
realmente alcanza su
nivel de satisfaccion
de vivienda...Mi
experiencia al
atender a grupos
vulnerables es que
realmente
solucionan,
temporalmente su
problema de
vivienda, al asignar
un techo y después
se asigha una
vivienda”

“Se ponen topes a
los créditos y ahora
se ha rebasado por
los costos por lo que
es necesario hacer
modificaciones”

“Si quiero otro pero
hasta que termine de
pagar este”

“El apoyo fue en
dinero, $85,000.00"

PROGRAMAS

“El INVI realiza desde
la adquisicion del
lote, construccién y
ampliacion de
vivienda hasta los
acabados”

“Programa de
mejoramiento de
vivienda para ampliar
y poner loza”

RECURSOS

“Los recursos no son
suficientes para toda
la demas gente, a
parte la falta de suelo
que de acuerdo al
bando No. 2 que
restringe la
construccion de
vivienda, es una
limitante, ya que solo
para las cuatro
delegaciones
centrales. Falta
presupuesto por que
todo influye a partir
de ello para el
cumplimiento de
metas”

“El trabajo que
realiza el Instituto es
limitado porque no se
cuenta con los
recursos, hay
muchos proyectos
gue se tiene pero
hace falta recursos”

“No alcanza, quedan
los detalles por
terminar, solo prestan
poco”
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“Se realizan “Se han adecuado
reestructuraciones dependiendo del
para dar solucion a fendmeno que se
NORMAS Y problemas como el presenta para no
REGLAMENTOS no pago, medidas caer en situaciones
para las de abuso”

organizaciones,
nuevas propuestas
de las que se
encarga cada area”

La tematica correspondiente a los procesos del Instituto, desarrolla seis aspectos
fundamentales: el acceso, donde se realiza Unicamente de manera individual u
organizada; se brinda atencién a todo aquel que ingresa su solicitud y cubra los
requisitos necesarios para después canalizarlos al area correspondiente; existen
topes a los créditos, dependiendo de la modalidad de cada programa; los
programas son variados y existe uno para cada caso que la poblacién requiera;
cuenta con un presupuesto especifico, asignado afio con afio, de ese de deriva la
aplicacion a los programas para cada uno de los créditos, tanto el funcionario
como el beneficiario, coinciden en que el recurso no alcanza, por una parte, para
el funcionario, son necesarios para otorgar los créditos y para el beneficiario, lo
requiere para terminar al cien por ciento su vivienda; por ultimo, las
modificaciones a los ordenamientos juridicos se realiza cada vez que el INVI

detecta una situacion que vulnere los lineamientos.

ASPECTOS EXTERNOS (BENEFICIARIOS)

“La recuperacion ha El pago mensual
sido lenta y se ha es poquito en
omitido pagos” comparacion con
algun otro “Pago
“Existe una gran $785.00
cantidad de personas mensuales”

que no realizan sus
pagos, pero FIDERE
PAGOS es quien tiene
conocimiento de eso”
El fideicomiso realiza
CoNncursos para
quienes estan al

corriente en sus “No me he
pagos, donde se les retrasado en mis
pueda condonar la pagos”

deuda”

“Son organizaciones | “Antes era basico que

gestoras de crédito llegaran organizaciones

como el frete Popular | a realizar solicitudes,

Francisco Villa, el ahora no estan asi,
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Movimiento Urbano luego hay
ORGANIZACIONES | Popular, Asamblea organizaciones que se

de Barrios, son las han convertido

mas grandes y a su practicamente

vez en ellas se impedimentos para los

agrupan unas mas grupos porque las

pequefas” organizaciones han
deformado la idea de
organizacion, entonces
lo han visto como
negocio”

Fuente: Elaboracion propia en base al Modelo de Balcazar, Nava Patricia. et.al. investigacion cualitativa.
UAEM. México, 2006. p.88-89.

La ultima tematica corresponde aspectos externos, referentes a los beneficiarios,
toma en consideracion dos aspectos: los pagos y la participacion de las
organizaciones en los programas Yy politicas de vivienda. La recuperacion de los
créditos no ha sido del todo provechosa, a pesar de que el pago es poco, diversas
familias dejan de cumplir en sus pagos. Sin embargo, el funcionario establece que
la gente no cumple con sus pagos, a diferencia del beneficiario, comenta que
realiza sus pagos de manera puntual, sin necesidad de que le requieran el pago.
En cuanto a las organizaciones, exigen vivienda para sus agremiados, ganando

terreno en obtener respuesta del Instituto.

4 .4 Criterios de evaluacion

Este inciso es creado para determinar si el Programa de Vivienda del D. F,
durante el periodo 2001-2006 fue eficiente, eficaz y legitimo, de acuerdo a los
conceptos e indicadores retomados de Myriam Cardozo®®’. Hemos agrupado los
conceptos, de manera que nos ayuden a detectar si los tres programas que
implementa el INVI (Programa de Vivienda en Conjunto, Programa de Vivienda en
Lote Familiar y Programa de Reserva Inmobiliaria) aplican determinados

indicadores y sus variables.

De acuerdo a la informacion obtenida durante el desarrollo de la investigacion,
mostraremos mediante cuadros, cada uno de los indicadores, que determinan la

eficiencia, la eficacia y la legitimidad, junto con sus variables; donde se

297 Cardozo, Brum Myriam. La evaluacién de politicgrggramas publicos. Porriia, México, 2006. p.p.251-
294.
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representard con una X si el programa aplica a la variable, y estara vacio si el
programa no aplica la variable. De manera general, con el resultados de los
indicadores formaremos una tabla, donde utilizaremos tres valores “1 (si cumple),

1208

0.5 (existe la tendencia) y 0 (no aplica)", esto dependiendo del nimero de X o

del nUmero de celdas vacias.

4.4.1 Variables de Eficiencia

Para determinar la eficiencia se utilizardn indicadores pertinentes a aspectos
internos del INVI, tales como el disefio de programas, los recursos, los procesos y
la participacion; cada uno de ellos tiene sus propias variables, mismas que seran

analizadas en los siguientes cuadros.

INDICADOR A. DISENO DE LOS PROGRAMAS
PROGRAMAS DEL INVI DISENO DE OBJETIVOS CONGRUENCIA ENTRE
ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS

PROGRAMA DE VIVIENDA EN

CONJUNTO X X

PROGRAMA DE VIVIENDA EN

LOTE FAMILIAR X X

PROGRAMA DE RESERVA

INMOBILIARIA X X

Fuente: Elaboracién propia con base en la evaluacién de politicas y programas publicos de M. Cardozo, p.261

Como podemos observar, el cuadro del indicador A, referente al Disefio de los
Programas esta conformado por dos variables: el disefio de los objetivos y la
congruencia entre las estrategias y los objetivos, por lo que es necesario
considerar si las necesidades y demandas sociales justifican la existencia de los
programas y revisar la relaciéon entre ellos. A manera de resultado obtenemos

gue, efectivamente los tres programas presenten dichas variables.

INDICADOR B. RECURSOS
PROGRAMAS PRESUPUESTO PRESUPUESTO | EVOLUCION DEL COSTO DISTRIBUCION
DEL INVI PROGRAMADO EJERCIDO PRESUPUESTO PROMEDIO DEL GASTO
EJERCIDO POR APOYO
PROGRAMA DE
VIVIENDA EN
CONJUNTO X X X
PROGRAMA DE
VIVIENDA EN
LOTE FAMILIAR X X X
PROGRAMA DE
RESERVA

208 Estos valores son retomados de un Ensayo denomnitvatbvacion en la gestién de residuos sélidos en
la Region VIl del Estado de México” de Alejandrouigr Miranda y Melesio Rivero Hernandez en Revista
Espacios Publicos No.18, Afio 9, Facultad de Cisre@liticas y Administracién Publica, Agosto 2006,
Edo. Méx. P.23.
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INMOBILIARIA | X | X | X |

Fuente: Elaboracién propia con base en la evaluacién de politicas y programas publicos de M. Cardozo, p.p. 266-267
Como podemos observar, el cuadro del indicador B, referente a los Recursos esta

integrado por cinco variables: el presupuesto programado, el presupuesto
ejercido, evolucién del presupuesto ejercido, el costo promedio por apoyo y la
distribucion del gasto. Su revision nos muestra que las tres primeras variables
referentes al presupuesto, son abordados por los informes del INVI y de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del Distrito Federal (SEDUVI). Sin
embargo, dejan de lado el costo promedio por apoyo y la distribucién del gasto,

éstas no son reflejadas en los tres programas del Instituto.

INDICADOR C. PROCESOS

PROGRAMAS | DIFUSIONY | RECEPCION | SOLICITUD | SELECCIONY CONTROL | COORDINACION

DEL INVI PROMOCION DE Y DICTAMEN | RECERTIFICA- DE

RECURSOS CION INFORMA-
CION

PROGRAMA
DE VIVIENDA
EN X X X X X
CONJUNTO
PROGRAMA
DE VIVIENDA
EN LOTE X X X X X
FAMILIAR
PROGRAMA
DE RESERVA
INMOBILIARIA X X X X X

Fuente: Elaboracién propia con base en la evaluacion de politicas y programas publicos de M. Cardozo, p.268

El cuadro del Indicador C, representa las variables correspondientes a los
procesos, tales como: la difusion y promocion de los programas, la recepcion de
recursos, solicitud y dictamen, la seleccion y recertificacion de los solicitantes, el
control de informacion y la coordinacién de las direcciones. Como podemos
observar, no se hace referencia a la primera variable, debido a que de manera
anual se establecen cuantas metas a alcanzar y sin necesidad de promocionar, el

Instituto recibe solicitudes.

INDICADOR D. PARTICIPACION

PROGRAMAS
DEL INVI

ORGANIZACION
DE
BENEFICIARIOS

CURSOS DE
CAPACITACION

ORGANIZACION
DE LA
SOCIEDAD
CIVIL

APORTACIONES
EN DINERO O
EN ESPECIE

APORTACIONES
DE TRABAJO

PROGRAMA
DE VIVIENDA
EN
CONJUNTO

PROGRAMA
DE VIVIENDA
EN LOTE
FAMILIAR

PROGRAMA
DE RESERVA
INMOBILIARIA
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Fuente: Elaboracién propia con base en la evaluacién de politicas y programas publicos de M. Cardozo, p.278

Las variables del indicador D, correspondientes a la participacion en la gestion de
los programas son cinco, tales como: organizacion de los beneficiarios,
participacion de los beneficiarios en cursos de capacitacion, involucramiento de la
organizacioén civil, aportaciones en dinero o en especie y aportaciones de trabajo.
Como resultado podemos observar, que la participacién se hace, a través de la
organizacion de la sociedad civil, mismas que realizan aportaciones de dinero o

en especie y los solicitantes, realizan su aportacion de trabajo.

TABLA DE EFICIENCIA

DISENO DE LOS PROGRAMAS 1
RECURSOS 0.5
PROCESOS 0.5
PARTICIPACION 0.5
VALOR MAXIMO 4 2.5

Fuente: Elaboracién propia con base en “Innovacion en la gestion de los residuos sélidos en la Region VI del
Estado de México” de Alejandro Aguilar Miranda y Melesio Rivero Hernandez**

En la tabla anterior, tenemos que el valor maximo para determinar la eficiencia es
de 4, porque son cuatro los indicadores. Sin embargo, el resultado obtenido es de
2.5, equivalente a un 62.5%, es decir, el Programa de Vivienda del Distrito
Federal para el periodo 2001-2006, tiende a la mediana eficiencia. Traducido en

que, efectivamente, una de las limitantes es la falta de recursos.

4.4.2 Variables de Eficacia

Para determinar la eficacia se utilizaran indicadores pertinentes a aspectos
externos, tales como la pertinencia de los programas, la focalizacion, la cobertura,
los resultados y el impacto; cada uno con sus propias variables, mismas que

seran desarrolladas en los siguientes cuadros.

299 En Revista: Espacios Publicos No.18, Afio 9, Fadulte Ciencias Politicas y Administracién Publica,
Agosto 2006, Edo. Méx. p.23.
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INDICADOR 1. PERTINENCIA DE LOS PROGRAMAS

PROGRAMAS DEL INVI POBLACION AFECTADA CARACTERISTICAS DE LA CONGRUENCIA CON
Y MAGNITUD DEL POBLACION BENEFICIADA EL PDUDF
PLOBLEMA
PROGRAMA DE
VIVIENDA EN X X X
CONJUNTO
PROGRAMA DE
VIVIENDA EN LOTE X X X
FAMILIAR
PROGRAMA DE
RESERVA X X X
INMOBILIARIA

Fuente: Elaboracién propia con base en la evaluacion de politicas y programas publicos de M. Cardozo, p.260.

En el cuadro anterior, referente a la pertinencia de los programas, aborda tres
variables, tales como: la poblacion afectada y la magnitud del problema, las
caracteristicas de la poblacién beneficiada, asi como la congruencia con el Plan
General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF). El resultado es, los tres
programas analizan las variables anteriores para justificar la existencia del
programa, tomando en cuenta el tamafio del problema que aqueja, es decir,

estudia el escenario de la problematica.

INDICADOR 2. FOCALIZACION
PROGRAMAS IDENTIFICACION Y ERRORES DE CARACTERISTICAS PERTINENCIA DE
DEL INVI RECERTIFICACION DE INCLUSION Y DE LA POBLACION BENEFICIARIOS
BENEFICIARIOS EXCLUSION BENEFICIADA

PROGRAMA DE
VIVIENDA EN
CONJUNTO X X X
PROGRAMA DE
VIVIENDA EN
LOTE FAMILIAR X X X
PROGRAMA DE
RESERVA
INMOBILIARIA X X X

Fuente: Elaboracién propia con base en la evaluacién de politicas y programas publicos de M. Cardozo, p.263

El cuadro del indicador 2, agrupa las variables correspondientes a la focalizacion,
tales como: identificacion y recertificacion de beneficiarios, errores de inclusién y
exclusion, las caracteristicas de la poblacion beneficiada y la pertinencia de los
beneficiarios. Como podemos observar, los tres programas del INVI aplican la
primera, la tercera y cuarta variable, dejando de lado los errores de inclusion y

exclusion.
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INDICADOR 3. COBERTURA

PROGRAMAS POBLACION PORCENTAJE| DISTRIBUCION CALCULO EVOLUCION DISTRIBUCION INDICE
DEL INVI ATENDIDA DE POR EXCLUSIVO A DE LA POR PORCENTUA
POBLACION DELEGACIONE DELEGACIONE | COBERTURA PROYECTOS L DE
OBJETIVO S S COBERTURA
RESPECTO
DE LA META
PROGRAMA
DE VIVIENDA
EN X X X X X X X
CONJUNTO
PROGRAMA
DE VIVIENDA
EN LOTE X X X X X X X
FAMILIAR
PROGRAMA
DE RESERVA
INMOBILIARIA X X X X X X X

Fuente: Elaboracién propia con base en la evaluacién de politicas y programas publicos de M. Cardozo, p.270-271

Como podemos observar, el cuadro del indicador 3 referente a la cobertura de los

programas, se conforma por siete variables. Los resultados obtenidos, lo

demuestran los informes que arroja el INVI, al destacar que respecto a la

cobertura, trata aspectos como la poblacion atendida, el porcentaje de la

poblacién objetivo, la distribucion de los créditos por Delegaciones, realizando

exclusivamente su célculo, la evolucion de la cobertura, la distribucién por

proyectos y el indice porcentual de la cobertura respecto de la meta.

INDICADOR 4. RESULTADOS
PROGRAMAS SERVICIOS LOGRO DE DISTRIBUCION EVOLUCION DISTRIBUCION
DEL INVI BRINDADOS OBJETIVOS REGIONAL DEL NUMERO PORCENTUAL
DE ACCIONES POR GENERO
PROGRAMA
DE VIVIENDA
EN X X X X X
CONJUNTO
PROGRAMA
DE VIVIENDA
EN LOTE X X X X X
FAMILIAR
PROGRAMA
DE RESERVA
INMOBILIARIA X X X X

Fuente: Elaboracién propia con base en la evaluacién de politicas y programas publicos de M. Cardozo, p.273

El indicador 4 trata los resultados, utilizando variables como: los servicios
brindados, el logro de los objetivos, la distribucion regional, evolucion del nimero
de acciones, distribucién porcentual por género. Sin embargo, es dificil comprobar
a ciencia cierta cada uno de los que resultaron beneficiados. El INVI, a través de
sus informes, desarrollo las variables antes mencionadas, a excepto de una,
misma que refiere al Programa de Reserva Inmobiliaria, no aborda la distribucion

por género.
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INDICADOR 5. IMPACTOS
PROGRAMAS CAMBIOS EN ATRIBUCION DE PERCEPCIONES Y VALORACION
DEL INVI CONDICIONES DE | LOS CAMBIOS AL EXPECTATIVAS DE GLOBAL DEL
BENEFICIARIOS PROGRAMA LOS BENEFICIARIOS IMPACTO

PROGRAMA DE
VIVIENDA EN X X
CONJUNTO
PROGRAMA DE
VIVIENDA EN X X
LOTE FAMILIAR
PROGRAMA DE
RESERVA X X
INMOBILIARIA

Fuente: Elaboracion propia con base en la evaluacion de politicas y programas publicos de M. Cardozo, p.276

En cuanto al impacto, aborda cuatro variables, tales como: cambios en las
condiciones de los beneficiarios, la atribucion de estos cambios a los programas,
percepciones y expectativas de los beneficiarios y; la valoracion global del
impacto. El resultado se traduce en que la mitad de las variables se aplican en los
tres programas del INVI, y las variables restantes no. Solamente se analizan los
cambios en las condiciones socioeconomicas de los beneficiarios y las
expectativas de estos hacia su entorno, a nivel de las familias, las organizaciones

y las comunidades.

En la tabla siguiente, tenemos que el valor maximo para determinar la eficacia es
de 5, porque son cinco los indicadores empleados. Sin embargo, el resultado
obtenido es de 3.5 equivalente a un 70%, tomando en consideracion los
resultados de las variables. Por lo que, el Programa de Vivienda del Distrito
Federal para el periodo 2001-2006, tiende a determinar mayor eficacia a
diferencia de la eficiencia. Analizando, se tiene que se logra el cumplimiento de
los objetivos por los que fue creado el Programa, aunque los procesos internos

parecieran indicar lo contrario.

TABLA DE EFICACIA

PERTINENCIA DE LOS PROGRAMAS 1
FOCALIZACION 0.5
COBERTURA 1
RESULTADOS 0.5
IMPACTOS 0.5
VALOR MAXIMO 5 35

Fuente: Elaboracién propia con base en “innovacion en la gestién de los residuos sélidos en la regién VIl del Estado de

México” de Alejandro Aguilar Miranda y Melesio Rivero Hernandez**

19 En Revista: Espacios Publicos No.18, Afio 9, Fadulte Ciencias Politicas y Administracién Publica,
Agosto 2006, Edo. Méx. p.23.
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4.4.3 Variables de Legitimidad

El estudio de la legitimidad del Programa de Vivienda del Distrito Federal 2001-
2006, se realizard mediante dos indicadores: el impacto y la participacion. Los tres
programas del INVI nos mostraran la aplicacion de cada una de las variables. Con
respecto al impacto, utilizaremos: cambios en condiciones de los beneficiarios,
atribucion de los cambios al programa, percepciones y expectativas de los

beneficiarios; y la valoracion global del impacto.

INDICADOR 1. IMPACTOS
PROGRAMAS CAMBIOS EN ATRIBUCION | PERCEPCIONESY | VALORACION
DEL INVI CONDICIONES DE LOS EXPECTATIVAS GLOBAL DEL
DE CAMBIOS AL DE LOS IMPACTO
BENEFICIARIOS PROGRAMA BENEFICIARIOS
PROGRAMA DE
VIVIENDA EN
CONJUNTO X X
PROGRAMA DE
VIVIENDA EN
LOTE FAMILIAR X X
PROGRAMA DE
RESERVA
INMOBILIARIA X X

Fuente: Elaboracién propia con base en la evaluacién de politicas y programas publicos de M. Cardozo, p.276

El cuadro anterior, aborda los impactos del Programa, se aplican dos variables y
determina que, efectivamente se percibe la existencia de cambios en las
condiciones de los beneficiarios, ademas de las percepciones que tienen del
programa; deja de lado, la atribucion de los cambios del programa y la valoracion

global del impacto.

INDICADOR II.

PARTICIPACION

PROGRAMAS ORGANIZACION CURSOS DE ORGANIZACION APORTACIONES APORTACIONES
DEL INVI DE CAPACITACION | DE LA SOCIEDAD | EN DINERO O EN DE TRABAJO
BENEFICIARIOS CIVIL ESPECIE
PROGRAMA DE
VIVIENDA EN
CONJUNTO X X X
PROGRAMA DE
VIVIENDA EN
LOTE FAMILIAR X X X
PROGRAMA DE
RESERVA
INMOBILIARIA X X X

Fuente: Elaboracion propia con base en la evaluacién de politicas y programas publicos de M. Cardozo, p.278

El indicador II, referente a la participacion, cuenta con cinco variables, sin
embargo, unicamente se aplican tres: la organizacion de los beneficiarios, la

organizaciéon de la sociedad civil al demandar vivienda y las aportaciones de
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trabajo, cuando el solicitante adquiere un crédito, existe la facilidad de colaborar

con mano de obra (trabajo).

TABLA DE LEGITIMIDAD

IMPACTOS 0.5
PARTICIPACION 0.5
VALOR MAXIMO 2 1

Fuente: Elaboracién propia con base en “innovacion en la gestién de los residuos sélidos en la regién VIl del Estado de

México” de Alejandro Aguilar Miranda y Melesio Rivero Hernandez?*

La tendencia a la legitimidad el Programa de Vivienda del Distrito Federal 2001-
2006, corresponde a la media; como observamos, el valor maximo para
determinarla es 2, obteniendo como resultado 1, equivalente al 50% del total.
Entonces, se tiene que existe mediana tendencia a la legitimidad, porque se
refleja los cambios en las condiciones de los beneficiarios, ademas de percibir el
apoyo como una buena opcion. Por parte de la participacion, los beneficiarios
tratan de transmitir las tendencias de los apoyos, se organiza la sociedad civil
para solicitar vivienda y los mismos beneficiarios son quienes, dependiendo la

situacion, colaboran con mano de obra para edificar su vivienda.

Conclusiones.

A consideracion de la informacion obtenida, por medio de entrevistas y sobre todo
la valoracion de los resultados, mediante la ponderacién, utilizando los
indicadores expuestos en lineas anteriores. Podemos rescatar que, el Programa
de Vivienda del Distrito Federal durante el periodo 2001-2006, no resulté exitoso
al cien por ciento; sin embargo, presenta eficiencia y eficacia en mas del

cincuenta por ciento y la legitimidad alcanza la media.

La eficacia gand terreno, debido a que procesos internos demostraron una
organizacion y coordinacién entre las distintas areas del Instituto; logrando dirigir
los programas a la poblaciébn de escasos recursos econdémicos, otorgando

211 En Revista: Espacios Publicos No.18, Afio 9, Fadulte Ciencias Politicas y Administracién Publica,
Agosto 2006, Edo. Méx. p.23.
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subsidios y facilidades de pago, a través del esfuerzo coordinado entre el INVI y
los beneficiarios.

Sin embargo, a pesar de la buena organizacion y coordinacién interna, los
funcionarios comentan que, unas de las fallas en el Programa es con respecto a
la eficiencia, donde la cantidad de recursos es insuficiente para producir
viviendas; ademas, la recuperacion de los créditos no fue favorable, lo que
provoca inutilizar el recurso para otorgar nuevos créditos. Entonces, el factor que
impide cubrir totalmente la demanda de vivienda, es la carencia de recursos. Es

decir, los resultados no dependen tanto del trabajo de las direcciones.

Por otra parte, aunque el programa alcance mas de la media de eficiencia, la
gente, en su mayoria, no reconoce las acciones que realiza el gobierno. Si bien,
Gnicamente, la gente beneficiada, es la que otorga legitimidad pero no al gobierno
como tal, sino que reconoce al partido politico que se encuentra en el poder, por

brindarle la ayuda que ellos necesitan.
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CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS
La creacion del Instituto de Vivienda tuvo la finalidad de llevar a cabo los
programas en ésta materia en el Distrito Federal. Particularmente el Programa
atiende las solicitudes para el mejoramiento, ampliacion, edificacion y adquisicion
de vivienda y las respuestas dependen de cada una de las situaciones y
caracteristicas que presentan las familias de la capital.

El desarrollo de ésta investigacion, permitié cumplir con los objetivos planteados

en un principio, concluyendo lo siguiente:

» En afos anteriores, la participacion del Estado en la politica habitacional se
disefiaba por el Gobierno Federal, con la creacion de organismos nacionales
como el INFONAVIT y el FONHAPO, principalmente; atendian a la poblacion del
D. F. En esta época, esta entidad cuenta con un organismo publico de vivienda
propio (INVI) que busca atender a la poblacion bajo otros criterios como: dar

prioridad a las familias de escasos recursos economicos.

» El proceso de adquisicion de una vivienda, se realizaba mediante el
gremio, es decir, forzosamente los ciudadanos tenian la obligacién de integrarse a
una organizacion;, mismas que practicaban movilizaciones para presionar al
gobierno y se les destinaba una vivienda. Sin embargo, ahora el tramite es
individual, aunque el instituto continla atendiendo las solicitudes grupales, la

participacion en una organizacion se convierte en voluntaria.

« EI INVI es el organismo encargado de ejecutar los programas que el
Gobierno del D. F. disefia; éste instituto se coordina y organiza para dirigir los
recursos financieros y humanos (asesores técnicos) para atender cada una de las
solicitudes, verificando que los solicitantes cumplan con los requisitos necesarios

para recibir el beneficio.
* Cuando la poblacién obtiene un beneficio, decide reconocer el trabajo que
lleva a cabo el gobierno y ubican al partido politico al que pertenece; de tal

manera que, la gente cree en el discurso de la figura politica.
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Con la informacion y el analisis efectuado, nos cercioramos que la hipoétesis,
planteada al inicio de la investigacion, se comprobd. Misma que se integra en dos

partes.

» La primera se comprueba al determinar que el Programa de Vivienda del
Distrito Federal, durante el periodo 2001- 2006, demostré una mediana eficiencia
y eficacia; esto porque, los resultados de los indicadores empleados asi lo
muestran. La eficacia resultdé mayor que la eficiencia, efectivamente aunque se
cumplieron los objetivos y las metas, la insuficiencia de recursos propicié que las

acciones programadas, no se cumplieran en su totalidad.

« La segunda parte de la hipotesis se comprueba, debido a que la
aprobacion de los créditos, también se hizo a través de los modulos de atencion
del INVI, ubicados en las Delegaciones que conforman el D. F. para cubrir las
zonas gue presentan mas necesidad de vivienda, logrando mayor cobertura para

la poblacion.

Las técnicas utilizadas durante la investigacion permitieron analizar que las
politicas publicas del Gobierno del Distrito Federal (GDF), efectivamente destinan
un espacio y prestan atencion para tratar el asunto de la vivienda, convirtiéndose
en asunto de la agenda publica; con la aplicacion de la Politica Social se dirigen a

la poblacion de mas bajos recursos.

Puedo observar que el INVI, emplea para la implantacion del programa, un
enfoque de gerencia publica como herramienta que le permite llevar a cabo los
procesos internos con la intencion de alcanzar con eficiencia y eficacia resultados

para la poblacién en general.

La planeacion estratégica origina la creacion y el disefio de nuevos planes y
programas, es el caso del programa materia de estudio, para establecer acciones
y estrategias que solucionen la problematica en un lugar y tiempo definido.
Ademas, con esta herramienta se tiene una vision de los escenarios en que se

desarrolla el problema, para aplicar las acciones que permitan una solucion. Por
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ejemplo, el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, surge de un
estudio de diagnéstico donde se revisé que atender la vivienda es en funcion del
territorio, esto porque en algunas zonas las familias necesitaban apoyo para
rehabilitar sus viviendas y en otros lugares, el suelo era insuficiente para edificar

nuevas; de aqui parten los distintos programas.

Las politicas de vivienda se proponian la disminucion del déficit de vivienda y la
atencion preferente a la poblacion de bajos ingresos; con la creacion del
programa de vivienda para un periodo de seis afios, se propuso atender la
necesidad de vivienda de los sectores mas pobres de la poblacion; revertir el
crecimiento desordenado de la ciudad; repoblar algunas Delegaciones; asi como
definir la factibilidad de servicios publicos para satisfacer las demandas del

desarrollo inmobiliario.

El Instituto de Vivienda del Distrito Federal busca promover y ejecutar en
coordinacion con instituciones financieras, el otorgamiento de créditos con
garantias diversas, para la adquisicién en propiedad de las viviendas en renta o
locales comerciales integrados a éstas, a favor de los beneficiarios del programa,
incluidas las vecindades en evidente estado de deterioro que requieran

rehabilitacion o sustitucion total o parcial a favor de sus ocupantes.

Al analizar la practica de los criterios para la evaluacion y la aplicaciéon de las
entrevistas para recopilar informacion de primera mano; tenemos que los actores
principales (funcionarios) realizan su funcion de manera que el dar una respuesta
no implique tomar a la ligera la problematica, sino que analizan de fondo la
situacion del solicitante, en todas sus esferas, sea econdmica, juridica y técnica

para adaptar la modalidad del crédito a su necesidad.

El beneficiario juzga conveniente que el gobierno atienda los problemas de la
comunidad mediante apoyos para la gente que percibe un ingreso menor; ademas
de que, el acceso a los programas es con mayor facilidad y sin intermediarios

que propicien el retraso a la solucion.
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Para incrementar los indices en materia de eficiencia, eficacia y legitimidad, se
recomienda que: en cuanto a eficiencia el Instituto de Vivienda, necesita
establecer nuevas medidas para evitar que la recuperacion de los créditos se
vayan a fondo perdido, con esto lograra que la demanda pendiente continué con
el proceso para obtener un crédito y cubrir a la poblacién faltante. En cuanto a la
eficacia, los programas deberian de definir con mayor claridad los objetivos
planteados, ademas de realizar un estudio del impacto que representa para la
sociedad. Por parte de la legitimidad, se requeriria promocionar e informar con
mas intensidad los programas, esto porque Unicamente queda en la gente que

obtiene el beneficio y no se entera la poblacién total.

Se recomienda que para superar la problematica, se requiere no solo de mayores
recursos y una politica habitacional que recupere su contenido social; sino
también de programas que tomen en cuenta las limitaciones que se detectan en el
proceso de adquisicion de vivienda y que tienen que ver con las caracteristicas
demograficas de los habitantes, la tipologia y caracteristicas fisicas de la vivienda,
las formas de relacion social que permite establecer y los aspectos politico-
administrativos del proceso.

Efectivamente el Programa de Vivienda del Distrito Federal, durante el periodo
2001- 2006 ademas de cumplir con los objetivos, logr6 mas del 90% de las

metas, otorgando los créditos a los solicitantes que cumplieron con los requisitos.

Sin embargo, seria imprescindible e interesante profundizar el estudio en el
aspecto de analizar a los beneficiarios de forma directa, tomar una muestra de la
poblacién beneficiada y realizar encuestas para conocer las caracteristicas, el
entorno y las concepciones de la gente y las familias, cuando las condiciones de
su vivienda son otras; como seria la forma de vida después de obtener el

beneficio, en el aspecto politico, econdmico y social.
Por otra parte, analizar la calidad de la vivienda, ya que cuando llegan sus

habitantes, se debe invertir para fortalecer la seguridad de la vivienda y para

evitar que se deteriore rapidamente.

152



“Implementacién y Resultados del Programa de
Vivienda del Gobierno del Distrito Federal 2001- 2006”

YV V VYV V

BIBLIOGRAFIA
Abrams, Charles (1967), La lucha por el Techo: en un mundo en urbanizacion,
Ed. Infinito, Argentina.
Aguilar Villanueva Luis F., (1982), Politica y Racionalidad Administrativa,
INAP, México.
(1990). Politica Publica y Gobierno del Estado, en la Revista del
Colegio, Afo II, NUm. 4.
(1994), La Hechura de las Politicas, Porraa, México.
(1994), La Implementacién de las Politicas Publicas, Porraa, México.
(1994), Populismo y democracia, Porraa, México.
_______ (2000), Problemas Publicos y Agenda de Gobierno, Tercera Antologia,
3ra. ed. Porrda, México.
Anaya Cadena Vicente, (1997), Politica, Gobierno y Administracion Publica
Municipal, Ed. Gobierno del Estado de Tlaxcala, México.
Audefroy Joel, (2005), EI Mejoramiento de la vivienda indigena en la ciudad de
México, en Revista INVI, Mayo, Vol. 10, Nam. 053. Chile.
Balcazar Nava Patricia. et.al., (2006), Investigacion cualitativa, UAEM, México.
Bafion Rafael, (s/f), La Nueva Administracion Publica, Ed. Alianza Universidad.
Bobbio Norberto, (1994), [trad. José Fernandez Santillan] Estado, Gobierno y
Sociedad, F. C. E., México.
(2000), Diccionario de Politica L-Z 12° ed, Ed. S. XXI, [Traduc.
Crisafio, Radul. et. al, México.
Bozeman Barry, (1998), La Gestion Publica: su situacion actual, F. C. E.,
México.
Bogdanor Vermon, (1991) Enciclopedia de las Instituciones Politicas
Cabrero Mendoza Enrique, (1995), Del Administrador al Gerente Publico,
INAP, México.
(1999), Gerencia Publica Municipal, Porrua, México.
Canto Chac Manuel, (2000), El Léxico de la Politica, Ed. F. C. E., México.
Céardenas Garcia J. F., (1992), Crisis de Legitimidad y Democracia Interna de
los Partidos Politicos, Ed. F .C. E., México.
Céardenas Gutiérrez Eusebio, (1987), Los aspectos sociales en la evaluacion

de proyectos y principios de analisis de programas, UAEM, México.

153



“Implementacién y Resultados del Programa de
Vivienda del Gobierno del Distrito Federal 2001- 2006”

Cardozo Brum Myriam, (2006), La evaluacién de politicas y programas
publicos, Porria, México.

Chavez, Arellano Maria Eugenia. et. al., (s/f), El Cambio en el Desarrollo Rural:
Surgimiento y Legitimacion del Estado Moderno y el Liberalismo.
Chevallier Jacques y Loschak Daniele, (1983), La Ciencia Administrativa,

Ed. F. C. E.-INAP, México.

Chiavenato Adalberto, (1979), Administracion de Recursos Humanos, Mc-
Graw Hill, México.

Claus Offe, (1988), Contradicciones en el Estado del Bienestar, Alianza
Editorial, México.

Coulomb, (1991), ¢ Todos propietarios?, Ed. EGn, México.

Cordera Campos Rolando y Ziccardi Alicia, (2000), Las politicas sociales de
México al fin del milenio: descentralizacion, disefio y gestion, Porrda,
México.

Cruz Rodriguez Maria Soledad, (1994), Crecimiento Urbano y Procesos
Sociales en el D. F. (1920-28), UAM-A, México.

Donoso Salinas Roberto, (1993), Antecedentes de la Sociologia Urbana, UAM-
X, México.

Duahua Emilio, (1998), Habitat Popular y Politica Urbana, UAM-A, México.

Dunmelt de Rodriguez Miriam, (2005), Conferencias: Desafios de la Nueva
Gestion Social, IAEDPG-ASOCA, México.

Enciclopedia de México (1993) Guerra- Instituto, vol. 7.

Frederickson H. George, (1997), La Nueva Administracion Publica, Ed.
Noema, México.

Guerrero Orozco Omar, (1979), La Administracion Publica del Estado
Capitalista, INAP, México.

Gutiérrez Séenz Radul, (1992), Introduccion al Método Cientifico, 6ta. ed.,
ESFINGER, México.

Kajumulo T. Anna, (2005), Foro Iberoamericano y del Caribe sobre mejores
Practicas: Programas de mejoramiento de vivienda en América Latina y
el Caribe, CENVI, Brasil.

Kliksberg Bernardo, (1994), Gerencia Social eficiente: un problema estratégico

para el futuro en América Latina, Argentina.

154



“Implementacién y Resultados del Programa de
Vivienda del Gobierno del Distrito Federal 2001- 2006”

Kriele Martin, (1980), Introduccién a la Teoria del Estado: fundamentos
histéricos de la legitimidad del Estado Constitucional Democrético, Ed.
Palma, Traduc. Eugenio Bulygin, Buenos Aires.

Lamas Alicia, (1998), Mitos y Desafios de la Politica Social, Ed. Universidad
Juveriana, Colombia.

Lépez Paniagua Rosalia, (2004), Pobreza Urbana y Neoliberalismo en México,
UNAM, México.

Marilee S. Grindle, (1984), El implementador: restricciones politicas sobre el
desarrollo rural en México, INAP, Espafia.

Marshall Dimock, (1976), Administracién Publica: como planear objetivos y
programas, UTEHA.

Martinez, De Pison José. (1998) Politicas de Bienestar: un estudio sobre los
derechos sociales. Ed. Tecnos S.A. Espafia

Martinez Silva Mario, (1978), Ensayo de un Diccionario de Politica y
Administracion Publica A-F, Ed. Colegio de Licenciados en Ciencias
Politicas y Administracion Publica, A.C. México.

Martinez Vera Rogelio, (1994), Fundamentos de Derecho Publico Mexicano,
Mc-Graw Hill, México.

Mendez Absalon, (1992), Estado y Politica Social en Venezuela, Ed. Faces,
Venezuela.

Muller, (2002), Las politicas publicas, Colombia.

Mufioz Amato Pedro, (1954), Introduccion a la Administracion Publica: teoria
general, planificacién, presupuestos, 5°ed., F. C. E., México.

Musto Stefan, (1975), Analisis de Eficiencia, Metodologia de evaluacion de
Programas Sociales de Desarrollo, Ed. Tecnos, Espafa.

North Douglass C., (1995), Instituciones, Cambio Institucional y Desempefio
Economico, Ed. F. C. E., México.

Olias De Lima Blanca, (2001), La Nueva Gestion Publica, Ed. Prentice Hall,
Espana.

Padiernas Felipe, (2002), Metodologia y Técnicas de investigacion en Ciencias
Sociales, 372. ed., S. XXI, México.

Ramirez Leticia et.al., (1986), Apuntes de Métodos de Investigacion, IPN,

México.

155



“Implementacién y Resultados del Programa de
Vivienda del Gobierno del Distrito Federal 2001- 2006”

>

Rey Juan Carlos, (1980), Problemas Sociopoliticos de América Latina, Ed.
Ateneo, Venezuela.

Rodriguez Alberto, (1992), Formulacién, seguimiento y evaluacion de
proyectos sociales, Ed. FEGS/PNUD, Venezuela.

Rodriguez Valencia Joaquin, (2000), Administracion con enfoque estratégico,
Ed. Trillas, México.

____ (2001), COmo aplicar la planeacion estratégica a la pequefia y mediana
empresa, ECAFSA, México.

Rojas Soriano Radul, (2000), Guia para realizar investigaciones sociales, 342,
ed., Plaza y Valdes, México.

Sanchez Anaya Adolfo, (2000), La Ciudad de Meéxico en el Desarrollo
Economico Nacional, UNAM, México.

Sanchez Gonzalez José Juan, (1998), Administracion Publica y Reforma del
Estado en México, INAP, México.

Sarmiento Libardo, (1999), Crisis de hegemonias y ecosocialismo, Colombia
fin de siglo, Colombia.

Sharkansky Ira, (1977), Administracién Publica: Elaboracion de la Politica en
las Dependencias Gubernamentales, Ed. Asociados, México.

Uvalle Berrones Ricardo, (1984), El gobierno en accion: la formacion del
Régimen Presidencial de la Administracion Publica, F. C. E., México.
(1993), La Teoria de la Razén del Estado y la Administracion Publica,
2da. ed., Plaza y Valdés, México.

_ (1997), La Argumentacion Administrativa, F. C. E., México.

_ (1997), Las Transformaciones del Estado y la Administracién Publica en
la sociedad contemporanea, UAEM-IAPEM, México.

Villarespe Reyes Ofelia, (2001), La Solidaridad: beneficios y programas, Col.
Textos Breves de Economia, UNAM/IIEC, México.

Villavicencio Judith, (2000), Condiciones de vida y vivienda de interés social en
la Ciudad de México, Porraa, México.

Waterston Alberto, (1966), Planificacion del Desarrollo Industrial, Ed. S.
XXI, México.

156



“Implementacién y Resultados del Programa de
Vivienda del Gobierno del Distrito Federal 2001- 2006”

A\

YV V V V V

HEMEROGRAFICA
Aguilar Miranda, Alejandro y Rivero Hernandez, Melesio (2006), “Innovacién
en la gestion de los residuos sdlidos en la Region VII del Estado de México” en
revista: Espacios Publicos, afio 9, num. 18, Toluca, UAEM, Facultad de
Ciencias Politicas y Administracion Publica.
Metro, Lectura de la Gran Ciudad, 07/07/2006, “GDF no cobra intereses en
sus créditos para casa”’, D. F., México.
El Universal, 16/01/2005, “Reciben organizaciones 12% de los apoyos que
otorga el PRD”, D. F., México.
Metro, Lectura de la Gran Ciudad, 10/07/2006, “Aumenta en DF el costo de
rentas” D. F., México.
Metro, Lectura de la Gran Ciudad, 19/06/2006, “Atan vida a barrancas”, D. F.,
México.
Sanchez Mejorada Ferndndez Ma. Cristina, (2004), De actores y programas
sociales en la Ciudad de México: el Caso del programa de vivienda en lote
familiar, en Revista de investigacion social, Andamios. No. 001, UACM.
México, D. F.
Villavicencio Judith, (1995), La politica habitacional y las alternativas de
vivienda para los pobres en la Ciudad de México, en Revista Sociologica,
UAM-A, Afo 10, Num. 29, Sept —Dic.

INFORMACION DE DOCUMENTOS OFICIALES

Gobierno del Distrito Federal, Gaceta Oficial Nomero 161, (29 de septiembre
de 1998), Decreto emitido por el Jefe de Gobierno del Distrito Federal.
(29 Septiembre 1998), Octava época, Decreto que crea el Instituto de
Vivienda del Distrito Federal.

______ Gaceta Oficial del D. F., (07 de Diciembre de 2000), Acuerdo Num. 2.

(17 de enero del 2001), Acuerdo Num. 3 sobre Politica Habitacional.

______ Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2001- 2006.

______ Programa de Vivienda del Distrito Federal 2001- 2006.

INVI, (2000), Informe de gestion: Entrega de la Administracién Pablica del D.F.
1997- 2000, México.

157



“Implementacién y Resultados del Programa de
Vivienda del Gobierno del Distrito Federal 2001- 2006”

>

YV V V V V

_____ (2005), Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y
Financiera del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, México.

Asamblea Legislativa del D. F., Ley de Vivienda del Distrito Federal.

Congreso de la Unién, Camara de Diputados, Organismos Descentralizados:

Manual de Organismos del Gobierno Federal, Tomo III.

INFORMACION DE LA WEB.
Cordera Campos, Rolando et.al. (2003). La politica social moderna: evolucion
y perspectivas. Facultad de Economia UNAM J[en linea] Disponible en

http://www.rlc.fao.org/es/desarrollo/gasto/2005/cordera.pdf,

Deusdad, Blanca. El concepto de liderazgo politico carismatico: populismo e
identidades. Revista de Ciencias Humanas y Sociales [en linea] agosto- 03,
Vol. 41 J[consultado el 28 junio de 2005] 35 p.p. Disponible en

http://www.sciclo.org.vesciclo.php

Espinosa, Jiménez Alfredo. (2004) El sector informal de la vivienda en México
[en linea], p.p. 5, [Consultado el 10-agosto de 2007) Disponible en
http://www.cohalicionhabitatmexico.org.mx

Gaceta Oficial del D. F. (1° de Abril de 2003). Convenios de Extincion del

Fideicomiso de Vivienda de Desarrollo Social y Urbano [en linea]. Disponible

en: http://www.contraloria.df.gob.mx/prontuario/vigente/52.htm-218k

Garjeda, Ella. Busca GDF recuperar 668 mdp por viviendas [en linea]
[Consultado el 2 Enero de 2006]. Disponible en
http://www.eluniversal.com.mx/ciudad/78804/html

Gobierno del D. F. (2004) Manual Administrativo del Fideicomiso de

Recuperacion Crediticia del D. F. (FIDERE IIl) 66 p.p. [en linea] Disponible en:

www.fidere3.df.gob.mx/transparencia/manualadministrativo.pdf.

http://www.infonavit.gob.mx

http://www.invi.df.gob.mx

http://www.seduvi.df.gob.mx

Martinez, Venancio [en linea] en http://www.ampinacional.com.mx

Muller. (2002). Las Politicas Publicas. [en linea] Universidad Externado de

Colombia, en http://www.medicina.unal.edu.colist/revistasp/

158



“Implementacién y Resultados del Programa de
Vivienda del Gobierno del Distrito Federal 2001- 2006”

>

Nieto, Marco L. et.al. (1998) Politica en Salud Publica para el Distrito Capital.
Centro Interdisciplinario de Estudios Regionales (CIDER), Bogota [en linea]
Disponible en http//:www.medicina.unal.edu.colist/revistasp/v4n2/v4n2e2.htm
Palacios, Escobar Angeles. La Politica Social en México. CEDEM-UNAM [en
linea] Disponible en http://rolandocordera.org.mx

Programa  Operativo Anual (2005) [en linea]. Disponible en

http://www.fidere3.df.gob.mx/transparencia_art.13.php

Revista del CLAD Reforma y Democracia No.16 Febrero (2000). EI concepto
de Politica Pulblica [en linea] Disponible en

http://www.ciudadania.uchile.c/investigacion.htm

Subirats en http://www.politicayactualidad.com/textos.asp

Vile, Pérez Miguel Angel. La vivienda en el Distrito Federal. 26 p.p.[en linea]

Disponible en http://www.fundacion-christlieb.org.mx/estudios/estudio20-fp.pdf

159



“Implementacion y Resultados del Programa de
Vivienda del Gobierno del Distrito Federal 2001- 2006”

Anexo 1
ESTRUCTURA o
ORGANICA DEL INVI g,

PROYECTOS 'Y OPERACION
Y DESARROLLO TECNICA
TECNOLOGICO

DELEGACION 'DELEGACION DELEGACION
| 2 3
CUAUHTEMO RANZA MIGUEL
c HIDALGO

SEGUIMEENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

OPERACIO

PROCES N

DE CREDITO TECNICA
TECNICO

OBRAS
EN
PROCESO

MATERIALES Y
SERVICIOS
GENERALES

SEGUIMENTO
DE PROCESOS DE
CREDITO

‘SEGUINIENTO DE

MEJORAMIENTO INTEGRACION CONTRATOS ASISTENCIA
DEBARRIOS. Y RESGUARDO DE Y CONVENIOS JURIDICAY
CREDITOS NORMATIVIDAD
OTORGADOS

ORIENTE

TECNICOS,

ESTRATEGICA

[URBANO, TECNICO| INTEGRACION PROGRAMAS EVALUACION PRESUPUESTAL CONTABILIDAD TESORERIA Y AHORRO
Y NORMATIVO DE LADEMANDA ESPECIALES. Y SEGUIMIENTO

Fuente: Elaboracién propia con base en Reglas dea@pn Administrativa y Financiera del Institu® \divienda del Distrito Federal
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Anexo 2
REQUISITOS DE LOS PROGRAMAS
VIVIENDA EN CONJUNTO MODALIDAD: VIVIENDA NUEVA TERMINADA

ADQUISICION DE . APOYO A LA
REQUISITOS ESTUDIOS Y PROYECTOS EDIFICACION .
INMUEBLE AUTOADMINISTRACION
J U R | D I COS FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE
| I I [\% \ 1 1l I [\ \ | I I I\ \ | 1l 111} I\ \
Titulo de
propiedad  del ¢ + * *
1 inmueble inscrito
en el Registro
Pablico de la
Propiedad
Antecedente
registral ¢ ¢+ ¢+ ¢+
2 actualizado
(constancia  de
folio real o libro)
Carta oferta de
venta firmada por ¢ *
el propietario y/o
5 | firmado por el
conyuge, y carta
anuencia  para
fideicomitr el
inmueble
Antecedente
registral (3 ¢ ¢
4 actualizado
(constancia  de
folio real o libro)
Acta constitutiva
de a | 4 L4 ¢ ¢
organizacién
social inscrita en
el Registro
5 | Pibico de I
Propiedad y
acreditacion legal
e sus
representantes,
en el caso de
organizacién
Acta constitutiva
correspondiente y ¢
poder  notarial,
6 | oue incluya as
facultades de los
representantes
de personas
fisicas y morales
Poder  notarial
7 | para actos de ¢ ¢+ ¢+
dominio
Acta del
patronato y de la ¢+
junta de
Instituciones  de
Asistencia
Privada en que
8 conste la
autorizacion para
vender (sélo en el
caso en que el
propietario  sea
una Institucién de
Asistencia
Privada)
Comprobantes de
presentacién ¢ + ¢+
ante Notario
Piblico de acta
9 de matrimonio del
titular del
inmueble, y en su
caso, de
defuncion  del
con
En caso de existir
sucesién, (3 ¢ ¢
documento  que
acredite el estado
que guarda la
, | mismaparalievar
0 a cabo la
adjudicacién  de
manera
simultanea a la
adquisicion el
inmueble con
cargo al oferente
Contratos de
apertura de ¢ ¢ ¢
crédito
individuales,
1 | convenios
1 modificatorios, de
entrega en
depésio  de
vivienda, y de
aportacién  de
suelo urbano
Fianza por vicios
1| ocutos, de ¢ ¢ ¢
3 | cumplimiento "y
de 100% de
anticipo
Escritura de
constitucion  de ¢ ¢+ ¢+
Régimen  de
1 | Propiedad en
3| condominio
constitutiva de
Fideicomiso  y
Garantia
Constitucion _de
1 | régimen de (3 (3
4 | propiedad  en
condominio
1 Boletas de pago
5 | deaguaypredial | #
Poiiza de seguro
¢ Cia. (3 ¢
Legalmente
autorizada  para
ellos, contra
terremoto,
inundacién,
explosion,
1| incendio, y con
6 cobertura contra
dafios a terceros,
por el importe de
la  pima en
proporcion  del
indiviso  que
corresponda  a
beneficiarios
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REQUISITOS

ADQUISICION DE
INMUEBLE

ESTUDIOS Y PROYECTOS

EDIFICACION

APOYOALA
AUTOADMINISTRACION

TEC N I COS FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE FASE
i i i v v i I i v v | i i v v i I il v v
ESTUDIOS Y PROYECTOS
Croquis e
localizacion con | 4 + ¢ .
1| medidas,
2| colindancies, vias
de acceso.
Incluye  reporte
Plano del estado
| aca gl | 4 + .
inmueble
Dictamen técnico
3| de conatacion L4
de proyectos
Contratos _de
2| estudios ¢ L4
proyectos
Mecanica  de
suelos yo | 4 L2 .
5 | estudis
2| geotecnico en el
caso de dreas
con  presumibles
fallas i
Proyecto
ejecutivo firmado ¢ ¢ ¢
por un Director
2 | responsable de
2| obra,
mandatarios  y
corresponsables
de obra
Autorizacion _de
intervencion por ¢ ¢ ¢
parte del INHA o
2| Nea yio
3| dictamen  de
sitios
patrimoniales de
Ia Seduvi
AUTORIZACIONES Y PERMISOS
Constancia_de
2 | alineamiento y | # ¢ L4
nimero oficial
Certiicado_tnico
de zonificacion y | 4 ¢ ¢ ¢+
uso de  suelo
especifico.
5 | ncluye
2 | factibiidad  de
senicio  del
Sistema  de
Aguas  de
ciudad de México
(sacM)
Lcencia  de
2| subdvision de | 4 ¢ .
suelo, en su caso
Lcencia  de
2| demolicion, en su ¢ ¢
caso
Resolucion _de
g impacto  urbano, ¢ ¢
en sucaso
Aviso de inicio de
obra  a la . L4
Secretaria  del
2| Medio Ambiente
9 | yio resolucion de
impacto
ambiental, en su
caso
3 | Manifestacion de
o | consroccion ¢ ¢
Soictud _de
3 | sevicios de | # ¢ . .
1| energia eléctrica
S
3 | Presupuesto de
2 | obraconciiado ¢ ¢
Programa _de
3| obra (incluye * .
3 | calendario y fluio
de efectivo)
3 | Dictamen técnico
4 de contratacién ‘ ‘
Contrato de obra
31y convenios * L4
EDIFICACION
Contrato de
3| supervision y ¢ L4
6 | convenios
modificatorios
3 | comao  de
7 | aboratorio ¢ ¢
Contrato del DRO
3
oy L4 .
Aviso de
terminacion  de + +
obra y visto
3 | bueno de uso y
9 | ocupacion
emitido por la
instancia
correspondiente
Memoria técnica
4| de unidades . .
o | privatvas e
individisos
SOCIALES
4| soictud  de
1 | atencion L4 ¢ L4 L4
Acta e
nacimiento  del | 4 ¢ . L4
titular (en caso de
4
sociedad
2
conyugal, acta de
nacimiento  del
conyuge)
Acta de
4 | nacimiento delos | 4 ¢ ¢ ¢
3 | dependientes
Acta e
matrimonic o | 4 ¢ L4 L4
constancia  de
wamite de
4| divorcio, o escrito
4 | bajo protesta de
decir verdad en
caso de madres o
padres solteros y
soteras___con
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dependientes
econémicos

directos (padres,
hijos o hermanos

menores  de
cdaq)
Credencial para
g votar 0 ¢ 3
identificacion ofic
Comprobante de
ingresos del ¢+ ¢+ * *
dular  y  del
conyuge o
concubino o
coacreditado. En
caso de
asalariado, aviso
de alta o vigencia
de derechos ante
el IMSS o
4 | ISSSTE y recibo
6 | de las ultimas
tres  quincenas.
En caso de no
asalariados,
escrito bajo
protesta de decir
verdad, en el que
se manfiesta. la
actividad, lugar,
periodo e ingreso
mensual
promedio
CURP del ttulary
; conyuge o | ¢ *
concubin
Constancia
médica expedida
por instituciones
4 | de salud publica,
8| en caso de
personas  con
capacidades
diferentes
Padrn e
g solicitantes  al | 4 3 * *
100%
Cata_de o
beneficiarios en * L4
la que  se
5 | comprometen a
0| pagar el
excedente de la
obra que no
financia el Invi
5 | comprobante e | ¢ .
1| domiciio
Certiicado de no
propiedad emitido ¢
por el RPP y en
5 | caso de ser
5| casado o vivir en
union lire,
certficado de no
propiedad  del
conyuge
Estudio
5 | socioeconémico +* ¢ +* ¢
3 | (cedula tnica de
Comprobante de
5 | aportacion ¢+
4| extraordinaria de
los beneficiarios
Comprobante de
2| pago del fondo ¢ + ¢

de garantia al Invi

FINANCIEROS

Comprobante_de

5 | pago de la poliza * ¢+ +
6 | del conwato de
sequro de vida
Comprobante de
S| pago de la cuota ¢ ¢ +
de cobranza
Comprobante de
pago de la ¢
5 | supervision
8 | técnica en caso
de
cofinanciamiento
Comprobante de
pago de acuerdo ¢ ¢ 3
con las
5
5| condiciones
establecidas en
el contrato de
crédito
Poliza de
& | contrato de ¢ ¢ + ¢

seguro de vida

Paliza de

6 | contrato de ¢ 3 ¢
1 | seguro  contra
darios
REQUISITOS PARA SOLICITAR SUSPENSION DE PAGOS
6 | soliciud  del
2 | acreditado A4 A4 ¢
Documento  con
6 | el que demuestre 3 3 ¢
3 | perdida de
empleo
Certificado
meédico que 3 3 ¢
ratifique la
6 | enfermedad,
4| dado por una
institucion  del
sector salud local
o federal
6 Estado de cuenta

| proporcionado + + ¢
por FIDERE

" Fase I Factibilidad Crediticia y aprobacién ase II: Contratacion  Fase Il Ejercicio del crédito  Fase IV: Recuperacion
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Anexo 3

REQUISITOS DE LOS PROGRAMAS
MEJORAMEINTO DE VIVIENDA

AMPLIACION;

MEJORAMIENTO;

MANTENIMIENTO

TODAS LAS MODALID ADES:

PREVENTIVO;

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO; MANTENIMIENTO GENERAL; MEJORAMIENTO Y AMPLIACION; VIVIENDA
NUEVA PROGRESIVA; VIVIENDA NUEVA TERMINADA; VIVIENDA CATALOGADA

PATRIMONIAL.
REQUISITOS MODALIDADES DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
JURIDICOS FASE|FASE|FASE|FASE|FASE
I Il I Y \Y
Documento que acredite ¢
1 propiedad o posesion del
inmueble
2 Anuencia del propietario .
(s) en su caso
3 Identificacion oficial del .
propietario (s) en su caso
4 Acta de matrimonio del .
propietario
Contrato de apertura del .
5 5
crédito
Pagaré (referenciar en .
base de datos, ubicacion
6 ) ”
en la subdireccién de
Tesoreria)
Péliza de seguro de vida ¢
(referenciar en base de
7 datos, el agente de la
aseguradora con el que
gueda inscrito)
ADICIONALMENTE PARA VIVIENDA NUEVA TERMINADA
8 Constancia de no .
propiedad en su caso
9 Libertad de gravamenes, .
en su caso
Certificado de no adeudo .
10 X
fiscal
Escritura de constitucion .
de régimen en
11 | condominio, constitutiva
de fideicomiso y garantia
hipotecaria
12 Contrato de obra ¢
TECNICOS FASE|FASE|FASE|FASE|FASE
I Il Il [\ \Y
13 | Visita técnica ¢
14 | Uso de suelo, en su caso ¢
15 Alineamiento y numero .
oficial, en su caso
16 | Levantamiento ¢
17 Proyecto y presupuesto ¢
18 | Bitacora de obra ¢
19 | Bitacora de gastos ¢
20 | Finiquito ¢
21 | Para vivienda catalogada ¢
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patrimonial, autorizacion
de INAH o INBA
SOCIALES FASE|FASTE|FASTE|IFASTE|FASE
I 1] 1} v V
Cédula Unica con .
22 . .
dictamen integral
Acta de nacimiento del ¢
23 .
titular
Identificacion oficial del ¢
24 )
titular
o5 Acta de matrimonio, en ¢
Su caso
26 Apta de nacimiento del ¢
cényuge, en su caso
27 Id,entificacién oficial del ¢
cényuge, en su caso
Acta de nacimiento de S
28 | dependientes
econdémicos, en su caso
29 | Constancia de ingresos ¢
Acta de nacimiento del S
30 deudor solidario, en su
caso
Identificacion oficial del .
31 S
deudor solidario
Constancia de ingresos .
32 del deudor solidario, en
Su caso
FINANCIEROS FASE|FASE|FASE|IFASE|FASE
I 1] 1} v \%
33 Comprobante de ¢
aportacion del 9%
REQUISITOS PARA SOLICITAR SUSPENSION DE PAGOS
34 Solicitud de acreditado ¢
Documento con el que ¢
35 | demuestre pérdida de
empleo
Certificado médico que ¢
ratifique la enfermedad,
36 | preferentemente dado por
una instituciéon del sector
salud, local o federal
37 Estado de cuenta S

proporcionado por Fidere

Fase |: Factibilidad Crediticia y aprobacion Fase II: Contratacion Fase llI: Ejercicio del crédito

Fase IV: Recuperacion
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Anexo 4

REQUISITOS DE LOS PROGRAMAS
RESERVA INMOBILIARIA

REQUISITOS

ADQUISICION DE INMUEBLE

JURIDICOS

F A S E
I

F A S E
Il

F A S E
1l

F A S E
W%

Titulo de propiedad del
inmueble inscrito en el
Registro Publico de Ia
Propiedad (en su caso,
documento que lo
acredite)

¢

Antecedente registral
actualizado (constancia
de folio real o libro)

Carta oferta de venta
firmada por el propietario
(en caso de estar casado
por el Régimen de
Sociedad Conyugal,
firmado por el cényuge) y
carta anuencia para
fideicomitir el inmueble

Comprobante de no
adeudo fiscal

Boletas de pago de agua
y predio

Acta constitutiva de la
empresa 0 asociacion
inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y
acreditacion legal de sus
representantes (solo en el
caso de que el propietario
sea una persona moral)

Poder notarial para actos
de dominio (en su caso)

Acta del Patronato y de la
Junta de Instituciones de
Asistencia Privada en que
conste la autorizacion
para vender (s6lo en caso
de que el propietario sea
una Institucion de
Asistencia Privada

Acta de matrimonio del
propietario del inmueble
ylo, en su caso, de
defuncién del cényuge

10

En caso de existir
sucesién, documento que
acredite el estado que
guarda la misma para
llevar a cabo la
adjudicacién de manera
simultanea a la
adquisicion del inmueble
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con cargo al oferente

Constitucion del régimen .
11 | de propiedad en
condominio
Dictamen de avallo .

emitido por la autoridad

12
competente conforme a la
normatividad aplicable
13 | Dictamen juridico ¢
14 Certificacion de ¢
suficiencia presupuestal
15 Emision de Cuenta ¢
Liquida Certificada (CLC)
16 Contrato de Aportacién ¢
de Suelo Urbano
Pagaré por concepto de ¢

17 | anticipo a favor del
Instituto de Vivienda

18 Constancia de ¢

Reducciones Fiscales

Escrituras con garantia S
19 A ;

hipotecaria

Constitucion del S
20 Fideicomiso Traslativo de

Dominio

Fase I: Factibilidad Crediticia y aprobacion Fase Il: Contrataciéon Fase llI: Ejercicio del crédito ~ Fase IV: Recuperacién
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