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INTRODUCCION

Los gobiernos municipales en México, poco se han preocupado por mejorar el
desempeiio gubernamental y flexibilizar sus procesos burocraticos, a pesar de los
estudios de la academia y programas en la materia desarrollados por instituciones

gubernamentales a nivel federal y estatal.

Sin embargo; existen casos de éxito, que se han preocupado por encontrar
mecanismos mas adecuados para medir los trabajos de las organizaciones y
orientar las conductas de los servidores publicos hacia el logro de “resultados”, bajo

las propuestas de la Nueva Gestién Publica.

El gobierno municipal de Metepec se presenta frente al reto de reconvertir sus
practicas y sus estructuras de gobierno tradicionales para generar nuevas
dindmicas y esquemas para la gobernanza local, a través de la implementacion del
Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), el cual es una
herramienta de gestion, que permite la flexibilizacion burocratica a través de la
articulacion de relaciones programéticas y la colaboracion horizontal entre
servidores publicos responsables de acreditar el cumplimiento de proyectos

institucionales.

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo identificar, analizar y
documentar los factores de éxito que aporta el modelo del Sistema de
Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), a los gobiernos locales, con la
finalidad de observar si realmente contribuye a modernizar el ejercicio de la gestion

publica, incluyendo la participacién ciudadana.

En este sentido, la presente memoria de experiencia laboral, pretende resolver la

siguiente pregunta:

¢ En qué aporta el modelo del Sistema de Administracién Municipal por Resultados
(SAMUR), a modernizar la gestion publica local y a fortalecer la participacion

ciudadana?



Como consecuencia, la hipotesis presentada es: El Sistema de Administracion
Municipal por Resultados (SAMUR), monitorea, da seguimiento y evalUa el cien por
ciento de los proyectos que desarrollan las dependencias, organismos
descentralizados y auténomos del gobierno municipal, permitiendo con ello,
controlar, modernizar, innovar, generar valor publico e incorporar la participacion
ciudadana en el ejercicio de la gestién publica local del municipio de Metepec,
durante la administracion 2016-2018.

La metodologia de la presente investigacion es bibliografica y documental,
bibliografica porque se realiza la consulta de libros, tesis, articulos, ensayos,
revistas y publicaciones, que se consideran importantes para la integracion y

documentacion de la memoria.

La integracion de la investigacion, seré de tipo de estudio: descriptiva y explicativa,
toda vez que el alcance refleja la experiencia laboral adquirida como auxiliar de
apoyo en la Subdireccion de Organizacion e Innovacion, de la Direccién de
Gobierno por Resultados, durante 3 afios, en la implementacion del Sistema de
Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), en la administracién publica
municipal de Metepec 2016-2018.

Para su mayor comprension, la memoria se integra por cuatro capitulos, distribuidos

de la siguiente manera:
CAPITULO 1. Teoria de la Innovacién Gubernamental.

Presenta las atribuciones del municipio descritas en el articulo 115 constitucional, y
la forma que los gobiernos locales se han adaptado para contribuir a la creacion de
una nueva gestion publica, que ha permitido la innovacién gubernamental a través
de la flexibilizacibn de procesos burocréaticos, creacion de competencias de
funcionarios publicos y fomento de la participacion ciudadana.

CAPITULO 2. Gobierno Municipal de Metepec, Estado de México.

Describe las generalidades de la forma en que se integra el municipio de Metepec,
asi como su base juridico — administrativa de accion gubernamental. Ademas,

presenta la composicion organizacional de la administracion publica municipal,
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durante la administracion 2016-2018, del ayuntamiento, dependencias, organismos
descentralizados y autonomos. Por ultimo, se enuncia una descripcion sobre la
importancia del Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), en

el proceso de innovacion local gubernamental.

CAPITULO 3. Implementacion del Sistema de Administracion Municipal por
Resultados (SAMUR).

Detalla el proceso de ejecucién, describiendo su base juridico-administrativa, las
responsabilidades de la Direccion de Gobierno por Resultados como coordinadora
del proyecto, asi como los Lineamientos para la Operacion del SAMUR. Enuncia las
estructuras organicas que participan y la estructura programatica a la que deben
alinearse para el cumplimiento de los resultados esperados, a través de la
planeacién, seguimiento y monitoreo de proyectos, metas, actividades e
indicadores; reflejados en una pagina de internet, que muestra la situacién en
tiempo real del cumplimiento de los mismos. Cada afio y mensualmente se emite
un reporte de la situacion que guarda cada uno de los proyectos institucionales, con
el objetivo de realizar las acciones preventivas y correctivas que permitan alcanzar

los resultados previstos y que seran comunicados a la sociedad.

El Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), es un modelo en
materia de innovacién, que considera competencias de los servidores publicos,
evalla los resultados alcanzados por cada area de trabajo, brinda seguimiento,
monitoreo y evaluacion real de la gestion gubernamental, funcionando como un
tablero de control de la gestién publica que ayuda a la toma de decisiones, a través
del establecimiento de estandares de calidad e indicadores de desempefio

explicitos y medibles.
CAPITULO 4. Propuesta de Mejora.

El Sistema de Administracién Municipal por Resultados (SAMUR), contribuye a la
flexibilizacién del gobierno burocréatico del municipio de Metepec, a través del uso
de herramientas tecnoldgicas y metodologias de innovacion gubernamental que

permiten generar mejoras en el desempefio del gobierno local, activa en el



seguimiento, monitoreo, evaluacion y comunicacion de resultados. Sin embargo; el
sistema carece de participacion ciudadana y falta la creacién de un mecanismo que
permita visualizar el avance real del cumplimiento de proyectos institucionales y que
este sea conocido y utilizado por la sociedad de manera accesible y transparente;
el mecanismo se presenta en el capitulo 4, titulado: Propuesta de Seguimiento de

Proyectos Institucionales Abiertos.

La importancia de la mejora, se detalla en la presente memoria de experiencia
laboral, con una propuesta de evaluacion y acceso de la ciudadania en el desarrollo

de la gestion publica municipal de su entidad.

El gobierno municipal de Metepec se presenta frente al reto de reconvertir sus
practicas y sus estructuras de gobierno tradicionales para generar nuevas
dindmicas y esquemas para la gobernanza local. En este sentido, la Propuesta de
Seguimiento de Proyectos Institucionales Abiertos, se presenta para integrar y
fortalecer la participacion ciudadana contribuyendo asi al fortalecimiento de la

Nueva Gestion Publica.



CAPITULO 1. TEORIA DE LA INNOVACION GUBERNAMENTAL

1.1. Atribuciones del Municipio

Los municipios en México, representan la institucion basica del orden de gobierno
mas cercano a la poblacion. Cada uno de ellos, cuenta con una autonomia juridica
basada en el articulo 115 constitucional; tiene un territorio, una poblacién y un

gobierno.

“Como entidad politica-juridica el municipio se integra por una poblacion
que comparte identidades culturales e histéricas, asentada en un territorio
determinado que se administra por autoridades constituidas en un
Ayuntamiento electo por sufragio universal y directo o por las modalidades
qgue determine la ley, para su progreso y desarrollo. Su personalidad
juridica se manifiesta en su capacidad politica, administrativa, patrimonial y
reglamentaria”. (IAPEM, 2015:11)

Durante los ultimos 100 afios, los gobiernos locales en México, se han guiado por
el principio reglamentario descrito en el articulo 115 constitucional, incorporado
desde la Constitucién de 1917, y a pesar de que ha tenido modificaciones, mantiene
los principios reglamentarios de derechos y obligaciones correspondientes a los

Municipios.

“Principales reformas que ha tenido el articulo 115 constitucional, desde

Su concepcion original en la Constitucion de 1917.” (Salazar, 2009:79)

10



El articulo 115 constitucional, en su Titulo Quinto, Fraccion lll; sefiala las funciones
y servicios publicos que el municipio tiene bajo su responsabilidad. Sin embargo; al
aflo 2018, se observa que los municipios realizan actividades que no estan

contempladas en el articulo 115.

“Es interesante ver como los gobiernos locales se han visto emplazados
a atender demandas ciudadanas que no estan contempladas en el articulo
115 de la Constitucion de nuestro pais cuestiones educativas, de salud,
de medio ambiente, de desarrollo econémico y empleo que, en principio

deberan ser resueltas en el ambito estatal o federal”. (Guillen, 2007: 26)

Los servicios publicos que brindan los gobiernos municipales del Estado de México
(invariablemente se encuentren o no, en el articulo 115 constitucional), se rigen en

bases juridicas de reglamentacién, como lo son:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
La Constitucién del Estado Libre y Soberano de México
La Ley Organica Municipal del Estado de México

Leyes y disposiciones que emita el Congreso del Estado

a bk 0N PE

Bando Municipal

Como sefiala el IAPEM (2015), estas normas reconocen la personalidad juridica y
la facultad reglamentaria del municipio. En este sentido, el municipio es un ambito
publico que puede celebrar convenios con otros municipios; celebrar acuerdos
dentro de su competencia y jurisdiccion; dictar los bandos de policia y buen
gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia
general dentro de su respectiva jurisdiccion; y adquirir obligaciones vy

responsabilidades ante otras instancias gubernamentales.

11



La reglamentacion en materia municipal, cada vez se encuentra mas especializada,
se ha logrado avanzar en materia de ordenamiento y control de la administracion
publica municipal. Sin embargo; faltan ordenamientos juridicos que promuevan la

participacion ciudadana a fin de, fortalecer los gobiernos municipales mexicanos.

‘En el federalismo fiscal mexicano no permite: avanzar hacia el
fortalecimiento de los gobiernos municipales; pues una ciudadania poco
movilizada para hacer de los gobiernos municipales laboratorios de una
nueva gobernanza. Esta realidad, desde el punto de vista de estos y otros
estudiosos del municipio mexicano, el principal factor que ocasiona el

estancamiento del nivel local es nuestro federalismo”. (Guillen, 2007:28)

1.2. Gestidon Pablica Municipal

Al ser el municipio, el ambito de gobierno mas cercano a la poblacién, se debe
fortalecer la relacién en el cumplimiento de las obligaciones municipales, segun lo
seflala el articulo 115 constitucional, fomentando el interés ciudadano por

involucrarse en los procesos de planificacion del desarrollo local.

Para ello, es necesario diseflar mecanismos de participacién ciudadana que
promuevan y empoderen la voz y opinién social, permitiendo la construccion de los

municipios mexicanos.

“Dicha patrticipacion no solo atafie a la legitimidad que ésta otorga a los
ejercicios de planificacion que la incorporan, sino también a la contribucion
eficaz que debe aportar para la construccion del desarrollo de los
municipios”. (Guillen, 2007:233)
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Cabe sefalar que el desarrollo de los gobiernos locales y la innovacion en materia
gubernamental, llega a México muy tarde, como lo sefiala el CIDE (2007), mientras
paises como Alemania, Francia o Inglaterra tienen experiencias que llevan méas de
100 afios, México apenas empieza como un movimiento de modelos de
administracion publica mas flexibles y abiertos encausados bajo la corriente

denominada Nueva Gestion Publica.

1.2.1. Nueva Gestiéon Publica

La Nueva Gestion Publica, analiza los procesos de innovacién gubernamental, en
la que se utilizan y estudian las mejoras en el desempefio de los gobiernos y sus
resultados a través del uso de herramientas administrativas que flexibilizan a las

organizaciones burocraticas.

“Esta flexibilidad permite a los gobiernos centrarse en las necesidades de los
ciudadanos, en oposicion a centrarse en la inercia administrativa, y les da la
libertad y los incentivos necesarios para intentar nuevas formas de resolver
los problemas publicos”. (Guille, 2007:236)

El uso de herramientas para flexibilizar los gobiernos locales, no seria posible sin
generar o contar con servidores publicos competentes, la flexibilidad gubernamental
debe permitir evaluar el desempefio de los funcionarios con base en su capacidad
para resolver problemas publicos, en lugar de conformarse con procesos

burocréticos gastados.

La gestion de un buen gobierno, se fortalece en el esfuerzo de servidores publicos
gue promueven la participacion de la ciudadania en temas como: la planeacion,

ejecucion y evaluacion de las acciones y obras de la administracion. Como sefiala
13



el IAPEM (2015), no debe verse a los ciudadanos y sus organizaciones como
simples receptores de los programas de gobierno, sino como corresponsables del

desarrollo de la comunidad.

Los programas de innovacion gubernamental, deben dirigir sus esfuerzos a la
constitucion de espacios orientados a dar voz a la poblacion de sus municipios,
donde se visualice el impacto efectivo que dicha participacion tenga en el ambito de
los asuntos publicos, fortaleciendo las iniciativas que se orienten a institucionalizar,
reglamentar y promover la participacion ciudadana como parte de las tareas

dedicadas a planificar el desarrollo municipal.

“La innovacion en la gestion administrativa y desarrollo institucional de
los municipios es de las mas necesarias, pues es donde generalmente
resultan con mayores carencias todos los municipios, sean rurales,

urbanos o metropolitanos”. (Guillen, 2007:180)

Entre mas se fortalezcan las capacidades institucionales, tanto de los gobiernos
municipales como en beneficio de la ciudadania, se pueden lograr repercusiones
importantes en tres elementos criticos de la administracion publica: la eficiencia, la

eficacia y la legitimidad.

Ejemplo de la participacion ciudadana, son las multiples formas de organizacién
reconocidas legalmente que tienen intervencion directa en los programas de
gobierno o bien que se constituyen como instancias de la sociedad con capacidad

de interlocucion.

De acuerdo con el IAPEM (2015), entre las primeras formas de organizacién

ciudadana reconocidas legalmente, tenemos adicionales, las autoridades auxiliares:
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» Comité Ciudadano de Control y Vigilancia. Este se constituye con tres ciudadanos
electos democraticamente, mediante asamblea de los ciudadanos que son
beneficiarios de una obra de caracter estatal o municipal. Sus funciones estan
orientadas a la supervision de la obra publica, mediante la inspeccion e informacion
a los vecinos de los avances de la misma, buscando se garantice el cumplimiento

de ésta de acuerdo a las caracteristicas establecidas previamente.

» Comision de Planeacion para el Desarrollo Municipal. Es una instancia de consulta
para la formulacion, control y evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal, integrada
por ciudadanos de los sectores publico, social y privado.

* Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal. Los Comités de Planeacion
para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) son 6rganos de concertacion vy
deliberacion en materia de planeacién estratégica, su funcién se orienta a promover
la participacion de los distintos sectores de la sociedad en la formulacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y control de los planes de desarrollo municipal, asegurando
la congruencia de éstos con los planes nacional y estatal de desarrollo, fortaleciendo
los vinculos entre los gobiernos federal, estatal y municipales.

* Consejos Consultivos. Representan formas de participacion especializada
orientadas a las tareas de definicion y evaluacion de politicas especificas para el
desarrollo de un sector. EI Ayuntamiento puede integrar el Consejo Municipal de
Proteccion Civil, el Consejo de Desarrollo Municipal y el Consejo Municipal de

Participacion Social.

* Consejos de Participacion Ciudadana. Se constituyen como O6rganos de
comunicacién y colaboracion entre los habitantes de una localidad y las autoridades
municipales reunidos con el propésito de apoyar la gestién, promocion y ejecucion
de los planes y programas municipales. Estos se integran por 5 miembros que

fungen como presidente, secretario, tesorero y dos vocales, los cuales deberan ser

15



electos entre el segundo domingo y el 30 de marzo del afio inmediato siguiente a la
eleccion del ayuntamiento y su nombramiento debera ser entregado a mas tardar el

15 de abril del afio en curso.

* Delegados Municipales. Son autoridades vecinales auxiliares con cargo honorifico
electas de manera publica y que constituyen el punto de contacto mas inmediato
entre la autoridad municipal y la comunidad, reconociendo las expectativas y
necesidades reales de la poblacion, asi como colaborar en la realizacion de las
politicas que el Ayuntamiento define para sus comunidades. Tratandose de jefes de

sector o de seccion y jefes de manzana seran nombrados por el Ayuntamiento.

Amartya Sen (2006) sostiene que “la practica de la democracia ofrece a los
ciudadanos la oportunidad de aprender unos de otros y ayuda a la sociedad a formar
sus valores y prioridades”, a través de un buen disefio institucional, sera posible
realizar consensos, coparticipacion y responsabilidad compartidas, de tres actores
implicados: los ciudadanos, las instituciones de gobierno y los centros de

investigacion.

Los ciudadanos generan demandas e interés por las acciones de gobierno, sino
fuera asi, habria de que preocuparse, ya que, sin este interés, aumenta la
probabilidad de caer en tentaciones autoritarias y se pone en riesgo la funcionalidad

de las instituciones.

Es precisamente esta virtud ciudadana la que permite que se generen los valores
de la comunidad y se elaboren escalas de prioridades: conforme aumenta el interés
de la ciudadania, aumenta la responsabilidad de los gobiernos y se desarrolla una

cultura democratica encaminada a vigilar las acciones de los gobernantes.

Los gobiernos locales son los principales mediadores de las demandas ciudadanas

y en ellos recae la obligacion de dar respuesta efectiva y eficiente a quienes los
16



eligieron; una falla de planeacion, un error en la aplicacion de la politica publica tiene

consecuencias graves para el desarrollo de la comunidad.

Después que un gobierno municipal, permite la inclusion de una nueva gestion
publica, a través de la participacidon democratica ciudadana, es posible implementar

acciones de gobierno que permitan alcanzar resultados en favor de su comunidad.

Para ello, es necesario modificar los clasicos enfoques de practicas burocraticas, y
en su lugar, encaminar el accionar del estado local a la satisfaccion de la creciente

diversidad de intereses y demandas de las sociedades locales.

La accion puablica municipal, es un instrumento de andlisis de la accion
gubernamental, que unidos son un producto de administraciéon publica municipal
monolitica y homogénea, que actla de manera lineal. Ante esta situacion, los
ciudadanos pueden ser considerados como un grupo pasivo, genérico que se ve

influido por las decisiones y acciones del gobierno municipal.

Por lo contrario, el municipio es un ente heterogéneo, diferenciado, complejo y
conflictivo, que actla de manera diferenciada y contradictoria; con ciudadanos que
influyen y se ven influidos por las decisiones y acciones de los actores
gubernamentales; donde el gobierno municipal esta compuesto por individuos y
grupos con intereses especificos, solo limitados por los espacios de accién que les

otorgan las instituciones.

De este modo, es en las agencias gubernamentales del municipio en donde las
acciones de los actores y grupos adquieren sentido; donde los recursos se movilizan
y aplican, donde las politicas se disefian, implantan y se les da seguimiento; donde

las leyes y normas operan y donde la regulacion formal e informal le da sentido y
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certidumbre a las percepciones, decisiones y acciones de los actores. Estas son
instancias y espacios donde se articulan los ciudadanos con el municipio, en donde

la accion publica debe ser ubicada para su andlisis.

‘Dice Subirats, resulta particularmente urgente transitar de esquemas
cldsicos de gobierno (unidireccionales y jerarquicos desde los poderes
publicos hacia los ciudadanos) a nuevos escenarios de gobernanza que
incorporen de una manera flexible e innovadora, a la participacion
ciudadana y que avancen hacia nuevos esquemas de colaboracién, de
coordinacion y de corresponsabilidad para crear capacidades de gobierno

conjuntamente con actores no gubernamentales”. (Guillen, 2007:22)

La gestion publica se encuentra en el periodo de iniciacion de la innovacion, la cual

repercute en draméticos cambios fundamentalmente en el nivel municipal.

Para que un gobierno local pueda competir con eficacia, debe transformar su
cultura, estructura y operaciones, ademas de impulsar el uso de la tecnologia de la

informacion y de las redes sociales.

“Para hacer frente a la competencia internacional hace falta flexibilidad
gue con frecuencia no poseen las organizaciones tradicionales. La
tecnologia de la informaciébn permite a muchas organizaciones

desarrollar la flexibilidad necesaria.” (Lopez, 2013:149)

El uso de la tecnologia en la flexibilizacion de organizaciones tradicionales, ayuda

a que organizaciones complejas como lo son los gobiernos municipales, desarrollen
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procesos que ayuden a controlar la gestion publica para proveer bienes y prestar

servicios publicos a la ciudadania de forma eficiente y de calidad.

“El politico que se aproxima a la gestion municipal ha de ser consciente de
la complejidad de su organizacion. La politica, el interés general y el servicio
publico orientado a los ciudadanos se extiende desde un &mbito de
actuacion muy especifico: el ayuntamiento, una administracion
extremadamente compleja, con un decidido caracter multiservicio, que
requiere por parte de gestores politicos, empleados municipales o
empresas proveedoras de bienes y servicios un especial comportamiento,
diferente, sin lugar a dudas, al habitual en otras administraciones, bien sean

publicas o privadas”. (Asensio, 2012:3)

En la prestacion de servicios, las instituciones privadas suelen especializarse en
algun campo o materia lo que les permite contar con una eficiente produccion de
calidad, a diferencia de las instituciones publicas que atienden diferentes temas en
materia de salud, educacion, econdmico, turismo, medio ambiente, igualdad de
género, proteccion civil, asi como la prestacién de servicios de agua potable, limpia,
recoleccion de residuos sdlidos, luminarias, seguridad publica, ademas de sus
responsabilidades administrativas, auditorias, procesos de contratacion, evaluacion
de politicas publicas, por mencionar algunas. Los gobiernos municipales son
empresas multiservicios como lo sefiala Asensio (2012) “Los ayuntamientos, en fin,
son las entidades publicas mas cercanas, completas y, si me permites el calificativo,

fascinantes que jamas haya nadie disefiado”.
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1.2.2. Governance (Buen Gobierno)

El ejercicio de la administracion publica municipal mexicana tradicional, se ha
concentrado en crear la reglamentacion, estudiar la complejidad organizacional e
institucional de sus municipios. Sin embargo; poco se ha trabajado y sobre todo
implementado, modelos en materia de innovacién, considerando las competencias
de factor humano de los servidores publicos, que evalué las politicas publicas,
evaluacion de resultados, que integre la participacién ciudadana, pero sobre todo
gue de un seguimiento, monitoreo y evaluacion real de la gestion gubernamental,

para tener el total control de la gestion publica que ayude a la toma de decisiones.

La gestidbn publica municipal, no solo necesita de procesos o mecanismos
innovadores, sino que debe asegurarse que éstos sean de calidad. Si bien pueden
apoyarse del aprendizaje de casos de éxito, es necesario contextualizar la

aplicacion de la herramienta que permitira la innovacién en la gestion publica local.

El ejercicio de los gobiernos municipales es un proceso de aprendizaje entre las

autoridades y los ciudadanos.

Este aprendizaje no se mantiene y no se hereda si no hay instancia capaz de
readecuar las estructuras de administracion, los mecanismos de interaccion con la
ciudadania y el marco institucional de gobierno a un nuevo escenario, de tal forma
que los resultados sean mejores tanto en la calidad de las acciones y servicios del
gobierno local como en la gobernabilidad democrética y en la confianza de los

ciudadanos.

‘Rasgo fundamental de esta vision es la cultura de la planificacion
democrética y la evaluacion de la accion administrativa, porque las
politicas y los programas de servicio deben ser planeados con base en un

analisis claro de los problemas, con objetivos y metas precisas y con las
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acciones necesarias para llevarlos a cabo, e igualmente con el
establecimiento de estandares de calidad e indicadores de desempefio

explicitos y medibles”. (Guillen, 2007:9)

La importancia de la implementacion de criterios de calidad en los gobiernos locales
como una herramienta para la innovacion de la gestion publica municipal, resulta
fundamental para los gobiernos que trabajan bajo la nocién de la Governance "Buen

Gobierno”, todo ello para crear competencia y transparencia.

“El concepto actual de buen gobierno agrega la idea de un gobierno que
abarque todos los métodos utilizados por la sociedad para distribuir el poder
y gestionar los recursos publicos y su utilizacion efectiva, eficiente,
transparente, controlable, participativa y responsable de cara a las

necesidades basicas de la sociedad”. (Galluci, 2005:106)

En el cambio de paradigma en la gestién publica, sefiala Galluci (2005), se debe
buscar que todos los municipios encaminen sus acciones a la creacion de una
politica estratégica que tenga como obijetivo la calidad en la organizacion publica
gque mejore la capacidad institucional y se constituya en agente promotor del

desarrollo endogeno.

Para conseguir los mejores resultados, los gobiernos locales necesitan facilitar los
instrumentos de apoyo apropiados; descentralizar la informacion, los conocimientos
y las decisiones; y reforzar las funciones de evaluacion y seguimiento

conjuntamente con los actores locales.
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Resulta necesario definir las funciones del sector publico segun las
administraciones mas cercanas a los actores territoriales, donde se tienen
importantes consecuencias sobre los modos de gestidén publica y el suministro de
servicios y sistemas de evaluacion. La creacion y uso de un modelo de

funcionamiento burocratico a un nuevo modelo de gestidon horizontal.

La implementacion de este modelo de gestion horizontal, no seria posible si el
gobierno municipal no cuenta con los funcionarios publicos adecuados para trabajar
en el proceso de innovacién de la gestion publica. Resulta comun ver en el servicio
publico, el cambio y rotacion de personal muy frecuentemente, lo que complica la

implementacion de modelos de gestion de resultados de manera eficiente.

1.3. Innovacién Gubernamental Municipal

En el proceso de innovacion publica municipal, que incluya el cumplimiento de
responsabilidades gubernamentales, servidores publicos competentes y una
sociedad participativa, resulta necesario crear mecanismos flexibles que integren a

todos los involucrados en el proceso.

Ante un mundo y convivencia cada vez mas influenciado por las tecnologias de la
informacion, los gobiernos locales deben de avanzar hacia sistemas de gobernanza
dindmicos y flexibles, que estén en mejora continua donde cada grupo social

encuentre sus espacios de realizacion y participacion.

El uso de las tecnologias de informacion, resulta dificil dominar en instituciones
burocraticas de resistencia al cambio, impidiendo el progreso de la transformacion

y mejora de los procesos de la gestién local.
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“Todavia los gobiernos locales de nuestro subcontinente no estan
suficientemente equipados para enfrentar el nuevo escenario.
Particularmente paises como México presentan grandes y graves rezagos
en los niveles municipales de gobierno, aun y cuando, sin lugar a dudas, en
afos recientes se han podido observar experiencias de innovacion
interesantes”. (Guillen, 2007:20)

Los gobiernos municipales, deben encaminar sus esfuerzos a crear nuevas
modalidades de innovacion gubernamental basados en el uso de tecnologias de la
informacion, que permitan facilitar la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de sus habitantes, a través de mecanismos abiertos a la interaccién permanente,

innovando en lo gubernamental, social e institucional.

“Nunca antes en la historia del Estado moderno el contexto fue tan
favorable para que los gobiernos locales se perfilen como
auténticos laboratorios de nuevas formas de convivencia social y

de expresion colectiva”. (Guillen, 2007:20)

El reto de los gobiernos municipales ante los ciudadanos, es cambiar la perspectiva
que se tiene de ellos, inclinandose a ofrecer una gestiobn més eficiente y competitiva
que permita modernizar y renovar las expresiones democréticas y sociales, todo
ello, para mejorar los niveles de bienestar de sus ciudadanos a través de la

tendencia a fortalecer los gobiernos locales.

La innovacidén gubernamental en los gobiernos locales, debe contar con estrategias
de vinculacion y conexion hacia fuera para responder a las nuevas dinamicas de la

economia y de la sociedad actual y, por otra parte, deben de procurar mantener la
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cohesion y la integracion hacia dentro; es decir, deben procurar avanzar en
proximidad y en conectividad. Los modelos de tecnologias de la informacion, deben
pretenden lograr la calidad para que la organizacion brinde las respuestas rapidas,

en lugar de ser un mero atributo de los procedimientos administrativos.

El proceso de innovacion se construye derivado de la experiencia e involucra
distintas materias o areas colindantes con el area de trabajo especifica de un
experto, de esta manera el desarrollo de la innovacion se dara de la forma mas

natural posible.

“La razon de que estos inventos multiples hayan sido posibles es porque
ciertos saberes y teorias, muchas veces de otros dominios, estuvieron
disponibles para ser usados por aquellos que trabajan en areas limites. A
esto Johnson lo llama lo “adyacente posible” (adjacent possible). En el fondo,
Johnson sostiene que la innovacion se basa en el trabajo paulatino, muchas
veces dilatado en afios, de ideas propias que son recombinadas con
conocimientos e ideas ajenas, muchas de las cuales ni siquiera pertenecen

al @mbito disciplinar de los saberes originales”. (Mora, 2011:239)

Como cualquier otra organizacion, la innovacion en gobiernos locales necesita de
un proceso colectivo de cooperaciébn para crear ambientes innovadores de
planificacion, dichos ambientes deben ayudar a las personas a explorar nuevos

conceptos y combinarlos de forma novedosa.
“Para Johnson, las ciudades son lugares naturales de innovacion pues

permiten que distintas personas, con distintos intereses y saberes, puedan

encontrarse ya sea en forma intencional o casual”. (Mora, 2011:240)
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1.3.1. Gestion para Resultados

Los ejercicios municipales, deben de situarse frente al reto de reconvertir sus
practicas: y sus estructuras de gobierno tradicionales para generar nuevas

dindmicas y esquemas para la gobernanza local.

‘Esquemas horizontales que reconozcan las interdependencias entre
diferentes actores, que se apoyan en el dialogo mas que en la imposicion
y que se apoyen en una regulacion cruzada entre el gobierno y la sociedad
y, al interior de ésta, entre los diversos grupos e intereses que la
componen”. (Guillen, 2007:19)

Los gobiernos municipales deben encaminar sus esfuerzos al fortalecimiento de
una gobernanza local lo que posibilita la gobernabilidad nacional y que de no existir
ésta, se generarian crisis recurrentes de gobierno y de legitimidad democratica.
Sefiala Guillen (2007), que todos estos cambios resultan particularmente ciertos en
el caso de México donde hoy en dia los gobiernos locales constituyen auténticas
“cajas de resonancia” y quiza los eslabones mas débiles de una todavia, joven

democracia.

La responsabilidad de los gobiernos locales, es ser los principales promotores de
espacios estratégicos que promuevan las expresiones asociadas con la busqueda

de mayores niveles de bienestar y calidad de vida.

“Cada vez mas se impone una nueva cultura ciudadana preocupada por
el cuidado del entorno inmediato, por disminuir los riesgos en el contexto
cercano y por promover una sociedad en equilibrio: con salud, seguridad,
oportunidades y en dialogo constante entre Si. (Bonja y Castells, 1997)”

25



La responsabilidad de los gobiernos locales, se fortalece a través del uso de
herramientas que permitan controlar el avance y seguimiento de objetivos, metas,
actividades e indicadores, ademéas de comunicar los resultados mas relevantes
alcanzados durante la gestion municipal, donde los ciudadanos puedan intervenir

en las decisiones de gobierno y conocer de manera transparente los resultados.

El nivel de proximidad de la accién publica de los gobiernos con sus ciudadanos,
nunca sera posible en el &mbito nacional; es en el nivel local que se puede ir
experimentando la inclusion y participacion social a través de expresiones de la vida

colectiva.

“Los gobiernos locales debieran ser los interlocutores permanentes, los
animadores de estos esfuerzos colectivos y los promotores de espacios
para encontrar soluciones a los problemas compartidos de una manera
publica y colectiva, para que las politicas publicas sean cada vez mas
expresiones del &nimo y del compromiso social, y no solo responsabilidad
de los gobiernos”. (Guillen, 2007:20)

Las administraciones gubernamentales necesitan desarrollar una organizacion
interna que les permita ser eficientes, productivas, flexibles y auténomas,
conscientes que esto se puede alcanzar, contando con servidores publicos mas

competentes.

1.3.2. Especializacion de Funcionarios Publicos

Como sefala Maria Lopez (2013), las organizaciones publicas y privadas,
constantemente se encuentran en periodos de cambio, es fundamental que todos

ellos de lleven a cabo de forma armoénica y eficiente, pues generalmente se crea
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grande resistencia hacia ellos por parte del personal que labora en la organizacion.
En medio de todo proceso de innovacion o cambio, es necesario contribuir a la
creacion de procesos que orienten los recursos humanos a la disminucion de

barreras de resistencia al cambio.

“En medio de todo proceso de innovacion y cambio organizacional, es
necesario contribuir a la comprension de los procesos que viven las
personas sometidas al cambio constante, asi como también se hace
necesario buscar herramientas para establecer los criterios de
implantacion y reduccion de barreras que interfieran en su aceptacion,
haciendo importantes aportes en el area de medicion y cambio de
actitudes”. (Lopez, 2013:150)

Para el desarrollo de las funciones, cada servidor publico debera reflejar creencias,
valores, expectativas y normas compartidas con los miembros de la organizacion,
ejerciendo métodos y técnicas de solucién de problemas y la aplicacion de
conocimiento a diversos procesos organizacionales, a fin de que la administracion
publica cuente con una estructura organizacional formal con sistemas de
comunicacién, control, autoridad y responsabilidad, como lo sefiala Lopez (2013)
“El enfoque de sistemas afirma que no es posible cambiar parte de la organizacién

sin cambiarla toda”.

Los servicios publicos de calidad, se brindan a través de servidores publicos que
cuenten con la especializacion necesaria para el desarrollo de sus funciones
organizacionales. La especializacion se puede adquirir a través de la formacion
laboral, entrenamiento o capacitacion profesional; y para que esta sea efectiva,
primeramente, debe existir una concientizaciéon del reconocimiento de la necesidad

del cambio en la organizacion y los servidores publicos.
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La especializacion obtenida a través del ejercicio laboral por los servidores publicos,
permitirdA un mejor desempefio en eficiencia y productividad, al trabajar con

habilidades obtenidas a través de la practica y observacion constante.

‘maneras de hacer cada accion en cada oficio y, por la misma razon, hay
una gran variedad en los instrumentos empleados para cada clase de
trabajo. Ahora bien (...) entre los diversos métodos e instrumentos utilizados
(...) hay siempre un método y un instrumento que son mas rapidos y mejores

que cualquiera de los demas.” (Taylor, 1977:31)

Toda la formacion y especializacion que puedan lograr los servidores publicos,
ayudara a brindar mejores servicios y calidad en la atencion ciudadana, ademas de

mejorar su capacidad de analisis y promocion de la innovacién gubernamental.

Normalmente en la administracion publica, es dificil contar con personal
especializado para desarrollar actividades que aporten a la innovacion

gubernamental, ya que al interior constantemente suele suceder que:

1. Cambian los puestos y responsables de area, desapareciendo el funcionario
gue domina el proceso para el desarrollo de las tareas.
2. Los servidores publicos no cuentan con la formacién académica necesaria o

con capacitacion suficiente para desarrollar sus funciones.

La creacién de innovacién en cualquier materia, no es un punto facil de alcanzar,
solo es posible acercarse después de satisfacer ciertas necesidades previas, como

lo sefala Maslow (1975), quien las sefiala en orden jerarquico:

1. Necesidades fisioldgicas.
2. Necesidades de seguridad.
3. Necesidades de amor y pertenencia.
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4, Necesidades de estima.
5. Necesidades de autorrelacion o metanecesidades (Punto donde se alcanza

la innovacién).

En medio de todo proceso de innovacion y cambio organizacional, es necesario
contribuir a la comprension de los procesos que viven los servidores publicos
sometidos al cambio constante, asi como también a buscar una herramienta que
establezca criterios de implantacion y reduccion de barreras que interfieran en la
aceptacion del cambio, haciendo importantes aportes en el area de medicion y

cambio de actitudes.

La innovacion en la gestion publica, implantada en un gobierno municipal, debe
buscar contar con un cuerpo de funcionarios publicos orgullosos de trabajar en el
gobierno de su localidad para beneficio de sus ciudadanos; como sefiala Guillen
(2007), deben ser respetuosos de la ley, cuidadosos de los recursos publicos, con
un alto grado de competitividad profesional, eficientes en su desempefio,
proveedores de servicios de calidad, preparados para enfrentar cualquier
emergencia, dispuestos a modificar las situaciones sociales injustas y a tratar con

respeto a todas las personas.

El servicio publico necesita contar con recursos humanos especializados y
preparados para conseguir el logro de los objetivos; no es suficiente contar con
recursos materiales y financieros para realizar las tareas, sino que los tres recursos

deben trabajar en conjunto.

Los gobiernos locales cuentan con limitadas opciones al interesarse por programas
especificos que atiendan las necesidades de formacion y profesionalizacion de sus
servidores publicos. Sin embargo; entre las primeras opciones de apoyo para los
municipios mexiquenses, se encuentra sin duda, el Instituto de Administracion
Publica del Estado de México (IAPEM).
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“Sabemos que la percepcion ciudadana acerca de la administracion y el
servicio publico es lacerantemente precaria; sin cortapisas se asocia a los
servidores publicos con corrupcion e incompetencia, entre otros males,

por lo que nuestro reto es mayusculo”. (Guillen, 2007:10)

El programa Agenda para el Desarrollo Municipal, cuenta en su version 2018, con
el indicador A.4.1.2. que obliga a contar con acciones de capacitacion a los
servidores publicos. Sin embargo; la mayoria de estos cursos, tienen el objetivo de
desarrollar habilidades en el uso de la tecnologia, mejorar la escritura o0 motivacion

personal.

Antes de que los gobiernos locales comiencen a abordar los problemas del
municipio de manera diferente, buscando equidad, sustentabilidad, recuperacion
del espacio publico, ampliaciéon y diversificacion del transporte publico; deben
aplicar convicciones y competencias de servidores publicos honrados y capaces,

genuinamente empleados en trabajar para los ciudadanos.

Los gobiernos municipales necesitan reconocer las debilidades institucionales en
este &mbito de gobierno, debilidad en las capacidades de gobierno, la preparacién

de funcionarios municipales y en las estructuras administrativas y de gestion.

“Y todas estas debilidades en el marco de periodos trienales de gobierno que
resultan claramente insuficientes y que generan rupturas constantes y
obstaculos para producir una acumulacion de aprendizajes” (Guillen,
2007:25)

En enero de 2014, acontecido un cambio trascendente para la realidad mexicana,

derivado de las reformas recientes en materia constitucional, que permiten una
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reeleccion inmediata de gobernantes municipales si asi lo deciden las legislaturas
locales. Las reformas han entrado en vigor, y es claro que inciden de una manera
muy significativa en las posibilidades de continuidad de proyectos municipales y en
los incentivos de gobernantes locales para visualizar una perspectiva mas amplia y

de mayor alcance en las acciones de su gobierno.

La rotacién permanente de funcionarios, proyectos, y acciones de manera trienal,
crea un escenario propicio a la improvisacion y a la gestion de lo inmediato, ha
impedido al ambito municipal ir asimilando y acumulando aprendizajes
administrativos e institucionales para mejorar la gestion local. Cada tres afios
comienza la vida de los gobiernos municipales, con los errores propios del inicio,
con la ausencia de proyectos de mediano y largo plazo, con la ausencia de

compromisos trascendentes.

Las reformas reflejan nuevos referentes que se esperara tengan un impacto
favorable en la vida de los gobiernos municipales, ademas el incentivo de la
releccion hace que los periodos de gobierno basados en procesos de una buena
gestiéon local, se orienten a la aceptacién de los ciudadanos por los resultados

reflejados con calidad en los servicios y politicas locales.

La creacion de mecanismos de comunicacién interna, favorecen que el foco de
tension disminuya en los cambios sociales, que regularmente se presentan en los
niveles proximos a los ciudadanos, dificultando las formas de atender las demandas
sociales. Durante la gestidon publica se debe buscar nuevas formas de expresion y

organizacién, que articulen las redes de comunicacion.
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1.3.3. Participacion Ciudadana

En la historia de la administracion publica municipal, existen tareas basicas que solo
los gobiernos locales pueden desarrollar como lo son los servicios publicos, y son
estos los que los ciudadanos demandan ampliamente en una sociedad que es cada

vez mas grande.

“Dado que la prestacion de servicios ha adquirido importancia, la diversidad
ha ganado terreno sobre la uniformidad porque las necesidades de los
ciudadanos son distintas respecto de lo que quieren o necesitan. El estado
orientado al desempefio debe servir a los ciudadanos, aunque eso implique

servirlos de diferentes maneras”. (Dussage, 2016:65)

Ante la demanda, cada mas grande de los ciudadanos, el papel de los gobiernos
municipales es ofrecer respuestas estratégicas, particulares y concretas a los
dilemas de bienestar y desarrollo local, descentralizando procesos y fortalecimiento
de la gobernanza local; tomando como ejemplo esfuerzos, alcances y retos a los

gue se han enfrentado distintos paises del mundo.

Las acciones de los gobiernos municipales pueden ser expuestas y aprobadas o
reprobadas a través de una justa exigencia ciudadana, a través de mecanismos
tecnolégicos que permitan el analisis, disefio, implementacién, evaluacion y

comunicacion de las politicas publicas.

La voluntad politica para su implantacion es evidente, ya que debe contar con la
iniciativa y el apoyo constante del Presidente Municipal y de sus colaboradores,
muestra de ello es la asignacién de los recursos tanto humanos, como financieros

y materiales para su materializacion.
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Una vez que los gobiernos municipales logren realizar los cambios necesarios a la
situacion actual, estaremos iniciando la verdadera governance en la nueva gestion

publica.

Como sefala el Maestro Cabrera Mendoza (1995), es necesario que la gestion
publica cuente con procesos de calidad, donde se destaque la importancia de la
innovacion en el ambito de la administracion publica municipal, generando
resultados que mejoren las estructuras de gobernabilidad y calidad de la gestion
municipal. Cada vez mas, se observa que los gobiernos municipales deben afrontar
los nuevos desafios, y la organizacion publica local debe sustentarse en: capacidad,

eficiencia, eficacia, calidad y participacion ciudadana.
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CAPITULO 2. GOBIERNO MUNICIPAL DE METEPEC, ESTADO DE MEXICO

2.1. Municipio de Metepec, Estado de México

2.1.1. Generalidades

El municipio de Metepec forma parte de los 125 municipios que integran el Estado
de México, y se localiza en la Region Xlll Toluca, que se sitia al poniente del
territorio estatal que esta conformada por los siguientes municipios: Almoloya de
Juarez, Almoloya del Rio, Calimaya, Chapultepec, Metepec, Mexicaltzingo, Rayoén,

San Antonio la Isla, Tenango del Valle, Texcalyacac, Toluca y Zinacantepec.

La importancia de Metepec en el contexto nacional y estatal puede ser evaluada de

forma cualitativa y cuantitativa por medio de las estadisticas y valores de los

indicadores que se muestran en el siguiente cuadro:

Variables censales 2015 nacionales, estatales y municipales

Variable Nacional Estatal Municipio

Poblacién total, 2015. 119,530,753 16,187,608 227,827
Tasa de mortalidad infantil, 2015. 12.03 14.22 4.4
Viviendas particulares habitadas que
disponen de agua de la red publica en el| 23,674,734 3,985,551 57,985
ambito de la vivienda, 2015.
% Viviendas particulares habitadas que
disponen de agua de la red publica en el 74.1 95.65% 97.36%
ambito de la vivienda, 2015.
Viviendas particulares habitadas que

_ . 29,777,128 3,980,821 58,579
disponen de drenaje, 2015.
% Viviendas particulares habitadas que

_ _ 93.2 95.54% 98.36
disponen de drenaje, 2015.
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Variable Nacional Estatal Municipio
Promedio de ocupantes en viviendas
_ _ 3.7 3.9 3.8
particulares habitadas, 2015.
Viviendas particulares habitadas que
_ _ 27,515,030 4,140,048 59,171
disponen de energia eléctrica, 2015.
% Viviendas particulares habitadas que
_ . 96.18 99.36 99.35
disponen de energia eléctrica, 2015.
Porcentaje de analfabetas total, 2015. 6.88 4.41 1.85
Poblacion derechohabiente a servicio de
72,514,513 12,738,522 185,542
salud 2015.
% Poblacion derechohabiente a servicio
82.2 78.69 81.43
de salud 2015.
Hogares con jefaturas femeninas. 6,916,206 847,910 12,680
% Hogares con jefaturas femeninas. 24.5 22.98 23
Poblacion econdémicamente activa (con
base en el Il Conteo de poblacion y| 60,123,968 7,420,600 110,721
vivienda 2015), 2015
% Poblacion econébmicamente activa. 50.3 50.9 48.5
Poblacién no econémicamente activa (con
base en el Il Conteo de poblacién y| 59,048,191 7,883,365 117,106
vivienda 2015), 2015
% Poblacion no econémicamente activa 49.4 48.7 51.4
Poblacion econémicamente ocupada (con
base en el Il Conteo de Poblacién y| 57,658,885 7,120,400 105,939
Vivienda 2015), 2015
% Poblacion econdmicamente activa
95.9 95.4 95.7
ocupada.

Figura 1. Variables censales 2015 nacionales, estatales y municipales. Fuente: Plan de Desarrollo Municipal de Metepec

2016-2018, elaborado con datos del Censo de Poblacion y Vivienda (Encuesta Intercensal), 2015 INEGI.

Caracteristicas de la region municipal

La ZM-VT se integra por los municipios de Toluca, Metepec, Zinacantepec,

Almoloya de Juérez, Lerma, Otzolotepec, San Mateo Atenco, Ocoyoacac, Calimaya,

Xonacatlan, San Antonio la Isla, Rayén, Mexicaltzingo y Chapultepec. Debido a las
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exigencias econdmicas y sociales esta zona presento grandes cambios con
respecto a sus actividades, paso6 de ser una economia rural a una zona industrial y
de servicios. Su poblacion total es de un millon 846 mil 116 habitantes y tiene un
PIB de 164 mil 109 millones de pesos, al cual Metepec contribuye con 13.02%,
ademas de ocupar la novena posicion nacional y la primera en la entidad en el indice
de Desarrollo Humano (.9067) y tener los indices mas altos en educacion (.8890),
salud (.9750) e ingreso (.8560) (PNUD, 2011).

Metepec es ahora un lugar que atrae bastante flujo econémico y demogréfico
generado por el gran desarrollo comercial, esto lo ha colocado como uno de los
municipios mas ricos y con mayor avance en la mitigacion del indice de Rezago

Social segun el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

Localizacion

El municipio de Metepec se encuentra ubicado geogréaficamente en las coordenadas
19°15°14” al norte y 19°12’53” al sur de latitud; al este 99°30’45” y al oeste 99°36°17”
de longitud, con una altitud que va de los 2 mil 500 a los 2 mil 8004 metros sobre el

nivel del mar (m.s.n.m.).

Colindancias

El territorio del Municipio de Metepec cuenta con una superficie de 6,969.59
hectareas. Colinda al norte y al oeste con el Municipio de Toluca; al sur con los
Municipios de Calimaya, Mexicaltzingo y Chapultepec y al este con los Municipios

de Santiago Tianguistenco, Lerma y San Mateo Atenco.
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Extension territorial

La extension territorial del municipio es de 6,969.59 hectareas, equivalente al 0.32%

del territorio estatal.

Contexto metropolitano

El municipio es parte de la Region Socioeconémica XllI, que esta conformada por
12 municipios con una superficie de mil 705.69 km2, de los cuales Metepec
representa 3.95%; asimismo, forma parte de la Zona Metropolitana del Valle de
Toluca, la cual se conforma por 22 municipios, con una superficie de 2 mil 710.54
km, y Metepec representa el 2.49%.

Integracion territorial

El Municipio de Metepec, para su organizacion territorial, estd integrado por: 1
Cabecera Municipal, denominada: “Ciudad Tipica de Metepec”, con seis Barrios; 11
Pueblos; 4 Colonias Agricolas; 13 Colonias Urbanas; 27 Fraccionamientos; 364

Condominios; 8 Conjuntos Urbanos; y 8 Unidades Habitacionales.
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2.1.2. Base Juridico — Administrativa

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala que los estados
adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su division

territorial y de su organizacion politica y administrativa, al municipio libre.

En ese sentido, la Constitucion Federal dota a los municipios de personalidad
juridica y patrimonio propio, facultdndolos para aprobar los bandos de policia y
gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y
servicios publicos de su competencia y aseguren la participacién ciudadana y

vecinal.

Al respecto, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
menciona que los ayuntamientos desempefaran facultades normativas, para el
régimen de gobierno y administracion del Municipio, asi como funciones de
inspeccién, concernientes al cumplimiento de las disposiciones de observancia

general.

Lo anterior, con el objeto de establecer las bases generales de la administracion
publica municipal y del procedimiento administrativo, incluyendo los medios de
impugnacion y los organos para dirimir las controversias entre dicha administracion
y los particulares, con sujecién a los principios de igualdad, publicidad, audiencia y

legalidad.
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Por su parte, la Ley Organica Municipal del Estado de México es el instrumento
juridico que regula las bases para la integracién y organizacion del territorio, la

poblacion, el gobierno y la administracion publica municipales.

El articulo 6° de la Ley antes mencionada sefiala que el Estado se conforma por

125 municipios, dentro de los cuales se encuentra Metepec.

“Metepec es considerado como un municipio modelo a nivel estatal y
nacional por sus grandes proyectos culturales, turisticos y educativos.
Asimismo, se han desarrollado distintos programas innovadores en la
administracion publica que ha dado como resultado un municipio exitoso. Es
cierto que hay rubros que se tienen que atender con mayor prioridad, pero
se ha trabajado de gran manera para poder ir solventando dichas vicisitudes

e ir construyendo el municipio que todos deseamos.” (CRMMEM, 2017:24)

Los articulos 115 fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 123 y 124 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México y 31 fraccion | 160, 161, 162, 163 y 165 de la Ley citada y el Acuerdo de

Cabildo 016/2018, facultan a los municipios para expedir su Bando Municipal.

El Bando Municipal es de orden publico, interés social y de observancia general
dentro de su territorio. Tiene por objeto regular la organizacién politica y
administrativa del municipio y establecer los derechos y las obligaciones de sus
habitantes, con el caracter legal que la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México y la Ley

Organica Municipal del Estado de México, le atribuyen.
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El Bando Municipal es el principal ordenamiento juridico del que emanan los
reglamentos, acuerdos, circulares y demas disposiciones administrativas de

caracter municipal.

Tiene por objeto reconocer, tutelar, y garantizar la protecciéon de los derechos
humanos, asi como los valores de sus habitantes, regular la organizacion politica y
administrativa del municipio, ofrecer servicios publicos de calidad, promover la
implementacion de mecanismos y metodologias innovadoras para mejorar de
manera continua la gestion municipal para la atencion directa a la ciudadania, a
través del uso de tecnologias de la informacion, fortalecer el desarrollo econémico
y el turismo sostenible, impulsar la participacion social y consolidar la identidad
cultural de los metepequenses.

2.2. Administracién Publica Municipal de Metepec 2016-2018

2.2.1. Ayuntamiento

El gobierno del Municipio esta4 depositado en un cuerpo colegiado deliberativo y
plural que se denomina Ayuntamiento, al que se someten los asuntos de la
Administracion Publica Municipal de Metepec; lo integra el Presidente, un Sindico y
trece Regidores, segun los principios de mayoria relativa y de representacion
proporcional, establecidos en los términos de ley. Se rige por la Constituciéon

Federal, la Constitucion Local y la Ley Orgénica Municipal.

El Ayuntamiento, dentro del &mbito de sus atribuciones, expide los reglamentos,
acuerdos, circulares y demas ordenamientos que estime necesarios para garantizar
la sana convivencia de los habitantes del municipio, en un marco de respeto,

armonia y civilidad.
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La Presidencia Municipal, ejecuta los acuerdos del Ayuntamiento, las normas
contenidas en el Bando, los reglamentos respectivos, asi como en las circulares y

disposiciones administrativas que sean aprobadas por el Ayuntamiento.

Entre las principales funciones de los integrantes del cuerpo edilicio, se encuentran

las siguientes:

1. Atribuciones del Presidente:
I. Asistir a las sesiones de Cabildo y participar en ellas con voz y voto;
II. Declarar instalado el Cabildo;
[1l. Dirigir las sesiones de Cabildo con base en el orden del dia aprobado;
IV. Declarar aprobadas o desechadas las mociones de orden o de procedimiento
en el desarrollo de las sesiones de Cabildo;
V. Instruir al Secretario del Ayuntamiento para dar cumplimiento a los acuerdos
de Cabildo.

2. Atribuciones del Sindico Municipal y Regidores:
I. Asistir a las sesiones de Cabildo y participar en ellas con voz y voto;
[I. Proponer puntos de acuerdo en los términos del presente Libro;
[Il. Deliberar durante las sesiones de Cabildo;
IV. Fijar posiciones a titulo personal o representando alguna comision edilicia,
previo acuerdo de quienes la integran;
V. Representar a la Comision Edilicia en la que participen para emitir las
valoraciones de un dictamen;
VI. Presentar proyectos de acuerdo ante el pleno del Cabildo sobre asuntos
relacionados con la Comision Edilicia que presidan;
VII. Solicitar quede asentado en actas el sentido de sus intervenciones.

3. Atribuciones del Secretario del Ayuntamiento:
I. Notificar a los Ediles la convocatoria para las reuniones de trabajo previas a la

sesion de Cabildo;
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II. Asistir a quien presida las sesiones de Cabildo;

[ll. Convocar a las sesiones de Cabildo por instrucciones del Presidente;

IV. Pasar lista de asistencia para verificar y declarar el quérum legal,

V. Dar lectura al orden del dia y someter a la consideracion de los Ediles su

aprobacion.

Es obligacion de los integrantes del Ayuntamiento firmar en el Libro de Actas, las
actas en papel seguridad previamente extractadas en términos de lo dispuesto por
la Ley Organica, de las sesiones a las que hayan concurrido, a méas tardar en el
término de cinco dias naturales contados a partir de la solicitud que por escrito les
sea efectuada por el Secretario del Ayuntamiento para tales efectos. Se les
entregara copia certificada de las actas, a los integrantes del Ayuntamiento que asi

lo soliciten.

De acuerdo al Bando Municipal (2018), el Ayuntamiento de Metepec busca los

siguientes objetivos:

I. Respetar, promover, regular y salvaguardar la dignidad de la persona, asi como
el goce y ejercicio de los derechos humanos y sus garantias, en condiciones de
equidad e igualdad, observando lo establecido en la Constitucién Federal, en los

tratados internacionales, en las leyes generales y ordinarias federales y locales;

Il. Garantizar la transparencia y acceso a la informacion publica que generen el
Ayuntamiento, las dependencias, las unidades administrativas y los organismos
descentralizados municipales y demas areas que lo conforman, en términos de lo
establecido por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios y su Reglamento. Asimismo, garantizar la
observancia de los principios de proteccion de datos personales en su posesion, y
proveer lo necesario para que toda persona pueda ejercer los derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion de sus datos personales, asi como manifestar su
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oposicion a determinado tratamiento, mediante procedimientos sencillos y
expeditos, promoviendo la adopcion de medidas de seguridad que garanticen la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos personales que recaben

con motivo de los servicios publicos que prestan;

[ll. Promover y difundir la practica de los valores como un principio basico que

asegure la convivencia social armédnica entre los habitantes del Municipio;

IV. Fomentar una cultura de la paz, tolerancia y respeto entre los habitantes del

municipio;

V. Promover la igualdad de trato y oportunidades entre las mujeres y los hombres

en todos los ambitos de la vida publica;

VI. Fomentar entre sus habitantes el respeto a los simbolos patrios, los valores
civicos y la identidad nacional, estatal y municipal,

VII. Garantizar el orden y la seguridad en el Municipio;

VIIl. Promover la practica de diversas actividades fisicas que fomenten una vida
saludable y coadyuve en el desarrollo integral de sus habitantes y mejorar su calidad

de vida;

IX. Prestar servicios publicos de calidad, vigilando su adecuado funcionamiento y

su conservacion por parte de los habitantes del Municipio;
X. Promover el desarrollo econémico del Municipio, participando con la Federacion,

el Estado y el sector privado, en programas de desarrollo agropecuario, artesanal,

tabiguero, comercial, industrial, transporte, de prestacion de servicios y turistico;
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XI. Promover la participacion ciudadana de manera organizada en la integracion,
organizacion y consulta de cuerpos colegiados a través de los cuales la ciudadania
conozca y participe en las acciones de gobierno;

XII. Difundir los mecanismos de participacion ciudadana para que coadyuven con la

administracion publica municipal;

XIll. Fortalecer las acciones del gobierno con la participacion de las organizaciones

de la sociedad civil;

XIV. Preservar los valores civico-culturales y artisticos del Municipio para acrecentar

la identidad municipal;

XV. Reconocer a quienes destaquen por sus actividades en el &mbito cultural,
académico, institucional, deportivo o bien por sus servicios prestados al Municipio;

XVI. Promover la investigacion, proteccién, conservacion, restauracion vy
recuperacion de los monumentos arqueoldgicos, artisticos e historicos con que
cuenta el Municipio; XVII. Impulsar el desarrollo de la actividad artesanal, con el fin
de promover y preservar las técnicas y disefios tradicionales que elaboran los
maestros artesanos del Municipio; respetando la identidad cultural de los

metepequenses;

XVIII. Fijar la politica ambiental y procedimientos para llevar a cabo el manejo de

los residuos sélidos urbanos;

XIX. Construir, recuperar y mantener espacios publicos y centros comunitarios con

el objetivo de reforzar el desarrollo comunitario y la participacion social;

XX. Promover con el sector productivo oportunidades de empleo para los habitantes

del Municipio;
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XXI. Otorgar programas de asistencia social dirigidos a los sectores vulnerables
como las personas con discapacidad, menores, mujeres y hombres en situacién de

desamparo y adultos mayores;

XXII. Promover acciones para combatir la pobreza;

XXIII. Mejorar el medio ambiente del territorio municipal con la participacion de sus
habitantes, procurando preservar e incrementar las areas verdes y de reserva

ecoldgica;

XXIV. Construir, conservar, modificar o demoler los bienes inmuebles destinados al

servicio publico o de uso comun;

XXV. Regular las actividades turisticas, comerciales, industriales, artesanales y de
prestacion de servicios que realicen los particulares, en términos de las leyes y

reglamentos correspondientes;

XXVI. Actualizar la reglamentacion municipal de acuerdo con las necesidades de la
realidad social, econémica y politica del Municipio; y
XXVII. Los deméas que sefalen las disposiciones de caracter federal; estatal y

municipal.

Para desarrollar sus funciones, la administracion publica municipal de Metepec se

apoya de:
1. Unidades y Coordinaciones
2. Dependencias
3. Organismos Descentralizados
4. Organismo Autbnomo
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2.2.2. Unidades y Coordinaciones

La Presidencia Municipal de Metepec, para el ejercicio de sus funciones, se auxilia
de las siguientes Unidades y Coordinaciones:

I. Unidades de:
a) Oficina de la Presidencia;
b) Logistica;

c) Transparencia

[I. Coordinaciones de:
a) Comunicacién Social;
b) Gobierno Digital y Electronico,

c) Proteccién Civil y Bomberos;

2.2.3. Dependencias

La Administraciébn Publica Centralizada es una forma de organizacion de la
Administracién Publica del Municipio, cuyos 6rganos auxilian al Ayuntamiento en el
despacho de los asuntos municipales y estan subordinados a la Presidencia

Municipal.

La Administracion Publica Centralizada de Metepec se integra por:
|. Secretaria del Ayuntamiento;
Il. Tesoreria,;
[ll. Contraloria;
IV. Consejeria Juridica Municipal,
V. Direcciones de:
a) Administracion;
b) Desarrollo Social;
c) Cultura;

d) Desarrollo Econémico, Turistico y Artesanal;
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e) Desarrollo Urbano y Metropolitano;
f) Educacion;

g) Gobernacion;

h) Gobierno por Resultados;

i) Medio Ambiente;

j) Igualdad de Género;

k) Obras Publicas;

l) Seguridad Puablica y Transito; y

m) Servicios Publicos.

2.2.4. Organismos Descentralizados

La Administracion Publica Descentralizada es una de las formas de organizacién de
la Administracién Publica Municipal, integrada por Organismos Auxiliares y en su

caso por Fideicomisos, con personalidad y patrimonio propios.

La Administracion Publica Descentralizada de Metepec esta integra por:

a) Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Metepec
(OPDAPAS);

b) Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Metepec
(SMDIFM);

c) Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Metepec (IMCUFIDEM).

2.2.5. Organo Auténomo

Los organismos autonomos no se encuentran directamente en la estructura
administrativa del Ayuntamiento, dependen de éste para la consecucion de sus

fines.
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La Defensoria Municipal de los Derechos Humanos es un érgano creado por el
Ayuntamiento de Metepec, con autonomia en sus decisiones Yy ejercicio
presupuestal, cuyas atribuciones y funciones se establecen en la Ley Organica
Municipal del Estado de Meéxico y en el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos del Estado
de México.

2.3. Innovacion Gubernamental en el Municipio de Metepec

2.3.1. Modelo Metepec: Sistema de Administracién Municipal por Resultados

Los gobiernos locales mexicanos dificilmente cuentan con mecanismos o
herramientas innovadoras que permitan flexibilizar su burocracia, al tiempo que les
permita ahorrar tiempos y reducir procesos, siendo que estas caracteristicas
deberian formar parte del trabajo cotidiano de cada municipio debido a su cercania

al ciudadano.

Para conseguir estos cambios, es necesario involucrar nuevas practicas y
herramientas correctas que aporten a la construccion de una gestidn publica
deseable, al mismo tiempo que se encuentre alineada a los requisitos juridicos y

responsabilidades administrativas con las que cuente el municipio.

Tres afios de gestion resulta ser muy poco tiempo para que un gobierno municipal
desarrolle, implemente, de seguimiento y evalle proyectos en beneficio de la
poblacién; proyectos que ademas involucra diversas areas como lo son: salud,

educacién, derechos humanos, cuidado del medio ambiente, igualdad de género,
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fomento econdmico, desarrollo del turismo, actividades artisticas y culturales, por

mencionar algunas.

La Administracion Publica Municipal de Metepec 2016-2018, se apoy6 en el modelo:
Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), para dirigir la

gestion publica local en el ejercicio trienal de la administraciéon 2016-2018.

El sistema SAMUR se implementa en el municipio de Metepec como parte de la
necesidad de contar con un mecanismo de control de la gestion municipal integral,
donde se lleve a cabo la planeacion, seguimiento, monitoreo y evaluacién de cada
uno de los aproximadamente 650 proyectos institucionales anuales que suman cada

unidad, coordinacion, dependencia y organismo del gobierno municipal.

Los gobiernos municipales al ser una empresa multiservicios como lo sefala
Asensio (2012), deben contar con mecanismos de control donde los directivos
conozcan el seguimiento de cada accién operativa 0 administrativa, asi como el

cumplimiento de objetivos, cuando se consigan.

El Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), se basa en una
plataforma disefiada para que el gobierno municipal oriente sus esfuerzos a
conseguir resultados; via remota le permite monitorear el cumplimiento de
proyectos, metas y actividades; comprende la incorporacion de un sistema de
alertas para que los decisores y responsables de los proyectos reciban mensajes
que contribuyan a cumplir con las acciones programadas, mismos que son
evaluados realizando la evaluacion a través de indicadores; incluye la aplicacion de
una estrategia que comunica efectivamente los resultados, despertando el interés
de la poblacién debido a que identifica claramente los beneficios de las acciones de

gobierno.
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Las buenas practicas gubernamentales son conocidas por los ciudadanos, y en
ocasiones, reconocidas por instituciones publicas, privadas o sociales. El Instituto
de Administracion Publica del Estado de México (IAPEM), entidad altamente
reconocida en el Estado de México, reconoce anualmente los casos de éxito de
innovacion e impacto gubernamental implementados a nivel local, a través de un

proceso de seleccion, evaluacion y premiacion.

“Una evidencia de la ola innovadora que surge en el nivel municipal en el
contexto mexicano se refleja en la multiplicidad de experiencia que participa
desde el afio 2001 en el premio Gobierno y Gestion Local”. (Guillen,
2007:205)

El gobierno municipal de Metepec, participo en la edicién 2017 del Premio IAPEM a
la Gestion Municipal, donde obtuvo el reconocimiento del primer lugar el Grupo I,
con la propuesta: Gobierno por Resultados: el modelo Metepec, Sistema de

Administracion Municipal por Resultados.

El Sistema de Administracién Municipal por Resultados (SAMUR) se relaciona con
el trabajo a nivel gubernamental y administrativo del municipio, desde su
implementacion durante la administracion 2016-2018 en Metepec, ha permitido
innovar en la eficiencia de la gestion municipal, en el ejercicio de gobierno y en la
prestacion de servicios publicos, ademas de fortalecer las relaciones

intergubernamentales en colaboracion horizontal municipal.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
MUNICIPAL POR RESULTADOS (SAMUR)

La creacion del Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR),
obedece a la necesidad de crear estructuras de gobierno y administracion eficientes,
que controlen, monitoreen y evallen los resultados que atienden las demandas de

la poblacion.

La implementacion del modelo SAMUR, permite dar seguimiento a cada una de las
dimensiones y elementos funcionales de los municipios, asi como de los
componentes funcionales que describen los procesos, resultados e impactos de las
acciones concretas logradas.

3.1. Base Juridico — Administrativa

3.1.1. Lineamientos para la Operacion del SAMUR

Para dar certeza juridica — administrativa de la gestion para resultados, el Sistema
de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), cuenta con lineamientos de
operacion donde se establecen los compromisos, derechos y obligaciones de
quienes participan en la administracién y operacion del SAMUR; los cuales se
titulan: Lineamientos para la Operacion del Sistema de Administracion Municipal por
Resultados (SAMUR), y fueron publicados por el gobierno municipal en la gaceta
No. 61, del 17 de agosto de 2017.

Los lineamientos tienen por objeto establecer las bases para la implementaciéon y
operacion del Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), el
cual esta orientado a lograr una gestion publica de calidad, basada en resultados,

centrada en el ciudadano y fundamentada en los principios de administracion
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publica establecidos en los diferentes marcos legales, asi también dar transparencia
y continuidad a la gestion de la administracion municipal de Metepec, mediante la
definicién, alineacién, seguimiento y actualizacion de sus planes de resultados,
riesgos, proyectos, metas y actividades de conformidad con la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México, la Ley Organica Municipal del Estado de México, el Bando
Municipal de Metepec, Estado de México, el Cddigo de Reglamentacion Municipal

de Metepec, Estado de México y demas disposiciones legales aplicables.

Los lineamientos regulan el proceso de implementacion del Sistema de
Administracion Municipal por Resultados (SAMUR) en el municipio de Metepec;
para su mayor comprension se componen de 66 articulos y 9 capitulos titulados de

la siguiente manera:

e Capitulo Primero. De las disposiciones generales.

e Capitulo Segundo. De la implementacion del Sistema de Administracién
Municipal por Resultados.

e Capitulo Tercero. De los planes por resultados comprometidos.

e Capitulo Cuarto. De la formulacién de los planes por resultados.

e Capitulo Quinto. De la gestion de resultados.

e Capitulo Sexto. Del plan de mejora.

e Capitulo Séptimo. De la comunicacion por resultados.

e Capitulo Octavo. De los servidores publicos.

e Capitulo Noveno. De las responsabilidades e incumplimientos.

Los lineamientos son de aplicacion obligatoria para todas unidades, coordinaciones,
dependencias de la administracion municipal central, organismos descentralizados
y oOrgano autbnomo del municipio de Metepec, en las que se implementa la
metodologia y herramienta del Sistema de Administracion Municipal por Resultados
(SAMUR).
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3.1.2. Direccion de Gobierno por Resultados

Para la correcta ejecucion de los Lineamientos para la Operacion del Sistema de
Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), el gobierno municipal se apoya
de la Direccion de Gobierno por Resultados, como responsable de la
implementacion y operacion de acuerdo a su ambito de competencia establecido en

el Articulo 51 del Libro Quinto del Bando Municipal de Metepec.

Los lineamos declaran que la Direccion de Gobierno por Resultados, es la
responsable de administrar, implementar y dar seguimiento continuo a la gestion del
Sistema de Administracién Municipal por Resultados (SAMUR), para tal fin, puede

apoyarse de un equipo especializado en la gestién para resultados.

El Bando Municipal de Metepec 2018 en su articulo 51 del Libro Quinto, sefiala que
el Gobierno Municipal a través de la Direccion de Gobierno por Resultados, tiene
como fin implementar una cultura de calidad en los servicios de la Administracion
Publica Municipal, mediante la certificacion de los servicios publicos que estan
orientados a la atencioén directa de la ciudadania. A través de la Direccion de
Gobierno por Resultados se establece un modelo de presupuesto participativo, y la
programacion de sus obras y acciones se llevan a cabo en raz6n a los estudios que

deriven en proyectos de gran impacto social.
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3.2. Estructuras

3.2.1. Estructura Organica

En el &mbito administrativo, el Sistema de Administracion Municipal por Resultados
(SAMUR), incorpora la estructura organizacional de la administracion publica

municipal 2016-2018, contando con la participacion de 28 areas:

1. Secretaria Particular de Presidencia } Presiéencia

2. Unidad de Oficina de la Presidencia; ]

3. Unidad de Logistica; ~ , 3
Unidades

4. Unidad de Transparencia, B

5. Coordinacion de Comunicacién Social; | 3

6. Coordinacion de Gobierno Digital y Electronico; ~ Coordinaciones

7. Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos; B

8. Secretaria del Ayuntamiento; ]

9. Tesoreria Municipal;

10. Contraloria Municipal;

11.Consejeria Juridica Municipal;

12.Direccién de Administracion;

13.Desarrollo Social;

14.Direccion de Cultura; 17

15.Direccién de Desarrollo Econémico, Turistico y Artesanal; Depedned;ncias

16. Direccién de Desarrollo Urbano y Metropolitano; —  Administracion

17.Direccién de Educacion; Publica Central

18.Direccién de Gobernacion;
19.Direccién de Gobierno por Resultados;
20.Direccion de Medio Ambiente;
21.Direccién de Igualdad de Género;
22.Direccion de Obras Publicas;

23.Direccién de Seguridad Publica y Transito;

24 .Direccion de Servicios Publicos;
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25.0rganismo Publico Descentralizado de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS);
26. Sistema Municipal del Desarrollo Integral de la _ Orgar?ismos
Familia (SMDIF); Descentralizados
27.Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de
Metepec (IMCUFIDEM); y B
28.Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de } Orglano
Metepec. Auténomo

Las 28 areas de trabajo, participan en el modelo de gestion del Sistema Municipal
por Resultados (SAMUR), el cual permite integrar la planeacion, dar seguimiento,
monitoreo, control, evaluacion y comunicacion de los resultados obtenidos en cada

uno los proyectos ejecutados durante la administracion.

3.2.2. Estructura Programética

El Sistema de Administraciéon Municipal por Resultados (SAMUR), cuenta con una
estructura programatica de 6 vertientes de trabajo, en las que se lleva a cabo una
planeacion que brinda seguimiento, monitoreo, evaluacion y comunicacion de

resultados, siendo estas vertientes las siguientes:

Plan de Desarrollo Municipal

Agenda para el Desarrollo Municipal

Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM)
Compromisos de Gobierno

Programas Insignia

o g A w N e

Acreditaciones
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1. Plan de Desarrollo Municipal

El gobierno municipal de Metepec, publico su Plan de Desarrollo Municipal de 2016-
2018, en la gaceta no. 31 del 30 de marzo de 2016. El Plan es el instrumento rector
gue establece y organiza las actividades del gobierno municipal y su administracion
publica; contiene los programas, proyectos y acciones que sintetizan las propuestas
y necesidades ciudadanas; e integra y sistematiza los elementos que propiciaran

una mejor calidad de vida para sus ciudadanos.

Para la integracion de las lineas de accion del Plan de Desarrollo, el gobierno
municipal de Metepec llevé a cabo un Foro de Consulta Ciudadana, que cont6 con
71 ponencias presenciales y 75 en linea, en las que participaron 286 personas con
propuestas en materia de gobierno por resultados, desarrollo urbano, gestién
ambiental, desarrollo social, combate a la pobreza, seguridad publica y prevencion

social del delito.

Para su mayor comprension, el Plan de Desarrollo Municipal se integra de la

siguiente manera:

1. Presentacion
2. Entorno Nacional y Estatal, implicaciones para el municipio.
3. Diagnostico por pilares tematicos y ejes transversales
3.1. Pilar Tematico: Gobierno Solidario
3.2. Pilar Tematico: Gobierno Progresista
3.4. Pilar Tematico: Sociedad Protegida
3.4. Ejes Transversales hacia una Gestibn Gubernamental Distintiva
3.4.1. Gobierno Eficiente que Genere Resultados

3.4.2. Financiamiento para el Desarrollo
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4. Vinculacion del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018 con los Sistemas

de Planeacion Estatal y Nacional

5. Criterios para la Instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal 2016-
2018 (Estrategia de Gestion)

6. Criterios generales para la Evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal y

sus Programas.

El Sistema de Administracién Municipal por Resultados (SAMUR), incorpora los
pilares tematicos y ejes transversales que integran el Plan de Desarrollo Municipal,
asi como los objetivos, estrategias y lineas de accion que el gobierno municipal
persigue durante la administracion 2016-2018 en materia de planeacion; con el
propésito que los funcionarios publicos identifiquen, evalien y definan los resultados

a alcanzar en el periodo de gobierno.

2. Agenda para el Desarrollo Municipal

El Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED) es un
Organo desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion, que impulsa y promueve
el Programa de Agenda para el Desarrollo Municipal, aplicacién obligatoria a los

2,448 municipios que existen a nivel nacional.

El programa Agenda para el Desarrollo Municipal, tiene como principal objetivo
fortalecer las capacidades institucionales de los municipios, a partir de un
diagndstico de su gestion y la evaluacion de su desempeiio en el cumplimiento de
sus funciones constitucionales, a fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de la

poblacion.
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Segun el INAFED (2018), las capacidades institucionales, son las competencias que
le permiten a la administracién publica municipal alcanzar sus objetivos. Estan
asociadas a la existencia de un marco normativo; el establecimiento de funciones
por unidad administrativa; la realizacion de diagnosticos que permiten identificar los
problemas publicos y los recursos necesarios para su atencion; la constante
capacitacion de servidores publicos; la consolidacion de un sistema propio de
planeacién y la adopcién de indicadores de desempefio. En conjunto, los factores
anteriores permiten que el gobierno municipal cumpla con las atribuciones

establecidas en el articulo 115 Constitucional y en el marco normativo vigente.

Para la ejecucion del programa Agenda para el Desarrollo Municipal, se divide en
dos secciones:

A) Agenda Bésica:
e Evalla el cumplimiento de las funciones y facultades descritas en el articulo
115 constitucional, y el cumplimiento de los rubros Institucionales que

garantizan su debido cumplimiento.

Ejes Tematicos

A.1l. Desarrollo Territorial

A.2. Servicios Publicos
A.3. Seguridad Publica

A.4. Desarrollo Institucional

Figura 2. Ejes Tematicos de Agenda Bésica. Fuente: Agenda para el Desarrollo Municipal 2018.

B) Agenda Ampliada:
e Evalla el cumplimiento de los temas concurrentes con la federacion y los

estados.

Ejes Tematicos

B.1. Desarrollo Econémico

B.2. Desarrollo Social

B.3. Desarrollo Ambiental

Figura 3. Ejes Tematicos de Agenda Ampliada. Fuente: Agenda para el Desarrollo Municipal 2018.
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La seccion A aplica para los 2,448 municipios que existen a nivel nacional; la
seccién B, aplica adicionalmente para municipios que son capitales estatales y es

opcional para el resto de los municipios.

La metodologia del programa Agenda para el Desarrollo Municipal, se basa en una
evaluacion de 270 indicadores en total de la seccién A y B, los cuales sefiala el
INAFED (2018), son herramientas que proporcionan un medio sencillo y fiable para
medir logros (cumplimiento de objetivos), reflejar los cambios vinculados con las
acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados. Los indicadores
brindan informacion de tipo cualitativa o cuantitativa, sobre la evolucion de un
proceso o0 una actividad. Los indicadores permiten conocer el avance o
cumplimiento de los objetivos de cada uno de los temas. Abarcan dos niveles:

Gestion y Desemperio.

Nivel Gestion

Marco legal: Existencia de instrumentos normativos.
Unidad responsable: Existencia de una estructura encargada.
Planeacion: Existencia de diagnésticos, cartografia, entre otros.

Existencia de recursos (humanos, financieros,
Recursos: . o
materiales o tecnolégicos).

Programas y acciones: | Existencia de instrumentos programaticos.

Existencia de mecanismos de coordinacioén con otras

Vinculacion: _

entidades y actores.

Figura 4. Nivel Gestién. Fuente: Agenda para el Desarrollo Municipal 2018.
Nivel Desempefio
Eficacia: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos.
o Mide la relacion entre una funcién y los recursos

Eficiencia: _ ) -

financieros utilizados.

_ Mide la percepcion de la ciudadania respecto a la

Calidad: - o o

prestacion de los servicios publicos.

Figura 5. Nivel Desempefio. Fuente: Agenda para el Desarrollo Municipal 2018.
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El Sistema Municipal de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR),
incorpora en el afio 2018: 240 indicadores del programa de Agenda, aplicables al
Gobierno Municipal de Metepec; con el objetivo de medir capacidades
institucionales del municipio, detectar prioridades y disefiar acciones que permitan

alcanzar resultados concretos y verificables.

3. Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM)

El Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM), es la
instancia responsable de promover las buenas practicas de planeacion en los
municipios del Estado de México a través del uso del Presupuesto basado en
Resultados Municipal (PbRM).

El PbRM es un instrumento que para su operacion se basa en el Manual para
la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio
Fiscal 2018, el cual es revisado, actualizado y aprobado por el Sistema de
Coordinacion Hacendaria del Estado de México.

“El Manual (...) es aplicable para las Dependencias Generales,
Auxiliares y Organismos, bajo la linealidad citada, esta herramienta hace
posible el analisis y establecimiento de las prioridades del gobierno
municipal bajo un principio de anualidad, con la responsabilidad de
cumplir con los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal
vigente, la asignacion de recursos publicos esta orientada hacia
resultados, convirtiendo al Presupuesto en el instrumento fundamental
para apuntalar la generacion de valor publico en el ambito municipal.”

(Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, 2017:2)
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Para el seguimiento de los PbRM, el SAMUR registra anualmente un
promedio de 143 proyectos y 650 metas, las cuales son objeto evaluacion por el
Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM).

El Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), incorpor6 en el
afio 2018: 143 proyectos y 650 metas del Presupuesto basado en Resultados
Municipal (PbRM), con el objetivo de monitorear y dar seguimiento puntual en la
ejecucion de los programas y del gasto publico, materializados en los PbRM, como
modelo para mejorar la gestién de recursos, con el fin de consolidar el desarrollo

social, econémico, y proveer mejores servicios a la poblacion.

4. Compromisos de Gobierno

Centra su seguimiento en las acciones, metas o indicadores que permiten
medir el cumplimiento de los compromisos asumidos; se da seguimiento a tres tipos

de compromisos:

a) Compromisos de Camparia
b) Compromisos de Talleres de Planeacién Participativa

c) Compromisos de Presupuesto Participativo

Cada uno de ellos se planea, da seguimiento, monitorea, controla y evalla a través

del Sistema de Administracién Municipal por Resultados (SAMUR).
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a) Compromisos de Camparia

El Presidente Municipal Constitucional de Metepec, David Lépez Cardenas, adquirid
durante su proceso de campafia politica en el afio 2015, 30 compromisos con la
ciudadania, con el objetivo de brindar resultados que fortalezcan el bienestar social,

los servicios publicos, el desarrollo urbano y econémico del municipio.

A través del Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), se
planean las metas y actividades de cada uno de los 30 compromisos, se asignan
responsabilidades a las &reas involucradas que trabajan de manera transversal
entre unidades, coordinaciones, dependencias, organismos descentralizados y
auténomo del gobierno municipal; todo ello con el objetivo de dar cumplimiento al

compromiso asumido.

b) Compromisos de Talleres de Planeacion Participativa

Durante los primeros tres meses de la Administracion Publica Municipal 2016-2018
de Metepec, el gobierno municipal llevo a cabo 11 Talleres de Planeacion
Participativa, donde se conto con la participacién de 2,330 habitantes, provenientes
de los 11 pueblos del municipio de Metepec, donde se presentaron propuestas
ciudadanas para trabajar durante el ejercicio de gobierno.

En cada mesa de trabajo se levantaron dos tipos de documentos: un acta de
asamblea comunitaria y un formato de demanda ciudadana, los cuales sirvieron
para dar fe de la participacion ciudadana y para registrar la obra o accion prioritaria

a ejecutar, respectivamente.
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Del proceso de los Talleres de Planeacion Participativa, el gobierno municipal de
Metepec asumié el compromiso de trabajar y cumplir 35 propuestas ciudadanas,
que fueron elegidas e integradas en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018.

Los 35 compromisos adquiridos en los Talleres de Planeacion Participativa, se
encuentran registrados en el Sistema de Administracion Municipal por Resultados
(SAMURY), donde cada uno de ellos cuenta con la programacion de objetivos, metas
y actividades, que interactian de manera transversal con las areas del gobierno

municipal, para dar cumplimiento a los 35 compromisos.

c) Presupuesto Participativo

El modelo de Presupuesto Participativo, inici6 en Metepec en el afio 2016, como
mecanismo de intervencion ciudadana, donde en conjunto con el gobierno
municipal, se definen metas que se quieren lograr, describe el cbmo y en qué se
van a orientar los recursos, teniendo una proyeccién a futuro y los objetivos que
deben hacerse realidad poco a poco cada afio, donde se priorizan los resultados
que se pretenden obtener para transformar y resolver grandes problemas o

aprovechar potencialidades que tiene el municipio.

Durante el afio 2016, el gobierno municipal creé un Micrositio de Presupuesto
Participativo en la pagina de Metepec; que se ha utilizado durante dos afios para
realizar la consulta ciudadana que, en conjunto con el gobierno municipal, define

metas y proyectos con una planeacion integral anual.

El proceso de Presupuesto Participativo se resume en seis etapas para su

realizacion, las cuales se enuncian a continuacion:
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Etapa Actividad

1 Publicacién de la convocatoria.
2 Presentacion de las propuestas ciudadanas.
Seleccion de obras o acciones de acuerdo con la
3 viabilidad técnica, econémica y juridica.
Votacion a través de la pagina web del municipio,
4 para seleccionar las obras y acciones.
. Publicacion de los resultados en la pagina web del

municipio.

Figura 6. Proceso Presupuesto Participativo. Fuente: Pagina Ayuntamiento de Metepec 2018 www.metepec.gob.mx.

A continuacion, se presentan el numero de propuestas recibidas en cada edicion

del Presupuesto Participativo.

L, Propuestas ciudadanas Propuestas viables financiera,
Edicion . o Lo
recibidas juridica y técnicamente
2016 56 10
2017 193 8

Figura 7. Propuestas de Presupuesto Participativo. Fuente: Pagina Ayuntamiento de Metepec 2018 www.metepec.gob.mx.

El Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), registra la
planeacién de metas y actividades a realizar, asi como los responsables de
ejecutarlas para conseguir el cumplimiento de los compromisos anuales del

proyecto de Presupuesto Participativo.

5. Programas Insignia

El gobierno municipal de Metepec, durante su administracion desarrolla e
implementa proyectos que buscan trascender en el mediano y largo plazo, los

cuales deben ser de impacto en la vida cotidiana de los ciudadanos.
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La construccion de proyectos, deben demostrar el desempefio institucional con un
valor agregado, como la consecucion de los objetivos de gobierno y la mejora
continua de sus dependencias.

El Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), cuenta con 28
programas insignia, uno por cada unidad, coordinacion, dependencias, organismos

descentralizados y el 6rgano autbnomo.

0. Acreditaciones

Acreditar la gestion publica, resulta trascendental para instituciones basadas en
modelos de gestidbn para resultados. Existen organismos externos estatales,
nacionales e internacionales, publicos y privados, que, bajo criterios metodolégicos,
reconocen a las instituciones por la implementacién de buenas practicas en el

cumplimiento de indicadores de un buen gobierno.

El gobierno municipal de Metepec busca constantemente la visidn externa para
acreditar la gestion a través de Indicadores externos que son elaborados por
expertos y profesionales de diferentes campos del conocimiento, quienes evallan
de manera técnica el éxito o fracaso de los proyectos, acciones y obras de la

administracion gubernamental.

Para cumplir con este propdsito, dirige sus proyectos bajo un esquema de trabajo
gue cada area de la administracion municipal involucrada debe seguir para el logro

de objetivos, a través de las siguientes directrices:
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No.

Directrices

Bases de Participacion:

1.1 Nombre

1.2 ¢Quién lo otorga?

1.3 Objetivo

1.4 Bases de patrticipacion
1.5 Fechas de participacion
1.6 Premiacién

1.7 Casos de éxito

1.8 Ruta critica de participacion

Planeacion del Premio
2.1 Ficha técnica

2.2 Cronograma de actividades

3

Verificacion
3.1 Cronograma de verificacion

Figura 8. Directrices de Acreditaciones. Fuente: Direccion de Gobierno por Resultados del Gobierno Municipal de Metepec.
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Para el cierre del afio 2018, el gobierno municipal de Metepec participé durante tres

aflos en concursos y convocatorias de reconocimiento de buenas practicas,

obteniendo la acreditacion de 63 indicadores de un buen gobierno, los cuales se

enuncian a continuacion:

No. Indicador Institucion Evaluacion Afio
Calificacion Crediticia :

1 ) HR Rat HR A+ 201
HR Ratings (HR A+) ating 016
Calificacion Crediticia .

2 HR Ratings (HR A+) HR Rating HR AA- 2017
Calificacion Crediticia .

3 HR Ratings (HR A+) HR Rating HR AA- 2018
Calificacion Crediticia

4 M ’ Al.m 201
Moody’s (A1.mx) oody's X 016
Calificacion Crediticia :

5 Moody’s (A1.mx) Moody’s Al.mx 2017
Calificacion FITCH - . .

6 RATINGS Fitch Ratings A+(mex) 2018
Premio Esfuerzo Sistema de Coordinacion

7 . Hacendario del Estado de Distintivo 2016
Hacendario L.

México
Premio Esfuerzo Sistema de Coordinacion

8 . Hacendario del Estado de Distintivo 2017

Hacendario L.
Meéxico
Reconocimiento Sistema de Coordinacion Mencién

9 . Hacendario del Estado de ) 2018

Esfuerzo Hacendario . especial
Meéxico
indice de Informacion Instituto Mexicano para la .

10 . . Primer lugar 2016
Presupuestal Municipal Competitividad g
indice de Informacion Instituto Mexicano para la .

11 . . Primer | 2017
Presupuestal Municipal Competitividad fimeriugar 0
indice de Transparencia
y Disponibilidad de la Ar Informacién para Decidir,

12 Informacion Fiscal de los S.A.de C.V. Cuarto lugar 2017
Municipios, ITDIF-M
Distintivo Empresa

13 Familiarmente Secretar!a' (,jel Trqbajo y Distintivo 2017
Responsable Prevision Social
(Administracion Central)

Distintivo Empresa . .
14 | Familiarmente Secretaria del Trabajo y Distintivo 2017

Responsable (DIF)

Prevision Social
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No. Indicador Institucion Evaluacién Afo
Distintivo Gilberto 0 :
15 | Rncon Gl e | o | 2o
(Administracion Central)
Distintivo Gilberto . .
16 | Rincén Gallardo Secstar!a. (,jeISTra.bTuo y Distintivo 2016
(OPDAPAS) revision Socia
Distintivo Gilberto Secretaria del Trabajo y .
17 Rincon Gallardo (DIF) Prevision Social Distintivo 2017
Certificacion de la
Norma Mexicana NMX- Consejo Nacional para
18 | R-025-SCFI-2015 en Prevenir la Discriminacion Certificacion 2017
Igualdad Laboral y No (CONAPRED)
Discriminacion
Asociacion Técnica para la
Gestion de Residuos, aseo .
19 | Escoba de Oro . ) Premio 2016
Urbano y Medioambiente
(ATEGRUS)
Asociacién Técnica para la
. Gestion de Residuos, aseo .
20 | Escoba de Platino . ) Premio 2018
Urbano y Medioambiente
(ATEGRUS)
. . Secretaria de Medio Ambiente
21 Premlo Estatal de Medio del Gobierno del Estado de Premio 2016
Ambiente ..
Mexico
Mencién Honorifica
“Gobierno Local en la Mencion
22 Gestién de los Residuos ICLEI Honorifica 2017
Sélidos”
Mencion Honorifica
23 Gobierno Local ICLEI Mencllqn 2017
Responsable en la Honorifica
Gestion del Agua”
Mencién Honorifica
“Gobierno Local
24 | Responsable en ICLEI Mencion | 517
Planeacion, Honorifica
Ordenamiento Territorial
y Vivienda”
o : . Secretaria del Trabajo y
25 Mexico Sin Trabajo Prevision Social del Gobierno Distintivo 2016

Infantil (SMDIF)

Federal
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No. Indicador Institucion Evaluacién Afo
México Sin Trabajo Secretaria del Trabajo y
26 | Infantil (Administracién Prevision Social del Gobierno Distintivo 2017
Central) Federal
México Sin Trabajo Se.:c.r’etaria .del Trabajq y L
27 . Previsiéon Social del Gobierno Distintivo 2017
Infantil (SMDIF)
Federal
Distintivo Red Mexicana XXIl Asamblea de la Red
28 | de Ciudades Amigas de | Mexicana de Ciudades Amigas Adhesién 2016
la Nifiez de la Nifiez
Instituto Mexiquense de la .
29 | Centros Poder Joven Premio 2016
Juventud
L, Organizacion mundial
30 Q:T:Sémiga Agenda 21 Ciudades y Gobiernos Locales Adhesion 2016
Unidos (CGLU)
Premio Estatal de Secretaria de la Contraloria del
31 Contraloria Social Gobierno del Estado de México Tercer lugar 2016
Practica Exitosa
Escuelas de Iniciaciéon Instituto Nacional de Bellas . .
32 Artistica del Instituto Artes (INBA) Practica exitosa | 2016
Nacional de Bellas Artes
Premio Nacional de Secretaria de Gobernacion a
Desarrollo Municipal, través del Instituto Nacional Inicio de la
33 - . o 2016
Inicio de la para el Federalismo vy el transformacion
Transformacion Desarrollo Municipal (INAFED)
Premio Nacional de Secretaria de Gobernacion a
34 Desarrollo Municipal, través del Instituto Nacional Inicio de la 2017
Inicio de la para el Federalismo y el transformacion
Transformacién Desarrollo Municipal (INAFED)
Premio Nacional de Secretaria de Gobernacion a
Desarrollo Municipal, través del Instituto Nacional Inicio de la
35 - . o 2018
Inicio de la para el Federalismo vy el transformacion
Transformacion Desarrollo Municipal (INAFED)
. Instituto de Administracion L,
36 greesrggonlgg 1E6M ala Publica del Estado de México hl\c/l)igfi:‘(i):a 2016
(IAPEM)
Primer Lugar en el Instituto de Administracion Primer lugar del
37 | Premio IAPEM a la Publica del Estado de México 2017
Gestion Municipal 2017 (IAPEM) grupo 1
Red Social de la
38 Premio Novagob Administracion Publica, y Premio 2016

Excelencia 2016

Empresa de Base de
Conocimiento de la
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No. Indicador Institucion Evaluacion Afo
Universidad Autonoma de
Madrid
Red Social de la
Administracion Publica, y
Premio NovaGob a la Empresa de Base de .
39 Excelencia 2017 Conocimiento de la Premio 2017
Universidad Autbnoma de
Madrid
40 | Premio Nacional al Buen FENAMM Premio 2016
Gobierno Municipal
41 Pr?mlo Alcaldes de Revista Alcaldes de México Premio 2017
México
42 | Premio Nacional al Buen FENAMM Premio 2018
Gobierno Municipal
43 | Premio u-GOB Revista u-GOB Tecnologia en Premio | 2018
Gobierno
44 | Certificacion UNE 93200 Empresa AENOR Certificaciéon 2018
Comision Federal de Mejora
45 | Certificacion PROSARE Regulatoria Certificacion 2018
(COFEMER)
Premio Nacional al Buen .
46 : FENAMM Premio 2018
Gobierno
Acreditacion
Presupuesto Dictamen
a7 L NovaGob Lab . 2018
Participativo 2016 y positivo
2017
. Comisién Nacional del Agua en
Banco de Experiencias ., L L
) -, coordinacion con la Federacion Experiencia
48 | exitosas de Gestion : L . 2016
Nacional de Municipios de exitosa
Sustentable del Agua L
México
Méaxima calificacion del Organo Superior de Méxima.
49 | Plan de Desarrollo Fiscalizacién y la Secretaria de calificacion 2016
Municipal 2016-2018 Finanzas del Estado de México
. Colegio Mexiquense y la L
50 Tallgrgs o!e Planeacion Universidad Autbnoma del ExpgrlenC|a 2016
Participativa L exitosa
Estado de México
51 | Monitor de Cabildo Monitor Cabildo Expgnenma 2016
exitosa
Programa de Mejora Organo Superior de Maxima 2016
52 . L R
Regulatoria Fiscalizacion calificacion 2017
Programa Municipal de Sistema Integral de Proteccion .
L, o o Experiencia
53 | Proteccion Integral para Integral para Nifias, Nifios y exitosa 2017

Adolescentes

70




No. Indicador Institucion Evaluacion Ano
Nifias, Nifios y
Adolescentes
Programa Integral de Experiencia
54 | Movilidad Urbana Gobierno del Estado de México P . 2017
exitosa
Sustentable
Certificacion de la
Norma American Trust Register, S.C. e
55 1SO 9001:2015 Certificacion 2018
(Administracion Central)
Certificacion de la
56 | Norma ISO 9001:2015 American Trust Register, S.C. Certificacion | 2018
(DIF)
Certificacion de la
57 | Norma ISO 9001:2015 American Trust Register, S.C. Certificacion 2018
(OPDAPAS)
Manual de Calles: .
N Secretaria de Desarrollo .
58 | Disenio vial para . o Reconocimiento | 2018
. . Agrario, Territorial y Urbano
Ciudades Mexicanas
Practica Exitosa Carril ) . . .
59 Rosa Gobierno del Estado de México | Practica exitosa | 2017
60 Practlca.Exn.o,sa Centro Gobierno del Estado de México | Practica exitosa | 2017
de Valorizacion
Practica Exitosa . , . . .
61 Mercado a Bajo Costo Gobierno del Estado de México | Practica exitosa | 2017
Practica Exitosa Sistema ) . . . )
62 - . ., Gobierno del Estado de México | Practica exitosa | 2017
Municipal Anticorrupcién
Commission on Accreditation
63 | Certificacion CALEA for Law Enforcement Agencies, Certificacion 2018

Inc., CALEA

Figura 9. Acreditaciones obtenidas. Fuente: Direccion de Gobierno por Resultados del Gobierno Municipal de Metepec.

El Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), registra la ruta

critica, metas y actividades que debe realizar cada una de las areas de la

administracion publica involucradas, con el objetivo de lograr el reconocimiento de

acreditacion de la gestion publica a través de indicadores reconocidos a nivel

municipal, estatal, nacional e internacional.
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3.3. Plan de Administracion por Resultados

3.3.1. Legado

El gobierno municipal de Metepec trabaja bajo un modelo de legado, que se
construye a partir de la vision de tres actores fundamentales: la ciudadania, el

presidente municipal y los directores.

El Legado permite desarrollar servicios correspondientes a necesidades y deseos
de los ciudadanos y evaluar su efectividad; ademas de mantener un contacto

permanente con la sociedad.

“El Legado para la institucion publica es la herencia del gobernante, la obra
culminante que lo hace representativo de su administracion. El despliegue de
acciones y actividades van encaminadas a la creacién de valor publico”.
(Cuevas, 2015:46)

El principal objetivo del legado es dejar una huella que trascienda en la memoria
ciudadana del municipio. El legado puede ser una obra, un programa, un proyecto,
o cualquier accién que realice el gobierno municipal y que resulte de gran impacto

o beneficio para la ciudadania.

El Sistema Municipal de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), lleva a
cabo el seguimiento del legado, a través de los Programas Insignia. El programa
insignia que ha distinguido el gobierno municipal de Metepec durante su
administracion es: Metepec Decide Contigo por la Educacién, en donde a través de
él, se han entregado paguetes escolares a todos los 36 mil alumnos inscritos en
educacion basica del sector publico, sin importar calificaciones o numero de

estudiantes por familia.
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3.3.2. Mision

La mision es la razon de ser de la organizacion; la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de México (2017), sefiala que la mision refleja lo que la
organizacion es, haciendo alusion directa a la funcion general y especifica que
cumple como instancia de gestion publica. En la mayoria de entidades, el contenido
de la mision se asocia al mandato otorgado por su respectiva ley organica o horma

de creacion, la cual define su marco general de actuacion.

“Para que una Mision cumpla de la mejor manera su funcion de guia y
direccidén de la institucion, debe ser motivadora, posible y congruente.
Motivadora cuando es capaz de inspirar a todos los que trabajan en el
organismo y los impulsa a actuar hacia el logro de metas; congruente
porque debe reflejar los valores de la institucion y las personas que la
dirigen y trabaja en ella; y posible, ya que de lo contrario se puede

convertir en una aventura inalcanzable y frustrante”. (Cuevas, 2016:54)

El Sistema de Administraciéon Municipal por Resultados (SAMUR), cuenta con el
registro de la mision de cada unidad, coordinacién, dependencia, organismo
descentralizado y 6rgano autonomo, donde se define la razén de ser de la

institucion.

La mision registrada en el sistema, se encuentra lineada a lo descrito en el Manual

de Organizacion de cada area de la administracion publica municipal.
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3.3.3. Vision

La vision refleja la imagen futura que una organizacion desarrolla sobre la realidad

en la cual trabaja y sobre si misma.

La visidon de cada unidad, coordinacion, dependencia, organismo descentralizado y
organo autbnomo se encuentra descrita en el Manual de Organizacion de cada una

de ellas.

“Por lo general, la vision incluye tanto los cambios que deseamos lograr
en el seno de nuestra poblacién objetivo (y en ocasiones del entorno en
Su conjunto), como la imagen objetivo de la propia institucién”. (Secretaria

de Finanzas del Gobierno del Estado de México, 2017:9)

El Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), cuenta con el
registro de la vision de cada unidad, coordinacion, dependencia, organismo

descentralizado y 6rgano auténomao.

3.3.4. Objetivos

La Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México (2017), sefala que
los objetivos se encuentran alineados con el Plan de Desarrollo Municipal y sus
Programas se definen en objetivos especificos, esto es “lo que se pretende lograr”,
situacion que debe definirse con claridad y calidad, respetando la sintaxis que para
tal fin aplica; la definiciébn y alineacién de objetivos permite identificar tiempo de

cumplimiento, acciones a realizar y cantidad de recursos que se aplicaran.
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Los objetivos definen el estado al que se desea llegar, o resultado que se pretende
alcanzar. En este sentido, el Sistema de Administracion Municipal por Resultados
(SAMUR), cuenta con un apartado para la redaccion de objetivos, en donde se
describe en un enunciado breve, los objetivos del proyecto, los cuales deben cumplir
con cinco caracteristicas deben ser: medibles, especificos, alcanzables, orientados

a resultados y sujetos a un marco de tiempo.

El sistema (SAMUR) registra dos tipos de objetivos: de gestidn y estratégicos.
Sefala el Mtro. Ramon Cuevas (2016), que, en la Administracidon Gubernamental
por Resultados, los objetivos al mas alto nivel, dentro de un Ambito de Gobierno de
Alta Direccion: Presidencia, Secretaria o Direcciones Generales, se denominan
Objetivos Estratégicos; y a los objetivos de una unidad operativa se les denomina

objetivos de gestion.

3.3.5. Estrategias

Las estrategias contribuyen al cumplimiento de objetivos, describiendo de forma
clara la forma de alcanzarlos, en algunos casos, describe el periodo de tiempo para

el logro de resultados.

‘Las estrategias son lineamientos generales de accion que establecen
una direccion e indican “como” lograr el objetivo. Las estrategias son la
base para los objetivos de niveles inferiores. Varias estrategias pueden

necesitarse para lograr un objetivo”. (Cuevas, 2016:67)

La Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México (2017), sefala que
las estrategias son un grupo de acciones coherentes, viables y convenientes a
aplicar para alcanzar cada objetivo estratégico anulando o neutralizando las

amenazas, superando las debilidades, aprovechando las oportunidades vy
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manteniendo o potencializando las fortalezas, o que permitira la asignacion de
recursos y la toma de decisiones tacticas; estas acciones deben ir encaminadas a
lograr un posicionamiento competitivo y ventajoso en el entorno socioeconémico,

asi como a mejorar la eficacia de la gestion.

En el Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), cada
unidad, coordinacién, dependencia, organismo descentralizado y auténomo,
cuenta con el registro de tres estrategias por proyecto, que les permita alcanzar

los objetivos. Las estrategias deben:

Ser enunciados breves,
2. Comunicar acciones suficientes para lograr un objetivo,
Contar con cobertura suficiente para permitir la alineacién de

objetivos del nivel inferior.

3.3.6. Riesgos

La metodologia del Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR),
cuenta con el registro de posibles riesgos que podrian ocurrir durante el ejercicio de
la gestion publica. Segun el Mtro. Cuevas (2016), el riesgo es un evento 0 una
condicion con incertidumbre que, si ocurre, tiene un efecto negativo y amenaza el

logro de un resultado.

Segun el Manual del Sistema de Administracibn Municipal por Resultados

(SAMUR), los riesgos pueden:

1. Representan una amenaza para el cumplimiento de los objetivos,
2. Son posibles eventos en el futuro, con incertidumbre en su ocurrencia,
3. Pueden tener una 0 mas causas raiz,
4.

Si ocurren, pueden tener uno 0 mas impactos negativos.
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Cada proyecto registrado por unidad, coordinacion, dependencia, organismo
descentralizado y autébnomo, registra por lo menos un posible riesgo, con el objetivo
de trabajar en acciones que prevengan la materializacién de éste, a través de dos

fases:

Fase 1. Evaluacion y tratamiento de los riesgos.

Durante la planificacién se identifican y evalGan los riesgos con el propésito de
determinar aquellos que por su alta probabilidad de ocurrencia e impacto potencial
constituyen una alta amenaza al logro de los objetivos. A los riesgos identificados
se les asigna un funcionario “responsable del riesgo”. El funcionario es responsable

de determinar un plan de acciones para mantener el riesgo bajo control.

Fase 2. Monitoreo y control de los riesgos.

Los riesgos son monitoreados y controlados a lo largo de la ejecucién de un plan
con el propdsito de mantener bajo control la incertidumbre y el impacto potencial. El
responsable del riesgo monitorea continuamente el entorno para determinar si se
ha incrementado la probabilidad de ocurrencia o impacto del riesgo; y se asegura
que las acciones de contingencia permanecen relevantes, factibles y suficientes

para atender el evento en caso de que ocurra.

3.3.7. Proyectos

La Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México (2017), sefala que
el proyecto representa a un conjunto basico de actividades afines y coherentes que
se agrupan para responder al logro de los objetivos de un programa presupuestario,
en estos se identifican indicadores, metas de actividad y recursos por unidades

administrativas.
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“El programa presupuestario representa a un conjunto organizado de
actividades que satisfacen uno o mas objetivos especificos de un sector de
desarrollo, para alcanzar una o varias metas. ... Constituye un vinculo entre
las acciones y servicios del sector publico, comprendidos en las categorias
funcionales con las dependencias ejecutoras y la agrupacion del
presupuesto”. (Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México;
2017:13)

El Sistema de Administracién Municipal por Resultados (SAMUR), registra en el

afio 2018, 651 proyectos en suma de las 28 areas involucradas.

Los proyectos pueden pertenecer a una o varias vertientes del (SAMUR):

Plan de Desarrollo Municipal

Agenda para el Desarrollo Municipal
Presupuesto basado en Resultados Municipal
Compromisos de Gobierno

Programas Insignia

S A

Acreditaciones

NUmero de proyectos registrados en (SAMUR), por vertiente, en el ejercicio 2018.

No. Vertiente Namero de

Proyectos
1 | Plan de Desarrollo Municipal 68
2 | Agenda para el Desarrollo Municipal 285
3 | Presupuesto basado en Resultados Municipal 143
4 | Compromisos de Gobierno 66
5 | Programas Insignia 29
6 | Acreditaciones 60

Figura 10. Numero de Proyectos por Vertientes del SAMUR. Fuente: Direccion de Gobierno por Resultados del Gobierno

Municipal de Metepec.
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Cada proyecto cuenta con:

Propésito

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha de Cumplimiento
Objetivos

Estrategias

Riesgos

© N o o A~ Wb PRE

Observaciones

3.3.8. Metas

Cada uno de los proyectos ingresados en el Sistema de Administracion Municipal
por Resultados (SAMUR), cuenta con el registro de metas, las cuales tienen el
propoésito de establecer las acciones sustantivas para el cumplimiento de cada

proyecto.

En la metodologia del Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de
Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2018, de la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de México (2017), las metas se registran a través del formato
PbRM-01c “Metas de actividad por Proyecto” las cuales reflejan la diferencia entre
el cumplimiento alcanzado durante el ejercicio fiscal anterior y las cifras

programadas que se estimen alcanzar en el ejercicio del afio en curso.

Las metas se interrelacionan al fin y el propésito definido en cada proyecto, y
representan los efectos inmediatos que se determina conseguir en los proyectos y
gue en su conjunto permiten alcanzar los objetivos determinados y pueden llegar a

generar un impacto o beneficio social en el mediano o largo plazo.
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De acuerdo con el Mtro. Ramén Cuevas (2015), la formulacion de las metas debe

construirse bajo las directrices de:

e Formulacion e Desarrollo

e Condiciones e Viabilidad

e Atributos e Objetividad

e Linea base e Programacion

En el Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), se registran
las metas a través de una calendarizacion mensual, lo que permite visualizar el
progreso logrado mes a mes, en el logro de cumplimiento de los objetivos del

proyecto.

El Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), registra en el

afo 2018, 1273 metas en suma de las 28 areas involucradas.

Las metas pertenecen a proyectos vinculados a una o varias vertientes del
(SAMURY):

Plan de Desarrollo Municipal

Agenda para el Desarrollo Municipal
Presupuesto basado en Resultados Municipal
Compromisos de Gobierno

Programas Insignia

o 00k~ w0 DN R

Acreditaciones
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Numero de metas registradas en (SAMUR), por vertiente, en el ejercicio 2018.

. No. de No. de
No. Vertiente
Proyectos Metas
1 Plan de Desarrollo Municipal 68 157
Agenda para el Desarrollo
2 o 285 289
Municipal
Presupuesto basado en
3 o 143 649
Resultados Municipal
4 | Compromisos de Gobierno 66 80
5 | Programas Insignia 29 35
6 | Acreditaciones 60 63

Figura 11. Nimero de Metas por Vertientes del SAMUR. Fuente: Direcciéon de Gobierno por Resultados del Gobierno

Municipal de Metepec.

3.3.9. Actividades

Para que las metas se realicen y lleven a cabo conforme a la calendarizacion

programada, el Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR),

cuenta con un apartado para el registro de actividades, que permitan alcanzar las

metas previstas.

Las actividades concretan las acciones que se necesitan realizar para el

cumplimiento de las metas, en consecuencia, los objetivos de cada proyecto.

La metodologia del Sistema (SAMUR), basada en: Administracion Municipal por

Resultados, del Mtro. Ramon Cuevas (2015), sefiala que la integracién de las

actividades se regira por las directrices siguientes:

Formulacién
Condiciones
Atributos

Linea base

Desarrollo
Viabilidad
Objetividad

Programacion
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Ademas, sefiala que las actividades son un compromiso al que se les debe asignar

un responsable, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las metas, objetivos

y proyectos. En los datos del responsable de cada actividad, se registra el nombre

del funcionario publico, asi como su correo electronico y su teléfono celular.

El Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), registra en el afio

2018, 6401 actividades en suma de las 28 areas involucradas.

Las actividades pertenecen a proyectos vinculados a una o varias vertientes del
(SAMURY):

R o

Plan de Desarrollo Municipal

Agenda para el Desarrollo Municipal
Presupuesto basado en Resultados Municipal
Compromisos de Gobierno

Programas Insignia

Acreditaciones

NuUmero de actividades registradas en (SAMUR) por vertiente, en el ejercicio 2018.

. No. de No. de No. de
No. Vertiente o
Proyectos Metas | Actividades
1 | Plan de Desarrollo Municipal 68 157 910
Agenda para el Desarrollo
2 o 285 289 2701
Municipal
Presupuesto basado en
3 . 143 649 2043
Resultados Municipal
4 | Compromisos de Gobierno 66 80 284
5 | Programas Insignia 29 35 226
6 | Acreditaciones 60 63 237

Figura 12. Numero de Actividades por Vertientes del SAMUR. Fuente: Direccion de Gobierno por Resultados del Gobierno

Municipal de Metepec.
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3.3.10. Indicadores

Los indicadores sefalan la manera en la que se va a medir el resultado, como
sefala el Mtro. Ramén Cuevas (2015), el indicador es un instrumento para
monitorear, predecir y administrar el desempefio necesario para alcanzar una

meta determinada.

En la metodologia del Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de
Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2018 de la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de México (2017), sefiala que los indicadores permiten
identificar el logro o beneficio que se espera alcanzar y que a través de los procesos
de evaluacién se mediran para conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos y

metas.

De acuerdo a esta metodologia, existen dos tipos de indicadores en el SEGEMUN
gue se han definido para la evaluacion del desempefio de la administracion publica

municipal:

1. Estratégicos: Miden el cumplimiento de objetivos estratégicos de los
programas del Plan de Desarrollo y del Programa Anual.

2. De Gestion: Miden la eficiencia y eficacia de la administracion publica
municipal, asi como también estan intimamente ligados a las acciones y a los
productos y servicios, estos se vinculan con los distintos proyectos de la
estructura programatica y determinan el logro, alcance o beneficio obtenido

con la ejecucion de acciones y la entrega de servicios y/o productos.

La metodologia del Sistema (SAMUR), basada en: Administracion Municipal por

Resultados, del Mtro. Ramén Cuevas (2015), sefiala que los indicadores se
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encuentran alineados a un sistema de medicion que incorpora una jerarquia de

indicadores relacionados y asociados a:

e Legado
e Objetivos Estratégicos

e Objetivos de Gestidn

Un indicador debe tener en lo posible las siguientes caracteristicas:

1. Relevancia. Los indicadores deben reflejar y evaluar el rendimiento

esperado y permiten compararlo con el comportamiento actual.

2. Confiabilidad. Los indicadores deben medir de manera precisa los

resultados esperados.

3. Impacto. Los indicadores deben medir el impacto en términos de

resultados, no de actividad.

4. Utilidad. Los indicadores deben apoyar la toma de decisiones para, en

caso de ser necesario, realinear procesos internos.

5. Eficiencia. La actualizacién de los indicadores debe ser eficiente, sin gran

consumo de recursos.

6. Alcance. Los indicadores deben cubrir los aspectos principales de la

funcién de la institucion.

7. Fuente. Las fuentes seleccionadas para los indicadores deben proveer

informacion completa, precisa, consistente y de primera mano.

8. Aceptacion. Los indicadores deben reflejar la medida de éxito en términos

gue pueda ser comprendida y aceptada por los clientes internos y externos.

Estas caracteristicas, se encuentran en el sistema (SAMUR), como campos para

gue la informacion sea registrada por cada una de las areas.
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El Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), registra en el afio

2018, 6401 actividades en suma de las 28 areas involucradas.

La metodologia del Sistema (SAMUR), basada en: Administracion Municipal por
Resultados, del Mtro. Ramon Cuevas (2015), sefiala que la integracion de los

indicadores se regira por las directrices siguientes:

e Medicion del desemperio e Importancia
¢ Medicion de objetivos e Tipos

e Periodicidad e Dimensiones
e Caracteristicas e Formula

El Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), registra en el afio

2018, 1161 indicadores en suma de las 28 areas involucradas.

Los indicadores pertenecen a proyectos vinculados a una o varias vertientes del
(SAMURY):

Plan de Desarrollo Municipal

Agenda para el Desarrollo Municipal
Presupuesto basado en Resultados Municipal
Compromisos de Gobierno

Programas Insignia

o 0k w0 N PE

Acreditaciones

85



Numero de indicadores registrados en (SAMUR) por vertiente, en el ejercicio 2018.

. No. de No. de
No. Vertiente )
Proyectos Indicadores
1 Plan de Desarrollo Municipal 68 68
2 Agenda para el Desarrollo Municipal 285 289
Presupuesto basado en Resultados
3 . 143 649
Municipal
Compromisos de Gobierno 66 66
Programas Insignia 29 29
6 Acreditaciones 60 60

Figura 13. Nimero de Indicadores por Vertientes del SAMUR. Fuente: Direccion de Gobierno por Resultados del Gobierno

Municipal de Metepec.

3.4. Herramienta Automatizada

Como parte de la innovacién gubernamental, el Sistema de Administracion
Municipal por Resultados (SAMUR), funciona a través del uso de herramientas de
tecnologias de la informacion, a través de la pégina de internet:

www.gobiernoporresultados.com.mx.

La pagina funciona como un tablero de control que permite sistematizar y gestionar
los programas, obras y acciones de la administracion municipal reflejados en los
proyectos, metas y actividades y responsables de su cumplimiento; estableciendo

un monitoreo en tiempo real de los resultados que se alcanzan.

La pagina es administrada por la Direccion de Gobierno por Resultados, y es
utilizada por funcionarios publicos de las 28 areas de la administracién publica

municipal.
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3.4.1. Administracion

3.4.1.1. Usuarios

La administracion del Sistema de Administracion Municipal por Resultados
(SAMUR), cuenta con usuarios que aseguran el funcionamiento ordenado de la
plataforma (SAMUR), la cual integra un equipo institucional, a quienes se les

entregan usuarios y contrasefias de acuerdo al perfil de usuarios siguientes:

Administrador institucional
Capacitador institucional
Técnico institucional

Lider de logistica de SAMUR
Usuario SAMUR

a r wnN e

De acuerdo a los Lineamientos para la Operacion del Sistema de Administracion
Municipal por Resultados (SAMUR) (2017), la funcion del cada perfil de usuario se
describe de la siguiente manera:

1. Administrador institucional.

Es un rol permanente que se encuentra dentro de la administracion publica
municipal, siendo el administrador general del (SAMUR) la Direccion de Gobierno
por Resultados, y los administradores SAMUR los titulares y servidores publicos
registrados en el Directorio de Administradores SAMUR; teniendo entre sus
funciones manejar el acceso de sus usuarios y el mantenimiento de la estructura

organizacional registrada en el (SAMUR).
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2. Capacitador institucional.

Usuario promotor de la capacitacion y certificacion con base en el Estandar de
Competencia ECGAGRO01 de Cuevas (2016), para el dominio de la metodologia,
conceptos y componente automatizado SAMUR vy tendrd la documentacion

detallada necesaria para ejecutar sus funciones.

3. Técnico institucional.

Es el perfil que se le da al técnico que programa el (SAMUR), siendo experto en su
materia para la construccion de la plataforma en linea a través del uso de una,
pagina que permita el uso del sistema, alineado a la metodologia y disefio del

(SAMUR), asi como la solucion de problemas técnicos que ocurran.

4. Lider de logistica de SAMUR.

Es un rol que responde a los servidores publicos para coordinar y apoyar la logistica
de capacitacion y asistencia para inducir la informacién de resultados que se registra
en el (SAMUR) de cada unidad, coordinacion, dependencia, organismo y érgano

autébnomo de la administracién municipal.

5. Usuario SAMUR.

También conocido como Enlace SAMUR, es el perfil que utilizan los servidores
publicos con roles permanentes dentro de cada unidad, coordinacion, dependencia,
organismo y o6rgano autbnomo que estan capacitados como expertos en la
metodologia, con asistencia obligatoria a los eventos para el manejo del SAMUR, y
preferentemente certificados en el Estandar de Competencia ECGAGRO01, a fin de
garantizar la calidad de la informacién registrada y dominio de la metodologia de

Gestidn para Resultados (GpR).
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3.4.2. Metodologia

El Sistema de Administracién Municipal por Resultados (SAMUR), funciona a través
del ciclo de Gestion para Resultados (GpR), que de acuerdo con el Mtro. Ramoén

Cuevas (2015), se compone de 5 etapas:

Planeacion
Seguimiento
Monitoreo

Evaluacion

ok~ 0N PE

Comunicacién de Resultados

3.4.2.1. Planeacion

La Universidad Nacional Autbnoma de México (2018) sefiala que la planeacion, en
el marco de la Gestibn para Resultados (GpR), constituye una herramienta
imprescindible para que, por un lado, una institucién tenga rumbo (claridad en su
propésito), y por el otro, que las acciones emprendidas la conduzcan a la
generacion y logro de resultados. En ese sentido, resulta importante identificar el
propdsito y contenido de las etapas y componentes de un proceso genérico de

planeacion.

De acuerdo al Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos
Municipal para el Ejercicio Fiscal 2018 de la Secretaria de Finanzas del Gobierno
del Estado de México (2017), la planeacién se compone por:

e Mision

e Vision

e Diagnostico

e Objetivo

e Estrategias

e Lineas de Accion

89



“En la literatura especializada se distinguen tres niveles del proceso de
planeacién al interior de las organizaciones; comprenden desde lo mas
global o general hasta lo mas local y especifico. Para su definicion es
necesario considerar la estructura organizativa como un continuo de
niveles estrechamente coordinados, de este modo se distinguen:
el estratégico, el tactico y el operativo”. (Universidad Nacional Autonoma
de México UNAM; 2018:11)

El proceso de planeacion en el Sistema de Administracion Municipal por Resultados

(SAMUR), cuenta con los siguientes elementos:

1. Misiéon

Se registra la mision de la unidad, coordinacion, dependencia, organismo u érgano.

2. Vision
Se registra la vision de la unidad, coordinacion, dependencia, organismo u drgano.

3. Estructura Organica

Se selecciona una de las seis vertientes, en donde se registrara el proyecto a

trabajar.
o Plan de Desarrollo Municipal
o Agenda para el Desarrollo Municipal
o Presupuesto basado en Resultados Municipal
o Compromisos de Gobierno
o Programas Insignia
o Acreditaciones
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4. Nombre del Proyecto

Se escribe el nombre del proyecto o programa a realizar.

5. Propésito

Se registra el propaosito del proyecto.

6. Objetivos

Se registran los objetivos estratégicos y de gestion del proyecto.

7. Estrategias

Se registran tres estrategias que permitiran conseguir los objetivos.

8. Riesgos
Se registran uno 0 mas posibles riesgos que en caso de materializarse, podrian
impedir el logro de objetivos.

9. Responsable
Se registra el nombre, teléfono celular y correo electrénico del responsable general
de la realizacién del proyecto; en mayoria de los casos, se registra el titular del area.

10. Fecha de Inicio

Se coloca la fecha de inicio del proyecto, registrando el dia, mes y afio.

11. Fecha de Cumplimiento

Se coloca la fecha de término del proyecto, registrando el dia, mes y afio.

La planeacion a través del Sistema de Administracion Municipal por Resultados
(SAMUR), permite que sea estratégica y flexible, ya que cada unidad, coordinacion,
dependencia u organismo puede disefiar y registrar su informacién segun la

necesidad y normatividad aplicable a cada una de sus areas.
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3.4.2.2. Seguimiento

La Guia Metodologica para el Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo
Municipal Vigente (2017), sefiala que a través del seguimiento es posible
dimensionar parte del cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accion,
ademas de que ayuda a identificar lo que se esta haciendo, al comparar los
resultados con los datos programados presupuestados correspondientes y a

verificar los logros para en su caso reconducir las metas.

De acuerdo con la metodologia del Sistema (SAMUR), basada en Administracion
Municipal por Resultados (2015), del Mtro. Ramoén Cuevas, indica que el
seguimiento permite monitorear oportunamente la gestion publica para diagnosticar
su estado actual y generar alertas de prevenciéon y correccion con el fin de tomar
decisiones acertadas, a través de la verificacion de las acciones emprendidas por
parte de las dependencias y organismos de la administracion municipal ajustandose

a la planificaciéon estratégica y operativa.

El Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), realiza el
seguimiento de los proyectos registrados en cada una de las seis vertientes a través
de:

1. Metas
Las metas se registran con una periodicidad mensual, permitiendo cumplir objetivos
a corto plazo; al término de cada mes se da seguimiento a los resultados
alcanzados, para que, en caso de contar con algun incumplimiento, los

responsables tomen decisiones a fin de cumplir con las metas.

2. Actividades
Las actividades pueden conseguir un cumplimiento diario dependiendo de la
naturaleza del area de ejecucion, el seguimiento de estas actividades se puede

realizar diariamente, todos los dias se pueden conseguir resultados.
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3. Indicadores
Los indicadores, evallan la eficiencia de los proyectos registrados en el sistema
(SAMUR), el seguimiento de los indicadores se realiza de manera mensual,

bimestral, trimestral y semestral.

El seguimiento a las vertientes y los proyectos través del (SAMUR), generan un
margen mas amplio para tomar decisiones oportunas a fin de conseguir los

resultados previstos en el tiempo programado para su cumplimiento.

3.4.2.3. Monitoreo

Con base a la Guia Metodoldgica para el Seguimiento y Evaluacion del Plan de
Desarrollo Municipal Vigente (2017), el monitoreo es una funcién de seguimiento,
una actividad continua que utiliza la recopilacion sisteméatica de datos sobre
indicadores especificos para ofrecer a la administracion y a los principales
interesados una continua intervencién de desarrollo con indicaciones del grado de

avance en el logro de los objetivos.

“El monitoreo es una actividad constante y de amplio alcance. Es
esencial un buen monitoreo para una administracion eficaz, y a
menudo implica dar seguimiento a los indicadores relativos a los
objetivos”. (Guia Metodoldgica para el Seguimiento y Evaluacién del
Plan de Desarrollo Municipal Vigente; 2017:192)

La metodologia del Sistema (SAMUR), basada en Administracion Municipal por
Resultados (2015), del Mtro. Ramén Cuevas, indica que el area coordinadora del
(SAMUR), brinda monitoreo a la planeacion, identificacion, registro y evaluacion de
la programacion de todas las areas que integran el gobierno municipal, resuelve
dudas, realiza cambios o adecuaciones necesarias en el sistema, en estricto apego

a los criterios de programacion que determine el Presidente Municipal.
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El monitoreo al Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), lo
realizan los usuarios administradores, revisando que todos los elementos del

(SAMUR) funcionen correctamente, siendo éstos:

. Herramienta Automatizada
. Usuarios (SAMUR)

. Estructura Orgéanica

. Estructura Programatica

. Planeacion

. Seguimiento

. Evaluacion

. Comunicacion de Resultados
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El monitoreo al sistema (SAMUR), permite contar con un margen mas amplio para
tomar decisiones oportunas a fin de controlar los avances de la gestion publica local,
que permitan conseguir los resultados previstos en el tiempo programado para su

cumplimiento.

3.4.2.4. Evaluacion

La Guia Metodoldgica para el Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo
Municipal Vigente (2017), define que la evaluacioén es la busqueda exploratoria para

verificar como se estan haciendo las cosas en un intervalo de tiempo; esta busqueda
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se basa en la comparaciéon de lo que se esta obteniendo respecto a los objetivos

planteados y genera la informacién para tomar decisiones.

“La evaluacion es la valoracion sistemética y objetiva de la politica
publica especificada en los Programas presupuestarios y sus proyectos,
en los cuales se establecen objetivos, estrategias, lineas de accion y
metas de actividad... su propadsito es determinar el cumplimiento de los
objetivos que les dieron origen, la eficiencia del desarrollo, la eficacia, el
impacto y/o la sustentabilidad”. (Guia Metodologica para el Seguimiento

y Evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal Vigente; 2017:193)

El Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), cuenta con
diferentes etapas de evaluacion, las cuales aplican a los proyectos, metas,
actividades e indicadores, que permiten con su disefio e implementacion la

valoracion de resultados.

La metodologia del Sistema (SAMUR), basada en Administracion Municipal por
Resultados (2015), sefiala que la evaluacion refleja el grado de eficacia y eficiencia,
con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos
previstos, posibilitando la determinacién de las desviaciones programaticas y se
adopten medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de los

objetivos planteados.

Durante el proceso de evaluacién, los resultados se cotejan, analizan y emiten los
datos para las distintas jerarquias del gobierno municipal. La evaluacion a través
del sistema (SAMUR) proporciona informacién util que fomenta la mejora continua
de planes y programas dentro del proceso de toma de decisiones y logro de

resultados.
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Una vez pasada la evaluacion, se solventan los resultados alcanzados o no
alcanzados, se les da seguimiento y se mide el impacto causado en la poblacién

objetivo del proyecto, a través del uso de indicadores.

3.4.3. Sistema de Alertas

Para el logro oportuno de los objetivos de cada proyecto, se debe cumplir con las
tareas diarias asignadas a través de las actividades que permiten el cumplimiento

de metas mensuales.

Ante la carga diaria de trabajo con la que cuentan los funcionarios publicos, resulta
importante contar con una herramienta que recuerde sus tareas prioritarias para el

logro de resultados; esta herramienta se materializa en el Sistema de Alertas.

El Sistema de Alertas de (SAMUR), se asocian directamente a los tiempos
establecidos en la programacion, se emiten via correo electronico a los
responsables registrados en el cumplimiento de las metas, actividades e
indicadores, de manera preventiva dias antes de llegar la fecha programada para
su cumplimiento, a fin de registrar la evidencia que soporte la realizacién de la
accion requerida; y una segunda alerta para avisar que vencié el tiempo

programado.

A través del registro de evidencias, es posible verificar, comprobar y constatar que
las acciones emprendidas por parte de las areas que integran el gobierno municipal,

se ajustan a la planeacion registrada en el sistema.
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De acuerdo a la metodologia del Sistema (SAMUR), basada en Administracion
Municipal por Resultados (2015), el Sistema de Alerta controla el cumplimiento de

objetivos y logro de resultados a través de dos &mbitos:

1. Preventivo.

Consiste en la mitigacion de riesgos, es decir, en la reduccion de la probabilidad de
ocurrencia y del nivel de impacto tanto en la ejecuciéon de las actividades y metas

como en el cumplimiento de la planificacion estratégica y operativa.

2. De Resultados.

Consiste en la comprobacion del cumplimiento de los resultados generados de los

proyectos, metas y actividades registradas por las dependencias y organismos.

3.4.4. Planes

Los Lineamientos para la Operacion del Sistema de Administracion Municipal por
Resultados (SAMUR), sefialan que el sistema generara los reportes necesarios para
la toma de decisiones que sirvan como fuente de informacién sobre el desempefio
actual de las unidades, coordinaciones, dependencias y organismos que integran la
administracion municipal; destacando informacion clave de éxito para quienes

toman las decisiones al méas alto nivel.

Para la planeacion anual de resultados en la administracion publica, el gobierno
municipal a través del sistema (SAMUR) promueve la planeacion, programacion y
evaluacion de proyectos, objetivos, estrategias, riesgos, actividades, metas e

indicadores en el disefio y formulacion de los planes siguientes:
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3.4.4.1. Plan Anual Comprometido

Integra la informacion a manera de resumen ejecutivo que se registré durante el
proceso de planeacion en el sistema (SAMUR), que de acuerdo a los Lineamientos
del (SAMUR) (2017), el plan se entrega durante los primeros veinte dias habiles de
enero de cada afo a la dependencia coordinadora de la planeacion municipal, que
para el caso de estudio es la Direccion de Gobierno por Resultados del gobierno

municipal de Metepec.

Las areas que integran el gobierno municipal, elaboran su plan de conformidad a la
metodologia y formularios del (SAMUR), en donde se planean los resultados que
lograran durante un afio de ejercicio y se comprometen a alcanzar los resultados
mediante la ejecucion de objetivos, estrategias, actividades, metas, proyectos e
indicadores planeados en el afio, el cual debe ser conocido, validado y autorizado

por el Presidente Municipal.

3.4.4.2. Plan Mensual de Resultados Comprometidos-Realizados

Da a conocer el cumplimiento de las metas alcanzadas durante el mes inmediato
anterior; y en caso de que el area no haya conseguido la meta, se registra el detalle

del incumplimiento de la actividad, fecha y datos del responsable a cargo.

El reporte se envia a los enlaces SAMUR y a los titulares las unidades,
coordinaciones, dependencias y organismos del gobierno municipal, durante los

primeros 10 dias del mes siguiente del evaluado.
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3.4.4.3. Plan Anual de Resultados Comprometidos-Realizados

El Plan Anual redne los resultados alcanzados por las unidades, coordinaciones,
dependencias y organismos durante un afio de ejercicio, e integra un balance de lo
planeado contra lo ejecutado, donde se identifican las areas de oportunidad para

disefiar estrategias de mejora a los contenidos del (SAMUR).

De acuerdo a los Lineamientos del (SAMUR) (2017), el plan anual se integra a
través de la pagina del (SAMUR) durante los primeros 15 dias habiles del mes de

diciembre de cada afio, y se entrega a los titules de cada area.

3.4.4.4. Plan Anual Comunicado

El objetivo del Plan Anual Comunicado es dar a conocer los resultados alcanzados
durante el afo y los que fueron comunicados, con el propdsito establecer los
mecanismos que contendran las estrategias que mejoren la comunicacion de
resultados de proyectos, objetivos, estrategias, metas, actividades e indicadores

durante el afio inmediato siguiente.

Los Lineamientos del (SAMUR) (2017), sefialan que el Plan se integra durante los

primeros 15 dias habiles del mes de diciembre de cada afio.

3.4.5. Comunicaciéon de Resultados

De acuerdo a la metodologia de Administracion Municipal por Resultados de
Cuevas, Ramén (2015), la comunicacién por resultados se logra a través de canales
de comunicacion que permitan a la poblacion objetivo, conocer los resultados

alcanzados por el gobierno municipal.
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La metodologia del Sistema (SAMUR), basada en: Administracion Municipal por
Resultados, del Mtro. Ramon Cuevas (2015), sefala que la integracion de la

comunicacién por resultados se regira por las directrices siguientes:

Contexto
Sujeto o beneficiario

Resultado obtenido

A

Impacto

En el proceso de comunicacion de resultados, se consideran los beneficios a la
poblacion objetivo, estableciendo datos prioritarios y la mejoras a los programas,
obras y acciones registrados en el (SAMUR). El proceso de comunicacion por
resultados, es el ultimo paso de la metodologia de Gestion para Resultados (GpR),
implantada en el gobierno municipal de Metepec, durante la administracion 2016-
2018.

Las unidades, coordinaciones, dependencias y organismos del gobierno municipal,
registran a través de la pagina del (SAMUR), los resultados logrados en un periodo

de tiempo, el cual esta alineado con la planeacion inicial anual.

3.5. Competencia de Funcionarios Publicos

Para el proceso de implementacion de la metodologia del Sistema de
Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), basada en: Administracion
Municipal por Resultados, del Mtro. Ramén Cuevas (2015), se considera necesario
gue los servidores publicos involucrados, desarrollen competencias, conocimientos
y habilidades en Gestion para Resultados (GpR), asi como en el uso de la

herramienta.
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El objetivo de desarrollar competencias, permite que los servidores publicos
cuenten con capacidades de innovacion, adaptacion y aprendizaje continuo; a
diferencia de la burocracia antes de la Gestion para Resultados como se muestra a

continuacion:

Procesos Tradicionales Procesos Modernos
1. Produccion en serie 1. Produccion diferenciada
2. Especializacion 2. Polivalencia
3. Puestos de trabajo definidos 3. Redes de trabajo
4. Actividades repetitivas 4. Innovacion y creatividad
La capacitacion es secundaria La capacitacion es fundamental

Figura 14. Comparativo de Procesos Burocraticos. Fuente: Administraciéon Municipal por Resultados, Cuevas, (2015).

Para el caso del proceso de implementacién del Sistema de Administracion

Municipal por Resultados (SAMUR), se llevaron a cabo dos capacitaciones:

1. Taller para implementar el SAMUR
2. Estandar de Competencia Laboral (ECGAGRO01)

3.5.1. Taller para implementar el SAMUR

Para la implementacion del Sistema de Administracion Municipal por Resultados
(SAMUR), se lleva a cabo el Taller para implementar el (SAMUR) durante el primer
trimestre del afio, con el objetivo de dar a conocer el uso de la herramienta (SAMUR)
a los servidores publicos que fungen como enlaces SAMUR de cada area del

gobierno municipal.

Durante el Taller que imparte el area responsable de administrar el (SAMUR), que
para la presente memoria de trabajo es la Direccién de Gobierno por Resultados,
se presentan los conocimientos indispensables para que en los diferentes niveles

del SAMUR sean utilizados con eficacia, siendo estos niveles los siguientes:
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e Estructura organica

e Estructura programética
e Usuarios SAMUR

e Vertientes del sistema

e Planeacion estratégica

Las competencias que adquieren los servidores publicos en el Taller, les permiten
que el proceso de implementacion del Sistema de Administracion Municipal por
Resultados (SAMUR) se logre de manera exitosa.

El desarrollo del Taller se basa en la Norma Técnica Estandar de Competencia
Laboral: Administracion Gubernamental por Resultados ECGAGRO01, de Cuevas
(2016).

3.5.2. Estandar de Competencia Laboral (ECGAGRO01)

Después de que los servidores publicos conocen los principios basicos de la Gestion
para Resultados en el Taller para implementar el (SAMUR), se lleva a cabo una
capacitacion de bajo la Norma Técnica de Estdndar de Competencia Laboral:
Administracion Gubernamental por Resultados ECGAGRO01, de Cuevas (2016), la

cual cuenta con 4 etapas de etapas de estudio:

1 Planeacion

2 Seguimiento
3. Evaluacion
4

Comunicaciéon

El Estandar tiene como objetivo capacitar y certificar a los servidores publicos

involucrados en el proceso de implementacion del Sistema de Administracion
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Municipal por Resultados (SAMUR), demostrando competencias para desarrollar
una cultura de monitoreo y evaluacion que fortalezca la incorporacion del enfoque
de Administracion Gubernamental para Resultados en el municipio, a través de la
planeacién, seguimiento, evaluacion y comunicacion de una gestion publica de

calidad, orientada a resultados.

“La Formacion con Enfoque de Competencia Laboral es una alternativa de
formacion que se orienta al desarrollo de las personas en general, y de sus
competencias laborales en particular, por lo que tiene como referente
permanente la descripcion sisteméatica del trabajo a través de estandares de
desempefio, como pueden ser los Estandares de Competencia Laboral; y de
las necesidades especificas de la empresa o institucion en la que se va a
desarrollar, y es aplicable en programas de formacion para el trabajo”.
(Cuevas, 2015:14)

En la implementacién del Estandar en el gobierno municipal de Metepec,

participaron 50 servidores publicos en 7 sesiones de trabajo denominadas:

Gobierno por resultados

Competitividad para una Administracién por Resultados
Marco Logico: Teoria y Practica

Indicadores del Plan de Gobierno

Seguimiento de Indicadores del Plan de Gobierno

Evaluacién de Indicadores del Plan de Gobierno

N o g kM wDdPRE

Comunicacioén de los Resultados del Plan de Gobierno

Los 50 servidores publicos que participaron en las sesiones del Estandar, son

enlaces SAMUR de las 28 areas de trabajo de la administracion publica municipal
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de Metepec. A continuacion, se presenta una tabla que muestra el niumero de
servidores publicos por &rea que recibieron el curso de capacitacion bajo el
Estandar de Competencia Laboral (ECGAGRO0L1):

Numero de
Area servidores
publicos
Secretaria Particular de Presidencia 1

Unidad de Oficina de la Presidencia;

Unidad de Logistica;

Unidad de Transparencia;

Coordinacién de Comunicacion Social;

Coordinacion de Gobierno Digital y Electrénico;

Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos;

Secretaria del Ayuntamiento;

© ® N o g A W DN

Tesoreria Municipal;

10. Contraloria Municipal,

11.Consejeria Juridica Municipal;

12.Direccién de Administracion;

13.Desarrollo Social;

14.Direccién de Cultura;

15.Direccién de Desarrollo Econdémico, Turistico y Artesanal;

16. Direccion de Desarrollo Urbano y Metropolitano;

17.Direccién de Educacion;

18.Direccion de Gobernacion;

19. Direccién de Gobierno por Resultados;

20.Direccion de Medio Ambiente;

21.Direccién de Igualdad de Género;

22.Direcciéon de Obras Publicas;

23.Direccién de Seguridad Publica y Transito;
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24 .Direccion de Servicios Publicos;
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) Numero de
Area servidores
publicos
25.0rganismo Publico Descentralizado de Agua Potable, 4
Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS);
26. Sistema Municipal del Desarrollo Integral de la Familia )
(SMDIF);
27.Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Metepec 5
(IMCUFIDEM); y
28.Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de 1
Metepec.
Total 50

Figura 15. Servidores publicos que participaron en las sesiones del Estandar. Fuente: Direccion de Gobierno por Resultados

del Gobierno Municipal de Metepec.

Después de concluir las sesiones del Estandar, el gobierno municipal de Metepec
llevé a cabo el 30 de julio de 2017 una ceremonia de clausura, donde se reconocio
y entrego la constancia de certificacion a los servidores publicos que participaron

en la capacitacion.

Durante la ceremonia de clausura el Dr. José Martinez Vilchis, Director del Instituto
de Evaluacion Educativa del Estado de México; brindé la conferencia magistral.
Ademas, se cont6 con la presencia del a Director General del Instituto de
Profesionalizacion de Servidores Publicos del Poder ejecutivo del gobierno del
Estado de México, Yonatan Eleuterio Michoa; el Director de la Evaluacion del
Desempefio de la Secretaria Estatal de Finanzas, Hugo Ayala Ramos; y el Rector
de Instituto Universitario del Estado de México (IUEM), Mario Luis Pérez Méndez.
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CAPITULO 4. PROYECTOS INSTITUCIONALES ABIERTOS

4.1. Proyectos Institucionales Abiertos

Para fortalecer el proceso gestion para resultados en el ejercicio gubernamental, es
necesario que todos los agentes involucrados se unan, cada uno con sus

responsabilidades.

Bajo la autonomia con la que cuentan los gobiernos municipales para desarrollar su
forma de gobierno y administracion, se propone fortalecer el uso de la metodologia
de gestion para resultados con el objetivo de formar una gestion orientada a mejorar

los procesos del ejercicio gubernamental.

"La Gestidn para Resultados es un marco conceptual cuya funcién es la de
facilitar a las organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de
su proceso de creacion de valor publico, a fin de optimizarlo asegurando la
maxima eficacia, eficiencia y efectividad de su desempefio, la consecucién
de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones".
(Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo CLAD,
2007:18).

Como se describe en la presente memoria de trabajo, el Sistema de Administracion
Municipal por Resultados (SAMUR), es una herramienta que ayuda a gestionar
resultados de manera interna en el gobierno municipal; los servidores publicos
responsables de su operacién, son los encargados de registrar la planeacion,
revisar su seguimiento, monitoreo, evaluacién y comunicacion de resultados. Sin
embargo; se presenta una propuesta para que el sistema incluya el procesamiento
de proyectos institucionales abiertos, entendidos estos, como programas o planes
gubernamentales de facil acceso y consulta para todos los servidores publicos y

habitantes del municipio.
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Se propone que los proyectos institucionales abiertos involucren algunas de las
vertientes del Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR),
siendo estas:

1. Compromisos de Gobierno

2. Plan de Desarrollo Municipal

3. Agenda para el Desarrollo Municipal

Ademas de programas, proyectos u acciones que considere el Presidente Municipal

o lideres de equipo de trabajo.

Los proyectos institucionales abiertos, reflejan el seguimiento del cumplimiento de
metas y objetivos de forma cuantitativa, misma que puede ser consultada de forma
abierta por cualquier persona que consulte la pagina del sistema SAMUR, ademas
brinda oportunidad a los ciudadanos de expresar comentarios en los temas
expuestos.

Para la justificacion y desarrollo de la propuesta de seguimiento de proyectos
institucionales abiertos, se presentan dos ejes: la participacién ciudadana y el
tablero de seguimiento.

La demanda creciente de ciudadanos, instituciones, organizaciones publicas,
privadas y sociales; los gobiernos deben reinventar sus procesos, siendo evidentes
para que los ciudadanos puedan reconocerlos.

“El gobierno no solo hace méas de lo que solia hacer, sino que muchas de
sus tareas las realiza de manera diferente. Uno de los temas centrales de
este texto es que un estado orientado al desempefio es en esencia un estado
en transicion, que se adapta a condiciones y oportunidades cambiantes”.
(Dussage, 2016:64)
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En el ejercicio de una Gestion para Resultados (GpR), uno de los agentes mas
importantes son los ciudadanos, ya que son ellos, los destinatarios finales de todo

el ejercicio gubernamental.

“Los ciudadanos son los destinatarios del valor creado por el sector publico,
sea como individuos o como parte de una colectividad. En tantos individuos,
los ciudadanos son electores, usuarios, contribuyentes y funcionarios; en
tanto miembros de una colectividad, participan en distintas formas
organizativas existentes en la sociedad civil” (Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo CLAD, 2007:184).

En modelos de innovacion gubernamental, los ciudadanos estan involucrados y con
una participacion activa; a pesar de que ellos no son operadores de la gestidén para

resultados, son un elemento importante para su desarrollo y consolidacion.

“La consolidacion de la GpR, y en general de la administracion publica
moderna, se define en buena medida por el grado y calidad de la inclusién
y participacion de los ciudadanos. Son ellos quienes exigen al Estado el
cumplimiento de sus obligaciones, y de la madurez de sus convicciones y
practicas democréaticas depende la calidad de sus demandas”. (Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo CLAD, 2007:184).

El Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), no cuenta con
una interaccion directa con el ciudadano, ya que al entrar a la pagina los ciudadanos

no pueden consultar ninguna informacién a través de ella.

En la presente memoria se sugiere la creacion de un tablero de seguimiento donde
se incluya la participacion ciudadana en el monitoreo de proyectos institucionales
abiertos, con el objetivo de que los ciudadanos conozcan el cumplimiento de

objetivos y metas de al menos tres vertientes del sistema SAMUR, siendo estas:
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1. Compromisos de Gobierno
2. Plan de Desarrollo Municipal
3. Agenda para el Desarrollo Municipal

A través del tablero de seguimiento, los ciudadanos podran consultar el nivel
cumplimiento de cada vertiente, ademas de solicitar respuesta de justificacion en

caso de que el Estado incumpla algun requisito, objetivo o linea de accion.

4.1.1. Tablero de seguimiento de proyectos institucionales abiertos

El Tablero de seguimiento de proyectos institucionales abiertos, se apega a
flexibilizacién de la burocracia publica y la conformacion integral de una gestion para
resultados, cambiando el modelo de relacién entre el Estado y los ciudadanos,
donde estos ultimos se empoderan al participar en las decisiones publicas, en la

consecucién de los objetivos de gobierno y en la mejora continua de la gestion local.

Para involucrar la participacion ciudadana en el Sistema de Administracion
Municipal por Resultados (SAMUR), la presente memoria de trabajo ofrece una
propuesta para incorporar un tablero de seguimiento de proyectos institucionales
abiertos. Si bien el sistema SAMUR a través de su metodologia basada en la GpR,
ya es un tablero de control de la gestion publica, el Unico canal de interaccién con
el ciudadano es de manera indirecta a través del proceso de comunicacion por

resultados.

A través del tablero de seguimiento, el ciudadano podra visualizar el conjunto de
valores publicos creados por la gestion publica que benefician directamente a la
poblacion, ademas de evaluar la vertiente, obra o accion, permitiendo que el
gobierno municipal reciba la percepcion ciudadana y conozca la satisfaccion del

usuario.
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Con el uso de sistemas de informacion que permiten monitorear la accion publica,
como lo es SAMUR, se puede informar a la ciudadania, identificar y evaluar el aporte
realizado. En la integracion del tablero de seguimiento, se toman en cuenta las

siguientes directrices:

1. Informar resultados o logros alcanzados.

2. Dar a conocer unicamente resultados o valores publicos creados, dejando

a un lado el proceso de gestidon para conseguirlos.

3. Conocer la percepcion ciudadana.

Todo esto para que los resultados representen la dimension mas importante del
desemperio, reconociendo que la informacion sobre dichos resultados, como sefiala
Dussage (2016) con frecuencia no estd disponible o cuenta mucho trabajo
obtenerla; y que incluso cuando hay datos disponibles, la relacion causal entre las

politicas gubernamentales y las condiciones sociales puede ser problematica.
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Para la integracion del tablero de seguimiento de proyectos institucionales con

participacion ciudadana, se propone la siguiente construccion:

1. Propuesta de péagina principal de SAMUR.

W) LAVLE | A x

‘- O WWW.pagina.com.mx

.aSAMUR’
-

Bienvenido ala pagina del Sistema de

Administraciéon Municipal por Resultados

) ) Conoce mas...
Da clic aqui

Figura 16. Propuesta pagina principal de SAMUR. Fuente: Elaboracién propia.

2. Propuesta de seguimiento de proyectos institucionales abiertos.

W) LAMUR | Actese x

« & www.pagina.com.mx
. --\ ®
N SAMUR
Seguimiento de Proyectos Institucionales Abiertos

1. Compromisos de Gobierno
Cumplimiento de Compromisos 80%  20%
S
2. Plan de Desarrollo Municipal
Cumplimiento de Lineas de accion 90% 10%
s I Clo e v Gl

3. Agenda para el Desarrollo Municipal

Cumplimiento a Indicadores
0, 0,
S — Ciic para ver detales

Figura 17. Propuesta de seguimiento de proyectos institucionales abiertos. Fuente: Elaboracién propia.
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3. Propuesta de detalles de seguimiento de proyectos institucionales abiertos.

W) LAMUR | Actese x )

« & www.pagina.com.mx

N ISAMUR
e

Seguimiento de Proyectos Institucionales Abiertos

1. Compromisos de Gobierno Cumplimiento: 80% :
Comentario

Cumplimiento de Compromisos Solicitar Informacion
Solicitar Justificacion

Compromiso 1. Cumplido
Compromiso 2. Cumplido
Compromiso 3. Por cumplir

Compromiso 4. Cumplido

2. Plan de Desarrollo Municipal Cumplimiento: 90%

Cumplimiento de Lineas de accion Comentario
Solicitar Informacion
Solicitar Justificacion

Linea de accién 1. Cumplida
Linea de accién 2. Por cumplir
Linea de accién 3. Cumplida

Linea de accién 4. Por cumplir

3. Agenda para el Desarrollo Municipal

Cumplimiento a Indicadores Cumplimiento: 60% .
Comentario

Solicitar Informacién

Solicitar Justificacion

Agenda Basica. Indicadores de Gestion
Indicadores en Verde: 150 de 177

Agenda Ampliada. Indicadores de Desempefio
Indicadores en Verde: 50 de 91

Figura 18. Propuesta de detalles de seguimiento de proyectos institucionales abiertos. Fuente: Elaboracién propia.
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El tablero de seguimiento de proyectos institucionales abiertos se une a la
herramienta de innovacion de la gestién municipal, que empodera a los ciudadanos,
al tiempo que rinde cuentas del ejercicio de la administracion publica local.

“La transformaciéon municipal camina a velocidades diferentes y a través de
itinerarios multiples. La ola innovadora esté cada vez mas presente y
contagia al conjunto nacional, lo cual genera éxitos y fracasos que deben
ser estudiados y entendidos”. (Guillen, 2007:206)

Para un gobierno que ha planteado la importancia de decidir juntos el destino de la
ciudad, y luchar conjuntamente en contra de la exclusion, la discriminacién y la
desigualdad, resulta fundamental proporcionar productos, resultados y valor publico

de calidad, los cuales con el rostro que el gobierno muestra a su sociedad.

“Firme voluntad de incrementar los resultados en beneficio de la
poblacién, hacer un uso mas efectivo de los recursos, prevenir la

corrupcion y generar valor publico”. (Dussauge, 2016:7)

La gestién publica aporta un marco para mejorar la capacidad de gestiéon de la

Administracion publica, asi como aumentar la gobernabilidad del sistema politico.
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CONCLUSIONES

Derivado de la especializacién que obtuve en 2 afios y 6 meses participando como
auxiliar de apoyo en la Subdireccion de Organizacion e Innovacion, de la Direccion
de Gobierno por Resultados, del gobierno municipal de Metepec; donde se
implementé el modelo de gestién para resultados: Sistema de Administracion
Municipal para Resultados (SAMUR), me permito llegar a las siguientes

conclusiones:

1. El gobierno municipal de Metepec a través del uso del Sistema de
Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), consiguio flexibilizar la
burocratica a través de la articulacién de relaciones intergubernamentales y
la colaboracion horizontal entre dependencias, organismos descentralizados
y autdbnomos en cada una de las seis vertientes: Plan de Desarrollo Municipal,
Agenda para el Desarrollo Municipal, Compromisos de Gobierno, Programas
Insignia, Presupuesto basado en Resultados Municipal, y Acreditaciones;
ademas de fortalecer el avance de la gestién publica en la creacién de

mecanismos de innovacion municipal.

2. La herramienta SAMUR contribuyd a modernizar el ejercicio de la gestidon
publica municipal de Metepec, brindando monitoreo, seguimiento y
evaluacion a proyectos que incorporan la participacion ciudadana, como son:
Presupuesto Participativo, Metepec Decide Contigo por la Educacién, Norma
de Igualdad Laboral y No Discriminacién, Mercado a bajo costo, Programa
Alimentario  Social, SIPINNA, Mejora Regulatoria, Licencia de
Funcionamiento Permanente, Cartas de Servicio y Talleres de Planeacion
Participativa, por mencionar algunos. Los proyectos han beneficiado a 227

mil 827 habitantes del municipio y mil 874 servidores publicos.
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El SAMUR brinda seguimiento, monitoreo y evaluacién al cien por ciento de
los proyectos que dependencias, organismos descentralizados y autbnomos
de la gestion gubernamental, funcionando como un tablero de control de la
gestibn publica que ayuda a la toma de decisiones, a través del
establecimiento de estandares de calidad e indicadores de desempefio
explicitos y medibles. Hasta el ejercicio 2018, el sistema permite contar con
el monitoreo en tiempo real del cumplimiento de: 651 proyectos, 6 mil 401
actividades, 720 indicadores y mil 273 metas anuales; confirmando con esto

la hipotesis presentada en la presente memoria de trabajo.

Contribuyendo a la innovacion gubernamental, durante el desarrollo del
modelo SAMUR, se fortalecieron las competencias de los servidores publicos
en el conocimiento de la metodologia Gestion para Resultados (GpR),
evidencia de ello, son los 50 servidores publicos que alcanzaron concluir con
éxito el programa de capacitacion bajo el Estandar de Competencia Laboral:

Administracion Gubernamental por Resultados ECGAGROL1.

El gobierno municipal de Metepec convirtié6 sus practicas y estructuras de
gobierno tradicionales en nuevas dindmicas y esquemas para gestion 6ptima
de recursos, con el uso de una herramientas tecnolégica de innovacion
gubernamental, que permiti6 generar mejoras en el desempefio, apostando
a la construcciéon integral de una gobernanza local a través del uso del
SAMUR.

La implementacion de SAMUR a través de una plataforma digital, aporté a la
creacion de una gestion eficiente en los distintos niveles del gobierno
municipal de Metepec, permitiendo al ejecutivo, directivos y personal

operativo, tener el control de cada actividad, asi como de los resultados
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obtenidos o valor publico creado; cada mes mostro la situacion en tiempo real
del cumplimiento de los mismos y fueron informados a la ciudadania a traves

de la comunicacion por resultados con la que cuenta el sistema.

7. La propuesta de mejora, busca fortalecer el control de la gestién publica a
través de la creacibn de un tablero de seguimiento de proyectos
institucionales abiertos, con el objetivo de facilitar la participacién ciudadana
en el involucramiento de temas publicos, expresando sus ideas y exigiendo
al estado respuestas en caso de incumplimiento de objetivos o metas de

proyectos especificos.

El Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR), representa un
parteaguas en el ejercicio gubernamental de los gobiernos municipales mexicanos,
refleja el avance de madurez de mecanismos de innovacion, fortalece las

instituciones y materializa las propuestas de una Gestion para Resultados (GpR).
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