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INTRODUCCION

En México se estan dando cambios, principalmente en el aspecto social a través
de programas que marcan al bienestar de todas las comunidades tanto urbanas y
rurales. Por lo tanto se destaca como antecedentes, para efecto de este trabajo de
investigacion lo siguiente: en Diciembre de 1988, surgio el Programa Nacional de
Solidaridad (PRONASOL), cuando asumio la presidencia de México, Carlos
Salinas de Gortari (1988-1994), mostré como eje principal, el desarrollo social
seguido del econdémico, en donde plante6 combatir la pobreza, que en ese
momento se reflejaba en la sociedad mexicana, por medio de programas de
motivo social, que facilitaran la adquisicion de algunos bienes tanto alimenticios,
médicos, educativos, en donde marcaba como objetivo principal, reducir la

pobreza extrema principalmente en los grupos marginados.

El PRONASOL posteriormente, fue modificado en el afio de 1997 por el
Programa de Educacion, Salud y Alimentacion (PROGRESA), en donde se anexd
como eje principal, la educacion, la salud y la alimentacion. Esto sucedié cuando
ya era presidente de la Republica Mexicana, Ernesto Zedillo Ponce de Ledn
(1994-2000).

Tiempo después en el afio del 2002, con Vicente Fox Quesada (2000-
2006), PROGRESA pasO0 a llamarse Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades. Retomando lo anterior a los fines del programa, se incrementaron
mas objetivos como: la participacion ciudadana, la ampliacion del acceso a
oportunidades de desarrollo y la transparencia del gobierno federal. Por su parte,
Felipe Calderon Hinojosa (2006-2012), dio continuidad al programa
Oportunidades, llevando a cabo la modificacion de las reglas de operacion,

intentando ser un programa eficiente y eficaz.

El espacio politico-administrativo que se utilizd para llevar a cabo la
presente investigacion, fue el municipio de Chimalhuacan, Estado de México,

donde se implementé el programa Oportunidades. Chimalhuacan es el quinto



municipio mas poblado del Estado de México, solo detrds de los municipios de
Ecatepec, Nezahualcoyotl, Toluca y Tlalnepantla. Este tiene un alto indice de
pobreza en su poblacion, la cual proviene de distintos Estados de la Republica. Se
planted la siguiente pregunta de investigacion, ¢De qué manera el programa
Oportunidades modifico los aspectos sociales: Educacion, Salud y Alimentacion en
el Municipio de Chimalhuacéan, Estado de México en el periodo 2006-2009, en las

familias beneficiarias?

El objetivo general que se plante6 para llevar a cabo la presente
investigacion, fue el siguiente: Evaluar los impactos sociales del programa
Oportunidades, en el Municipio de Chimalhuacan, Estado de México, en el periodo
2006-2009, para estimar, los cambios generados en las familias beneficiarias que

tienen acceso a los rubros de Educacion, Salud y Alimentacion.

Se plantearon tres objetivos particulares, para este trabajo de investigacion:
El primero, describir el concepto y fases de las Politicas Publicas. El segundo,
exponer los antecedentes y desarrollo del programa Oportunidades en los
Gobiernos Federales (2000-2006) y (2006-2012). Y por ultimo, describir la
situacion social del Municipio y los resultados del programa Oportunidades en el
municipio de Chimalhuacan, Estado de México, en los aspectos de educacion,

salud y alimentacion.

La hipdtesis que se planted, para resolver la pregunta de investigacion fue
la siguiente: El programa “Oportunidades” en el municipio de Chimalhuacan,
Estado de México, en el periodo 2006-2009, ha generado cambios en las familias

beneficiarias que tienen acceso a los rubros Educacion, Salud y Alimentacion.

El sustento epistemologico de la presente investigacion se basa en el
enfoque de las Politicas Publicas, debido a que se ajusta al tema que se investigo.
El método que se aplico fue el analitico-sintético, debido a que se analizé el
programa Oportunidades, con otros programas que se llevaron a cabo
anteriormente, por el gobierno federal, para después sintetizar las propuestas y

resultados que este ha arrojado a las personas beneficiarias del programa



Oportunidades, en el municipio de Chimalhuacan, Estado de México, durante el
periodo 2006-2009. El tipo de estudio de la investigacion, fue de corte transversal,
debido a que se recolecta datos a través de un periodo especifico, para hacer

referencia respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias.

La técnica que se utilizo para la elaboracion de la presente investigacion,
fue de tipo documental y de campo. La primera por que se basd en materiales de
apoyo tales como libros, periddicos, tesis de investigacion y paginas de internet.
La técnica de campo fue de tipo cuantitativo y cualitativo, en el caso de lo
cuantitativo se recurrié en la aplicacion de una encuesta hacia una muestra de las
personas beneficiarias del programa Oportunidades, del municipio de
Chimalhuacan, y la elaboracion de entrevista a informante clave, en el caso de lo

cualitativo, se base en la aplicacion de entrevistas a profundidad.

El contenido de esta investigacion se divide en tres capitulos: El primer
capitulo se titula: Politicas Publicas; cuyo capitulo, explica el concepto de las
mismas, desde distintos autores y enfoques, y se analiza las etapas que
comprenden su ciclo. El segundo capitulo se titula: La Politica Social en México,
dicho capitulo, describe el surgimiento de la politica social en México, bajo las
diversas iniciativas implementadas como el Programa Nacional de Solidaridad
(PRONASOL). El Programa de Educacién, Salud y Alimentacion (PROGRESA), y
se finaliza con el programa Oportunidades. En los sexenios de Vicente Fox

Quesada y Felipe Calderdn Hinojosa.

El tercer capitulo de la investigacion, se titula: Resultados del Programa
Oportunidades en el Municipio de Chimalhuacan durante el periodo de estudio:
2006-2009. En este capitulo, se analiza la informacion basica que comprende el
municipio de Chimalhuacan, tales como, territorio, poblacién, actividad econémica,
entre otros aspectos sociales. Posteriormente se evalla el programa
oportunidades, por medio de la informacién recopilada y procesada de la técnica

de campo. Por ultimo, se realizé las conclusiones con los resultados obtenidos.
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CAPITULO I. POLITICAS PUBLICAS

El estudio de las Politicas Publicas surgio a partir de los afios cincuenta en los
Estados Unidos, con Harold Laswell'. En la cual plante6, la necesidad de
reorientar la Ciencia Politica hacia las Politicas Publicas. Laswell las definié “como

"2 Posteriormente,

un programa innovador, proyectado de valores, fines y practicas
se empez0 a estudiar la formacion de decisiones politicas lo que permitié analizar
la politica en accion. El tema de las Politicas Publicas ha sido estudiado por varios
autores® dentro de la Administracién Publica. Para el gobierno federal y los
gobiernos estatales han hecho uso de las Politicas Publicas, para demostrar el
desempefio de sus gobiernos ante la sociedad, convirtiendo a las politicas

publicas, como una herramienta que son utilizadas en la Administracion Publica.

Las Politicas Publicas hoy en dia son utilizadas por los gobiernos para
combatir un problema de caracter publico. Este pasa a integrar la agenda publica
del gobierno, lo que significa “un conjunto de problemas de los cuales el gobierno
considera en un momento determinado, la intervencién para combatir un problema
publico™. Los gobiernos tienen la capacidad de aplicar programas sociales para
desempefiar buenos gobiernos para la sociedad. El presente capitulo esta dividido
por cuatro temas, el primer tema se titula Definicion de Politicas Publicas. El
segundo tema se titula Etapas de las Politicas Publicas cuyo tema esta dividido en
tres subtemas: El primero se titula Disefio de Politicas Publicas el segundo se
titula Implementacién de Politicas Publicas y por ultimo se titula Evaluacion de
Politicas Publicas. El tercer tema se titula Concepto de Pobreza y el dltimo tema

se titula Concepto de Desarrollo Humano.

YL aswell, Harold. “La orientacién hacia las politaen Aguilar Villanueva, Luis FEI estudio de las
politicas publicasMéxico, Porriia, 1996, pag. 63.

“lbidem

3 véase en Aguilar Villanueva, Luis Bp Cit, nota 1 Kauffer Michel , Kauffer Michel, Edith FlLas
Politicas Publicas: algunos apuntes generalBspafia, s.e, 2003; Lahera, Eugeolitica y Politicas
Puablicas, Santiago de Chile, CEPAL, 2004; Meny y Thoenihgs Politicas PublicasParis, PUF, 1989;
Tamayo Saez, Manudl| analisis de las politicas puUblicaMadrid, Instituto Universitario Ortega y Gasset,
1997

“Birkland, Thomas,Introduccién a la politica de procesos, teoriasnoeptos, y modelos de politicas
publicas,Estados Unidos, New Cork, 2005. Pag. 32.
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1.1 Definicion de Politicas Publicas

Las Politicas Publicas han sido analizadas desde la época de Harold Laswell
donde se han expresado distintas opiniones, provocando una diversidad de
definiciones de lo que son las Politicas Publicas. La primera definicion de las
Politicas Publicas para la presente investigacion se sustenta en Edith F. Kauffer
Michel, en la cual se refieren a “actividades materiales o simbdlicas que gestionan
las autoridades publicas™, dicha definicién se centra en la determinacién de los
principales actores de las politicas. Estos al ser autoridades publicas, son los

encargados de llevar a cabo y dar solucién a los problemas que la sociedad tiene.

Meny y Thoenig, definen a las Politicas Publicas “como los programas de
accion de una autoridad publica en un sector de la sociedad o en un espacio

geogréfico™

. Es una respuesta para solucionar un determinado problema o
problemas de la sociedad en un determinado lugar y son implementadas por la
autoridad publica. Dicha definicion complementa a la definicion de Edith F. Kauffer

Michel.

Para Eugenio Lahera las Politicas Publicas son aquellas que contribuyen a
dar soluciones a los asuntos publicos y son un factor muy importante de la politica
y de las decisiones del gobierno’. Resultan tiles para estudiar diversos aspectos
de la politica tales como la discusion de la agenda publica por toda la sociedad,
las elecciones entre candidatos y sus programas las actividades del gobierno, las
actividades de la oposicion, los esfuerzos analiticos entre otros temas. Dicha
definicion se contrapone a las dos definiciones antes mencionadas, debido a que

hace énfasis en los aspectos de la politica.

Corinne Larrue define a las Politicas Publicas “como una concatenacion de
actividades, decisiones o de medidas coherentes por lo menos en su intencion, y

tomadas principalmente por los actores del sistema politico-administrativo de un

°Kauffer Michel, Edith FLas Politicas Publicas: algunos apuntes generdispafia, s.e, 2003. Pag. 53.
®Meny y Thoeninglas Politicas Publica?aris, PUF, 1989. P4g.68
"Lahera, EugenidRolitica y Politicas PUblicasSantiago de Chile, CEPAL, 2004. P&g. 31
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"8 Dichas decisiones dan

pais con la finalidad de resolver un problema colectivo
lugar a actos formalizados de naturaleza coercitiva, con el objetivo de modificar el
comportamiento de grupos colectivos, los cuales se encuentran en el origen del
problema a resolver. La definicion se contraponen a las dos primeras definiciones

antes mencionadas y complementa la definicion de Eugenio Lahera.

Para Manuel Canto Chac las politicas publicas son cursos de accion
tendentes a la solucién de problemas publicos®. Es decir, son decisiones que se
manifiestan como acciones para la solucién de algun tipo de problema publico, en
beneficio para la sociedad, por medio de la implementacion de politicas publicas.
La definicion se contrapone a las definiciones de Edith F. Kauffer Michel, Meny y
Thoenig, y Eugenio Lahera, y complementa las definiciones de Corinne Larrue

agregando los cursos de accion.

Las politicas publicas para Luis F. Aguilar Villanueva “son un conjunto de
acciones, que se orienta a resolver problemas, cuya solucion es considerada de

10 " Es decir, las acciones deben ser orientadas a través

interés o beneficio publico
de soluciones de algun problema publico que padezca la sociedad y que sea de
interés tanto para el gobierno y sociedad. La definicion complementa a las
definiciones de Manuel Canto Chac, Eugenio Lahera y se contrapone a la

definicion de Corinne Larrue, Edith F. Kauffer Michel, Meny y Thoenig.

Manuel Tamayo las define “como el conjunto de objetivos, decisiones y
acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un
momento determinado, los ciudadanos y el propio gobierno considera
prioritarios™*. Es decir, las politicas publicas debe tener objetivos, decisiones y
acciones, para solucionar los problemas publicos, siempre y cuando la ciudadania
y el gobierno consideran prioritarios, como por ejemplo, las politicas de desarrollo

social a nivel nacional, que surgio a partir ciertos problemas, que la ciudadaniay el

8Corlnne LarrueAnélisis y gestién de politicas public&spafia, Ariel, 2008, pag. 87

°Canto Chac, ManuePRarticipacién ciudadana y politicas plblicas ennelinicipio, México, MCD, 2002,
Pag. 32

Oaguilar Villanueva, Luis FlLa hechura de las politicadéxico, Porria, 2007, PP. 68-69.

“Tamayo Saez, Manuet] andlisis de las politicas pablicabladrid, Instituto Universitario Ortega y Gasset,
1997 Pég. 72
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gobierno los caracterizaran como prioridades. La definicion complementa a las
definiciones de Manuel Canto Chac, Luis F. Aguilar Villanueva, Eugenio Lahera y
de Corinne Larrue, se contrapone a las definiciones de Edith F. Kauffer Michel,

Meny y Thoenig. Lo anterior mencionado, se resume en el siguiente cuadro 1.

Cuadro 1

Cuadro comparativo de las definiciones de Politicas Publicas

AUTORES DEFINICIONES
Harold Laswell Programa innovador proyectado de valores, fines y
practicas.
Edith F. Kauffer Actividades materiales o simbdlicas que gestionan

las autoridades publicas.

Son programas de accién de una autoridad publica
en un sector de la sociedad o en un espacio
geogréfico.

Meny y Thoenig

Son aquellas que contribuyen a dar soluciones a los
asuntos publicos y son un factor muy importante de
la politica y de las decisiones del gobierno.

Eugenio Lahera

Es una concatenacion de actividades, decisiones o
de medidas coherentes y tomadas principalmente
por los actores del sistema politico-administrativo,
con la finalidad de resolver un problema colectivo.

Corinne Larrue

Son cursos de accién, tendentes a la solucion de
problemas publicos.

Manuel Canto Chac

Conjunto de acciones, que se orienta a resolver
problemas, cuya solucién es considerada de interés
0 beneficio publico.

Luis F. Aguilar Villanueva

Conjunto de decisiones y acciones que lleva a cabo
un gobierno para solucionar los problemas en un
momento determinado, los ciudadanos y el propio
gobierno considera prioritarios.

Manuel Tamayo

Fuente: Elaboracion propia.

La definicion que se tomé para llevar a cabo la presente investigacion fue la
definicion de Manuel Canto Chac, debido a los cursos de accion tendentes para la
solucion de problemas publicos. Las Politicas Publicas se caracterizan en tener
etapas y/o fases las cuales se denominan con el nombre de ciclos, cuando no se
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llegara a contar con sus respectivas etapas y/o fases, no se le podran llamar
Politicas Publicas y el gobierno no podria hacer usos de ellas, es por eso la

importancia de las etapas.

1.2 Fases de las Politicas Publicas

De acuerdo con Eugenio Lahera “pueden distinguirse cuatro etapas en las
politicas publicas y en cada uno existe una relacion con la politica: agenda,
disefio, gestién o implementacion y evaluacién™?. Se encuentra coincidencia con
Manuel Canto Chac el cual menciona que las politicas publicas se dividen en tres
partes: Disefio, Implementacién y Evaluaciéon®®. En la presente investigacion, se
retoma las etapas que estableci6 Manuel Canto Chac, debido a que son las
etapas mas comunes del ciclo. En la figura 1 se observan las etapas de las
Politicas Publicas, que se utilizaron en la presente investigacion, para el analisis

del campo de estudio.

Figura 1.
Fases de las Politicas Publicas.

IMPLEMENTACION

DISENO EVALUACION

Fuente: Elaboracion propia con base en las fases de las Politicas Publicas que establece
Canto Chac, Manuel, Participacién ciudadana y politicas publicas en el municipio, México,
MCD, 2002

El disefio es la etapa inicial donde se plantean las ideas centrales sobre la
vision de la politica: fines y propositos, delimitacion de alcances, los instrumentos,
los actores, las restricciones financieras, las metas a lograr y un bosquejo sobre el

cronograma'®. Esta fase es de vital importancia debido a que se retomaran los

!9 ahera, EugenidRolitica y Politicas PublicasSantiago de Chile, CEPAL, 2004, Pag. 34

3Canto Chac, ManueParticipacion ciudadana y politicas publicas ennelinicipio, México, MCD, 2002,
Pag. 33

4 Ortegén Quifiones, EdgdBuia sobre disefio y gestion de la Politica Pabl@alombia, Universidad de
Alcald, 2008. Pag. 78.
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recursos economicos, sociales y humanos, que con llevara a la etapa de

implementacion.

La implementacion “es el conjunto de las acciones a encontrar, disefiar,
llevar a cabo y concatenar que, siguiendo el sentido y empleando la capacidad
productiva de las condiciones iniciales, se considera que tendran como

consecuencia o efecto el acontecimiento final previsto”™

, es la etapa donde se
pone en marcha las decisiones de los gobiernos. Esta fase es el puente transitorio

gue dara paso a la etapa de la evaluacion.

La evaluacion "es el conjunto de evidencia de los efectos directos e
indirectos de una accidén sobre ciertas variables o grupos, para ello se necesita
una teoria o esquema que se aprueba en el estudio evaluativo™®. Esta etapa al
igual que las dos anteriores es importante por el motivo de que es aqui donde se
concretan los resultados en un determinado lugar y en un tiempo definido y el
impacto que generan en la sociedad, es una forma detallada de corroborar si los
resultados de la politica son factibles o no para la sociedad"’.

Las tres etapas son un elemento primordial para llevar a cabo el desarrollo
del ciclo. A lo largo de los afios han surgido analistas que se han dedicado a
analizar las etapas ya sea conjuntamente o por separado. Las Politicas Publicas
son llevadas a cabo por el gobierno, siguiendo un ciclo y son utilizadas como una
herramienta fundamental, al momento de planear y ejecutar, obras publicas, apoyo

a personas vulnerables, entre otros aspectos, para el bienestar de la sociedad.

Aguilar Villanueva, Luis F,La implementacién de las politicas publick&xico, Porria, 2003, P4g. 89.
%Cardoso Brum Myriam,a evaluacién de las politicas publicas: problentastodologias, aportes y
limitaciones México, CIDE, 1988. P4g. 48

Ybidem
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1.2.1 Disefio de las Politicas Publicas

El disefio es la primera etapa del ciclo de las Politicas Publicas se podra entender
al disefio como el proceso previo de configuracidon mental en la busqueda de una
solucion en cualquier campo antes de concretar algo*®. En esta etapa, el disefio de
las politicas publicas, se retoma a Elder y Cobb® en la cual se deben tomar en
cuenta, diversos factores que son de vital importancia de los cuales se observan
en la figura 2.

Figura 2.
Factores en la etapa del disefio de las Politicas Publicas

Factores del Disefio

%\

La identificacion La definicion de La busqueda La seleccién de
del problema objetos y metas de alternativas una solucién

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de Elder, Charles D y Cobb, Roger
W, Formacién de la agenda “el caso de la politica de los ancianos”, México, s.e, 2001.

La Identificacion del problema (figura 2) “es el factor donde el analista de
politicas a través de la observacion en un determinado lugar y tiempo, notifica las
causas que originan un problema, por lo cual se permitira crear un programa social
o politica publica que subsane los problemas publicos reconocidos”®. Este factor
es el primero que constituye a la etapa del disefio. La definicion de objetivos y
metas es el factor donde el analista a través de la programacion de las politicas
publicas y programas sociales, definira los alcances que se desea lograr y los
beneficios que traerd con estos, al lugar y tiempo en los que sea aplicado®. Este
factor es donde se definen los objetivos y las metas que se quieran lograr. Este es

el segundo factor de la etapa del disefio de las Politicas Publicas.

18 ahera, EugenidRolitica y Politicas PublicasSantiago de Chile, CEPAL, 2004. Pag. 36.

Elder, Charles D y Cobb, Roger W, Formacién dedanda “el caso de la politica de los ancianos”,
México, s.e, 2001, P4g. 56.

“lbidem

Zidem, P&g. 60.
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La busqueda de alternativas (figura 2) "es el factor donde con un equipo de
trabajo se encontraran las opciones mas viables, que ayuden a resolver el
problema publico que se esta tratando”®2. Al analizar las consecuencias posibles,
los analistas tendrdn que determinar cuales serd los efectos que la
implementacién de un programa o politica traerd consigo a la sociedad para la
cual fue disefiado. Este es el tercer factor de la etapa del disefio de las Politicas

Publicas.

La seleccion de una solucion (figura 2) es el factor donde se lleva a cabo la
identificacion de la opcion mas viable que ha sido determinada por el conjunto de
analistas y esta sera la base sobre la cual se disefiara, implementara y evaluara la
politica publica”. Este es el cuarto y ultimo factor de la etapa del disefio de las
Politicas Publicas. Estos elementos antes enlistados son esenciales durante la el
disefio, como lo menciona Elder y Cobb?® no todos los problemas son dignos de
ser considerados como problemas publicos y formar parte de la agenda que
aborda el gobierno®. Es por esta razén, la etapa del disefio de las Politicas
Pudblicas resulta ser esencial y de gran importancia a largo plazo. Cuando las
politicas publicas fallan se debe a que los analizadores no llevaron a cabo su
trabajo de manera optima lo cual genera que la implementacion sea incorrecta y
en lugar de resolver los problemas de la sociedad se generen o multiplican mas

problemas.

Una vez que el gobierno conoce la existencia de un problema lo define y/o
rechaza la opcion de no actuar sobre €l es en este momento cuando comienza el
proceso de elaboracion de la Politica Pudblica, para intentar proporcionar
soluciones para la sociedad. Cabe destacar que el disefio de las Politicas Publicas

permanece en manos del gobierno®™. Para que una Politica sea Publica es

“’Elder, Charles D y Cobb, Roger W, Formacién dedanda “el caso de la politica de los ancianos”,
México, s.e, 2001, P4g. 58

Zjdem. P4g. 61

“idem. Pag. 62.

®Bafion, Rafael y Carrillo, Ernestoa nueva Administracién Publicadrid, Alianza Universidad, 1997,
Pag. 74.
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requisito indispensable que esté investida de legalidad; es decir, que sélo desde el
ambito publico se puede formular una Politica Publica.

El Disefio de las Politicas Publicas “ha generado dos modelos principales
para su andlisis: el racionalista y el incrementalismo™®. El aporte fundamental
entre ambos modelos, es la importancia que conceden al andlisis de Politicas
Publicas para influir y mejorar el disefio de las Politicas, en el cuadro 1, se observa

las diferencias de ambos modelos que influyen en el disefio

Cuadro 1. Modelos del disefio de Politicas Publicas

MODELOS RACIONALISTA INCREMENTALISMO

Argumenta que la sustitucion de la  Argumenta que las decisiones

intuicion, la opinidn y experiencia sobre las Politicas son,

del disefiador, por un conjunto de pragmaéticas, no se basan en

técnicas y métodos precisos que le  relaciones causales bien
CARACTERISTICAS ayuden a encontrar no una estudiadas, ni en calculos de

decision cualquiera, sino la mejor costes y beneficios, sino en el

decision. método de las aproximaciones

sucesivas y limitadas.

EXPONENTES Herbert Simon Charles Lindblom
¢ Hizo la formulaciéon méas ¢ No admite que el analisis
IDEAS CENTRALES completa del modelo racional. racional sea el factor principal
e Elmodelo que formul6 se del proceso del disefio de la
divide en una serie de pasos elaboracion de las Politicas
interdependientes y Publicas.

acumulativos.

Fuente: Elaboracién propia, con base en Bafion, Rafael y Carrillo, Ernesto, La nueva
Administracion Publica, Madrid, Alianza Universidad, 1997.

Se puede observar el modelo racionalista que se centra en la busqueda de
una excelente decision al momento de disefiar; en cambio, el modelo
incrementalista, se centra en el método de las aproximaciones sucesivas y
limitadas. Ambos modelos, pueden ser utilizadas al momento de disefiar una

Politica Publica; sin embargo, va depender de las personas que estén a cargo del

*Bafion, Rafael y Carrillo, Ernesto, Op Cit, nota 25.
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disefio. El exponente principal del modelo racionalista es Herbert Simon y del
modelo incrementalista es Charles Lindblom. La idea central se centra en la
bdsqueda de distintas alternativas, y Charles Lindblom, no acepta que el analisis
racional de Herbert Simon, sea el factor principal en el proceso del disefio de las
Politicas Publicas.

El analisis para el disefio de las Politicas Publicas es valioso
independientemente del modelo de elaboracion que se considere, ya sea para
orientar la decision y el futuro, o bien, para comprender el funcionamiento de las
Politicas Publicas y para descubrir los puntos de mejora y de resistencia®’. El
disefio es la etapa inicial del ciclo de las Politicas Publicas, ya que es la parte
donde se enfoca a la recaudacion de la informacion de los problemas sociales, la
investigacion de los hechos, el analisis adecuado vy la planeacién de la accion,
gue el gobierno deba tomar, para después dar paso a la siguiente etapa, que es la

etapa de la implementacion.

1.2.2 Implementacion de las politicas Publicas

Los estudios de implementacion de Politicas Publicas comenzaron a desarrollarse
al final de los afios sesenta y conocieron su maximo desarrollo en la década de los
setentas. Hasta ese momento la reflexion tedrica y los estudios de caso, se habian
centrado en la fase del disefio. “Se hacia coincidir el concepto de Politica Publica
con el adopcion de decisiones, de modo que la implementacion, entendida como
puesta en marcha de la decision, no formaba parte de la politica, la
implementacién era una cuestion técnica sin importancia, que debian resolver los

administradores publicos, en las décadas antes mencionadas”?.

En la década de los setentas ocurrieron situaciones que originaron los
estudios sobre la implementacion entre ellos esta el contexto norteamericano, esto

ante el desencanto y la falta de respuesta por parte del gobierno a los problemas y

*Bafion, Rafael y Carrillo, Ernestba nueva Administracién PublicAjadrid, Alianza Universidad, 1997.
PP. 78-79.
Blbidem.
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por exhibir el incumplimiento de objetivos, retrasos impensables, costos excesivos
de las politicas sociales?®®. Se llegé a tener una nueva concepcion, la
implementacion se define como llevar a cabo, efectuar, realizar, producir, cumplir,

culminar, completar®.

De acuerdo con Donald S. Van Meter y Carl E. Van Horn definieron a la
implementacibn como aquellas acciones efectuadas por individuos o grupos
publicos y privados, con miras a la realizacion de objetivos previamente decididos.
A estas acciones pertenecen los esfuerzos momentaneos por traducir las
decisiones en propuestas operativas, como los esfuerzos prolongados para
realizar los cambios, grandes y pequefios, ordenados por las decisiones

politicas®.

La implementacion se lleva a cabo con el objetivo de que el gobierno brinde
una solucion a la variedad de problemas que la sociedad padece, los problemas
ya han sido identificados durante la etapa del disefio. Cabe mencionar como dato
histérico que en décadas pasadas, no existia informacion documental acerca de la
implementacion, puesto que se creia que la etapa del disefio era la de mayor
importancia y que la implementacion fallaba, porque los analistas no llevaban al
pie de la letra las indicaciones del disefio. Con el paso del tiempo, comenzaron a
darse cuenta que en la etapa del disefio también existian problemas, puesto que
consideraban todos los problemas como Politicas Puablicas, cuando la mayoria de
ellos no afectaba a todo el pablico en general sino a una sola parte®.

La implementacion es llevar a cabo una serie de acciones con el objetivo de
solucionar problemas de grupos de individuos, que son considerados como
generalidades que afectan a toda la sociedad*. Esta etapa es de vital importancia
debido que es aqui, en donde las politicas fallan o resultan 6ptimas, resolviendo

los conflictos sociales. Se resalta que la implementacion de las politicas también

2pguilar Villanueva, Luis F,La implementacién de las politicas publichxico, Porrta, 2003, Pag. 92.
30|17

Ibidem
31 van Meter y Van Hornl.a implementacién de las politicas, (Estudio introbrio), Espafa, s.e, 1998,
Pag. 85
%20p, Cit, nota 29, Pag. 92.
%0p, Cit, nota 31, P4g. 85.
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falla debido a factores que no se puede controlar, por mencionar algunos:
multiplicidad de participantes y perspectivas, diversas actitudes y grados de

compromiso, intereses y compatibilidades.

Dentro de la etapa de implementacion existen dos modelos, el primero
llamado top-down o como puesta en marcha o de arriba hacia abajo; dicho modelo
concibe a la implementacion como una maquinaria burocratica en movimiento,
cumpliendo con diligencia y sumision las decisiones, es una transposicion del
modelo wilsoniano de relacion entre la esfera politica y la esfera de la
administracién®*. Este modelo sefiala que ambas esferas deben permanecer
necesariamente separadas sin lineas de contacto, la esfera politica decide y la
esfera administrativa pone en marcha las decisiones. La administracion no es mas
gue una variable dependiente de la politica, esta forma de entender el proceso de
formacion de las politicas publicas se ha dado en denominar modelo del top-down
o de arriba hacia abajo. Este modelo se empezo a utilizar en los Estados Unidos

dentro de su administracion y posteriormente a otros paises del mundo.

El segundo modelo es el bottom-up o también llamado de abajo hacia
arriba, este modelo se caracterizd por estudiar la implementacion, desde la
perspectiva de las organizaciones y los actores responsables de llevar a la
practica la politica publica. Cabe destacar que la implementacién se vinculaba con
los siguientes referentes: administracién por objetivos, presupuestacion base cero,
plan de pagos basados en desempefio®. En cuadro 2, se pueden observar las

fortalezas y debilidades de ambos modelos antes mencionados.

3 Pefia, VictorApuntes tedricos sobre la implementacion de paltigiiblicasMéxico, UNAM, 2001, P4ag.
57
Flbidem.
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Cuadro 2.
Modelos de la implementacion de Politicas Publicas
MODELOS FORTALEZAS DEBILIDADES
Numerosos estudios han Sobre enfafiza el centro o "el
confirmado la importancia que arriba”, descuidando los
este enfoque le da a la implementadores directos.
estructuracion legal del
proceso de implementacion. Es dificil la aplicacién, cuando
no hay una politica escrita,

TOP-DOWN Facilidad en el manejo de las una ley o una agencia
variables y la atencion puesta predominante.
en el ciclo de la formulacion,
implementacion y
reformulacién
Cuenta con una metodologia Sobreenfatiza el poder de la
intermética explicita y “periferia” o “el abajo”, para
replicable para identificar determinar o frustrar “el
redes de politica. arriba”.

BOTTOM-UP Tiene la capacidad de tratar No parte de una teoria

con un &rea de politica o de
problema, que incluye una
multitud de programas
publicos o privados, sin la

explicita de los factores, que
condicionan y afectan el tema
de interés, no son claros sus
supuestos implicito

predominancia de ninguno.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de Pefia, Victor, Apuntes Tedricos
sobre la implementacién de Politicas Publicas, México, UNAM, 2001, pp. 58-60.

El modelo top-down facilita el manejo de las variables y la atencion puesta
en el ciclo de la formulacién, implementacion y reformulacién; es decir, tiene la
capacidad de analizar el ciclo de la formulacién, implementacion y reformulacion,
en la etapa de la implementacién de Politicas Publicas. Entre sus desventajas,
esta la dificultad de su aplicaciéon, cuando no hay una politica escrita, una ley o
una agencia predominante; es decir, cuando no se tiene ni idea de una politica, se

complica la implementacion.

El modelo bottom-up tiene como fortaleza la capacidad de tratar a los
problemas, que incluye una multitud de programas publicos o privados, sin la
predominancia de ninguno; es decir, cuenta con la capacidad de resolver varios
problemas que contienen los programas publicos o privados. Una de sus
desventajas, es que no parte de una teoria explicita de los factores, que

condicionan y afectan el tema de interés. Se puede observar que tanto el modelo
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top-down y el modelo bottom-up, tienen ventajas y desventajas, debido a que cada
uno se centra en la implementacion desde diferente perspectiva. La
implementacién es la etapa en la que se pone en practica la politica de manera no

solo simbdlica, sino real.

La implementacion cuenta con una serie de contradicciones que al ser
tomadas en cuenta logra generar su éxito o fracaso®. La primera contradiccién,
hace la dimension de los cambios en el comportamiento, es decir las politicas,
gue suelen generar grandes cambios conductuales pueden implementarse de
maneras muy diversas por los mismos actores, algunas pueden ser
implementadas de forma sumamente suave Yy fluida. Es posible que el grado de
cambio conductual requerido independientemente de su magnitud tenga un
impacto mucho menor en el proceso de implementacién que el que tiene el "efecto

dilatorio de la desobediencia™’.

La segunda contradiccion es acerca de la simplificacion de la
implementacién en la que demuestra el analisis probabilistico de Pressman y
Wildavsky, cuyo andlisis distorsiona las situaciones reales en las que interviene
multiples actores*®. Dicha contradiccion, requiere de un andlisis adicional de las
probabilidades basado en la incorporacion de probabilidades agregadas y
condicionales. A este se suma el trabajo de Bowen, esta establecida en la
segunda contradiccion y establece que al aumentar notablemente el optimismo
respecto de la posibilidad de tener éxito en la implementacion e incluir tacticas
empiricamente razonables tales como, la persistencia en el intento, la
compactacion de las instancias de aprobacion, estrategias para motivar la
adhesién y para lograr la reduccién de los pasos de la politica®. Esta aporta

consejos, algunos no muy obvios a los responsables de la implementacion.

36 Aguilar Villanueva, Luis F,La implementacion de las politicagéxico, Porriia, 2003, Pag. 94
¥lbidem

Bbid. Pag. 95.

%90p, cit, nota 36, Pag. 94.
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La tercera contradiccion es acerca de que la implementacion sea tomada en
consideracion durante las etapas iniciales de formulacion de las politicas publicas.
Se plantea problemas relacionados con su implementacién durante el disefio de
las politicas, que o en donde aparece la tendencia a sacrificar los objetivos
programaticos en areas de las exigencias de su ejecuciéon®. Esto ocurre debido a
gue la consideracion de la implementacion en el momento de disefio de una
politica introduce explicitamente la cuestion de cdmo afectard su implementacion
los patrones existentes de poder de la burocracia y la estructura burocratica
misma. La cuarta contradiccion, se refiere a la importancia de llevar a cabo la
implementacién con actores que sean partidarios de la politica, y del proyecto.
Durant sefiala otra de las diferencias, el apoyo a la politica por parte de los actores
gue no debe tener un clima politico adverso y reconocer que el mismo ambiente

podria también generar aliados potenciales capaces de movilizacién inmediata**.

La etapa de implementacion es una etapa fundamental para el ciclo de las
Politicas Publicas, ya que es la etapa intermedia del ciclo, para dar paso a la etapa

de evaluacion.
1.2.3 Evaluacioén de Politicas Publicas

La evaluacion surge en los Estados Unidos de América y nace como respuesta a
la preocupacion por determinar los efectos de los programas de la Great Society,
(guerra contra la pobreza), impulsados por el Presidente Lyndon B. Johnson. Esta
coincidié con el desarrollo del estudio de las ciencias sociales, o que llevo a
considerar las ventajas de medir los resultados de las politicas de reforma con
métodos experimentales*?. Se propuso a la evaluaciéon como “una actividad en la
gue se une el deseo de optimizar el uso de los recursos publicos con el de rendir

cuentas a los ciudadanos sobre la actividad de los gobiernos™?; se impuso como

0 van, Meter y Van Hornl.a implementacién de las politicas, (Estudio Introwrio), Espafia, s.e, 1998,
Pag. 87.

“bidem.

“2Cardozo Brum, MyriamLa Evaluacién de las Politicas Publicas: Problem&#etodologias, Aportes y
Limitaciones México, CIDE, 1998, Pag. 34.

3 Robles Tapia, Gonzalo, “La evaluacién de altewaatien el analisis de politicas publicas”, en Rauie
Administraciéon Pablica y Politicas Pablicas, Méxed-, s.e, 1993, Pag. 45.
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una herramienta que incrementara la confianza y garantia en la gestion de lo
publico. En definitiva, un instrumento basico para la profundizacion del buen
gobierno.

La evaluacion es la tercera etapa del proceso que llevan a cabo las politicas
publicas, ya que provee informacion necesaria sobre el desempefio de la politica
y/o programa®**. Esta ofrece informacion acerca del cumplimiento de los objetivos y
metas que se planteé anteriormente; por lo tanto, contribuye a la clarificacion y
critica de la ciudadania y del mismo gobierno. La evaluacién cierra el ciclo de las

politicas publicas, puede retroalimentar el proceso en cualquiera de sus fases.

La evaluacién de programas Yy politicas publicas, debe constituir un
instrumento esencial para la provision de informacion a los decisores y
responsables politicos, los cuales recurren a su uso con el fin de potenciar y
maximizar la accion de gobierno en los diferentes ambitos gubernamentales
(federal, estatal y municipal).La evaluacion se define como un instrumento
integrado en el analisis de las politicas publicas de caracter multidisciplinar y de
reciente especializacion profesional que tiene por objeto apreciar la eficacia de los

programas o politicas publicas®.

La evaluacion moviliza la capacidad critica frente a las acciones de
gobiernos, pero con la exigencia democratica de rodear cualquier juicio sobre una
accion de las maximas garantias; es por eso que se lleva a cabo con dos
propésitos principales. El primero es aprender de la experiencia, extrayendo
lecciones que puedan aplicarse con el fin de mejorar el disefio y la implementacion
de las politicas publicas. El segundo es la rendicion de cuentas al publico y/o a
quienes han aportado los recursos utilizados*®. Myriam Cardozo, menciona con
respecto al primer propoésito, que debe cumplir con las llamadas evaluaciones
formativas, cuya finalidad es el aprendizaje, el segundo propdsito sefiala que debe

caracterizar a las llamadas evaluaciones sumativas, que formulan un juicio sobre

“Ibidem.
“°Op, cit, nota 43. Pag. 45.
6 Guerrero Amparan, Juan Patla. evaluacién de Politicas Publicaviéxico, s.e , 2008, P4g. 64.
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el valor de lo evaluado*’. Para Osvaldo Feinstein, los elementos de la evaluacion
se dividen en tres elementos: elaboracién del marco conceptual de la evaluacion,

evaluacién conceptual de la politica o programa y la evaluacién empirica®.

El primero se refiere a la elaboracion del marco conceptual de la
evaluacion: este elemento se fundamenta en la definicion y estructuracion del
problema publico. Esta no es una tarea facil debido a que éstos se caracterizan
por ser complejos, interdependientes, subjetivos, conflictivos ya que es el producto
de construcciones tanto sociales como politicas®, la elaboracién del marco

conceptual, es el punto de partida para la evaluacion.

En relacion al punto anterior, los problemas publicos no son condiciones
objetivas en las cuales los hechos son casos dados; por el contrario, el mismo
hecho puede ser interpretado de manera diferente por los diversos actores debido
a las multiples concepciones acerca de la naturaleza humana, gobierno y
oportunidades sociales™. Estos requieren de necesidades insatisfechas o valores
no alcanzados que afectan a un colectivo y que deben contar con una solucion y
una intervencion factible desde el punto de vista legal, econdémico, administrativo y
politico, por parte del gobierno. Asi lo plantea Wildasky, “al referirse que la
creatividad en el andlisis de politicas publicas consiste en encontrar problemas

sobre los cuales debe y puede hacerse algo™.

El segundo elemento es la evaluacién conceptual de las politicas y/o
programas sociales: establece que la evaluacién conceptual de la politica o
programa publico tiene como objetivo revisar su disefio tedrico y analizar su
coherencia®®>. Se puede realizar independientemente de que se haya
implementado la politica y, por consiguiente, que se hayan obtenido algunos

resultados, por tal motivo, debe entenderse como evaluacion prospectiva. Este

47 Cardozo Brum, MyriamLa Evaluacion de las Politicas Publicas: ProblemMgtodologias, Aportes y

Limitaciones México, CIDE, 1998, Pag. 38.

izFeisnstein, Osvalddvaluacién Pragmética de las Politicas Publicadadrid, ICE, 2007, Pag. 21.
Ibidem

*0 Guerrero Amparan, Juan Pabla. evaluacion de Politicas Pablicaviéxico, s.e, 2008, Pag. 32.

*10p, Cit, nota 48, Pag. 21.

>20p, Cit, nota 50, Pag. 32.
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punto plantea que la evaluacion debe entenderse como la valoracion sistematica
de los resultados de un programa o politica comparada con un conjunto de
estandares explicitos o implicitos. Requiere el inicio de un marco tedrico
conceptual que oriente al evaluador en cuanto a donde enfocarse y buscar la
manera de tener alguna nocién acerca de como suceden los hechos y sus

razones.

Es importante realizar este tipo de evaluacion desde los objetivos
hasta las actividades debido a que en ocasiones observamos que puede
existir un buen planteamiento de los objetivos generales, en el cual se

evidencia que estan orientados efectivamente a la solucion de un

problema final*:.

El dltimo, elemento es la evaluacion empirica de las Politicas y/o Programa
gue consiste en conocer la efectividad de la politica o programa; es decir, medir el
cumplimiento de las metas de desempefio. Este tipo de evaluacién relaciona el
proceso de implementacion, y los de resultado, para relacionarlas con el impacto y
modificacion del problema publico, o sea, la evaluacién de las Politicas Publicas o
Programas, siempre se evaluaran la efectividad (eficacia), que ha tenido una
accion del gobierno, como por ejemplo, las politicas publicas que ha puesto en

marcha el gobierno.>*

El trabajo de desarrollo se basé en la evaluacion empirica en la cual se
pretende conocer los impactos que ha tenido el programa Oportunidades, en el
municipio de Chimalhuacan, Estado de México, en el periodo de gobierno: 2006-
2009.

Al ser la evaluacion la ultima etapa del ciclo de las Politicas Publicas se
hace presente los efectos, resultados e impactos, que ha tenido la politica social
(OPORTUNIDADES), en educacion, salud y alimentacion, el gobierno de

Chimalhuacan, elaboré sus informes, acerca de lo que han generado esta Politica

>Feisnstein, Osvaldd&valuacién Pragmatica de las Politicas Publicadadrid, ICE, 2007, Pag. 22.
¥ Robles Tapia, Gonzalo, “La evaluacién de altewaatien el andlisis de politicas publicas”, en Rauie
Administracion Pablica y Politicas Publicas, Méxed-, s.e, 1993, Pag. 48.
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Pdblica, y para su respectiva rendicion de cuentas ante la sociedad. La evaluacion
siempre tendra, como base de partida, un programa y/o politica publica, que
tendran como objetivo, combatir el problema publico. En nuestro pais el combate
a la pobreza de las familias mexicanas, se han implementado las distintas
Politicas Publicas sefaladas, pero han carecido de una evaluacion clara y

transparente.
1.3 Concepto de Pobreza.

A partir de la segunda mitad del siglo XX la evolucidén conceptual de la pobreza ha
estado firmemente vinculada a la trayectoria de los estudios del desarrollo. Fue en
ese entonces, cuando se comenz6 a habla del monopolio; debido a que su
estudio, habia ostentado la disciplina econémica™. Asi, la nocién de pobreza, ha
experimentado la trayectoria de los estudios del desarrollo. Dichos estudios, han
adoptado, enfoques progresivamente multidisciplinares; ya la pobreza, ha dejado
de abordarse como fendmeno exclusivamente econdmico, adquiriendo un

tratamiento multidimensional.

A lo largo de la década de los sesentas la pobreza estuvo caracterizada
como fenédmeno social y objeto de estudio®®. Por un lado, en los paises en
desarrollo, se comenzé a constatar que las politicas desarrollistas implementadas,
habian generado un escaso o nulo impacto positivo sobre los sectores

poblacionales mas desfavorecidos.

A partir de la década de los setentas las conceptualizaciones de pobreza,
se comenzaron a distanciarse de los enfoques, basados en la subsistencia y de la
advocacion del crecimiento econdmico, como remedio de todos los males, y
fueron incorporando progresivamente consideraciones multidimensionales®’. La
pobreza en el centro de la politica de desarrollo, adopto un posicionamiento mas
amplio que incorporaba ciertos bienes y servicios publicos tales como salud,

educacion, seguridad, entre otros.

*Tezanos Vazquez, Sergim pobreza human&spafia, Universidad de Cantaria, 2000, P4g. 38
56'Satriano, CeciliaPobreza, Politicas Publicas y Politicas Sociakegentina, FLACSO, 2006, Pag. 45
*idem, P&g. 46.
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En la década de los ochentas el Banco Mundial a traves del Informe sobre
el Desarrollo Mundial, propuso una definicion sobre el concepto de pobreza, en la
cual, significaba “desnutricién, mala salud y carencias educativas™®. A lo largo de
los afios; dicha definicion fue relegada, debido a que paso a un plano secundario,
como resultado de las tensiones generadas por la crisis de la deuda, que

caracterizaron dicha década.

Para la década de los noventas se pone de moda los estudios sobre la
pobreza y el tratamiento de las politicas sociales, el concepto de pobreza
comienza a ceder espacio en el debate de exclusion social. Brunner planted, que
la pobreza, “es verdaderamente una piedra de toque de toda ideologia™®, Para
algunos organismos internacionales, tales como la FAO y la OMS, establecieron
gue la pobreza, se define como “la insatisfaccidbn de las necesidades basicas,
mediante los indicadores de ingresos con relacion al costo de una canasta béasica

de alimentos que cubran los requerimientos nutricionales minimos”.

El concepto de pobreza hoy en dia es concebido como la “situacién de
degradacién generalizada (nutricién, educacion, sanidad), que afecta a los
individuos tanto fisica, como fisiologica y psicologicamente, privandoles de sus
capacidades basicas e incapacitdndoles para ejercer sus derechos y mejorar su
calidad de vida™. Dicha definicién, refleja la carencia de los individuos, para
obtener el acceso a los rubros antes mencionados. Para Amartya Sen, la pobreza
“es aquella que priva a los individuos de la libertad necesaria para satisfacer el
hambre, para conseguir un nivel de nutricion suficiente, para poner remedio a
enfermedades tratables, vestir dignamente, tener una vivienda aceptable o para

disponer de agua limpia o de servicios de saneamiento”®.

La pobreza para el INEGI es concebida como “la escasez o falta de un bien

o medio necesario para la sobrevivencia y el desarrollo de un ser humano”?. En

*3atriano, CeciliaPobreza, Politicas Publicas y Politicas Sociakegentina, FLACSO, 2006, Pag. 47
*idem, P&g. 48.

dem, Pag. 49.

®1Sen, AmartyaDesarrollo y Libertad Barcelona, Planeta S.A, 2000, Pag. 57.

®2NEGI, www.inegi.com.mx
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términos sociales, las personas con limitaciones econdémicas viven en condiciones
gue no les permiten cubrir sus requerimientos basicos. Dicha definicion, se puede
analizar que las personas viven con escasez de medios para sobrevivir y estan
limitadas econdémicamente, la pobreza va de la mano con el desarrollo humano,

debido a que a su relacion con la sociedad.
1.4 Concepto de Desarrollo Humano.

El desarrollo humano que aparecio a finales de los afios ochenta representé un
cambio radical por dos razones®®. En primer lugar, porque cuestionaba la premisa
utilitaria que servia de fundamento a gran parte de la economia del desarrollo. En
segundo lugar, el concepto de desarrollo humano, también cuestionaba el
supuesto comunmente aceptado segun el cual el medio para alcanzar el desarrollo
es la acumulacién de capital fisico, es decir, la inversibn en instalaciones

industriales y bienes de equipo.

El desarrollo humano se concibe como un “proceso de expansion de las libertades
de las personas para llevar una vida prolongada, saludable y creativa;, conseguir
las metas que consideran valiosas y participar activamente en darle forma al

' Dicha definicion, refleja que el desarrollo humano, debe

desarrollo de manera®
llevar a cabo, una vida prolongada, con libertades para las personas. Retomando
a Amartya Sen, el desarrollo humano “es un proceso de progreso forjado, y que
beneficia a las personas™®. Las politicas de desarrollo humano, y sus beneficios
deben distribuirse de manera equitativa (sin distincion de nacionalidad, sexo, etnia,

edad, religion, o condicion fisica o mental).

El objetivo basico del desarrollo humano consiste en ampliar las
oportunidades y opciones de la gente, para lograr un desarrollo mas democratico y
participativo®. La formacién de la capacidad humana es el soporte a partir del cual

las personas pueden tener acceso a esas oportunidades y opciones y ser actores

30p, Cit, nota 61, Pag. 57

8 Griffin, Keith, Desarrollo Humano: Origen, Evolucion e Impacto, &8a, s.e, 1996, Pag. 68.
% Sen, AmartyaEl desarrollo humano como libertad, Madrid, s.e020P4ag. 43.

®idem, Pag. 47.
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de su propio desarrollo. El desarrollo humano “es el resultado de un proceso
complejo que incorpora factores sociales, economicos, demogréficos, politicos,
ambientales y culturales, en el cual participan de manera activa y comprometida

los diferentes actores sociales”®’.

Para la ONU el desarrollo humano “es el proceso por el que una sociedad,
mejora las condiciones de vida de los ciudadanos, a través de un incremento de
los bienes, con lo que puede cubrir sus necesidades basicas vy
complementarias™®. Dicha definicién, se centra en las condiciones de vida de los

ciudadanos, por medio de los bienes.

El desarrollo humano hoy en dia es concebido como un “desarrollo que no
solamente genera crecimiento econdmico sino que distribuye sus beneficios
equitativamente; que regenera el ambiente en lugar de destruirlo; que potencia a
las personas en lugar de marginarlas®. Cabe destacar, que el Desarrollo Humano
otorga prioridad a los pobres, ampliando sus opciones y oportunidades, con la
creacion de condiciones para su participacion en las decisiones que les afectan.
Tanto para la pobreza y el desarrollo humano, son factores que son retomadas,
para la realizacidon de politicas publicas, en beneficio de la sociedad.

®’Real Academia EspafiolBjccionario de la Lengua Espafiola, Madrid, 1992 gP&8.
®0ONU, El desarrollo humano, 2004.
®9Griffin, Keith, Desarrollo Humano: Origen, Evolucién e Impacto, &8p, s.e, 1996, P4ag. 70.
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CAPITULO Il. LA POLITICA SOCIAL EN MEXICO

La politica social en México es concebida como un instrumento que utilizan los
gobiernos para regular y complementar las estructuras sociales’®; es decir, el
gobierno se basa en politicas sociales para dar atencién a los problemas que
padece la sociedad. Rolando Cordera considera a la politica social como una
orientacion a lograr avances sociales en tres distintas direcciones: La primera es la
“Creacion y ampliacién de capacidades basicas, la segunda es la Creacién o
consolidacion del patrimonio familiar y por ultimo, Proteccidén a contingencias como

"l Estas tres

enfermedades, accidentes, desastres naturales, entre otros
direcciones se refuerzan mutuamente para apoyar la creacidbn de activos
generadores de ingresos; es decir, van a llevar un eje para el funcionamiento de la

politica social.

El principal proposito de la politica social es la “creacion de condiciones
para la incorporacion exitosa a los mercados laborales, que detonen circulos
virtuosos de mayor capacitacién, mayores ingresos y superacion de la pobreza del
pais”’?. De esta forma, la politica social intenta corregir las fallas del mercado para
hacer posible una incorporacion exitosa de la poblacion de mas bajos ingresos a
las actividades productivas. El enfoque de la politica social, se traduce en una
estrategia orientada a atacar las causas de la pobreza, y a apoyar el desarrollo
posterior de las familias que superen dicha condicion, todo esto se lleva a cabo en

todos los gobiernos a nivel mundial, incluyendo el gobierno Mexicano.

El presente capitulo estd dividido en dos temas. El primer se titula “Un
esbozo del surgimiento de la politica social en México”, que a la vez, esta dividido
en dos subtemas, el primer subtema se titula “El surgimiento de SOLIDARIDAD” y
el segundo subtema se titula “El desarrollo hacia PROGRESA”. El segundo tema

lleva con nombre “La consolidacion del programa Oportunidades”, que a la vez,

°Ortiz, IsabelPolitica Social ONU, 2007, P4g. 20.

"Cordera Campos, Rolandba politica social moderna: evolucion y perspediivdéxico, UNAM, 2008,
Pag. 61.

bidem
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esta dividido en dos subtemas, el primer subtema se titula “Periodo presidencial de
Vicente Fox Quesada” y el segundo subtema se titula “Periodo presidencial de

Felipe Calderdn Hinojosa”.

2.1 Un esbozo del surgimiento de la politica social en México

La politica social en México tiene sus raices en la carta constitucional de 1917,
cuando el congreso constituyente plasmé en los articulos 3° y 123 de la
Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos, las principales prioridades
gue la poblacién necesitaba y esas prioridades fueron: “educacion, salud, empleo
y entre otros aspectos”’®. Al transcurrir los afios, se harian mas notorias las
acciones que implementaban cada gobierno presidencial, fue el caso del gobierno
de Plutarco Elias Calles (1924-1928), donde se impulsaron como Politicas

Publicas las escuelas rurales.

Durante el gobierno presidencial de Lazaro Cardenas (1934-1940) se creo
una de las instituciones a nivel superior mas importantes del pais que fue el
Instituto Politécnico Nacional (IPN). En ese mismo sexenio se crea el Colegio de
México y la Escuela Nacional de Antropologia e Historia (ENAH)*.En este
gobierno se cred becas a hijos de obreros, desde la secundaria hasta el nivel
profesional, lo que cred una accion innovadora y sin precedentes en materia de

educacion.

En el gobierno de Manuel Avila Camacho (1940-1946) se creé el Instituto
Mexicano de Seguro Social (IMSS), “para atender la salud de los obreros y
establecer diversas prestaciones”’®. Se cre6 la ley del Servicio Nacional Militar,
gue tenia como objetivo, instruir a los jovenes de dieciocho afios, en materia
militar. En el gobierno de Adolfo Lépez Mateos (1958-1964), se crea el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), para
atender la salud de los trabajadores al servicio del Estado. Otro aspecto fue la

3 Rabasa, EmilioHistoria de la Constitucién Mexicana de 19IMéxico, UNAM, 1995, Pag. 26.
" UNIDEP, Estructura Socioeconémica de Méxidtéxico, 1999, Pag. 41.
S Ley del Seguro Social, México, 1995.
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creacion e inauguracion de la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), ya que es la maxima casa de estudios a nivel

nacional en la imparticién de educacién superior®.

En el gobierno presidencial de Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970) se cre6 el
Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la Familia (DIF), para atender diversos
programas de la familia y la nifiez. Dicha institucion todavia prevalece en nuestros
dias, siendo una institucion protectora de los nifios y de la familia, estando
presente en las treinta y dos entidades federativas de nuestro pais y de los
municipios’’. Durante el gobierno presidencial de Luis Echeverria Alvarez (1970-
1976), “destaco la formulacion e implementacion de un programa de planificacion
familiar, paternidad responsable y trasplante de 6rganos que estuvo a cargo del
IMSS e ISSSTE""®. Dichas instituciones son las dos mas importantes que cuenta

nuestro pais a nivel nacional.

En el sexenio presidencial de José Lopez Portillo (1976-1982) se
implementd un modelo econdmico llamado “Alianza para la produccién”, que tenia
como objetivo “la reconciliacién con los diferentes sectores de la sociedad por
medio del aumento de la produccion de los alimentos derivados del campo”’®. Es
en este periodo cuando se uso, el Sistema Alimentario Mexicano (SAM), que tenia
como objetivo “la resucitacion del sector de alimentos béasicos y a reducir
deliberadamente la dependencia de las importaciones”®. Se creé la Coordinacién
General del Plan de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados (COPLAMAR), que
tenfa como objetivo combatir la marginacién de la sociedad Mexicana®. Este se
uniria el IMSS y seria llamado programa “IMSS-COPLAMAR” que tenia como

objetivo llevar salud a las zonas marginadas del pais.

®Baena Béez, Guillermind&structura Socioeconémica de Méxiddéxico, Publicaciones Cultural, 2005,
Pag. 78.
"Anda Gutiérrez, Cuauhtémdgstructura Socioeconémica de Méxibbéxico, Limusa, 2001, Pag. 43.
T8It
Ibidem
UNIDEP, Estructura Socioeconémica de Méxibtéxico, 1999, Pag. 89.
83palding, Rose El sistema Alimentario MexicanMéxico, s.e., 1983, Pag. 56.
8pamian, Aracelifl estudio de pobreza de COPLAMARéxico, Colegio de México, 1989, Pag. 71.
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En el periodo presidencial de Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988) la
politica social, no fue de gran interés para dicho gobierno, debido que el pais, se
encontraba en crisis econdmica, y se implementaron politicas econdmicas, para

solventar la crisis®?.

Se puede decir que México se caracterizd durante la mayor parte del siglo XX
por...

...mantener una centralizacion del disefio de las politicas y
programas sociales en el Ejecutivo Federal”, con una escasa
intervencion de los estados y municipios en el disefio y ejecucién de
programas sociales, con un bajo porcentaje de participacion ciudadana y

actores sociales en los mismos, y una postura del gobierno federal
dominante sobre la utilizacién de los recursos descentralizados®.

Hablando de la descentralizacion la focalizacion y el direccionamiento del
gasto, han sido una constante en las principales acciones del sector publico para
atender a la poblacion mas vulnerable. En México “el proceso de incorporar este
tipo de caracteristicas en las acciones de gobierno se ha dado a partir de la

denominada reforma del Estado”®

, iniciada en los afios ochenta, para asi, dar
inicio al gobierno de Carlos Salinas de Gortari con la implementacion del

Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL).

El uso de la politica social en el pais ha logrado una expansion considerable
en la cobertura de programas sociales, que tienen como objetivos rectores:
mejorar los niveles de educacion; acrecentar la equidad y la igualdad de
oportunidades; impulsar la educacién para el desarrollo de las capacidades
personales y de iniciativa individual y colectiva; fortalecer la cohesion y el capital
social; lograr un desarrollo social y humano en armonia con la naturaleza, asi
como ampliar la capacidad de respuesta gubernamental para fomentar la
confianza ciudadana en las instituciones. Sin embargo, para lograr estos objetivos,

82UNIDEP, Estructura Socioeconémica de Méxibtéxico, 1999, Pag. 92.

8Cogno Calderén Adolfo Rogelio, Rodriguez Vargasiafi, “Un andlisis de la politica social en México a
través de los programas implementados por la sedeetde desarrollo social y su relacién con la
descentralizacion de funciones: una mirada desdedal” México, Pag. 103.

8cordera Campos, Rolandba politica social moderna: evolucién y perspeciivdéxico, UNAM, 2008,
Pag. 65.
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se requiere del “buen funcionamiento de la politica de desarrollo social que implica
la cooperacion y coordinacidon entre los tres ordenes de gobierno: Federal, Estatal

y Municipal”®®

2.1.1 El surgimiento del Programa Nacional de Solidaridad
(PRONASOL): 1989-1994

A partir de diciembre de 1988 la politica gubernamental mexicana de combate a la
pobreza, recibid un nuevo impulso y registré un importante giro en relacion a los
enfoques tradicionales, en los que predominaban visiones sectoriales, por medio
del gobierno paternalista. En los primeros dias del mes de diciembre de 1988,
como parte de las primeras medidas de gobierno tomadas por el Presidente
Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), se creé el Programa Nacional de
Solidaridad, que “fue un instrumento de politica social que estaba encaminado a la
superacion de los rezagos sociales mas latentes de los grupos mas vulnerables de

la sociedad mexicana”®®.

El Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL) fue instrumentado
como respuesta al entorno social adverso, a que dio lugar la crisis econdémica
iniciada en 1982 y que consumioO practicamente todo el sexenio presidencial de
Miguel de la Madrid (1982-1988). El gobierno Mexicano tenia la necesidad hacer
ajustes econodmicos que impusieron una importante reduccién del gasto social,
gue combinado con la caida del empleo formal y del ingreso real de los
asalariados en general, todo esto provocd una considerable ampliacién de los
rezagos sociales que no habian sido superados en los afios de estabilidad y
crecimiento. De esta forma, se inicié la brecha historica del desarrollo social en

México®’.

8Cogno Calderén Adolfo Rogelio, Rodriguez Vargasiafi, “Un andlisis de la politica social en México a
través de los programas implementados por la sedeetde desarrollo social y su relacion con la
descentralizacién de funciones: una mirada desdedal” México, Pag. 105.

8Lomeli Venegas, Leonardg) programa Nacional de Solidaridad y el combate @obreza rural México,
UNAM, 1999, Pag. 97.

#lbidem
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Como una de las principales innovaciones operativas con el PRONASOL,
para hacer frente a las anteriores experiencias de combate a la pobreza, fue una
mayor descentralizacién de los recursos y las decisiones®, lo que derivé en un
nuevo esquema de coordinacion entre los niveles de gobierno, y una nueva
relacion entre éste y los beneficiarios de la nueva politica puablica. La Coordinacion
del PRONASOL, recay0 en el titular de la Subsecretaria de Desarrollo Regional.
Esta Subsecretaria formaba parte de lo que era la Secretaria de Programacion y
Presupuesto hasta 1992, y pasé a formar parte de la Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL), durante este sexenio.

El objetivo principal de SEDESOL fue la de “aprovechar al maximo la
infraestructura y los recursos humanos ya existentes dentro de la administracion
publica, para que el nuevo programa no derivara en nuevas estructuras
burocraticas™®. Los recursos canalizados por esta secretaria se tradujeron en
obras de desarrollo social e interés comunitario para la sociedad. El esquema de
inversion publica, propuesto por el programa nacional de Solidaridad
(PRONASOL), los recursos federales constituian la parte mas importante, debido
de que era complementada por los recursos de los gobiernos estatales®. La
coordinacion entre la federacion y las Entidades Federativas se dio en el marco de
los Convenios Unicos de Desarrollo, que posteriormente cambiaron su nombre por
el de Convenios de Desarrollo Social. EI Convenio de Desarrollo Social fue “un
instrumento de concertacidbn mediante el cual se busca descentralizar importantes

funciones a las administraciones estatales y municipales™*.

Bajo estos Convenios se establecio los Estados y los Municipios serian los

encargados de recoger la demanda social y dar forma a los programas que se

8Cogno Calderén Adolfo Rogelio, Rodriguez Vargasii, “Un andlisis de la politica social en México a
través de los programas implementados por la sedeetde desarrollo social y su relacion con la
descentralizacién de funciones: una mirada desdedal” México, Pag. 107.

89SEDESOL, El papel del Programa Nacional de Solidaridadyiéxico, 2001, Disponible en
http://www.sedesol.gob.mx

“Cortez, CarlosMltiples mascaras para un solo rostro del PrograMacional de Solidaridadyéxico,
UAM, 1993, Pé&g. 86.

*ILuarell, Asa CristinaPrograma contra la pobreza (PRONASOM§éxico, UAM, 1994, P4g. 78.



38

ejecutaron®’. En cada entidad se seleccionaron y jerarquizaron las obras sociales,
y los proyectos productivos de desarrollo regional, a los que se destinaban los
recursos del Ramo XXVI "Solidaridad y Desarrollo Regional" del Presupuesto de
Egresos de la Federaciéon®®. Con todo, es un hecho que el peso mayor en la
asignacion de los recursos y la relacion con los grupos y comunidades movilizadas
por el programa, recay6 directamente en el Presidente y la SEDESOL, este hecho

permitio las politicas sociales en México.

A todo esto se le denomin6é como la descentralizacion “mediada” por el
gobierno Mexicano, ya que ha sido hasta la fecha, una fuente poderosa de la
critica politica y académica que tuvo el PRONASOL. De dicho programa han
provenido, ademas, “nuevos desarrollos en materia de descentralizacion de los
recursos federales destinados a acciones contra la pobreza, que han dado mayor

participacion efectiva a los gobiernos estatales y los municipios™*.

PRONASOL en el rubro positivo fue una experiencia digna de ser tomada
en cuenta en el disefilo de nuevos programas de combate a la pobreza, que ha
tenido aciertos como limitaciones. Su disefio institucional favorecié una efectiva
descentralizacion de la politica social, creando un nexo directo entre los
beneficiarios y el presidente de la Republica por encima de gobernadores y
presidentes municipales®™. PRONASOL, “demostré que la magnitud del problema

de la pobreza, desborda los limites de un programa gubernamental”®

, Y requiere
por el contrario de un disefio institucional, y una concurrencia de organismos,
poderes y niveles de gobierno que permitan el disefio de una nueva politica de
Estado para el combate a la pobreza. Este nuevo disefio, derivd a una nueva
politica que seria implementada a partir del siguiente sexenio, que llevo por

nombre el Programa de Educacion, Salud y Alimentacion (PROGRESA).

%2Luarell, Asa CristinaPrograma contra la pobreza (PRONASOMgéxico, UAM, 1994, P4g. 79.
SEDESOL, El papel del Programa Nacional de Solidaridadyiéxico, 2001, Disponible en
http://www.sedesol.gob.mx
Z;‘ Scott, Johnla descentralizacion del PRONASQMéxico, CIDE, 2003, Pag. 40.

Ibidem
%Lomeli Venegas, Leonardg) programa Nacional de Solidaridad y el combate @obreza rural México,
UNAM, 1999, Pag. 98.
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2.1.2 El desarrollo del Programa de Educacion, Salud y Alimentacion
(PROGRESA): 1997-2001

Durante el periodo presidencial de Ernesto Zedillo Ponce de Leodn (1994-2000) se
implementé el Programa de Educacion, Salud y Alimentacion, conocido por su
siglas, PROGRESA (1997). “Su disefio fue parte de su renovado empefio en
romper el ciclo de transmisién de la pobreza entre generaciones”’. El programa
tuvo multiples objetivos y apunté primordialmente a mejorar la educacion, la salud
y la alimentacién de las familias pobres, en particular de los nifios y sus madres®.
El programa PROGRESA realiz6 transferencias monetarias, vinculadas a la
matriculacién escolar y a la asistencia regular a la escuela de los nifios y a la
asistencia a centros de salud. Dicho programa incluyé beneficios de salud en
especie y suplementos nutricionales para nifios de hasta cinco afios de edad,

mujeres embarazadas y lactantes™.

El programa representd una innovacion dentro de la politica de combate a
la pobreza extrema rural en México, y reconocida en el ambito internacional, “ya
gue combinaba simultdneamente, a cada familia beneficiada, con apoyos en tres
areas criticas y complementarias en la formacion de capital humano basico:

educacion, salud, y alimentacion™®,

Aunque el programa tuvo un impacto
inmediato significativo sobre las oportunidades de vida de sus beneficiarios, por
las transferencias de ingreso que representd, su objetivo final fue estimular, por el
lado de la demanda, la inversion en capital humano en las localidades y hogares

mas pobres del pais®.

Con la implementacion de PROGRESA se espero “contribuir a romper los

circulos inter generacionales de pobreza extrema, asociados con los altos niveles

¥’Skoufias, EmmanuelPROGRESA vy sus efectos sobre el bienestar de hatiiaf rurales en México,
Washington, IFPRI, 2006, P&ag. 51.

%lbidem

93cott, JohnAnélisis del programa de Educacién, Salud, y Alitaeidn (PROGRESA)México, CIDE,
1999, Pag. 42.

19%susan W. ParkeEvaluacion del Programa de Educacion, salud y Alitaeion (PROGRESAMéxico,
CIDE. 1998, P4g. 65.

Y pidem.
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de fertilidad, desnutricion, mortalidad infantil, y desercion escolar prevalentes en el
sector rural de México™%. Dichos factores, no sélo inciden directamente sobre el
nivel de vida de sus beneficiarios, sino que también se buscé ampliar las
oportunidades de movilidad econémica, agravadas por el agotamiento creciente
de las opciones agricolas tradicionales. Bajo esta estrategia el gobierno, espero
reducir la pobreza en México, el PROGRESA, trabajé en asociacion con otros
programas que apuntaban a crear oportunidades de empleo e ingresos, como fue
el caso del Programa de Empleo Temporal (PET) y el Fondo para la

Infraestructura Social Municipal (FISM)*3.

El objetivo del programa PROGRESA fue la poblacion en condiciones de
pobreza extrema, medida en términos multidimensionales, cuya mayoria se
localiza en el sector rural, con una gran dispersion territorial. Para seleccionar a
las familias beneficiarias, se aplicaron dos mecanismos de focalizacion en forma
consecutiva, el primero fue seleccionar localidades marginadas, y el segundo la

identificacién de los hogares pobres dentro de estas localidades'®.

La estructura del programa PROGRESA representd un cambio considerable
para el gobierno mexicano en la provision de programas sociales. Esto diferencia
de los programas anteriores de reduccién de la pobreza en el pais. “PROGRESA
por su parte hacia la selecciébn de beneficiarios a nivel del hogar de lo que
aseguraba que los recursos del programa se destinen y proporcionen a familias

que vivan en la extrema pobreza™®.

El programa seria exitoso, no solamente involucré6 a la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL), sino que, se auxilio de otras Secretarias de Estado,
entre ellas: la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la Secretaria de Salud (SA),

la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion

1925¢0tt, JohnAnélisis del programa de Educacion, Salud, y Alitaeidn (PROGRESAWMéxico, CIDE,
1999, Pag. 44.

1935koufias, EmmanuelPROGRESA vy sus efectos sobre el bienestar de taifiafa rurales en México,
Washington, IFPRI, 2006, P&ag. 53.

bidem

1950p Cit, nota 102P4g. 45.
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(SAGARPA) vy la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)'®. Para el
conjunto institucional, estas Secretarias permitieron su monitoreo, la
reglamentacion de su optimizacion, y su éxito en su implementacion en todo el

pais.

El PROGRESA se destac6 en el ambito internacional como un programa
innovador y en algunos paises, se implementaron programas sociales exitosos,
para el combate a la pobreza. Esto colocé a México a nivel mundial como un pais
generador de programas sociales en el combate a la pobreza™®’.Para México, la
estructura del programa PROGRESA representd un cambio considerable en la
provision de programas sociales, ya que dicho programa, fue la base para la
nueva politica de combate a la pobreza, que seria implementado afios mas
adelante, durante el gobierno de Vicente Fox Quesada, cuyo programa seria

llamado, Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

2.2 La consolidacion del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades: 2002-2007

Uno de los principales problemas que México tiene como nacién son los altos
indices de pobreza que padece la sociedad mexicana. Los distintos gobiernos
federales han hecho intentos para reducirla, mediante la implementacion de
programas sociales'®®. El mas significativo reciente de ellos, es el Programa de
Desarrollo Humano “Oportunidades”. Este programa, tiene como poblacion
objetiva a las mujeres que son jefas de familia, y estd encaminado a mitigar la

pobreza rural o semi rural.

El Programa de Desarrollo Humano Oportunidades tuvo la intencién
explicita de modificar la relacién entre el Estado y los sectores marginados del

desarrollo, como la de ser sujeto de evaluaciones'®. En el caso de la apertura de

1%%susan W. ParkeEvaluacion del Programa de Educacion, salud y Alitaeion (PROGRESAMéxico,
CIDE. 1998, Pag. 69.

Ypidem

198 Avila Jaquez, CarmerRetos locales de la politica social en México: Wdionamiento del programa de
desarrollo humano “oportunidadesMéxico, ITESM, 2008, Pag. 50.

19SEDESOL, Oportunidades a diez afios de intervencién en zoneses (1997-2007)México, 2008,
Disponible en Linea www.sedesol.org.mx.
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la evaluacidon, ha estado fuertemente sustentada en el reconocimiento de la
necesidad de mostrar evidencia de resultados del propio programa'*, y asi
generar la confianza de sus disefladores, para promover su continuidad

transexenal.

El desarrollo y la consolidacion del programa Oportunidades se debié a su
convocatoria y difusion de informacion, para las beneficiarias, ya que dicho
programa se implementd en las treinta y dos entidades federativas con sus
respectivos municipios, “siendo este programa, la politica social mas importante
que han utilizado los gobiernos federales desde su implementacién en México™**.
Oportunidades se implementé en el afio 2002, en el gobierno presidencial de
Vicente Fox Quezada (2000-2006), y su éxito transitaria hacia el siguiente sexenio
encabezado por Felipe Calderén Hinojosa (2006-2012), ambos gobiernos

emanados de la filas del Partido de Accién Nacional (PAN).

El programa Oportunidades fue un ejemplo a seguir para los paises
latinoamericanos, ya que en sus estrategias de gobierno han incluido la estrategia
de combate a la pobreza? México fuera pionero en América Latina en
implementar programas sociales para el combate a la pobreza, posteriormente
Brasil durante el periodo presidencial de Luis Inacio Lula da Silva (2003-2010),

disefio e implementd un programa similar al programa Oportunidades.
2.2.1 Politica Social de Vicente Fox Quezada: 2000-2006

En el gobierno presidencial de Vicente Fox Quezada (2000-2006) se implementd
una variedad de programas sociales que tenian como objetivo, el combate a la
pobreza®?, el mas representativo fue el programa Oportunidades. Cuya base se
sentd en una Coordinacion Nacional. Esta ultima tenia como objetivo, coordinar

las acciones del programa oportunidades con las treinta y dos entidades

119 conde Bonfil, CarolaQportunidades, el nuevo programa de combate a kxgxa,México, UAM, 2003,
Pag. 55.

Mpidem.

12 Cohen, Ernestdviéxico: El Programa de Desarrollo Humano Oporturieéa,México, s.e, 2006, Pag. 24.
3 Davila Ibafiez Hilda Rosaridmpacto de la politica de desarrollo social sobaedistribucién del ingreso
en el sexenio foxistdjéxico, UAM, 2006, Pag. 53.
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federativas con sus respectivos municipios, y ademas, de atender las dudas y/o

quejas de los beneficiarios de dicho programa**“.

Cabe destacar que durante una conferencia ofrecida ante representantes
de organizaciones de la sociedad civil, el Coordinador Nacional del Programa
Oportunidades, explic6 que Oportunidades, “era un programa para ampliar las
opciones de desarrollo humano de la gente, en una légica de corresponsabilidad
entre los tres 6rdenes de gobierno y la sociedad civil"**>. Esta concentra las
directrices de la politica social en México desde la creacién de SEDESOL, la cual
distribuye los recursos de los programas sociales de acuerdo a diversos criterios.
En este sentido, la Ley General de Desarrollo Social establece en el Articulo 39
gue es la SEDESOL quien “disefiard y ejecutara las politicas generales de

desarrollo social”**®

, 'y coordinard el Sistema Nacional de Desarrollo Social con la
concurrencia de dependencias, entidades y organismos federales, de los
gobiernos municipales y de las entidades federativas, asi como de las

organizaciones.

Oportunidades permite el acceso a otros programas’ como: el Programa
de Empleo Temporal, Apoyos a Proyectos Productivos, el Programa de
Mejoramiento de Vivienda Rural, el Sistema de Ahorro y Crédito Popular,
Proyectos de Recuperacion Ambiental y el Trabajo para Adultos y Jovenes. Ya
gue fue una novedad que el programa Oportunidades incluyera el acceso a otros
programas otorgar apoyos monetarios a los beneficiarios. El primer objetivo del
programa Oportunidades durante el afio de su implementacion, fue la ampliacion
de cobertura, para atender a mas de un millon de nuevas familias. (En su primera

118

etapa, atendié a 4.2 millones de familias™"). Cabe recordar que se pretendio

extender la cobertura y brindar atencién tanto en zonas rurales, como en zonas

Mpidem.

dem, Pag. 54.

eArticulo 39,Ley General de Desarrollo Socidiéxico, 2004.

117 SEDESOL,EI papel del Programa Oportunidades en la Cohesaial, México, 2007, Disponible en
www.sedesol.gob.mx.

118 Cohen, Ernestdviéxico: El Programa de Desarrollo Humano Oporturies,México, s.e, 2006, Pag. 57
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urbanas de ciudades medias; es decir, con poblacion menor a un millon de

habitantes.

El segundo objetivo de Oportunidades fue erradicar la pobreza que padecia
la sociedad mexicana, atendiendo a tres factores: la educacion, el sector de la
salud y el sector de la alimentacién''®. Estos sectores antes mencionados estaban
decayendo, debido a una baja inversién del presupuesto de ingresos y egresos
para los programas sociales federales; y es por eso, que durante el gobierno

Foxista, se hizo una alta inversiobn en comparacion del gobierno anterior.

En el sector de la educacion el programa oportunidades otorgo
transferencias en efectivo y/o apoyo para comprar Utiles escolares, directamente a
las jefas de familia, que tuvieron algin hijo cursando desde tercero de primaria
hasta tercero de secundaria; el apoyo no exige obtener buenas notasen la
escuela, sélo asistir'?®®. En el caso de los jovenes que cursaron nivel medio
superior, recibieron directamente las transferencias, mediante un sistema de
ahorro para los becarios, en el cual se les abre una cuenta bancaria; el monto de

las becas varia; segun el avance del nivel escolar.

El programa Oportunidades para este sexenio tenia como objetivo apoyar a
las familias que viven en condicion de pobreza extrema, “con el fin de incrementar
las capacidades de sus miembros y ampliar sus alternativas para alcanzar mejores
niveles de bienestar, a través del mejoramiento de opciones en educacion, salud y
alimentacién™?!. Ademas, de contribuir a la vinculacién con nuevos servicios y
programas de desarrollo que propicien el mejoramiento de sus condiciones

socioecondmicas y de calidad de vida.

1%yvila Jaquez, Carmen, Retos locales de la pol&taal en México: el funcionamiento del Programa de
Desarrollo Humano “Oportunidades”, México, ITESNI0B, Pag. 52.

120 pavila Ibafiez Hilda Rosaribmpacto de la politica de desarrollo social sobaedistribucién del ingreso
en el sexenio foxistdjéxico, UAM, 2006, Pag. 55.

2pavila Ibafiez Hilda Rosaritmpacto de la politica de desarrollo social sobaadistribucion del ingreso

en el sexenio foxistdjéxico, UAM, 2006, Pag. 57.
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El programa contenia un enfoque de género y una marcada preferencia
para apoyar la educacion de las mujeres. En 2003 las areas rurales, el 64% de los
nifios y jovenes completaron al menos cinco grados escolares, progresaron en sus
estudios y dedicaron méas tiempo a las tareas escolares en el hogar'?’. En el
sector salud, el programa tratdo de mejorar la salud de los beneficiarios y prevenir
enfermedades, a través de consultas o exdmenes de rutina, mediante una serie de
platicas sobre la nutricion, higiene, salud preventiva y reproductiva. El programa se
enfocd a las mujeres y a los nifios menores de 5 afos, beneficiandolos con
cuidados pre y postnatales, inmunizaciones y deteccion oportuna del cancer

cervicouterino*?,

El resto de los miembros de las familias beneficiadas se sometian a control
y exdmenes para prevenir, tratar o controlar la obesidad, tuberculosis, diabetes e
hipertension. En el mismo afio 2003, los beneficiarios menores de 6 afios y adultos
de entre 16 y 45 afos tuvieron 20% dias menos de enfermedad; utilizaron mas los
centros de salud y métodos anticonceptivos; adquirieron conocimientos sobre
planificacion familiar, salud reproductiva, vacunacion y cuidado de los nifios; y los
jovenes que son beneficiarios del programa consumieron menos tabaco y

alcohol*?*,

En el sector alimentario las familias beneficiarias recibieron una
transferencia monetaria que se utilizaria para comprar alimentos; aunado a esto,
se suministraron suplementos nutricionales a los nifios, mujeres embarazadas v,
en periodo de lactancia, se monitoreaba el peso y la estatura de los nifios para
prevenir anemia o desnutricién. Los niflos de entre 2 y 6 afios beneficiarios del
programa, aumentaron su estatura 0.67 centimetros y tienen una menor incidencia

de anemia infantil*?°.

23pidem

1234ila Jaquez, Carmen, Retos locales de la poléteaal en México: el funcionamiento del Programa de
Desarrollo Humano “Oportunidades”, México, ITESNI0B, Pag. 53.
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La gestion de Vicente Fox le dio importancia al desarrollo social, ya que en
el presupuesto de egresos de la federacion, de los afios 2004, 2005 y 2006, se le
asigno un alto porcentaje, para combatir la pobreza por medio de los programas

sociales, antes mencionados (cuadro 3).

Cuadro 3.

Distribucion porcentual del presupuesto de egresos de la federacion
Gasto Programable 2004 2005 2006
Desarrollo Social 70.9 72.7 74.7
Educacién 25.5 25.3 25.1
Salud 15.0 15.9 16.6
Seguridad Social 22.0 224 235
Urbanizacion y Vivienda 6.2 6.6 7.0
Agua Potable y 0.4 0.7 0.5

Alcantarillado
Asistencia Social 18 1.9 1.9
Desarrollo Econémico y 29.1 27.3 25.3
Gobierno

Fuente: Elaboracion propia con base en Centro de Estudios de Finanzas Publicas de la
Camara de Diputados.

La importancia del gobierno foxista en el Desarrollo Social (cuadro 3) para
el afio de 2004, el gasto programable fue un total de 70.9%, mientras en 2005, el
gasto programable fue un total de 72.7%, y para el afio 2006, el gasto
programable se incrementd, en un total de 74.7%. Dicho aspecto, fue el eje
primordial para el gobierno de Vicente Fox. En el aspecto de Educacion, en el
afno2004, el gasto programable fue de 25.5%, mientras en 2005 un 25.3% y para
el aflo 2006, fue un total de 25.1%. Aqui se aprecia un ligero descenso en los dos

ultimos afnos de mandato.

En el aspecto de salud, en los afos referenciados, el gasto programable fue
de 15%, mientras en 2005, fue un 15.9% y para el afio 2006, fue un total de
16.6%. En el aspecto de Seguridad Social, en el afio 2004, el gasto programable
fue de 22%, mientras en 2005, el gasto programable fue un 22.4 y para el afo
2006, fue un total de 23.5%.



a7

En Urbanizacién y Vivienda para los mismo afios respectivamente fue de
6.2%, mientras en 2005, fue un 6.6% y para el afio 2006, fue un total del 7%.
Dicho aspecto, fue ascendiendo, debido al crecimiento poblacional, que
caracteriza al pais. En Agua Potable y Alcantarillado (cuadro 3), para el afio de
2004, el gasto programable fue de 0.4%, mientras en 2005, el gasto programable
fue un 0.7% y para el aifo 2006, fue un total del 0.5%. Dicho aspecto, tuvo un
incremento durante los afios de 2004 y 2005, para el afio 2006, descendio el gasto

programable.

En el aspecto de Asistencia Social para el afio de 2004 el gasto
programable fue de 1.8%, mientras en 2005 el gasto programable fue un 1.9% y
para el afio 2006 fue un total del 1.9%. Dicho aspecto, tuvo un incremento durante
los afios de 2004 y 2005, para el afio 2006 permanecioé con el mismo porcentaje
del gasto programable.

En el aspecto de Desarrollo Econdmico y Gobierno, para el afio de 2004, el
gasto programable fue de 29.1%, mientras en 2005, el gasto programable fue un
27.3% y para el afio 2006, fue un total del 25.3%. Dicho aspecto, tuvo un
descenso, en el gasto programable.

2.2.2 Politica Social de Felipe Calderon Hinojosa: 2006-2012

El periodo presidencial de Felipe Calderén Hinojosa (2006-2012) se dio la
continuidad del programa de Desarrollo Humano Oportunidades*?°. Este programa
se reestructurd en su manera de operar, ya que la novedad que se introdujo, para
este periodo presidencial, fue el deposito monetario a través de tarjetas de débito,
donde las beneficiarias, recibian el apoyo del gobierno cada mes. El programa
Oportunidades tuvo una cobertura historica en este sexenio, ya que, incremento el
numero de beneficiarios, al estar presente en 93 mil localidades de todo el pais, el

99% de éstas son rurales y semi urbanas. El programa cubrié el 100% de los

126 SEDESOL Oportunidades, para vivir mejoMéxico, 2009, Disponible en www.sedesol.gob.mx.
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municipios del pais, y en las treinta y dos entidades federativas; apoyando a un

total de cinco millones de familias®?’.

El impacto en el sector de la educacion incrementd la probabilidad de entrar
a la secundaria en los nifios que viven en zonas rurales de 12 y 14 afos, en un
42% y 33% respectivamente, ya que anteriormente los nifios que tenian esas
edades, ya no podian estudiar, y asi provocando un alto indice de desercién
escolar, ademds, se noto la eficiencia terminal de secundaria, que se elevd un
23%"8,

La SEDESOL informé que el programa oportunidades tuvo un fuerte
impacto en la inscripcion en escuelas de nivel medio superior en un 85% en zonas
rurales, ya que anteriormente el nivel de escolaridad que tenian las zonas rurales
era de nivel béasico (primaria y/o secundaria). El programa cubrié construcciones
de escuelas de nivel medio superior en las zonas rurales, propiciando un
incremento en el nivel de escolaridad*®®. Los impactos en el sector salud, del
programa Oportunidades durante el gobierno de Felipe Calderon, fue el
incremento en las consultas médicas preventivas y curativas en un 35% en las
zonas rurales™. Debido que para recibir el apoyo que brinda el programa, los

beneficiarios tenian que acudir a consultas médicas.

Las cifras de Oportunidades muestra que redujo el 11% la mortalidad
materna y el 2% de mortalidad infantil, a nivel nacional, los datos se vieron
reflejados, en clinicas y hospitales, tanto en zonas rurales y zonas urbanas™.
Otro impacto a destacar dentro de este sector fue el incremento de 1.42

centimetros en la talla de nifios menores de 2 afios en las zonas rurales y

12’SEDESOL, El programa de Desarrollo Humano Oportunidade$)éxico, 2008, Disponible

www.sedesol.gob.mx.

125SEDESOL, El papel del programa Oportunidades en la cohessouial, México, 2007, Disponible en

www.sedesol.gob.mx

122 SEDESOL Oportunidades, para vivir mejoMeéxico, 2009, Disponible en www.sedesol.gob.mx.
Ibidem.
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urbanas, ya que anteriormente, los nifios menores de 2 afios estaban por debajo

de la talla que le corresponde™®.

El impacto en el sector alimentario fue que el 90% de los nifios residentes
en zonas urbanas y rurales, ingirieron los complementos alimenticios, y ademas
del consumo de hierro, zinc y vitaminas A 'y C***. Todo esto se lograba por medio
de una tarjeta de débito, donde el gobierno depositaba una cantidad monetaria,
cada mes, para que las beneficiarias, invirtieran en el abastamiento de comida,

para sus familias.

132SEDESOL Op Cit,Nota 127.
133SEDESOL,Op Cit,Nota 127.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS DE OPORTUNIDADES EN EL
MUNICIPIO DE CHIMALHUACAN.

En los gobiernos federales de 2000-2006 y 2006-2012 el programa
Oportunidades, se consider6 como la politica publica mas importante de los
ultimos afos. El padron de beneficiarias llegd a mas de 5 millones de familias y
operd en todos los municipios del pais, con una cobertura aproximadamente de 25
millones de mexicanos, en situacion de pobreza. Esta es la poblacion mas
vulnerable que habita en el pais y se encuentra tanto en las zonas rurales y

urbanas

Los resultados del programa oportunidades hacen referencia a los cambios
gue hubo durante su implementacion; estos cambios, muestran lo positivo y/o
negativo que tuvo dicho programa para la poblacién objetivo. La definicién del
concepto resultado se define como “el efecto alcanzado, después de una accion,
por un determinado tiempo™3*. Un significado méas de resultado “es la serie de
accion expresados tanto en forma cualitativa y cuantitativa, para determinar los

cambios e impactos alcanzados en un cierto periodo™*.

El programa Oportunidades, estuvo presente en todas las entidades
federativas del pais, beneficiando a la poblacién de méas bajos recursos. En el
Estado de México, como entidad federativa que cuenta con 15, 175, 862
habitantes*®, es el estado con mayor poblacién a nivel nacional. Cuenta con el
Municipio mas poblado del pais que es Ecatepec, y otros municipios como son

Nezahualcoyotl, Toluca, Naucalpan, Chimalhuacan®®’.

134 Real Academia EspafioRjccionario de la Lengua Espafiol®ladrid, 1992.
135 Real Academia Espafiola, Diccionario de la LengsaBola, Madrid, 2005.
136 NEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

¥bidem
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3.1 Informacién basica del Municipio de Chimalhuacan

Chimalhuacan esta ubicado en la zona oriente de la Zona Metropolitana del Valle
de México. Su superficie territorial es de 57.7 Km2 que representan el 0.2% de la
superficie del Estado de México. Chimalhuacan esta dividido de la siguiente
manera: Una Cabecera Municipal, 3 Villas, 5 Barrios Antiguos, 30 Barrios Nuevos,
37 Colonias y 5 con diferendo limitrofe; 13 Fraccionamientos, 8 Parajes que estan
ubicados en la zona norte del municipio, y 2 ejidos que se llaman Zona Urbana
Ejidal y el Ejido de Santa Maria Chimalhuacén, asi como 2 zonas comunales®®.

En la figura 3 se observa la ubicacién geografica del Municipio de Chimalhuacan.

Figura 3
Ubicacién Geogréfica del Municipio de Chimalhuacan

Chimalhuacan f"""ﬁ

Lugar de los Poseedores de Escudos 9‘3

o Rodelas ]I.II'ItlJ al Lagu -
»clc%f - TEXCCOCO %“M

CHIMALKUAZAN

Fuente: H. Ayuntamiento de Chimalhuacan, Bando Municipal de Chimalhuacan 2013,

México, 2013, Disponible en www.chimalhuacan.gobmx

El municipio de Chimalhuacan colinda con cuatro municipios del Estado de
México, al norte con el municipio de Texcoco, al sur con el municipio de los Reyes
La Paz, al oeste con el municipio de Nezahualcoyotl y al este con el municipio de

Chicoloapan™°.

138 4. Ayuntamiento de Chimalhuac&Bando Municipal de Chimalhuacan 2018éxico, 2013, Disponible
en www.chimalhuacan.gobmx.

139 4. Ayuntamiento de ChimalhuacarGaracterizacién de los elementos sociales, ecor@snig
demograficosMéxico, 2012, Pag. 23.
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La poblacion del municipio de Chimalhuacan en el censo de Poblacion y
vivienda del afio 2010, registré aproximadamente 614,453 habitantes, que lo ubica
en el quinto municipio mas poblado del Estado de México, superado por Ecatepec
gue cuenta con 1, 656,107 habitantes, Nezahualcoyotl con 1, 110,565 habitantes,
Toluca con 819,561 habitantes y Naucalpan con 833,779 habitantes. Aunado a
esta alta concentracion de habitantes, Chimalhuacén es el segundo municipio
urbano con mas alta marginacion del Estado, solo detrds del municipio de

Tejupilco.*®.

La poblacion que habita en el municipio de Chimalhuacan se originé a partir
de los ultimos cincuenta afios, esto a su cercania con la Ciudad de México.
Empez0 a crecer, durante las décadas de los afios 70°s y 80s, alcanzando tasas

de crecimiento mayores al 12% y 14% respectivamente™*.

En el afio de 1970 la poblacién municipal alcanz6 19,946 habitantes que
representaban 0.52% de la poblacion total del estado, dicho porcentaje ha ido en
amento, en 1970 la poblacion de Chimalhuacén representd el 4% de la poblacién
mexiquense'*?. La década de mayor crecimiento poblacional fue en los afios 70's
donde la poblacion se triplica, alcanzando casi 62 mil habitantes en 1980, con un
crecimiento promedio del orden de 4,200 personas anualmente, y una tasa de
crecimiento media anual del 12%; casi el doble de la que present6 el Estado de

México en el mismo periodo que fue de 97.8%*.

A principio de la década de 1990 se observo un ritmo de crecimiento
demografico acelerado, con una tasa de crecimiento del 14.6% anual, 5 veces
superior a la del Estado, lo que signific6 un crecimiento absoluto de 18 mil
habitantes anuales, para superar los 242 mil habitantes***. Al finalizar la Gltima
década del siglo XX, la tasa de crecimiento disminuy6 al 7.3%, en términos

absolutos, pero la poblacién del municipio de Chimalhuacan mantuvo un elevado

140 |NEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010

1414, Ayuntamiento de Chimalhuac&dp, Cit, Pag. 23.

142 NEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 19T0sponible en www.inegi.org.mx
143 NEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 1980Gsponible en www.inegi.org.mx
144 INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 199Disponible en www.inegi.org.mx
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ritmo de crecimiento, con casi 25 mil nuevos pobladores cada afio en promedio

145 El municipio de Chimalhuacan al iniciar la

para superar los 490 mil habitantes
década del siglo XXI, muestra una clara reduccion en el ritmo de crecimiento
demogréfico; su tasa media anual de la ultima década es de 2.27% muy por
debajo de la observada en la década anterior; sin embargo, se experimentan
ritmos demograficos mayores al promedio estatal y la concentracion poblacional
proporcional al estado ha crecido del 2.47% a representar el 4.05% en los ultimos

veinte anos, ver el cuadro 4

Cuadro 4
Crecimiento Histdrico de Chimalhuacéan, 1970-2010

Poblacién Chimalhuacan  Tasa de Crecimiento Media Anual

Afo Estado de Chimalhuacén Porcentaje

México Respecto al Estado de Chimalhuacan

Estado México

1970 3,833,185 19,946 0.52
1980 7,564,335 61,816 0.82 7.0 12.0
1990 9,815,795 242,317 2.47 2.6 14.6
2000 13,096,626 490,772 3.75 2.9 7.3
2005 14,100,204 519,208 3.98 2.3 3.8
2010 15,175,862 614,453 4.05 1.48 2.27

Fuente: Elaboracién propia con base en los Censos de Poblacién y Vivienda, 1970, 1980,
1990, 2000, 2005 y 2010.

Se puede observar que la poblacion del Estado de México y del municipio
de Chimalhuacan ha ido en aumento. Para 1980 la poblacion del Estado de
México y de Chimalhuacan, creci6, notablemente, ya que el Estado de México
contaba con 7, 564,335 habitantes, mientras que Chimalhuacan contaba con 61,
816 habitantes, esto era el 0.82% respecto a la poblacion del Estado. En este afo,
se puede observar que la poblacion tanto del Estado y municipio, crecio

considerablemente, debido al fenédmeno de la migraciéon de campo a ciudad.

Para el afio 1990, la poblacion del Estado de México y de Chimalhuacan,
fue en aumento, ya que el Estado de México para ese afio, contaba con 9,
815,795 habitantes, mientras que Chimalhuacéan contaba con 242, 317 habitantes,

esto representaba el 2.47% respecto a la poblacién total del Estado de México.

145 NEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2Q@lsponible en www.inegi.org.mx.
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Chimalhuacan, se empezaba a urbanizar, debido a que la poblacion iba en
aumento cada afio.

En el afio 2000, la poblacién del Estado de México y de Chimalhuacan cada
vez aumentaba, ya que el Estado de México para ese afio, contaba con 13,
096,626 habitantes, mientras que Chimalhuacan contaba con 490, 772 habitantes,
esto era el 3.75% de la poblacibn del Estado (cuadro 4). Para este afio,
Chimalhuacan ya contaba con una alta cantidad de poblaciéon en comparacién con
afios anteriores, se empezé a planear el proyecto del “Nuevo Chimalhuacan™*°,
gue trataba de llevar a cabo, una planificacion de la urbanizacion, por medio de
obras publicas de alto impacto, para dar una buena calidad de vida para la

poblacion.

Para el afio 2005, la poblacion del Estado de México y de Chimalhuacan
aumento considerablemente, ya que el Estado de México para ese afio, contaba
con 14, 100,204 habitantes, mientras que Chimalhuacan contaba con 519, 208
habitantes, esto era el 3.98% de la poblacién del Estado. El Estado de México ya
se le caracterizaba en ser uno de los Estados con mayor poblacién a nivel
nacional, mientras que Chimalhuacan, ya se le caracterizaba como uno de los

municipios con mayor poblacion a nivel Estado.

Para el afio 2010, la poblacion del Estado de México y de Chimalhuacan
crecid notablemente, ya que el Estado de México para ese afio, contaba con 15,
175,862 habitantes, mientras que Chimalhuacan contaba con 614, 453 habitantes,
esto era el 4.05% de la poblacién del Estado (cuadro 4). En este afio, el Estado de
México, ocup6 el primer lugar a nivel nacional, con mayor poblacion, mientras que

Chimalhuacan pasaba hacer, el quinto municipio mas poblado a nivel Estatal.

El Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), proyecta una disminucion en
las tasas de crecimiento para los siguientes afios, con lo que esa Institucion

estima que al afio 2030, el municipio decrecerd a 613, 284 mil habitantes,

1464 Ayuntamiento de Chimalhuac&Baracterizacion de los elementos sociales, ecormsnic
demograficosMéxico, 2012
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representando para ese afio el 4.0% de la poblacién estatal**’. De esta manera,
Chimalhuacan se identifica como un municipio eminentemente urbano, donde en
el 2010, la edad mediana es de 19 afnos, cerca del 32 % tenia menos de 15 afios y

sélo el 2,8% tenia mas de 65 afios™*.

En el afio 2000 el 38% era menor de 15 afios y el 1.96% mayor a los 65
afos. Esta dinamica acusa que el indice de dependencia ha disminuido durante la
tltima década, registrandose en el 2000 que el 40% de la poblacion del municipio
pertenecia a grupos de edad dependientes econémicamente™*®. Sin embargo,
para el aflo 2010 se ha identificado que dicho porcentaje se ha reducido al 34.8%.

Algunos habitantes del municipio de Chimalhuacan, cuentan con servicios
de salud, de las cuales destacan las instituciones de salud tales como, el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (ISSSTE), ElI Seguro Popular, y otras instituciones
publicas y privadas. La informacién de los habitantes que cuentan con servicios de

salud, se resume en el cuadro 5.

Cuadro 5. Habitantes que cuentan con servicios de salud en el Municipio de
Chimalhuacéan (2005)

Caracteristicas  Poblacién Total IMSS ISSSTE PEMEX Seguro Inst. No No
Total SEDENA Popular Privadas Derecho Especifico
SEMAR Habiente
Chimalhuacan 525,389 160,740 102,009 19,805 2,706 21,175 6,584 346,156 18,493
Hombres 258,493 78,638 50,358 9,695 1,370 9,854 3,345 170,663 9,192
Mujeres 266,896 82,102 51,651 10,110 1,336 11,321 3,239 175,493 9,301

Fuente: Elaboracion propia en base a los datodisStas del Conteo de Poblacion y Vivienda 20@5, d
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEG

Se observa que la poblacion del Municipio de Chimalhuacén, en el afio
2005, llego a un total de 525,389 habitantes, de los cuales 258,493 son hombres y

266,896 son mujeres. De estos solo 160,740 habitantes cuentan con servicios de

4ICONAPO, Proyecciones de la  poblacion  2010-2050, México,  Disponible  en
WWww.conapo.gob.mx/proyecciones

“pidem.

149 NEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 20@isponible en www.inegi.org.mx.
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salud, de los cuales 78,638 hombres cuentan con servicios de salud, y 82,102

mujeres cuentan con servicios de salud.

El IMSS destaca como la institucion de salud, con mayor nimero de
derecho habientes, con un total de 102, 009 de la poblacién del municipio, datos
del INEGI, revela que el 50,358 son hombres y 51,651 son mujeres. Desde este
punto, se analiza que el IMSS, es la institucion de salud, que tiene mas derecho
habiente tanto a nivel municipal, estatal y federal. EI Seguro Popular es la segunda
institucion de salud, que tiene un total de 21,175 derecho habientes de la
poblacion del municipio, segun el INEGI, 9,854 son hombres y 11,321 son
mujeres, los que cuentan con dicho seguro. En este caso, el gobierno federal,
beneficia a las personas que cubran los requisitos para ser beneficiario del Seguro

Popular, en la mayoria de los beneficiarios son mujeres.

El ISSSTE es la tercera institucion de salud, que tiene un total de 19,805
derecho habientes de la poblacion del municipio, datos del INEGI, revela que
9,695 son hombres y 10,110 son mujeres, los que cuentan con dicha institucion.
En este punto se puede analizar, que el ISSSTE, beneficia a mas mujeres que
hombres, debido a que la mayoria de la poblacion del municipio esta liderada por
mujeres. Las Instituciones Privadas, ofrecen algunos servicios médicos, debido a
gue algunos habitantes del municipio, no tienen el acceso a ser derecho habiente
de alguna institucion de salud publica. Las Instituciones Privadas tienen un total de
6,584 clientes, que acuden a la atencion meédica, el INEGI revela que 3,345 son

hombres y 3,239 son mujeres.

PEMEX, SEDENA y SEMAR ofrecen servicios de salud a sus trabajadores,
en el municipio, hay habitantes que trabajan en las Secretarias de Estado e
Institucién antes mencionados, beneficiando a un total de 2,706 personas, el
INEGI, dio a conocer que 1,370 son hombres y 1,336 son mujeres, los que
cuentan con servicios de salud. En este punto, se puede entender que hay
habitantes del municipio que trabajan en instituciones de gobierno, ocasionando a
gue sean beneficiados por las prestaciones que ofrecen, con base en lo que
establece la ley.
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El nimero total de los habitantes que no cuentan con servicios de salud
segun el INEGI, es de 346,156 habitantes, de los cuales 170,663 son hombres y
175,493 son mujeres. Estas cifras de las personas que no cuentan con servicios
de salud o no especificaron, es de mas de la mitad de la poblaciéon total, que

contaba el Municipio de Chimalhuacan para el afio 2005

El nivel académico de los habitantes del Municipio de Chimalhuacan es
variado, debido a su poblacion académica, que esta compuesta por distintos
niveles académicos, la informacién del nivel académico de la poblacién se
distingue en el (cuadro 6).El aspecto de servicio de salud, es un aspecto
fundamental para la poblacion del Municipio de Chimalhuacan. La menor parte de
la poblacion cuenta con alguna institucion publica o privada que ofrecen servicios

médicos, y la mayor parte no cuentan con ningun servicio médico.

Un dato a destacar es que dentro de las familias de Chimalhuacan 33,169
son lideradas por las mujeres, mientras que 113,308 son liderados por los
hombres, segun datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2010. ElI municipio de
Chimalhuacan tiene un alto indice de familias que son lideradas por mujeres, que
comunmente se les denominan como jefas de familia.

Cuadro 6
Habitantes que cuentan con servicios de educacion en el Municipio de
Chimalhuacan (2005)

Caracteristicas ~ Poblacion Total Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel de Ningun
Total Primaria  Secundaria Media Superior Posgrado nivel
Superior académico
Chimalhuacan 525,389 450,138 184,913 134,563 51,577 40,100 38.985 75,251
Hombres 258,493 220,646 89,183 69,438 29,937 19,100 18,201 37,847
Mujeres 266,896 229,492 95,73 65,125 21,64 21,000 20,784 37.404

Fuente: Elaboracion propia con base en los dataslisticos del Conteo de Paoblaciéon y Vivienda
2005, del Instituto Nacional de Estadistica y Gefigr(INEGI).

El nivel académico de la poblacion del Municipio de Chimalhuacan segun
datos del INEGI, de los 525,389 habitantes, solamente 450,138 habitantes,
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cuentan con un grado escolar. En este caso, el Nivel Primaria se destaca, en
comparacion, con los otros niveles educativo, debido a que es el primer nivel
escolar, y toda la poblacion tiene acceso a estudiarlo, de los 184,913 habitantes
gue cuentan con el nivel primaria, el 89,183 son hombres y el 95,73 son mujeres,
este dato permite sostener que egresan mas mujeres que hombres en el nivel

primaria.

El Nivel Secundaria, es el segundo grado escolar que tiene un total de 134,
563 personas que lo han acreditado, datos del INEGI, revela que el 69, 438 son
hombres, mientras que el 65,125 son mujeres. En este punto, se observa que son
mas hombres que egresan de la secundaria que las mujeres, en comparacion con

el nivel académico escolar anterior.

El Nivel Medio Superior es el tercer grado escolar que tiene un total de
51,577 personas que han acreditado el nivel Medio Superior, el INEGI, revela que
el 29,937 son hombres y el 21.64 son mujeres. En este apartado del Nivel Medio
Superior, se puede analizar, que son mas hombres que terminan el nivel
mencionado, que las mujeres, en este nivel educativo, se empieza a notar, que va
descendiendo la cantidad de personas que estudian, en comparacion con el

primer nivel académico.

El Nivel Superior es el cuarto nivel académico que tiene un total de 40,100
personas que han acreditado el nivel Superior, el INEGI, da a conocer que el
19,100 son hombres y el 21,000 son mujeres. En este nivel, se puede observar
gue hay un aumento de mujeres que terminan el nivel superior, que los hombres,
en este punto, se puede observar que cada vez son mas las personas que

concluyen el nivel superior en comparacion con el primer nivel académico.

El nivel de Posgrado es el quinto nivel académico que tiene un total de
38,985 personas que acreditan dicho nivel, los datos del INEGI, revela que el
18,201 son hombres y 20,784 son mujeres. En este nivel de posgrado, se

desprende lo que es Maestria y Doctorado, cada vez son menos las personas que



59

llegan a estudiar dicho nivel, debido a que la poblacion, prefiere trabajar en lugar

de estudiar.

En la actualidad, Chimalhuacan ha sufrido cambios en el aspecto fisico del
municipio debido a la transformacién de zona rural a zona urbana. De conformidad
con el gobierno local se pretende hacer de Chimalhuacan una ciudad que cuente
con todos los servicios, para sus habitantes y dar una calidad de vida®™°. Es por
eso que el gobierno tanto Municipal, Estatal y Federal, Chimalhuacan es
beneficiario de muchos programas sociales tanto del Estatal y Federal, como
ejemplo, el programa Oportunidades, que pretende erradicar la pobreza, y en caso
de dicho municipio, existe una gran cantidad de pobreza, debido a la alta
poblacion que habitan en el municipio, falta de preparacion académica, falta de

oportunidades, entre otros aspectos.

3.2 Metodologia para evaluar al Programa de Oportunidades en el

Municipio de Chimalhuacan.

Para analizar los resultados de la evaluacién del programa Oportunidades en el
municipio de Chimalhuacan, Estado de México, el presente trabajo, esta enfocado
a desarrollar trabajo de campo, mediante técnicas cuantitativa y cualitativa. En la
técnica cuantitativa, se aplicaron dos entrevistas a informante clave, de las cuales
una de ellas se le solicité a la Lic. Lizbeth Jiménez Gutiérrez, encargada de los
programas sociales de la Direccion General de Desarrollo Social, del H.
Ayuntamiento de Chimalhuacan, durante el trienio 2006-2009, y al representante
del gobierno federal, el Lic. Pedro Gutiérrez Rojas, supervisor del programa
Oportunidades, en Chimalhuacan durante el periodo 2006-2009.

Para enriquecer la presente investigacion se aplic6 1 encuesta, con un

tamafio de muestra de 380 cuestionarios (ver anexo 1). Dicho instrumento se

150 4. Ayuntamiento de ChimalhuacarGaracterizacién de los elementos sociales, ecorgsnig
demograficosMéxico, 2012.
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aplico en las inmediaciones de las Oficinas Administrativas del H. Ayuntamiento de
Chimalhuacan, ubicadas en la calle Aldama, Esquina 16 de Septiembre, s/n,
Barrio: Cabecera Municipal, Chimalhuacan, Estado de Meéxico. Se empleo el
método de muestreo aleatorio simple, para después, procesar y analizar los

resultados obtenidos en los aspectos de educacion, salud y alimentacion.

Para sacar el tamafio de la muestra, se utilizo la siguiente férmula, para
después aplicar la regla de 3, y sacar los porcentajes de cada reactivo de las

preguntas de la encuesta™":

Z’pxq* N
n=—=— i
Ne“+Z°p+*q

_ (1.96)%(0.5)(0.5)(43,700)
™ = 43,700)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)

~ (3.8416)(0.25)(43,700)
" (43,700)(0.0025) + (3.8416)(0.25)

n

_ (3.8416)(0.25)(43,700)
™ = (109.25) + (3.8416)(0.25)

4196948
™ =7109.25 + 0.9604

_41,969.48
"= 71102104
n = 380.81

1517arate de Lara, Guillerm®jétodos Estadisticos, Un enfoque interdisciplinakigxico, Colegio de
Postgraduados, 2012.
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TAMANO DE LA MUESTRA

Z= Nivel de confianza 1.96
p= Porcentaje de éxito 0.5
g= Porcentaje de fracaso 0.5
e= Error muestral 0.05

N= Poblacién de beneficiarias 43,700
n= Tamafio de la muestra 380

Por otra parte la técnica cualitativa se llevd a cabo por medio de la
aplicacion de entrevistas a profundidad, que fueron aplicadas a beneficiarias del
programa Oportunidades durante el periodo 2006-2009, a través de las juntas
mensuales. Tanto las entrevistas a profundidad como a informantes clave, fueron
aplicadas en las inmediaciones de las oficinas administrativas dependientes del H.
Ayuntamiento de Chimalhuacan, ubicadas en la Calle Aldama, Esquina 16 de

Septiembre, s/n, Barrio: Cabecera Municipal, Chimalhuacan, Estado de México.

De acuerdo a lo anterior se llevd a cabo la evaluacion del programa
Oportunidades en el municipio de Chimalhuacan, tomando como base las
encuestas que fueron aplicadas en dicho municipio a una muestra de
beneficiarias, y la aplicacion de entrevistas a profundidad e informante clave, y de

los datos estadisticos del INEGI.
* Resultados de la Encuesta
En cuanto a los aspectos socioecondmicos las encuestas fueron aplicadas

hacia las beneficiarias del programa Oportunidades, se analizan las preguntas,

para llevar a cabo, el analisis y posteriormente la interpretacion correspondiente.
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Grafica 1
Estado Civil
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Fuente: Elaboracion propia

El estado civil de las beneficiarias es la siguiente, el 45% de las
beneficiarias encuestadas son casadas, mientras el 21% de las beneficiarias
encuestadas son divorciadas y el 34% de las beneficiarias encuestadas viven en
union libre. Cabe resaltar que la situacion de las beneficiarias encuestadas que
son divorciadas y union libre, son focos de atencion; ya que son dos estados

civiles, vulnerables en la sociedad.

Gréfica 2.
Grado Académico
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Fuente: Elaboracion propia.
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El grado académico de las beneficiarias es la siguiente, el 53% de las
beneficiarias encuestadas, cuentan con estudios de nivel basico, es decir, de
primaria y/o secundaria, el 46% de las beneficiarias encuestadas, cuentan con
nivel medio superior, es decir, estudiaron la preparatoria o bachillerato, y el 1% de
las beneficiarias encuestadas, cuenta con nivel superior, o sea, que estudiaron
una licenciatura. Cabe destacar que el nivel basico, predomina en las beneficiarias
encuestadas, seguido por el nivel medio superior; ya que casi, iguala la cantidad
de porcentajes entre el nivel basico y el nivel medio superior, y el nivel superior

ocupa el minimo porcentaje de las beneficiarias encuestadas.

Gréfica 3
Ocupaciones

Ama de Casa Trabajadora Independiente Profesionista

Fuente: Elaboracion propia

La ocupaciéon de las beneficiarias encuestadas es la siguiente, el 55% de
las beneficiarias encuestadas, son amas de casa, es decir, son aquellas personas
gue se dedican a las tareas del hogar, que no cuentan con un pago propio, el 44%
de las beneficiarias encuestadas, desarrollan trabajos independientes, es decir,
son aquellas personas que trabajan de forma independiente, ya sea por medio de
un negocio, un comercio, trabajo temporal, entre otros, y el 1% de las beneficiarias
encuestadas, trabaja de forma profesionista, es decir, ejerce su carrera
universitaria. Cabe destacar que la ocupacion que predomina en las beneficiarias
encuestadas, es la de amas de casa, seguido por trabajadoras independientes, y
con un menor porcentaje el de profesionistas.
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En el andlisis integrado de las preguntas de datos generales se puede
analizar que la poblacion de beneficiarias encuestadas en el municipio de
Chimalhuacan, es variado en diversos aspectos, debido en el ambito del estado
civil, predomina mas el estado de casada, seguido por union libre y posteriormente
de divorciada. Cabe resaltar que dichos estados civiles, son los puntos de

atencion, para recibir el apoyo que brinda el programa Oportunidades.

En el aspecto del nivel académico se puede analizar que la mayoria de las
beneficiarias encuestadas, cuentan con estudios de nivel basico, y a esto se
refiere que cuentan con nivel primaria y/o secundaria, seguido por el nivel medio
superior que es la preparatoria o bachillerato, y son escazas las mujeres que
cuentan con nivel superior. Estas cifras del nivel académico de las beneficiarias
encuestadas, son de nivel bajo; ya que hay beneficiarias que cursaron y
acreditaron sus estudios de nivel medio superior, colocando dicho nivel académico

en segundo lugar.

En el aspecto de la ocupacibn que desarrollan las beneficiarias
encuestadas en el municipio de Chimalhuacan, predomina mas la ocupacion de
ama de casa, seguido por trabajadora independiente y son escazas las
beneficiarias que desarrollan su preparacion profesional. Cabe resaltar que la
ocupacion de ama de casa, ha predominado desde hace mucho tiempo, pero en la
presente investigacion, se observo que habido un incremento en las beneficiarias,
gue se han visto en la necesidad de trabajar de manera independiente, y también
a un pequefio incremento de las beneficiarias que son profesionistas y ejercen su
profesion.

Gréfica 4
Participacion en el programa Oportunidades
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En la participacion en el programa de las beneficiarias encuestadas el 30%
de las beneficiarias encuestadas han tenido el apoyo del programa durante 4
afos, el 36% de las beneficiarias encuestadas han contado con el apoyo del
programa durante 5 afos, y el 34% de las beneficiarias encuestadas, han contado
con el apoyo del programa, durante 6 afios o mas. Cabe destacar que la
informacion obtenida en la presente investigacion, es sumamente valiosa; debido
a que se aplico a las beneficiarias que han tenido el apoyo desde el afio 2006, o al

menos en el periodo de estudio.

Grafica 5
Cantidad de Hijos
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En la cantidad de hijos de las beneficiarias es la siguiente, el 37% de las
beneficiarias encuestadas tienen un promedio de 1 a 2 hijos, el 39% de las
beneficiarias encuestadas tienen de 3 a 4 hijos, y el 24% de las beneficiarias
encuestadas tienen 5 hijos 0 méas, dando un total del 24%. Estas cifras nos dejan
ver que la mayoria de las beneficiarias encuestadas en el municipio de
Chimalhuacan, cuentan con un promedio de hijos de 3 a 4 hijos, siendo un nimero
considerable, seguido por 1 o 2 hijos, y posteriormente la cantidad de 5 hijos o

7

mas.
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El andlisis integrado de la participacion de las beneficiarias encuestadas es
la siguiente, el dato de 5 afios, es la que predomina mas en las beneficiarias
encuestadas, seguido por el dato de 6 afios 0 mas y posteriormente el dato de 4
afos. Cabe resaltar la importancia de dichos datos; ya que es el tiempo, un factor
fundamental, para llevar a cabo la presente investigacion, debido a que se base en
el periodo: 2006-2009.

En el aspecto de la cantidad de hijos de las beneficiarias encuestadas,
predomina mas la cantidad de 3 o 4 hijos, seguido por la cantidad de 1 o 2 hijos, y
posteriormente la cantidad de 5 hijos o0 mas. En estas cifras se puede entender
gue las beneficiarias encuestadas, han optado en tener como minimo 1 hijo y
como maximo 5 hijos aproximadamente, siendo datos fundamentales para llevar a

cabo la presente investigacion.

En las siguientes preguntas se enfoca mas a los tres aspectos que esta

enfocado el programa Oportunidades, tales como el aspecto de salud,
alimentacion y educacion, en estas preguntas de la encuesta, se analizara
primeramente la cantidad total de respuesta de cada pregunta, para después

hacer el analisis detallado, la siguiente informacion estd ubicado en el cuadro

namero 7 .
Cuadro 7
Cuadro comparativo de las preguntas claves de la encuesta
No. SALUD No. EDUCACION No. ALIMENTACION
6  ¢Oportunidades le brinda 9 ¢,Oportunidades le brinda 12 ¢ Oportunidades le brinda
servicios de salud? servicios de educacion? servicios de alimentacién?
Si No Si No Si No
100% 0% 100% 0% 100% 0%
7 En términos generales ¢ Con 10 Considera usted, que después 13 A la semana, indique que tipo de

que frecuencia asiste usted a
sus consultas médicas?

Nunca
11%

A veces
18%

Siempre
71%

de recibir la beca econémica
la calidad de la educacién de
sus hijos ha incrementado.

Si No Tal vez

68% 13% 19%

alimento es el que usted consume
en mayor proporcién

carnes Frutas y Pollo y
verduras

47%

pescado

32% 21%



67

En términos generales ¢ Como 11  Entérminos generales ¢,Cémo 14  En términos generales ¢, Cémo
califica usted, al programa califica usted, el programa califica usted, el programa
Oportunidades en el sector Oportunidades en el sector Oportunidades en el sector
salud? educacion? alimentacion?
Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo
66% 21% 13% 71% 16% 13% 66% 21% 13%

Fuente: Elaboracion propia

En el aspecto de la salud el 100% de las beneficiarias encuestadas,
respondieron que el programa Oportunidades si ofrece servicios de salud, ya que
es uno de los aspectos que componen al programa, el 71%de las beneficiarias
encuestadas asisten con frecuencia a sus consulta médica, el 18%beneficiarias
encuestadas, a veces asisten a sus consultas médicas, y el 11% beneficiarias
encuestadas no asisten a sus consultas meédicas. Estos datos se puede observar
gue el objetivo principal de este aspecto se cumplid, que era la asistencia médica

de las beneficiarias.

En el mismo aspecto el 66% de las beneficiarias encuestadas califican al
aspecto de salud como bueno, mientras el 21% beneficiarias encuestadas califican
al aspecto de salud como regular, y el 13% beneficiarias encuestadas califican al
aspecto de salud como malo. Estos datos se puede observar que la mayoria de
las beneficiarias encuestadas, catalogan al aspecto de salud como bueno, ya que

es un dato que favorece al aspecto de salud.

En el aspecto de la educacion el 100% de las beneficiarias encuestadas,
respondieron que el programa Oportunidades si ofrece servicios de educacion, ya
gue es uno de los aspectos que componen al programa, el 68% de las
beneficiarias encuestadas, si han percibido un incremento en la calidad de la
educacion de sus hijos, después de haber recibido la beca econdmica, siendo un,
13% beneficiarias encuestadas, no han visto un incremento en la calidad de la
educacion de sus hijos, después de haber recibido la beca econdmica, y el 13%
beneficiarias encuestadas tal vez hayan visto un incremento en la calidad de la
educacion de sus hijos, después de haber recibido la beca econdmica. Estos

datos, se puede observar que la mayoria de las beneficiarias encuestadas han
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percibido un incremento en la calidad de la educacion de sus hijos, por medio de

la beca econémica.

En el mismo aspecto el 71% de las beneficiarias encuestadas, califican al
aspecto de la educacibn como buena, mientras el 16% de las beneficiarias
encuestadas, califican al aspecto de la educacién como regular, y el 13% de las
beneficiarias encuestadas, califican al aspecto de la educacién como malo. Estos
datos favorecen al aspecto de educacion, ya que las mayorias de las beneficiarias

encuestadas perciben dicho aspecto como bueno.

El 100% de las beneficiarias encuestadas respondieron que el programa
Oportunidades, si ofrece servicios de alimentacion, ya que es uno de los aspectos
gque componen al programa, el 32% de las beneficiarias encuestadas,
respondieron que comen carne a la semana, y el 47% de las beneficiarias
encuestadas, respondieron que comen frutas y verduras a la semana, y mientras
el 21% de las beneficiarias encuestadas, respondieron que comen pollo y pescado
a la semana. Estos datos, se pueden observar que la mayoria de las beneficiarias
encuestadas comen frutas y verduras a la semana, dando a entender que es el
alimento primordial para sus hogares, lo que es la carne, el pollo y el pescado, son
alimentos que son pocos consumidos por las beneficiarias, debido a sus precios
de venta, en el aspecto, el programa otorga un deposito monetaria a través de
tarjetas de débito, que tienen como finalidad, el consumo béasico de alimentos para

las familias beneficiarias, y asi previniendo a la salud.

En el mismo aspecto el 66% de las beneficiarias encuestadas, califican al
aspecto de la alimentacion como bueno, mientras el 21% de las beneficiarias
encuestadas, califican al aspecto de la alimentacion como regular, y el 13% de las
beneficiarias encuestadas, califican al aspecto de la alimentacion como malo.
Estos datos, se puede observar que la mayoria de las beneficiarias perciben al

aspecto de alimentacién como bueno.
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Gréfica 6

Calificacion del programa Oportunidades
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Fuente: Elaboracion propia.

El 74% de las beneficiarias encuestadas, califican al programa
Oportunidades como un programa bueno, mientras el 13% de las beneficiarias
encuestadas califican al programa Oportunidades como un programa regular, y el
13% de las beneficiarias encuestadas califican al programa Oportunidades como
un programa malo. En términos generales, se puede decir, que la gran mayoria de
las beneficiarias encuestadas perciben al programa Oportunidades como bueno,
siendo una cifra aceptable, en los aspectos de salud, educacién y alimentacion,

que componen al programa.

Gréfica 7

Incremento en la calidad de vida
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A | ——

Si No Tal vez

Fuente: Elaboracion propia
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El 74% de las beneficiarias encuestadas han visto un incremento de su
calidad de vida, mientras el 13% de las beneficiarias encuestadas, no han visto un
incremento de su calidad de vida, y el 13% de las beneficiarias encuestadas, tal
vez han visto un incremento en su calidad de vida, es decir, no estan seguras que
si 0 no hayan visto un incremento en su calidad de vida. Con estos datos, se
puede decir que habido un incrementado en la calidad de vida segun las
beneficiarias encuestadas dentro del municipio de Chimalhuacan, ya que la
mayoria de las beneficiarias que se les aplicaron las encuestas, percibieron que
han visto un incremento en la calidad de vida, dando un punto a favor, a uno de
los objetivos que establece el programa Oportunidades. Dicho datos se puede
apreciar que habido un incremento en la calidad de vida, segun la opinion de las

beneficiarias encuestadas.

En el andlisis integrado del método cuantitativo se puede decir, que la
mayoria de las beneficiarias, estan a favor con el apoyo, que el programa
Oportunidades brinda cada mes, ya que en primera, las beneficiarias han
percibido un incremento en su calidad de vida, cabe destacar, para que se vea
dicho incremento en la calidad de vida, debe pasar un cierto tiempo, y que el
apoyo llegue puntual para las beneficiarias, por medio de la gestion de las
autoridades municipales hacia el gobierno federal. En otro aspecto de las
beneficiarias del municipio de Chimalhuacéan, se puede decir, que carecen del
grado académico, debido a que su grado académico es de nivel basico, la gran
mayoria de las beneficiarias, se dedican al hogar, y son las que lideran sus
hogares, es decir, son las jefas de familia, y la mayoria, su situacion civil es

casada, seguido por union libre y divorciadas.

Dentro del mismo analisis se puede analizar que las beneficiarias ya llevan
afios con el programa Oportunidades, ya que se descubrid, que las beneficiarias
encuestadas la mayoria llevan 6 afios 0 mas con programa, seguido por 4 y 5
afos. Otro dato a destacar, la mayoria de las beneficiarias cuentan con 3 o 4 hijos,

debido a que llevan una planificacion familiar, afios atras, las familias eran
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numerosas debido a la poca informacion de la planificacion familiar. Este dato es

un antecedente de la poblacion del municipio.

Dentro del mismo andlisis integrado se puede observar que las
beneficiarias, cuentan con los tres aspectos que componen al programa
Oportunidades, siendo beneficiadas cada mes o cada dos meses de los apoyos, la
mayoria de las beneficiarias, estan conformes con lo que brinda el programa
Oportunidades. Cabe destacar que hay algunas beneficiarias que no estan
conformes con lo que brinda el programa Oportunidades, debido a que la situacién

social en las que viven, es de escasos recursos economicos.

Para enriquecer y terminar de analizar el método cuantitativo, con los
resultados que arrojaron las encuestas aplicadas hacia las beneficiarias, se

procedi6 a la realizacién de un reporte de informacién, que se puede observar en

el cuadro 8.
Cuadro 8
Reporte final de Informacién del Método Cuantitativo
»  El programa Oportunidades, le brinda a todos los beneficiarios,
apoyo en el aspecto de educacion.
*  EI 68% beneficiarias encuestadas han visto un incremento en la
calidad de educacion de sus hijos
] +  El 13% beneficiarias encuestadas, no han visto un incremento en la
Educacion calidad de educacion de sus hijos.
*  EI 19% beneficiarias encuestadas, tal vez hayan visto un
incremento en la calidad de educacién de sus hijos
e ElI 71% beneficiarias encuestadas, califican al programa como
bueno en el aspecto de educacion.
* El 16% beneficiarias encuestadas, califican al programa regular en
el aspecto de educacion.
*  El 13% beneficiarias encuestadas, califican al programa como malo
en el aspecto de educacion.
e El programa Oportunidades, le brinda a todos los beneficiarios,
apoyo en el aspecto de salud.
»  EI 66% beneficiarias encuestadas, siempre acuden a sus consultas
médicas.
« El 21% beneficiarias encuestadas, a veces acuden a sus consultas
Salud médicas.
« El 13% beneficiarias encuestadas, nunca van a sus consultas
médicas.
Cuantitativo * ElI 66% beneficiarias encuestadas califican al programa como

bueno, en el aspecto de salud.
e El 21% beneficiarias encuestadas, califican al programa como



72

regular, en el aspecto de salud.
*  El 13% beneficiarias encuestadas, califican al programa como
malo, en el aspecto de salud.

»  El programa Oportunidades, le brinda a todos los beneficiarios,
apoyo en el aspecto de alimentacion.

« El 32% beneficiarias encuestadas, comen a la semana carnes

»  El 47% beneficiarias encuestadas, comen a la semana, frutas y

Alimentacion verduras.

* ElI 66% beneficiarias encuestadas, comen a la semana pollo y
pescado.

* El 21% beneficiarias encuestadas, califican al programa como
bueno, en el aspecto de alimentacion.

* ElI 13% beneficiarias encuestadas, califican al programa como
regular, en el aspecto de alimentacion.

Fuente: Elaboracion propia.

 Resultados de Entrevista a Informante Clave.

Dentro del Método Cuantitativo que se establecio en la presente
investigacion, resalta la aplicacion, de dos entrevistas a Informante Clave. Fueron
aplicadas a dos funcionarios, uno municipal y otro federal, de las cuales, fueron
parte de la base de informacidn, para llevar a cabo la sintesis y el analisis del
Método Cuantitativo. La sintesis de las entrevistas a Informante Clave, se puede

analizar mediante en el cuadro 6.

Cuadro 9

Sintesis de la Entrevista a Informante Clave

REACTIVOS BLOQUES
CLZ. ¢ Cual es el apoyo que brinda el programa Oportunidades en el aspecto de
educacion? EDUCACION

PGR. Se les brinda becas y apoyo escolar a los hijos de los beneficiarios.

LJG. Otorgamiento de becas

CLZ. ¢ Cuales son los cambios que han tenido los beneficiarios del programa
Oportunidades en el aspecto de educacién?

PGR. La asistencia a las aulas educativas

LJG. Incremento de asistencia de los niveles educativos.

CLZ. ¢ Usted como describe al programa Oportunidades en el aspecto de educaciéon?
PGR. Es un programa bueno.

LJG. Es un programa bueno.

CLZ. ¢Cual es el apoyo que brinda el programa Oportunidades en el aspecto de
salud?

PGR. Talleres de auto cuidado de salud, prevencion de enfermedades, consultas SALUD
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médicas, entre otros.

LJG. Consultas médicas, platicas de cuidados a la salud, primeros auxilios,
planificacion familiar.

CLZ. ¢Cuales son los cambios que han tenido los beneficiarios del programa
Oportunidades en el aspecto de salud?

PGR. Disminucién de enfermedades y prevencion de accidentes.

LJG. Disminucién de enfermedades, gracias a las platicas de cuidados a la salud.
CLZ. ¢ Usted cémo describe al programa Oportunidades en el aspecto de salud?
PGR. Como bueno.

LJG. Como regular

CLZ. ¢Cual es el apoyo que brinda el programa Oportunidades en el aspecto de
alimentacion?

PGR. Un depésito monetario.

LJG. El dep6sito monetario.

CLZ. ¢Cuales son los cambios que han tenido los beneficiarios del programa
Oportunidades en el aspecto alimentario?

PGR. Disminucion de la desnutricion infantil, juvenil y adulta.

LJG. Disminucién de la desnutricion en la poblacién beneficiaria.

ALIMENTACION

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro 9 se muestra las dos entrevistas a informantes clave, que
fueron aplicadas a dos funcionarios, las iniciales PGR, significa Pedro Gutiérrez
Rojas, que es el Jefe del Departamento de Zona de Atencién del Programa
Oportunidades del Gobierno Federal y las iniciales LJG, significa Lizbeth Jiménez
Gutiérrez, que es la Jefa del Departamento de Programa Sociales, de la Direccion
de Desarrollo Social, del H. Ayuntamiento de Chimalhuacan. En las dos
entrevistas a informante clave, los tres aspectos que componen el programa
Oportunidades, tales son: Educacion, Salud y Alimentacion, se puede apreciar los

puntos de vistas de ambos funcionarios.

En el aspecto de Educacién se puede observar que de las dos entrevistas a
informante claves aplicadas, ambos funcionarios coinciden con las respuestas de
las preguntas que se les preguntd, ya que se ve el trabajo coordinado entre el
gobierno federal y gobierno municipal. Esto ocasiona que la informacién que dan
tanto el municipio y la federacion, sea confiable y valida, pero teniendo en cuenta

gue hay un margen minimo de error, en la informacion.

En el aspecto de Salud, ambos entrevistados dieron su punto de vista,

ocasionando que tanto lo que dice el funcionario federal y el funcionario municipal,
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sean diferentes argumentos, ya que el funcionario federal, dice que es un
programa bueno, mientras que el funcionario municipal argumenta que es un
programa regular, ya que en ese aspecto tiene su decadencia, provocando que no
sea eficiente el servicio de salud. Hay que resaltar que el funcionario federal, lo ve
de manera muy general los servicios de salud que ofrece el programa, mientras el
funcionario municipal lo ve muy especifico, ya que es la primera instancia de
gobierno que tienen los ciudadanos. La entrevista sirvio para identificar mas de
cercas, los puntos de vista de ambos funcionarios, ocasionando un analisis

detallado, y llegando a la confrontacién de puntos de vistas.

En el aspecto de Alimentacibn ambos funcionarios coinciden con la
informacion, ya que un aspecto que no tiene tantas deficiencias, debido a que
tanto el gobierno y sociedad, se han organizado de manera conjunta. El aspecto
de Alimentacién del programa Oportunidades, ha sido un ejemplo para que surjan
otros programas sociales parecidos, pero enfocandose a la alimentacién, como
por ejemplo, el Programa de Apoyo Alimentario (PAL), y la cruzada contra el
hambre, entre otros

Tanto en los tres aspectos sociales ambos funcionarios han visto cambios
significativos en las familias beneficiadas, en un tiempo determinado. En esta
investigacion se puede observar que tanto gobierno municipal y federal, trabajan
coordinadamente para el desempefio de los programas sociales, en especial del
programa Oportunidades.

» Resultados de Entrevista a profundidad.

Posteriormente de haber analizado el método cuantitativo se pasara con los
resultados del método cualitativo, en este caso, se aplicd entrevistas a
profundidad, que fueron aplicadas a beneficiarias del programa Oportunidades,
gue ya contaban con el apoyo como minimo 4 afios en adelante, para los fines de

la presente investigacion. Los resultados se pueden apreciar en el cuadro 10.
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Resultados de la Entrevista a Profundidad
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REACTIVOS

BLOQUES

CLZ. ¢ Cual seria su opinion acerca de la beca de estudios que es otorgado
para los hijos de las beneficiarias?

NVG. La beca si es mucha ayuda para la economia de la casa.

MTCA. La beca ha sido de vital importancia.

MRES. La beca que se da es muy buena, ya que es una motivacion.

VGM. La beca es muy buena, para los hijos que estan estudiando.

ACHB. Las becas es un elemento primordial que caracteriza al programa.

CLZ. ¢ Cuédles son los cambios ha visto con el otorgamiento de la beca de
estudios?

NVG. La asistencia a clases y alto rendimiento escolar.

MTCA. Aumento del promedio escolar y asistencia a clases.

MRES. La asistencia a clases y el aprovechamiento escolar.

VGM. El incremento del aprovechamiento escolar.

ACHB. El aumento del nivel académico de mis hijos.

CLZ. ¢ Cual seria su opinion acerca de las consultas médicas?

NVG. Las consultas son de regular calidad, porque la atencién da mucho que
desear.

MTCA. Las consultas médicas, son buenas, pero no son suficientes.

MRES. Las consultas son pésimas para los beneficiarios.

VGM. Las consultas son buenas, pero como todo, tienen sus fallas.

ACHB Las consultas médicas son buenas, la atencion es satisfactoria.

CLZ. ¢ Cuales son los cambios en referente a la salud de los beneficiarios ha
visto cuando ha acudido a consulta médica?

NVG. Disminucion de enfermedades.

MTCA. El medicamento que se dan en las consultas médicas es de regular
calidad.

MRES. Disminucion de enfermedades.

VGM. Disminucién de la frecuencia de enfermedades.

ACHB. Disminucién de enfermedades.

CLZ. ¢ Cudl seria su opinion sobre el apoyo econémico para la alimentacion?
NVG. El apoyo que dan, es una ayudita para el hogar.

MTCA. Es un apoyo bueno para la alimentacion del hogar.

MRES. El apoyo es regular.

VGM. No me puedo quejar, ya que es una ayuda del gobierno.

ACHB. El apoyo es bueno, debido a que es una ayuda para el hogar

CLZ. ¢ Cuédles son los cambios referentes al apoyo econdémico para la

EDUCACION

SALUD

ALIMENTACION
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alimentacion que ha visto a partir del otorgamiento del programa?

NVG. En cualquier tienda puedes hacer tu compra para la canasta basica,
MTCA. Que ya comen bien mi familia, en comparacion de antes.

MRES. Disminucién de la desnutricién.

VGM. Incremento de las fuerzas de mis hijos.

ACHB. Buena condicion fisica y una buena talla.

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa las iniciales de las personas que accedieron a ser entrevistados
para sacar la informacidbn necesaria para la elaboracibn de la presente
investigacion, las beneficiarias que fueron entrevistadas, aportan su punto de vista
al programa Oportunidades, debido a que es el punto de atencién del programa. Y
el objeto de estudio a analizar. Las entrevistas a profundidad, esta compuesto por

tres aspectos: Educacion, Salud y Alimentacion.

En aspecto de Educacion en el cuadro 10 las beneficiarias entrevistadas,
estan satisfechas sobre el apoyo que da el programa Oportunidades, con la beca
de estudios, para los hijos de las beneficiarias, la mayoria de las beneficiarias, ven
a la beca como una ayuda que brinda el gobierno federal. También las
beneficiarias han visto cambios en dicho aspecto, ya que para recibir la beca
deben cubrir ciertos requisitos, que es, enviar a los niflos a la escuela, para que

tengan un buen aprovechamiento escolar.

En el aspecto de Salud algunas de las beneficiarias entrevistadas, se
guejan sobre del servicio médico del programa Oportunidades, ya que argumentan
gue la calidad es pésima y muy lento, debido a su gran demanda, ya que
Chimalhuacan, no cuenta con suficientes hospitales, clinicas y centros médicos,
debido a la falta de infraestructura médica, y con las que cuenta, se satura el
servicio médico. Ademas, cuando las beneficiarias son atendidas, argumentan que
han visto cambios importantes de salud de sus familias, porque aparte de ofrecer
citas médicas, también ofrece platicas sobre el cuidado del cuerpo, primeros

auxilios, planificacion familiar, entre otras platicas.

En el sector de la Alimentacion las beneficiarias entrevistadas argumentan,
gue el deposito monetario, es bueno, pero a la vez es muy poco, la cantidad que

se le deposita, ya que tiene sus ventajas y desventajas, unas de las ventajas es



77

gue el depdsito es mediante una tarjeta de débito, donde pueden comprar sus
productos de la canasta basica, en cualquier centro comercial o supermercados, y
la desventaja que argumentan las beneficiarias, es que luego tarda tiempo en que
llegue el deposito bancario. Ademas, las beneficiarias, argumentan que han visto
cambios significativos en sus familias, ya que la ayuda proporcionada
complementa la alimentacion de las familias beneficiarias, ocasionando la

disminucion de desnutricion.

Después de haber sintetizado el método cualitativo en este caso se
utilizaron las entrevistas a informante clave y de profundidad, para su mejor
comprension a cerca del programa Oportunidades, en el Municipio de
Chimalhuacan, Estado de México, se procedera al andlisis integrado de los dos

tipos de entrevistas que se utilizaron.

Dentro del analisis integrado los dos tipos de entrevistas arrojo resultados
interesantes. En primer lugar, las Entrevistas a Informante Clave, dan a conocer
los resultados que se ha tenido con el programa Oportunidades, es decir, se
encargan de cuantificar y dar un informe, de los resultados que se estan viendo,
para que el mismo gobierno, de a conocer a la poblacion, que el programa ha
ocasionado efectos a sus beneficiarios. En segundo lugar, las Entrevistas a
Profundidad, dan a conocer las opiniones de las personas que estan involucradas
con los resultados del programa Oportunidades, es decir, son las personas que
viven diariamente y observan los efectos mas cercanos que el gobierno. Esa es la
diferencia de los dos tipos de entrevista que se utilizaron para llevar a cabo la

presente investigacion.

Dentro del analisis integral se puede comprender que la entrevista a
informante clave, da su punto de vista, de que el programa Oportunidades ha sido
bueno y que han visto cambios a favor de la poblacion, en un determinado periodo
o tiempo. Cabe recordar, que los funcionarios que llevan a cabo el funcionamiento
del programa Oportunidades, se fijan mas en los datos estadisticos, que en las

opiniones personales.
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En el andlisis integral se puede comprender que la entrevista a profundidad,
arrojo resultados que son dificiles de cuantificar, pero son mas orientadas a saber
los cambios en formas de opiniones de la gente, como por ejemplo: las
beneficiarias del programa Oportunidades, del municipio de Chimalhuacan, dicen
gue el programa debe cambiar su forma de dar el apoyo que brinda, ya que es
muy lento el otorgamiento, y eso para las beneficiaras es perder el tiempo, aqui se
puede analizar una opinion negativa del programa Oportunidades, y una opinion
positiva seria, las beneficiarias, estdn de acuerdo de mandar a los hijos a la
escuela, para el otorgamiento de la beca econdmica que se le da a cada hijo que
esta estudiando, y para ellas, es una pequefia ayuda econdémica que les da el

gobierno, para sus hogares.

Para enriquecer y terminar el analisis del Método Cualitativo, se realizd un
reporte de informacion de los resultados de las entrevistas a profundidad, que se

puede observar en el cuadro 11.

Cuadro 11

Reporte final de Informacion del Método Cualitativo

» Las personas entrevistadas, describen al programa Oportunidades
como bueno, en el aspecto de educacion.

« Las personas entrevistadas, dicen que el programa Oportunidades,
ha sido una experiencia buena en el aspecto de educacion.

» Las personas entrevistadas, han tenido buenos cambios en el

Educacion aspecto de educacion.

» Las personas entrevistadas, se sienten satisfechos por el apoyo que
brinda el programa Oportunidades, en el aspecto de educacion.

+ Las personas entrevistas, no tienen una sugerencia, para que
cambie la forma de operar del programa Oportunidades en el sector
de educacion.

« Las personas entrevistadas, describen al programa Oportunidades
como regular, en el aspecto de salud.

« Las personas entrevistadas, dicen que el programa Oportunidades,
ha sido una experiencia ni tan buena y ni tan mala, es decir, regular,
en el aspecto de salud.

Salud » Las personas entrevistadas, han tenido cambios regulares en el
Cualitativo aspecto de salud.

« Las personas entrevistadas, no se sienten satisfechos por el apoyo
que brinda el programa Oportunidades, en el aspecto de salud

e Las personas entrevistadas, consideran que debe haber un cambio,
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de operar en el sector salud, del programa Oportunidades, para que
brinde, un servicio de calidad y cantidad.

e Las personas entrevistadas, describen al programa Oportunidades
como bueno, en el aspecto de alimentacion.

e Las personas entrevistadas, dicen que el programa Oportunidades,
ha sido una experiencia buena, en el aspecto de alimentacion.

Alimentacion * Las personas entrevistadas, han tenido buenos cambios en el

aspecto de alimentacion.

e Las personas entrevistadas, se sienten satisfechos por el apoyo que
brinda el programa Oportunidades, en el aspecto de alimentacion.

e Las personas entrevistadas, consideran que debe haber un
aumento, en el apoyo queda a cada beneficiaria, en el sector de
alimentacion

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Resultados obtenidos con la evaluacion del programa

Oportunidades en el municipio de Chimalhuacan.

El proceso de evaluacion que se llevé a cabo en el municipio de Chimalhuacéan, ha
arrojado datos interesantes, ya que las beneficiarias fueron la poblacion objetiva a
evaluar. Los resultados arrojados dejan ver, que en el municipio, aun le falta
mucho por progresar, no se esta hablando en el aspecto de la infraestructura, se
esta enfocando, en el aspecto social, economico, académico, entre otros

aspectos.

En los resultados se observaron que la mayoria de las beneficiarias, su
situacion civil, son casadas, ya que son las jefas de las familias, que lideran el
hogar, hay un dato que deja ver en claro, que la mayoria de las beneficiarias
cuentan con nivel de estudios basicos, es decir, cursaron primaria y/o secundaria,
ocasionando que el municipio, se le considere a nivel nacional como un municipio
con bajo grado académico. Los hijos e hijas de las beneficiarias, también son
beneficiarios, porque el programa se enfoca en familias y personas, es en ellos,
donde se esta viendo el progreso de la educacion, que establece el programa
Oportunidades, ya que son los hijos que estan aprovechando el apoyo y se refleja
en los cambios de nivel educativo, a través del gobierno municipal, se han
construidos espacios académicos de nivel superior, para que Chimalhuacan,

incremente su nivel académico.
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Las beneficiarias del programa Oportunidades en el municipio de
Chimalhuacan estan conformes de las becas escolares que son destinados para
sus hijos, y esto ocasiona, una esperanza de nivel de vida de las familias
beneficiarias, porque se dice que la base de un buen nivel de vida, es el estudio.
En el caso del aspecto de salud, que establece el programa Oportunidades, es
necesario que haya una restructuracion, debido a que los servicios médicos llegan
a ser insuficientes, debido a la cantidad de beneficiarios del programa, y la falta de
mas infraestructura meédica, en el caso de Chimalhuacan, hace falta construir mas
clinicas y hospitales, para dar servicios de salud eficientes, eficaces y de buena
calidad. Lo que establece el programa en el aspecto de salud, son buenas
intenciones, pero hace falta mucho que hacer en este aspecto, no solo del

municipio, sino a nivel nacional.

Las platicas que ofrece el aspecto de salud del programa son muy buenas,
debido a que se ensefia, la manera de cuidar el cuerpo humano de enfermedades,
y esto ocasiona la prevencion de enfermedades, y que haya una disminucion
considerable de enfermedades. Ademas, se ensafian practicas de primeros
auxilios y que hacer en casos de emergencias médicas, siendo una parte muy

importante del aspecto de salud, del programa Oportunidades.

En el aspecto de alimentacion las beneficiadas del programa
Oportunidades, consideran que es conveniente que haya un incremento en el
apoyo del aspecto de alimentacion, debido a que los alimentos, van en aumento
en sus precios, y esto ocasiona, que no puedan comprar lo necesario para comer
ya que el apoyo que es dado llega a una cierta cantidad de dinero, que es
depositado en tarjeta de débito. Durante las entrevistas que fueron aplicadas a las
beneficiarias, se expresaron de una manera buena pero a la vez alarmante,
debido a que el depdsito monetario ya no les alcanza para cubrir las necesidades
bésicas del hogar.

En las entrevistas a informante clave que fueron aplicados a los
representantes de SEDESOL y del H. Ayuntamiento de Chimalhuacan, se pudo
observar, que el H. Ayuntamiento de Chimalhuacén, se encarga de llevar a cabo
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censos a los beneficiarios, y la informacion recabada, pasan a las oficinas del
programa Oportunidades de SEDESOL, ambas instituciones aportaron
informacion de manera que algunos datos coincidian como son: el apoyo
monetario para las beneficiarias, el apoyo econdémico (becas), para los hijos de las
beneficiarias que estan estudiando, entre otros datos, pero a la vez, hay datos que
no coinciden entre ambas instituciones, y eso datos son: la cantidad de
beneficiarias que cuentan con el apoyo de programa, los datos de pobreza que

hay en el municipio, entre otros aspectos, ocasionando distintas opiniones.

Los beneficiarios del programa Oportunidades no ven a corto plazo los
impactos, debe que pasar, un cierto tiempo, como minimo un afio, para que sean
notorios los impactos, y se llegue a una conclusion, si el programa esta
cumpliendo con sus objetivos, o hay que redisefiarlo por completo, ya en casos
extremos, dar por finalizado el programa.

En manera de conclusion el programa Oportunidades ha apoyado a las
familias que carecen de recursos, por medio de incentivos, y propiciando que haya
una buena aceptacion del programa hacia las beneficiarias. Cabe recordar, que si
un programa no tiene el apoyo de la sociedad, practicamente el programa
fracasara, y en el caso del programa Oportunidades, ha tenido el apoyo de la
poblacion del municipio.



82

CONCLUSIONES

Las Politicas Publicas buscan combatir algun problema de la sociedad, es decir,
atienden una necesidad especifica bajo una légica de soluciones preferibles y
multidisciplinarias; sin embargo, también fungen como proveedoras de legitimidad
del gobierno. Son procesos donde se destina una buena parte del presupuesto.
Oportunidades ha puesto candados para que los dirigentes no puedan utilizar los
programas sociales, para promover su imagen o para hacer campafas a favor de
Partidos Politicos, es inevitable que las personas relacionen la ayuda recibida del

programa, con el gobierno federal.

En cuanto al primer paso, en el disefio de las Politicas Publicas es
importante resaltar si la alternativa elegida por los gobiernos era la que mejor se
acomodaba a la realidad. Para el caso del Municipio de Chimalhuacan las
condiciones socioecondémicas descritas en la presente investigacion indican la
necesidad de implementar un programa social que ayuden a elevar la calidad de

vida de la poblacion.

En cuanto al segundo paso, la implementacion es fundamental para el ciclo,
debido a que es la parte donde se pone en marcha la Politica Publica; es decir,
entra en funcionamiento para resolver los problemas que aquejan a la sociedad. Si
bien este estudio no se enfocd a hacer un seguimiento del curso de accion del
programa Oportunidades en Chimalhuacan, se observé que existe intercambio
ordenado de informacion entre los ambitos de gobierno federal y municipal.
También se advirti6 que las beneficiarias recibieron la informacion adecuada para
cubrir los requisitos estipulados. Por otra parte, se observé la falta de
participacién del &mbito estatal en este paso. Ademas, en ocasiones los apoyos
no son entregados en tiempo y forma, ya que en realidad se les hace llegar cada

dos o hasta tres meses.

En cuanto al tercer paso, la evaluacion de las Politicas Publicas, es la etapa
fuerte del ciclo donde se muestran los resultados, efectos e impactos en un

determinado tiempo. Dicha etapa caracteriza a los gobiernos, si fueron gobiernos
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“buenos” o “malos” ante la sociedad. Para el caso de Chimalhuacan en el aspecto
de educacion, se puede afirmar que habido un incremento en el grado de escolar
de los hijos de las beneficiarias; ademas, las becas proporcionadas han servido

para cubrir en alguna medida los gastos escolares.

En cuanto al aspecto de alimentacién, se puede sostener que el depdsito
monetario ha cubierto incipientemente los gastos que implican para las familias.
De lo anterior, se infiere que el monto del apoyo no es el adecuado para solventar

las necesidades de las beneficiarias y de sus hijos.

El aspecto de la salud, se puede argumentar que las consultas médicas que
son proporcionados carecen de calidad de acuerdo con las beneficiarias. Dichas
consultas carecen del personal médico suficientes para atender la demanda de
servicios de salud; también, hacen falta medicinas en ndimero y propiedades
médicas adecuadas. En suma, el rubro de salud es la parte débil del programa en

Chimalhuacan.

La inquietud de conocer este tema de investigacion surgié mediante el
analisis critico del programa Oportunidades. El objetivo general consistid en
evaluar dicho programa en el Municipio de Chimalhuacan, Estado de México, en el
periodo 2006-2009; y tuvo como proposito estimar los cambios generados en las
familias beneficiarias en los rubros de educacion, salud y alimentacion. La
metodologia seguida en esta investigacion permitié descubrir los cambios que han
surgido en las beneficiarias en dicho municipio; en cierta forma este trabajo aporta
los resultados obtenidos como una experiencia de evaluacion; sin embargo, hace

falta complementar y afinar los instrumentos de medicion.

En cuanto a la hipodtesis planteada se puede aseverar que en cierta forma
los cambios en los rubros de educacion, salud y alimentacion han sido a cuenta
gotas, ya que las condiciones socioeconomicas de pobreza de las beneficiarias,
en su esencia, se mantienen iguales. Por lo tanto, la hipodtesis se transforma ya

gue no es posible demostrar que hubo cambios en la poblacién objetivo.
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La propuesta que se hace en la presente investigacion es enriquecer los
criterios con base en nuevos programas sociales que anexen nuevos aspectos; ya
gue no basta, con dar de comer, hay que dar viviendas, empleos, apoyos a la
educacion superior, asistencia médica especializada, entre otros aspectos, con
menos requisitos. Otra propuesta que surgid es que haya menos requisitos.
Ademas, corroborar mediante investigacion de campo para verificar si realmente
se vive en zonas de pobreza y garantizar el acceso de las personas, a recibir el

apoyo del programa.

La recomendacidon que surge en la presente investigacion es que se
realicen, seguidamente evaluaciones locales, debido a que la poblacion, se
encuentra en constante cambio, tanto econdmico, cultural y social. Lo anterior,
debido a que se han efectuado evaluaciones generales pero los datos no reflejan
lo que estd pasando en la sociedad. También, se recomienda elaborar y/o
actualizar del mapa de las zonas para facilitar la ubicacion de las zonas mas
pobres del municipio, y hacer llegar de manera eficiente y eficaz el apoyo del

programa Oportunidades.

A lo largo de la presente investigacion, surgieron nuevas preguntas, para
complementar y/o modificar esta investigacion, y las preguntas nuevas son las
siguiente: ¢ Qué resultados arrojaran las evaluaciones locales?, ¢ Cuéles seran los
efectos de una sociedad dependiente de los programas sociales del gobierno?,
¢ Cual seria la estrategia que deberd asumir el gobierno, para erradicar por
completo la pobreza que existe en nuestro pais?, y por ultimo ¢Qué aspectos

debe modificar y/o anexar el programa Oportunidades?.
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ANEXO 1: ENCUESTA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
CENTRO UNIVERSITARIO UAEM TEXCOCO

EVALUACION DEL PROGRAMA’OPORTUNIDADES” DEL GOBIERNCFEDERAL, EN EL
MUNICIPIO DE CHIMALHUACAN, ESTADO DE MEXICO, EN ELPERIODO 2006-2009.

ADVERTENCIA:

BUEN DIA, LA REALIZACION DE ESTA ENCUESTA ES PARA INES DE UNA
INVESTIGACION DE TESIS UNIVERSITARIA SOBRE LAS BENHCIARIAS DEL
PROGRAMA OPORTUNIDADES, DEL MUNICIPIO DE CHIMALHUA®@N, EDO DE MEX,
QUEDA AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO Y GOBIERNOSU RESPUESTA ES
DE VITAL IMPORTANCIA, PARA LOS OBJETIVOS DE ESTA T&IS.

INSTRUCCIONES: Subraye la respuesta que a su parecsea la mas adecuada.

1) ¢Cual es su Estado Civil?

a) Casada b)Divorciada y/o c) Unién Libre
Separada

2) ¢Cudl fue su ultimo nivel académico?

a) Nivel Basico b) Nivel Medio c) Nivel Superior
(Primaria y/o Superior (Universidad o
Secundaria) (Preparatoria o Tecnoldgico)

Bachillerato)

3) ¢Qué ocupacioén desarrolla usted?

a) Ama de casa b)Trabajadora c) Profesionista
Independiente
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4) Indigue la duracion que usted tiene con “Oportuthéd®
a) 4 afnos b) 5 afios c) 6 afios 0 mas
5) ¢Usted, cuantos hijos tiene?

a) Uno o dos b) Tres o cuatro c) Mas de cinco

6) ¢Oportunidades le brinda servicios de salud?

a) Si b) No

7) En términos generales ¢ Con que frecuencia asiste asus consultas medicas?
a) Siempre b) A veces c) Nunca
8) En términos generales ¢ Como califica usted, alrprog Oportunidades en el sector
salud?

a) Bueno b) Regular c) Malo

9) ¢Oportunidades le brinda servicios de educacién?

a) Si b) No

10) Considera usted, que después de recibir la beocndeica la calidad de la
educacion de sus hijos ha incrementado

a) Si b) No c) Talvez
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11)En téerminos generales ¢ Coémo califica usted, elrpmg Oportunidades en el sector
educacion?

a) Bueno b) Regular c) Malo

12)¢,Oportunidades le brinda servicios de alimentacién?
a) Si b) No
13)A la semana, indique que tipo de alimento es el ggted consume en mayor
proporcion
a) Carnes b) Frutas y/o c) Polloy/o

verduras pescado

14)En términos generales ¢ Coémo califica usted, elrpmg Oportunidades en el sector
alimentacion?

a) Bueno b) Regular c) Malo

15)De una manera general ¢Como califica usted al @mogrOportunidades del
Gobierno Federal?

a) Bueno b) Regular c) Malo

16)¢ Considera usted que después de recibir el Prog@pumatunidades se ha
incrementado su calidad de vida?

a) b) No c) Talvez
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ANEXO 2. ENTREVISTA A INFORMANTE CLAVE

“Evaluacion del programa Oportunidades, del Gobierno Federal, en el Municipio de

Chimalhuacan, Estado de México, durante el periodo: 2006-2009”
Entrevista a informante clave
Hora de Inicio:
Hora de Terminacion:
Fecha de la Entrevista:

1. ¢Cudl es sunombre?

2. ¢Qué profesion tiene?

3. ¢Qué cargo ocupa?

4. ¢Desde cuando ocupa ese cargo?

5. ¢Qué programas sociales esta a su cargo?
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6. ¢Queé direcciones y/o comisiones estan a cargo para el funcionamiento del

programa Oportunidades en el Municipio de Chimalhuacan?

7. ¢Como esta estructurado el programa Oportunidades?

8. ¢Como opera el programa Oportunidades?

9. ¢Cuédl es el proceso que debe llevar a cabo una persona para inscribirse al

programa Oportunidades?

10. ¢ Cuédles son los documentos que debe llevar una persona para inscribirse al
programa Oportunidades?

11. ¢ Qué situacién social viven los beneficiarios del programa Oportunidades?

12. Aproximadamente ¢ Cuantos son los beneficiarios del programa Oportunidades
en el Municipio de Chimalhuacan?

13. ¢ Cual es la organizacion que se lleva a cabo para la reparticion del apoyo que

brinda el programa Oportunidades?

14. ¢ Cual es la diferencia del programa Oportunidades con el Programa de Apoyo
Alimentario (PAL)?

15. ¢, Qué tiempo dura el beneficio que otorga el programa Oportunidades para los

beneficiarios?

16. ¢ Cual es el principal factor que caracteriza al programa Oportunidades?

17.¢Cual es el apoyo que brinda el programa Oportunidades en el aspecto de

educaciéon?

18. ¢ Cuéles son los cambios que han tenido los beneficiarios del programa

Oportunidades en el aspecto de educacién?
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19. ¢ Usted como describe al programa Oportunidades en el aspecto de

educacion?

20. ¢ Cuél es el apoyo que brinda el programa Oportunidades en el aspecto de

salud?

21.¢Cuédles son los cambios que han tenido los beneficiarios del programa

Oportunidades en el aspecto de salud?

22. ¢ Usted cdmo describe al programa Oportunidades en el aspecto de salud?

23.¢Cudl es el apoyo que brinda el programa Oportunidades en el aspecto de

alimentacion?

24. ¢ Cudles son los cambios que han tenido los beneficiarios del programa

Oportunidades en el aspecto de alimentacion?

25. ¢ Usted cdmo describe al programa Oportunidades en el aspecto de

alimentacion?

26. ¢ Desde qué afio se empez0 a otorgar el apoyo del programa Oportunidades en

el Municipio de Chimalhuacan?

27.¢Cudl seria el motivo para que el programa Oportunidades, amplié su

cobertura para beneficiar a mas personas en el Municipio de Chimalhuacan?
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ANEXO 3. ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

“Evaluacion del programa Oportunidades, del Gobierno Federal, en el Municipio de
Chimalhuacan, Estado de México, durante el periodo: 2006-2009”

Buenos dias y/o Buenas tardes, soy egresado de la Licenciatura en Ciencias
Politicas y Administracion Publica, UAEM Texcoco, estoy recabando informacion
para llevar a cabo una tesis universitaria, referente al programa Oportunidades, en
el Municipio de Chimalhuacan, su contestacion a esta entrevista es de vital

importancia para los objetivos del presente trabajo.
Entrevista a profundidad

1. ¢Usted como se llama?

2. ¢Usted a que se dedica?

3. ¢Usted cuantos hijos tiene?

4. ¢Desde cuando cuenta con el apoyo del programa Oportunidades?

5. Me podria decir, ¢ Qué opinidn tiene usted, sobre el programa Oportunidades?
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6. Me podria decir, ¢ Cudl fue el motivo para que usted se inscribiera al programa

Oportunidades?

7. Para usted, ¢Qué es lo mas dificil que se le hizo, al momento de inscribirse al
programa Oportunidades?

8. Describa de manera breve, el funcionamiento del programa Oportunidades

9. Para usted ¢Cual seria su opinion acerca del otorgamiento del apoyo que
brinda el programa Oportunidades?

10.Con la experiencia que ha tenido usted con el programa Oportunidades, ¢ Cual
seria su opinién acerca de la beca de estudios, que es otorgado para los hijos

de las beneficiarios?

11.Para usted ¢Cudles son los cambios que ha visto con el otorgamiento de la
beca de estudios para los hijos de los beneficiarios del programa
Oportunidades?

12.Con la experiencia que ha tenido usted con el programa Oportunidades, ¢ Cual
seria su opinion acerca de las consultas meédicas, que es otorgado por el
programa Oportunidades?

13.Para usted,;Cuales son los cambios en referente a la salud de los

beneficiarios ha visto cuando ha acudido a consulta médica?

14.Con la experiencia que ha tenido usted con el programa Oportunidades, ¢Cual
seria su opinién sobre el apoyo econdémico para la alimentacién, que ha

brindado el programa Oportunidades?



100

15.Para usted ¢Cuales son los cambios referentes al apoyo econémico para la
alimentacion que ha visto a partir del otorgamiento del programa

Oportunidades?

16. Desde su punto de vista ¢, Qué es lo que le gusta del programa Oportunidades?

17.¢Cual es su opinion acerca de lo que no le gusta del programa Oportunidades?

18.Cuando usted va a recibir el apoyo que da el programa Oportunidades, ¢Qué

siente cuando lo va a recibir?

19. Me podria decir ¢ Qué sintié usted cuando recibio por primera vez el apoyo que

brinda el programa Oportunidades?

20. Si usted pudiera anexar un nuevo aspecto del programa Oportunidades, ¢ Qué

aspecto anexaria?



