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RESUMEN

Se elabor6 un diagnostico de Amanalco, Estado de México para determinar
la factibilidad de realizar un producto turistico en la zona. Es asi, que los
resultados mostraron que el municipio cuenta con un patrimonio natural y
cultural que podria ser aprovechado para lograr un desarrollo territorial. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos que han hecho algunas instancias
publicas no se ha logrado posicionar a Amanalco como un destino turistico.
Esto se debe a la falta de un producto turistico integral en el que se
articulen los diferentes recursos, atractivos, actores e instituciones todo con
el fin de complementarse unos con otros y de esta manera lograr el
beneficio de las comunidades receptoras incluidas. Para obtener la
informacion descrita anteriormente se llevo a cabo revision de literatura,
observacion, registro fotografico de los recursos y atractivos; de igual
manera, entrevistas a actores claves, se aplicaron ademas 30 cuestionarios
a los clientes actuales y 40 cuestionarios a clientes potenciales todo con el
fin de establecer el perfil del turista que se desplaza o que estaria
interesado en desplazarse a Amanalco. En la linea de lo anterior, se
determind que el tipo de turistas que visitan el municipio son en su mayoria
grupos de jévenes y familias de las ciudades aledafias que desean pasar
un fin de semana en tranquilidad y en contacto con la naturaleza. Por tanto,
se decidi6 disefiar circuitos turisticos tematicos aprovechando los dos
productos agroalimentarios con anclaje territorial que existen en la zona
(trucha arcoiris y hongos comestibles silvestres) la duracion de los circuitos
es de tres dias, de viernes a domingo en el cual los visitantes podran hacer
recorridos por los parajes naturales del municipio, asi como degustar de su
gastronomia y conocer las artesanias que se elaboran en el lugar; siendo

este un claro ejemplo de la riqueza cultural que existe en el municipio.
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ABSTRACT

A territorial assessment was developed in Amanalco, State of Mexico to
determine the feasibility of a tourism product in the area. Thus, the results
showed that the municipality has a natural and cultural heritage that could
be used to achieve a territorial development. Despite the efforts made by
some public institutions, Amanalco has not been positioned as a tourist
destination. This is due to the lack of a comprehensive tourism product in
which different resources, attractions, actors and institutions get articulate to
achieve the benefit of host communities included. To obtain the information,
was conducted literature review, observation, photographic record of the
resources and attractions and interviews with key actors, 30 questionnaires
were applied to existing customers and 40 questionnaires to potential
customers to establish the profile of tourists that moves or would be
interested in moving to Amanalco. It was determined that the type of tourists
visiting Amanalco are mostly youth groups and families from nearby cities
who want to spend a weekend in tranquility and contact with nature.
Therefore, we decided to design themed tours through the two food
products with local roots that exist in the area (rainbow trout and wild edible
mushrooms) the duration of the circuits is three days, from Friday to Sunday
on which visitors can do tours of the natural areas of the municipality, as
well as taste its cuisine and learn the crafts that are made on site; this being

a clear example of the cultural wealth that exists in the municipality
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1. INTRODUCCION GENERAL

El turismo rural se vislumbra como una estrategia de desarrollo comunitario en el
que se sefiala la importancia del logro de un desarrollo sustentable para las
personas que habitan en espacios donde la riqueza natural y cultural estan
interrelacionadas; de esta manera, el aprovechamiento sustentable de los
recursos debe traducirse en oportunidades concretas donde se impulse y se
consolide a las empresas que ofrecen servicios turisticos de calidad y que sean
coordinados por las mismas comunidades, con el objetivo de que “mejoren la
distribucion de los beneficios entre la poblaciéon local y promuevan la conservacion

de los recursos naturales, historicos y culturales” (Yanza, 2012).

Es en este sentido, que el presente estudio de caso tiene como propdsito principal
el disefio participativo de circuitos turisticos en Amanalco, Estado de México por
medio de la articulacion de los diferentes actores, recursos e instituciones
involucrados en el proyecto; con el cual se busca generar una accién colectiva
entre los pobladores, lo anterior es relevante para lograr un producto turistico

integral sustentable que permita la utilizaciéon innovadora de los recursos locales.

Asimismo, se pretende poner en valor el patrimonio que posee el municipio, pues
el turismo es un medio de promocion eficaz para dar a conocer la riqueza de
recursos con gque cuenta un destino; involucrando a la comunidad receptora y que
sean los pobladores los gestores de su cambio o transformacién social, logrando

de esta manera un beneficio real para las comunidades.

Este territorio posee diversidad de recursos y atractivos los cuales se pueden
considerar importantes incentivos para motivar el desplazamiento de turistas,
sumado a dos productos agroalimentarios con identidad territorial como son: la
produccion truticola (produccion de truchas) y los hongos comestibles silvestres

(HCS) que pueden marcar la diferencia en el disefio del producto turistico y de
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esta manera ofrecer a los visitantes una experiencia auténtica y utilidades

simbdlicas para la fidelizacion de un segmento de mercado especifico.

Es asi, como el presente estudio de caso inicia con una revision de literatura en
los cuales se define espacio rural y las transformaciones que éste ha sufrido a lo
largo de las ultimas décadas, asi como la definicion de turismo rural y el
surgimiento de esta nueva modalidad tanto en Europa como en Latinoamérica.
Luego se puntualizan algunas perspectivas tedricas para el analisis del espacio
rural, como: Nueva Ruralidad, Desarrollo Territorial Rural, Sistemas
Agroalimentarios Localizados, los estudios del turismo en el espacio rural, la

mercadotecnia turistica y el analisis cultural del turismo.

En este sentido, se analiz6 el turismo en el espacio rural como una estrategia de
desarrollo territorial que se fundamenta en el uso innovador de los recursos, a
través del disefio de circuitos turisticos que permiten diferenciar el territorio y

generar nuevas fuentes de ingresos complementarias.

Posteriormente se describe el planteamiento del problema, justificacion, objetivos
y los materiales y métodos. Por otro lado, el diagnéstico inicia refiriendo la
caracterizacion del territorio, describe ademas la situacion turistica local para el
cual se elaboré un inventario de recursos y atractivos turisticos. Posteriormente,
se realizé un analisis de la oferta y la demanda turistica, un andlisis de la
competencia, un analisis FODA, luego se detalla la propuesta y por ultimo pero no

menos importante estan las conclusiones del trabajo.
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2. REVISION DE LITERATURA

2.1 EL ESPACIO RURAL Y SU TRANSFORMACION

Para iniciar con la discusion del presente apartado es necesario el analisis del
“espacio rural”, ya que es el contexto en donde se llevara a cabo el proyecto y el
mismo ha sufrido transformaciones a lo largo de las Ultimas décadas. En este
sentido, Loscertales (1999) menciona que no es facil llegar a una Unica y
comprensiva definicion que abarque la complejidad que caracteriza en la

actualidad al espacio rural.

Es asi, que Zuluaga (2000) afirma que lo rural es un sistema territorial y en él
existe un modo particular de utilizacion del espacio y de desarrollo de la vida social
caracterizado en primer lugar por una densidad relativamente baja de habitantes y
de construcciones; lo que determina un predominio de los paisajes vegetales
cultivados o naturales; y en segundo lugar, por un uso econémico del suelo de

predominio agropecuario.

De igual manera, Henriquez et al. (2010) apunta que los criterios para distinguir
espacio rural de espacio urbano pueden variar de acuerdo con los paises,
regiones o localidades en cuestidn; tradicionalmente, la separacion entre zonas
rurales y urbanas tomaba en cuenta las actividades productivas y sus respectivas

funciones que las caracterizaban.

Las areas rurales comprendian actividades de produccién primaria como
agricultura y ganaderia; aun en esta concepcion los limites entre rural y urbano no
son absolutos, admitiendo, por ejemplo, la presencia de zonas intermediarias

conforme trata (idem).
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Asimismo, Henriquez et al. (2010) menciona otros dos principios que podrian
ayudar a efectuar esta distincion entre lo rural y lo urbano, ademés del abordaje

tradicional que toma en cuenta las principales funciones productivas del espacio.

En este sentido, la primera caracteristica que cita dicho autor es la que se basa en
el tamafo y las caracteristicas demogréficas del lugar; este criterio es adoptado en
Estados Unidos, por ejemplo, donde se enfatiza la dimension poblacional de
manera tal que conglomerados con mas de diez mil habitantes son considerados

urbanos.

En la India y en Japdn es la reparticion de la Poblacion Econémicamente Activa
(PEA) que define lo que es rural o urbano, por tanto, el poder de consumo sefala
la diferenciacion; de igual manera, la densidad demogréfica es otro indicador
bastante utilizado; se observa de acuerdo con lo expuesto que la divisién entre
rural y urbano pasa cada vez mas a distanciarse del tipo de actividad desarrollada

en lo local (idem).

Otro criterio guia se centra en la delimitacién del perimetro urbano, es decir, se
trata de una base politico-administrativa en la cual la diferenciacion es definida por
el poder publico; éste es el principio adoptado en Brasil en cuya realidad la
preocupacion con la delimitacibn del perimetro urbano esta directamente

correlacionada al cobro de impuestos.

Sin embargo, como se indicdé al inicio del presente apartado en las ultimas
décadas el mundo rural ha sufrido algunas transformaciones y debido a estos
cambios es que ya no es tan facil determinar qué es lo urbano y qué es lo rural;
esto es gracias al modelo econémico vigente, es asi, como la cuestién agraria
cobré una nueva entidad en América Latina enmarcada en estos procesos de

globalizacion y de ajustes estructurales que la acompanaron.

14 I Maestria en Agroindustria Rural, Desarrollo Territorial y Turismo Agroalimentario



Disefio de circuitos turisticos como estrategia de innovacién territorial en
Amanalco, Estado de México

Ante este contexto, Teubal (2001) refiere que en los afios 70 los cambios en el
panorama mundial incidieron significativamente sobre el sector agropecuario de
los paises del tercer mundo. Pues, es en esta década que la mayoria de los
paises latinoamericanos comienzan cambios en las politicas agrarias que
modifican sustancialmente las modalidades de funcionamiento del sector. Los
ajustes estructurales empiezan a tener efectos en el sector agropecuario al
potenciarse desregulaciones de todo tipo, aperturas y privatizaciones que afectan
a gran parte del andamiaje institucional y empresarial desarrollado en la etapa

anterior.

Entre las politicas mas corrientes que se adoptan se encuentran el fin de subsidios
y de los créditos presuntamente “subsidiados” para el sector. Estas normas son
acompafadas por abruptas medidas de liberalizacién arancelaria y aperturas al
exterior que en muchos casos impiden a las agriculturas nacionales competir con
productos y empresas internacionales fuertemente subsidiadas en sus paises de
origen. Como consecuencia el crédito se hace caro y los productores

agropecuarios se enfrentan con precios mucho mas variables e inestables (idem).

Dichos ajustes estructurales estarian beneficiando Unicamente a los paises
desarrollados y a grandes empresas trasnacionales que si tienen las condiciones
financieras para hacer frente a los nuevos cambios, afectando en gran medida a
los habitantes del campo latinoamericano. Es por lo anterior, que las tendencias
de la globalizacién apuntan al empobrecimiento e incluso la desaparicion de los
tradicionales actores sociales del medio rural: campesinos, medianos y pequefios

productores agropecuarios, trabajadores rurales, etc.

Teubal (2001) indica que muchos de los fendmenos que se manifiestan en la

actualidad en el medio rural latinoamericano pueden relacionarse con la
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naturaleza de dichos procesos y con algunas de sus consecuencias; entre ellos
destacan: la exclusion social, el agravamiento de la pobreza, la difusion creciente
del trabajo asalariado, la precarizacion del empleo rural, entre otros; en efecto,
muchos de los fenOmenos que se agudizaron en estas décadas reflejan la
intensificacion del dominio del capital sobre el agro en el marco de un proceso
capitalista crecientemente globalizado .

Puede decirse ademas, que gran parte del desempleo urbano es de origen rural
debido al gran numero de migrantes y a los desplazados del campo que se ubican
en las zonas marginales de medianas y grandes ciudades y, en la mayoria de los
casos no estan preparados para competir por las escasas fuentes de trabajo en el
sector urbano (Pérez y Pérez, 2002).

Para el caso de México, Rojas en su articulo “La crisis del sector rural y el coste
migratorio en México” (2009) menciona que el impacto negativo de la integracion
del pais a la globalizacién ha propiciado la ampliacién de la brecha de la pobreza
en el campo mexicano; lo que ha reforzado el desplazamiento de millones de
mexicanos provenientes de los sectores rurales e indigenas hacia los Estados
Unidos (migracion binacional) o a otros estados dentro del territorio nacional
(migracion interna rural-urbana y rural-rural) en busca de mayor certidumbre en el

empleo y mas oportunidades para mejorar su calidad de vida.

Este es un fendmeno econdmico y social causado por las desigualdades
econOmicas, sociales, étnicas y de género que se han constituido histéricamente
sobre las profundas y estructurales asimetrias que caracterizan a la sociedad
mexicana. Es por ello, que desde hace varias décadas se ha visto un abandono
del campo por parte de pobladores que habitaban estas zonas quienes ya no ven
rentable el sector primario y deciden emigrar a grandes urbes en busca de un

progreso econémico.
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De igual manera, algunos efectos que han generado los ajustes estructurales y la
globalizacion incluyen: la multiocupacion, la expulsion de medianos y pequefios
productores del sector, las continuas migraciones campo-ciudad o a través de las
fronteras, la creciente orientacion de la produccion agropecuaria hacia los
mercados, la articulacion de los productores agrarios a complejos agroindustriales
en los que predominan las decisiones de nucleos de poder vinculados a grandes
empresas transnacionales y es aqui donde surge la nueva ruralidad (Teubal,
2001).

Con base en lo expuesto anteriormente, Suarez y Tobasura (2008) aluden que la
nueva ruralidad describe un conjunto de actividades y caracteristicas que se estan
dando en el espacio rural; tal como se observa en la figura 1:

Figura 1. - Caracteristicas que predominan en el espacio rural

Una revalorizacién de la vida y la cultura rural

La precarizacion del empleo rural

La articulacidon de los productores a complejos agroindustriales
~u . S R T ), e G —— . e >

A
g
Las continuas migraciones campo - ciudad »

Es un espacio donde surgen unidades agricolas alternativas
denominadas de pluriactividad .

Fuente: elaboracién propia con base en Suarez y Tobasura (2008)

Por tanto, la crisis que ha generado el modelo econdémico vigente en el sector

agropecuario y el cual ha ocasionado que este ultimo ya no sea rentable para los
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pobladores de zonas rurales ha provocado que sus habitantes diversifiquen sus
actividades para tener otras fuentes de ingresos; es por ello, que han decidido
aprovechar el patrimonio con que cuentan y el cual han conservado hasta el

presente logrando asi la valorizacion de dichos recursos.

De esta manera, los pobladores empiezan a ser proveedores de servicios para
personas de las grandes ciudades que buscan un espacio de tranquilidad, y es asi
como se visualiza el turismo en los espacios rurales como una via para lograr un
desarrollo en estas zonas tan afectadas; siendo esta modalidad ademas una
consecuencia de los cambios y transformaciones que Ultimamente han
caracterizado a los espacios rurales debido a la nueva ruralidad; a continuacion se

analiza la evolucion de las dinamicas rurales y su relacion con el turismo.

2.2 PERSPECTIVAS TEORICAS PARA EL ANALISIS DEL ESPACIO
RURAL

La perspectiva tedrica de la cual parte el presente estudio de caso se apoya en los
enfoques de Nueva Ruralidad, Desarrollo Territorial Rural (DTR) y Sistemas
Agroalimentarios Localizados (SIAL), asimismo, detalla algunas teorias turisticas
(Ver figura 2); ello se debe a que el estudio describe transformaciones mas
ilustrativas del espacio rural en los ultimos tiempos cuyo eje de accion es la escala
territorial y cuyas posibilidades de posicionamiento en el contexto de la
globalizacion estan determinadas por la localizacion y diferenciacion de los bienes

y servicios existentes en los espacios rurales.
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Figura 2.- Perspectivas teoricas para el andlisis del espacio rural

Nueva Ruralidad

Multifuncionalidad

Quriacividad

% - b gm— f&

V' Teoria turistica ' Turismo
-Producto rural ,‘ Desarrollo
turistico ’ Territorial

SCircuito conceptosy Rural
turistico 4 definiciones

Fuente: elaboracion propia (2014)

En este sentido, se requiere de una discusion a profundidad sobre el concepto de
Nueva Ruralidad, puesto que forma parte de los componentes teoricos del

presente proyecto el mismo se detalla a continuacion.

2.2.1 Nuevaruralidad

Segun Grajales y Concheiro (2009) la nueva ruralidad tiene sus inicios en América
Latina en la década de 1990 precisamente en el contexto del agravamiento de la
crisis del sector agricola y del proceso de integracion de la agricultura

latinoamericana en las negociaciones sobre la liberalizaciéon comercial.

Es por ello que, C. de Grammont (2004) afirma que con la globalizacion las

transformaciones del campo latinoamericano son tan profundas que no solamente
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hay que hablar de cambio, sino de transicion de una sociedad agraria organizada

en torno a la actividad primaria hacia una sociedad rural mas diversificada.

Por otro lado, la relacion campo-ciudad es ahora mucho mas compleja que la vieja
relacion dicotomica; caracterizada por el intercambio desigual y la migracién de los
pobres del campo hacia las ciudades para conformar el ejército industrial de

reserva.

De acuerdo a lo anterior, la conceptualizacion de lo rural como espacio ocupado
por grupos sociales relacionados con la produccion agropecuaria, en contraste con
lo urbano como espacio ocupado por grupos sociales relacionados con la industria
y los servicios, ya no tiene valor explicativo en el marco de la globalizacion del

capital (Idem).

Ahora el campo no puede pensarse sectorialmente solo en funcién de la actividad
agropecuaria y forestal, sino que debe tomar en cuenta las demas actividades
desarrolladas por su poblacién a nivel local, regional, nacional e internacional; el

concepto de nueva ruralidad representa esta mutacion.

Para C. de Grammont (2004) la nueva ruralidad es una nueva relaciébn campo-
ciudad en donde los limites entre los dos ambitos de la sociedad se desdibujan;

sus interconexiones se multiplican, se confunden y se complejizan.

La nueva ruralidad, ademas es un conjunto de actividades y caracteristicas que se
estan dando en el espacio rural (Suarez y Tobasura, 2008), entre ellas destacan:

v" Una revalorizacién de la vida y la cultura rural:

Con la implementacion de la nueva ruralidad las personas no solo se dedican al
sector primario, sino, que otras actividades cobran importancia entre éstas destaca
el turismo y por medio de este sector hay una reinvencién de las tradiciones
locales que en el turismo rural se convierten en imprescindibles para satisfacer la
demanda de los consumidores; como puede ser la venta de productos

identificadores relacionados con el lugar y especificos de la zona y se
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implementan costumbres y tradiciones que se consideraban perdidas como: las
ferias, la venta de artesania del lugar y las fiestas populares (Canoves y Villarino,
2000).

Es asi, como por medio del turismo existe una puesta en valor del patrimonio
natural, cultural e historico de ciertos lugares que tienen potencial, pues es a
través de esta modalidad que tanto turistas como locales pueden apreciar y

reconocer las bellezas de una determinada region.

v Precarizacion del empleo rural y las continuas migraciones campo -ciudad:
Como ya se ha sefialado en varias ocasiones existe una debilidad en el sector
primario para generar ingresos redituables a los habitantes de las comunidades
rurales; tanto la agricultura y la ganaderia estan en decadencia lo que ha forzado a
muchas personas a dedicarse a otras actividades diferentes a las tradicionales;
esto ha llevado también a muchos pobladores en especial jévenes a salir de su

comunidad hacia las grandes urbes en busca de un mejor futuro.

No obstante, hoy en dia hay nuevas alternativas para el campo y por ende para
sus pobladores entre éstas figura el turismo en el espacio rural; este ultimo se
vislumbra como una actividad que permite mitigar la emigracion de las personas
gue habitan estas zonas generando nuevos empleos y a la vez ingresos
complementarios en las economias rurales, beneficiarse del intercambio cultural
entre el mundo urbano y rural, revalorizar los modelos de vida rural y diversificar la

economia (Céanoves y Villarino, 2000).

Y de esta manera, el campo ya no se ve como lo atrasado o como espacios que
s6lo se dedican a la agricultura o ganaderia y se ve una fiel dependencia tanto del
campo a la ciudad como de la ciudad al campo, porque en la actualidad se
establecen nexos fuertes de intercambio entre lo urbano y lo rural; y el origen de la
clientela del turismo rural presenta un marcado caracter urbano siendo los

principales nucleos emisores las areas metropolitanas (Pérez, 2004).
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Se trata generalmente, de una demanda localizada en grandes nucleos
industriales con fuerte densidad de poblacion; la ciudad constituye un medio
artificial que no es aceptado como medio adecuado de vida por la totalidad de la
poblacién urbana; para muchos, el espacio rural sigue siendo el medio natural y el
refugio contra la insatisfaccion de la vida urbana; en este sentido, el turismo rural
se ha convertido en una alternativa, aunque estacional, a la vida industrial y
urbana mediante el acceso a un tipo de vida diferente cada vez mas importante
(Bote, 1979).

Desde la vision de la nueva ruralidad en América Latina el espectro productivo y
ocupacional estaria compuesto por una diversidad de actividades (Ver figura 3)

entre las que se destacan, ademas de la agricultura las siguientes:

Figura 3.- Nuevas actividades que se realizan en el espacio rural y que han
dado paso a la Nueva Ruralidad

Servicios relacionados con el
entretenimiento Actividades de pequefias y

(Turismo rural, agroturismo, medianas empresas
aportes al mantenimiento y IEREMTEEN
desarrollo de la cultura)

Actividades no agricolas
ligadas a la residencia

Agroindustria

(Fabricacion de conservas,
muebles, flores)

Nuevas actividades Artesania, comercio, raccion, oferta y cuidado
agropecuarias localizadas en pequeiias y medianas de recursos naturales -
nichos especiales de mercado industrias manufactureras mineria, entre otras.

Fuente: elaboracién propia con base en Grajales y Concheiro (2009).

Desde esta perspectiva, Loscertales (1999) apunta que el desarrollo de la
actividad turistica es y sera un importante factor que puede contribuir al
incremento del nivel de vida al generar nuevas posibilidades de ingresos. El
turismo y las diferentes actividades vinculadas a él no siempre deben sustituir a
las actividades agricolas, sino, darse de manera complementaria.
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2.2.2 Multifuncionalidad

Pérez (2004) sefala que el mundo rural se ve como el ambito en el cual se
desarrollan mdiltiples actividades econdémicas y sociales a partir de los recursos
naturales y de los diferentes pobladores que alli se encuentran; y de esta manera,
el territorio rural se convierte en un espacio multifuncional donde se realizan
actividades ligadas a procesos de agroindustrializacion, agroforesteria, pesca,

turismo, etc.

Asimismo, Bote (1979) alude que el mundo rural ya no se ve Unicamente como un
espacio para la agricultura y ganaderia; esa vision de los espacios rurales esta
cambiando y tiene otras funciones como: la preservacién del medio ambiente, la
revalorizacion de la cultura y la tradicion local; todo eso se puede lograr por medio
del turismo rural y el mismo funge como un elemento de la ordenacién del territorio

y de la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

En este sentido, el territorio es definido por Boucher y Reyes (2013) como: un
espacio elaborado, construido histéricamente y socialmente, marcado en términos
culturales, regulado institucionalmente y en el cual la eficacia de las actividades
econOmicas es fuertemente condicionada por las relaciones de proximidad y de
pertenencia a este espacio. El concepto de territorio puede ser visto como un
conjunto de factores, como un espacio de relaciones muy estrechas entre sus
habitantes y sus raices territoriales, algo que se podria denominar “terrufio-

patrimonio®, y también como sistema local de innovacién.

Se decidi6 definir territorio, pues el mismo estd intimamente ligado con la
multifuncionalidad, ya que es en ciertos espacios donde tiene lugar las multiples
funciones que actualmente se desarrollan en el mundo rural. De igual manera, en
cualquier actividad de caracter econdmico se produce una intima relacion con el
territorio que le sirve de soporte; la calidad del mismo y su dotaciéon desde un

punto de vista fisico y humano es un factor muy importante para la aparicién de
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nuevas actividades pero cuando dichas actividades se desarrollan pueden

producir un fuerte impacto territorial de caracter espacial y socioeconémico.

Por tanto, la actividad turistica no es la excepcion porgue la misma se produce en
el espacio rural; un espacio sometido a factores condicionantes de caracter fisico
como: la orografia, la disponibilidad de agua, suelos, vegetacion, etc. que forman
parte del relieve y el paisaje del lugar; hay que decir que estos factores se
constituyen frecuentemente en los componentes basicos de la imagen de los

destinos turisticos.

De igual modo, el caracter socioecondmico como: la poblacion, el sistema
productivo, las actividades agropecuarias, las actividades no agrarias, los equipa-
mientos e infraestructuras, la accesibilidad y las politicas con incidencias en el

medio rural (Solsona y Lopez, 2012).

Por tal motivo, Loscertales (1999) sefiala que el territorio constituye el principal
recurso de la actividad turistica, ademas de su soporte y escenario; en la practica
de un turismo de caracter cultural o ambiental, el paisaje rural constituye un

importante factor.

Sin embargo, el territorio como bien insustituible hay que protegerlo de diferentes
agresiones entre las que pueden mencionarse: los cultivos no adecuados, las
realizaciones con un fuerte impacto ambiental o las construcciones incontroladas;
la actividad turistica contribuira a la conservacion del medio si se gestiona
correctamente tratando de evitar los conflictos que pudieran ocasionarse, ya que

en caso contrario pueden producirse procesos de deterioro irreversibles.
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2.2.3 Pluriactividad

Como ya se ha hecho referencia anteriormente el mundo rural tiene multiples
funciones, asimismo, los pobladores que habitan estas zonas también realizan

multiples actividades; a esto se le llama pluriactividad de los actores.

En este sentido, Skerritt (1998) indica que el campesino es un pequefio productor
agricola que controla sus medios de produccion que son fundamentalmente la

posesion de tierra pero que incluye algunos instrumentos de orden rudimentario.

Asi se visualizaba al campesino en décadas atras, sin embargo, en la actualidad
esa percepcién sobre los actores rurales se ha transformado, ya que
anteriormente se veian s6lo como personas dedicadas al campo, productores
agricolas o ganaderos; pero hoy en dia, los campesinos también se dedican a

multiples actividades que estan teniendo lugar en los espacios rurales.

Es asi, como surge la “pluriactividad” que se basa en multiples formas de trabajo
realizadas por poblaciones tradicionalmente rurales sobre todo de origen de la
agricultura familiar y que no son puramente agricolas; estas nuevas acciones que
pueden realizar los habitantes de zonas rurales pueden ser: artesanos, hoteleros,
guias, transportistas, duefios de restaurantes, etc. en el caso de llevarse a cabo
un turismo rural en la comunidad; en este caso, la pluriactividad acaba

transformandose en una estrategia para viabilizar modos de vida rurales.

La pluriactividad constituye ademas, una de las vias para mejorar el nivel de vida
de la poblacién y las actividades turisticas son una importante fuente de
pluriactividad en el medio rural; por medio de la oferta de alojamientos rurales,
aungque minoritaria es una actividad creciente y que puede acarrear ingresos para

los pobladores locales.

La pluriactividad y el crecimiento del sector terciario constituyen una esperanza en

los municipios y en los asentamientos en los que este sector se desarrolla; y ello
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es en ocasiones posible si se vincula a la actividad turistica previéndose que

puedan convertirse en lugares dinamicos (Loscertales, 1999).

Como ya se ha indicado, una de las vias para mejorar el nivel de vida de la
poblacion rural es potenciar un modelo de desarrollo basado en la préactica de la
pluriactividad y en el que sus principales actores e iniciativas surjan del propio
medio local; la pluriactividad en el espacio rural no es reciente pero se ha
intensificado vinculandose a las mutaciones que han tenido lugar al emerger con
fuerza un sistema productivo diversificado en el que ésta constituye un factor muy

positivo que puede evitar la despoblacion (idem).

Por otro lado, el reconocimiento del caracter pluriactivo del mundo rural conduce a
cuestionar aquellas visiones que tomaban a la actividad agricola como criterio
exclusivo en la definicion de lo rural; la ruralidad pasa de ser exclusivamente el

“sector agricola® a descubrirse como “el mundo rural” productiva y

ocupacionalmente diverso (Grajales y Concheiro, 2009).

La nueva ruralidad, multifuncionalidad y pluriactividad son tres elementos que
posibilitan la existencia del turismo en espacios rurales por medio de las
transformaciones que esta sufriendo el mundo rural y las nuevas acciones que

estan surgiendo en estos espacios.

Un ejemplo claro de nueva ruralidad, multifuncionalidad y pluriactividad podrian
ser las actividades que se estan realizando en Europa las cuales se basan en el
alojamiento en las casas rurales; aunque las formulas en Europa son diversas
desde el popular camping en granjas en Francia hasta las caravanas fijas o
bungalows o las cabafas en Dinamarca; en estos casos, el objetivo es utilizar
parte de las explotaciones para un alojamiento mas o menos fijo durante los fines
de semana y los periodos vacacionales; la formula del alquiler de habitaciones o
casas completas es una de las mas comunes en Europa aunque bajo diferentes

denominaciones (Canoves y Villarino, 2000).
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Asi, encontramos desde las ofertas relacionadas con la acogida y las actividades
gastrondémicas hasta las relacionadas con las actividades ecuestres o de pesca y
caza o las diferentes terapias o cursos, hasta las mas populares en Francia e
Inglaterra como la recogida de fruta (pick your own) o, en el caso francés y

portugués con las actividades relacionadas con la vendimia (idem).

Es gracias a la nueva ruralidad, multifuncionalidad y pluriactividad que se han
logrado transformar el mundo rural y que ya no se vea Unicamente como espacios
agricolas permitiendo asi una diversificacidon de las actividades; siendo una de
estas el turismo es por ello que a continuacion se plasma la definicion y el

surgimiento de esta modalidad en los espacios rurales.

2.3 TURISMO EN ESPACIOS RURALES

2.3.1 Definiciéon de turismo rural

Para el presente estudio de caso es necesaria la definicion de turismo rural, pues
es la modalidad de turismo que se estara trabajando. A continuacién se detalla la
definicién del mismo presentada por diferentes autores:

Canoves y Villarino (2000) refieren que el “turismo en espacios rurales” englobaria
todas las actividades ludicas o turisticas desarrolladas por los agricultores para la
acogida de huéspedes que a menudo tienen un origen urbano.

Por otra parte, Roman y Ciccolella (2009) definen al turismo rural como toda
modalidad turistico-recreativa que se desarrolla en establecimientos del ambito
rural o en sus inmediaciones y que permite al visitante conocer, compartir y
aprender otras costumbres y tradiciones, a través de actividades cotidianas,
productivas y culturales. Incluye toda actividad que desarrolla el turista en el medio
rural siendo estas en establecimientos agropecuarios que abren sus puertas a las
personas para observar (y, eventualmente, participar) de las siguientes

actividades:
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v' Cabalgatas y deportes hipicos

\

Paseos / senderismo, avistaje de flora y fauna y observacién de entornos
naturales

Actividades de fabricacion y venta de artesanias

Actividades étnico — culturales

Gastronomia regional

Safaris fotogréficos

AU NEE N NERN

Actividades recreativas en general

De igual modo, Irshad (2010) menciona que el turismo rural abarca una amplia
gama de atracciones y actividades que tienen lugar en zonas agricolas y/o
naturales, es funcionalmente rural, construido sobre las caracteristicas especiales
del mundo rural de la pequefia empresa. Ademas, es tradicional en caracter

creciendo poco a poco y de manera organica y se conecta con familias locales.

2.3.2 Surgimiento del turismo rural

2.3.2.1 Unién Europea

De acuerdo a Roméan y Ciccolella (2009), el turismo rural en Europa surge de
manera espontanea en los afios cincuenta como una alternativa para recuperar

las zonas rurales afectadas por la segunda guerra mundial.

No obstante, a fines de la década del 80 a partir del fuerte impulso que se dio
desde la Politica Agropecuaria Comun (PAC) de la Union Europea, el turismo rural
adquiere gran relevancia como actividad extrapredial y fuente de ingresos. En esa
época los programas de desarrollo vigentes incorporan la nocion de
multifuncionalidad y comienzan a valorizar los recursos naturales, el patrimonio
cultural, etc. Esto provocé un cambio en el enfoque de las politicas aplicadas y
una reorientacion de los recursos hacia el desarrollo de actividades no agrarias en

el ambito rural, como el turismo (idem).
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A estos cambios en las politicas se agrega una mayor valoracién social de la vida
rural, del modo de apreciar las actividades de los actores sociales rurales, de los
paisajes naturales y una creciente preocupacion por el cuidado del medio
ambiente, a la par que deja de considerarse al campo Unicamente como sostén de
la produccién agropecuaria y de bienes agricolas. En este sentido, los habitantes
de las ciudades comienzan a apreciar al mundo rural no sélo como proveedor de
alimentos sino también como un lugar donde encontrar tranquilidad, naturaleza,

otras culturas y tradiciones (idem).

2.3.2.2 América Latina

Roméan y Ciccolella (2009) aluden que en los paises de Latinoamérica lo que dio
origen al turismo rural fue la ausencia de desarrollo y las condiciones de pobrezay
exclusion de gran parte de las comunidades rurales; lo anterior llevd a
replantearse la vision en torno al desarrollo rural que se aplicé durante mas de dos
décadas. A partir del afio 2000, los gobiernos adecuaron sus politicas hacia una

estrategia de desarrollo rural integrado basado en el enfoque territorial.

Para los productores agropecuarios esta actividad se erige como una nueva
alternativa econémica que permite el uso de la capacidad instalada ociosa de los
establecimientos, asi como la inclusion de la mano de obra familiar no ocupada en

la produccién tradicional, principalmente mujeres y jovenes.

Asi, el incremento del turismo rural en Latinoamérica surge por dos factores: la
crisis sectorial que motiva a agricultores y ganaderos a buscar otras alternativas y
la visualizacion de una demanda creciente a partir de un sector dinamico como es

el turismo (idem).

La Argentina es pionera en el desarrollo de emprendimientos de turismo rural y es
tomada como ejemplo en el resto de los paises latinoamericanos. En este sentido,

algunos paises llevan a cabo programas de incentivos tributarios-financieros para
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dar impulso a esta actividad. Los desarrollos turisticos en el Pacifico Central y Sur
de México y los programas de ecoturismo de Costa Rica son algunos ejemplos.

Desde la perspectiva del fomento de este tipo de turismo, Chile también es uno de
los paises que mayor impulso dio a este sector, promocionando, desde el Instituto
de Desarrollo Agropecuario (INDAP), los establecimientos rurales, sus servicios y

sus productos artesanales.

Asimismo, cre6 la Red de Productores de Chile, compuesta por un grupo de
pequefios productores campesinos y la Asociacion Chilena de Turismo Rural
(ACHITUR), que promueven la capacitacion en actividades, servicios turisticos y
producciones artesanales, intentando rescatar las viejas tradiciones campesinas e

indigenas de elaboracion de alimentos.

En cambio, en otros paises como México y Brasil, con territorios rurales extensos
y donde la poblacién rural es numerosa, la oferta de establecimientos de turismo
rural es relativamente baja. Esto se debe, principalmente, a que la oferta turistica
se encuentra en su mayoria en manos de cadenas hoteleras multinacionales y de

grandes empresarios de diversos sectores (idem).

En Ameérica Latina el turismo rural se vincula a lagos, rios, reservas y parques, al
conocimiento de diversas culturas y a la existencia de restos arqueoldgicos. Los
especialistas coinciden en que se trata de una actividad que puede generar
externalidades positivas, tales como la proteccién de los recursos naturales, la
generacion de empleos y la creacidon de mercados para los productores de la
agricultura familiar. Sefialan, a su vez, que en este tipo de oferta turistica la
singularidad cultural de cada uno de los pueblos es uno de los principales

atractivos.

Con base en estas experiencias, en el ambito latinoamericano es posible afirmar
que el turismo en el espacio rural tiene un caracter embrionario y ambivalente, por

lo que es necesario aportar estudios in situ, referidos a las problematicas
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especificas de cada espacio con la finalidad de determinar el potencial y vocacion

turistica del territorio.

2.3.3 Motivaciones del turista en el espacio rural

Ademas de plasmar la definicion de turismo rural desde el punto de vista de varios
autores, también se hace necesario mencionar las principales razones que
motivan a los turistas a desplazarse a espacios rurales, una de las principales que
establece Bote (1979) es la busqueda de la tranquilidad y el reposo que
obviamente se encuentra mas facilmente en el campo o en la montafia que en las
aglomeraciones de las urbes; otra motivacion lo constituye la posibilidad de

alojamiento en casas de amigos o familiares.

El turismo rural representa para una importante poblacién que ha cambiado de
residencia en los ultimos afios (los cuales se han desplazado a los grandes
ndcleos urbanos), teniendo que emigrar ya sea por razones de trabajo o estudios
una vuelta o retorno en busca de sus origenes; es asi, como el turismo rural les da
la oportunidad de volver a sus raices y estar de nuevo en contacto con su
comunidad permitiéndoles encontrarse con el patrimonio natural y cultural que un

dia fue suyo y ahora tienen la posibilidad de volver a disfrutar.

Ademas de estas motivaciones hay que destacar por su importancia el nimero
cada vez mayor de “amantes de la naturaleza” o de las actividades al aire libre,
gue buscan no solo un refugio de paz y tranquilidad en sus vacaciones, sino, una
alternativa diferente aunque sea temporal de la vida urbana; entre las actividades
al aire libre cabe sefalar: el rapel, ciclismo, senderismo, avistamiento de aves,
tirolesa, montar a caballo, etc. Todas estas acciones permiten mantener al turista
ocupado y a la vez disfrutar de su estadia teniendo un contacto directo con la

naturaleza y olvidandose del estrés de la ciudad (Bote, 1979).

De acuerdo con lo anterior, es importante destacar que en el presente trabajo, una
categoria sustantiva de analisis fueron las motivaciones que la sociedad tiene para

utilizar el espacio rural como escenario de ocio turistico contemporaneo. Dichas
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motivaciones conjuntan una serie de aspectos economicos, psicolégicos y

culturales que se abordaran de manera mas amplia posteriormente.

2.3.4 El turismo como herramienta de desarrollo en el espacio rural

El turismo se convierte en una herramienta importante para generar desarrollo en
los espacios rurales, ya que por medio de esta modalidad se crean diversidad de
empleos en las comunidades asi como ingresos para la poblacion que desee

involucrarse de manera directa o indirecta.

En la linea de lo anterior, a continuacién se plasman algunos de los beneficios del

turismo rural de acuerdo con Isrhad (2010) (Ver figura 4):

Figura 4. -Beneficios del turismo rural

Conservacion y creacion de empleo

. Nuevas oportunidades de negocios

Mejora y Revitalizaciéon del orgullo comunitario

Preservacion de la cultura rural y el patrimonio

s | Aumentar la venta de artes y oficios
it
Conservacion del paisaje
\ e —————
_ Mejoras ambientales

Fuente: elaboracién propia con base en Isrhad (2010)

Es por ello, que Bote (1979) recalca que se hace necesario que las actividades
turisticas sean realizadas mediante gestion local, es decir, que sean los propios
habitantes de las zonas rurales los promotores y gestores del espacio de ocio que
actualmente les pertenece; en caso contrario, obviamente los beneficios
econdémicos que de este turismo revertirian tendran efectos econémicos poco

significativos en la poblacion rural.
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Un desarrollo integral de caracter enddgeno en el medio rural se basa en la
explotacion de los recursos del medio natural, de los recursos demograficos y de
aguellos otros que se han ido forjando durante la historia y del resto de los

recursos que puedan tener un valor econémico (Loscertales, 1999).

Su objetivo es conseguir un impacto positivo en la poblacién autoctona y un
equilibrio ambiental, social y economico desde la perspectiva de un desarrollo
sostenible, ya que éste constituye en la actualidad una variable explicativa basica
en cualquier modelo de desarrollo econémico; y ello supone preservar los
ecosistemas y todos aquellos valores no so6lo de caracter natural, sino, también
culturales o patrimoniales asi como recuperar y fomentar las tradiciones y todo lo
gue contribuya a destacar la personalidad de una determinada area. Por esta
razon, conservacion y desarrollo no pueden ser concebidos como conceptos
antagonicos y su compatibilidad es esencial para dinamizar los recursos locales
(idem).

Como se puede observar son multiples los beneficios (a diversos niveles) que una
estrategia adecuada de turismo rural puede aportar al territorio. Ello no implica que
se considere que el efecto del turismo es benéfico para las comunidades, por el
contrario, se puede pensar que estos potenciales efectos positivos, contienen su
contraparte como efectos negativos, razén por la que se han considerado como
elementos de evaluacion el cual se aborda mas profusamente en el siguiente
apartado. Y debido a que lo que se pretende con el turismo en los espacios rurales
es lograr un desarrollo territorial se hace pertinente realizar una pequefa discusion

sobre su definicién.

24 DESARROLLO TERRITORIAL RURAL

Después de haber analizado la nueva ruralidad, la multifuncionalidad y la
pluriactividad se hace necesario el analisis del concepto de “desarrollo” ya que

funge como base conceptual para el presente estudio de caso; por lo que, se
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decidio revisar la definicion de diversos tipos de desarrollo entre ellos: el territorial

y el local.

En este sentido, Boisier (2004) plantea que dentro del desarrollo territorial, el
territorio es todo recorte de la superficie terrestre y como recorte de la superficie,
el territorio puede mostrar a lo menos tres caracteristicas: se habla de “territorio
natural®’, “territorio equipado” o intervenido y el que nos compete, un “territorio
organizado” para denotar la existencia de actividades de mayor complejidad, de
sistemas de asentamientos humanos, pero sobre todo, de la existencia de una
comunidad que se reconoce y que tiene como auto referencia el propio territorio y
que esta regulada mediante un dispositivo politico-administrativo, es decir, un

territorio organizado tiene una estructura de administracion.

Por otro lado, Schejtman y Berdegué (2004) refieren que el Desarrollo Territorial
Rural (DTR), es un proceso de transformacion productiva e institucional de un

espacio rural determinado cuyo fin es reducir la pobreza rural.

De la definicion se desprende que el DTR descansa sobre dos pilares
estrechamente relacionados: la transformacion productiva y el desarrollo

institucional cuyo contenido se detalla en la figura 5:
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Figura 5.- Pilares fundamentales en el DTR

La transformacién productiva

| eTiene el propdsito de articular competitiva y eTiene como objetivo  estimular la
sustentablemente a la economia del concertacion de los actores locales entre si y
territorio con mercados dinamicos lo que entre ellos y los agentes externos relevantes,
supone cambios en los patrones de empleo y asi como modificar las reglas formales e
produccién de un espacio rural determinado. informales que reproducen la exclusién de los

pobres en los procesos y los beneficios de la
transformacién productiva.

Fuente: elaboracion propia con base en Schejtman y Berdegué (2004)

De acuerdo a lo anterior, el turismo se vislumbra como una actividad la cual puede
lograr una transformacién productiva, ya que por medio de los empleos que se
generan y por la diversidad de actividades que se pueden desarrollar permite ligar
a los pobladores a un mercado laboral complementario; y asi, mejorar la calidad
de vida de los habitantes encontrando un beneficio econdémico en su propia

comunidad.

Por otra parte, el turismo rural ademas de visualizarse como una transformacion
productiva también se concibe como una forma de desarrollo institucional; de esta
manera, Bote (1979) establece que para que exista un desarrollo como tal en una
determinada comunidad es necesario la adhesion de la poblacién rural y su

gestion debe correr a cargo de dicha localidad.

Por tanto, si se desea que esta modalidad de turismo sea auténtico, es decir, si la
vida rural ha de ser la protagonista o el principal atractivo ha de contar con el
consentimiento y participacion de la sociedad rural; pues Pulido (2008) indica que
para el desarrollo del turismo rural se debe buscar que los actores locales
propicien iniciativas que permitan alcanzar una mayor creatividad y solidaridad,
por ello, el desarrollo debe ser comunitario y local, y, en consecuencia conducido

por los habitantes de los nucleos rurales.
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Asimismo, con el turismo rural se deben establecer politicas publicas para el
mejoramiento de la comunidad y facilitar la actividad turistica; sin embargo, para
ello se deben abrir espacios de concertacion en los que puedan participar tanto
actores locales como institucionales y sélo de esta manera se lograra que la

participacion sea integral.

De igual manera, es pertinente hablar sobre desarrollo territorial, ya que la
modalidad turistica de la cual nos ocupamos como es el turismo rural se da nada
mas en pequefias comunidades; produciendo esta actividad una mejora en la
calidad de vida de los pobladores debido a la derrama econémica que produce el
desplazamiento de turistas a los espacios rurales. Dicho desarrollo se trata de un
proceso enddégeno que se genera en el territorio de forma global e intersectorial y
que exige la participacion activa de la propia poblacién en un proceso apoyado en

la accion subsidiaria de las administraciones y de otros agentes externos.

Mediante este proceso se pretende una mejora de las condiciones de vida y de
trabajo que lleve consigo la creacién de empleo y rigueza compatibles con la

preservacion del medio y del uso sostenible de los recursos naturales.

Por otro lado, Boisier (2004) define el desarrollo local como:

“Un proceso de crecimiento econémico y de cambio estructural que conduce a una
mejora en el nivel de vida de la poblacion local en el que se pueden identificar tres
dimensiones: una econdmica, en la que los empresarios locales usan su
capacidad para organizar los factores productivos locales con niveles de
productividad suficientes para ser competitivos en los mercados; otra sociocultural,
en que los valores y las instituciones sirven de base al proceso de desarrollo; v,
finalmente, una dimensién politico-administrativa en que las politicas territoriales
permiten crear un entorno econémico local favorable, protegerlo de interferencias

externas e impulsar el desarrollo local’.

Sin embargo, para que haya desarrollo también es esencial que existan sinergias

entre los diferentes individuos que conforman una determinada sociedad, pues se
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necesita de la organizacién tanto politica como administrativa en la cual los
Estados establezcan planes, programas y proyectos orientados a lograr y
mantener ese progreso; no obstante, esas politicas deben plantearse en torno a
problematicas reales de la comunidad; si no se hace de esa manera dificilmente

se podra tener éxito.

Es en este sentido, que Pulido (2008) sefiala que la orientacidén bésica del turismo
rural sigue siendo conseguir una sintesis armonica entre un desarrollo econémico
para las comunidades sociales del interior y, al mismo tiempo, conservar y mejorar
el patrimonio natural e historico de los territorios. Asimismo, se considera esta
nueva modalidad de turismo como un factor relevante en la creacidon de empleos;
mejorando asi, la calidad de vida en las comunidades rurales y favoreciendo las
condiciones para el mantenimiento de una cultura y un patrimonio intangible en

peligro de desaparicion.

Nos adentramos en la definicion de desarrollo, pues es lo que se pretende lograr
mediante el disefio de los circuitos turisticos en Amanalco generando confianza
entre los actores involucrados en el proyecto; y de esta manera, los habitantes

aprovechen la riqueza de recursos que poseen para su beneficio.

Blanco (2013) confirma lo referido anteriormente, porque este autor plantea que la
presencia de la actividad turistica en un territorio podria ser una estrategia para
lograr un desarrollo local; sin embargo, es necesaria la colaboracion entre los
distintos actores ya sean estos agricultores, artesanos, agentes institucionales,
etc. La existencia en el territorio de diversos atractivos naturales y culturales
facilita el disefio de productos turisticos que articulen la produccion agricola o

alimentaria con el turismo.

Un claro ejemplo de lo anterior son las rutas agroalimentarias, pues de acuerdo a
Barrera (2005) éstas son producto de la ruralidad y por tanto forman parte de la

oferta de turismo rural de los territorios; el punto de partida para su desarrollo pasa
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por comprender el caracter patrimonial del alimento.

El turismo valoriza los alimentos y, consecuentemente, el trabajo de los actores
de la cadena gastronoOmica, comenzando por el de los agricultores; esa
valorizacion es una via mas para aumentar la biodiversidad y la oferta de

manducatoria de los pueblos (idem).

Por tanto, los circuitos turisticos al igual que las rutas son ejemplos claros de
productos turisticos que articulan la produccién agroalimentaria con el turismo y es
precisamente lo que se busca en el presente estudio de caso “el disefio de un
producto turistico integral (circuitos turisticos); ya que se quiere vincular la
produccion de trucha arcoiris y los hongos silvestres comestibles con la riqueza de

recursos y atractivos con que cuenta Amanalco.

2.4.1 La sustentabilidad dentro de la discusién del desarrollo

Por otro lado, también se hace necesario definir desarrollo sustentable, puesto que
con su implementacion se tiene que lograr: participacién comunitaria, generacion y
diversificacion de empleos locales, gestion local, acceso a servicios locales,
interés local por la cultura, conservacion, proteccién y restauracién de los recursos

naturales.

De igual modo, al llevar a cabo un desarrollo sustentable no sélo es importante el
crecimiento econémico que se pueda obtener por medio de la puesta en valor de
dichos recursos a través de un determinado producto turistico, sino, también el

desarrollo cualitativo que se pueda lograr en sus habitantes.

Es decir, que las personas sean capaces de cosechar alimentos para su
autoconsumo, que busquen ese bienestar y esa felicidad, que vivan en un
ambiente sano que no esté contaminado; la valorizacion no monetaria (valor de

uso) también tiene que ver con que locales y visitantes puedan apreciar la
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biodiversidad en un ambiente de relajacion, que los pobladores tengan acceso a
diversidad de servicios publicos, vistas hermosas, armonia y solidaridad con las

demas personas que integran su grupo social.

Por otro lado, el desarrollo sustentable se interesa por el cuidado que se debe
tener por la biodiversidad y el respeto por las culturas locales, es asi, como
Chanpredonde (2011) indica que los locales deben valorizar los alimentos
tradicionales, preservarlos, que se sientan orgullosos de los platillos que elaboran,
gue se apropien de los mismos, que reconozcan y aprecien el valor que tienen, es
decir, propiciar orgullo de residentes por su propia cultura y asi se cumple un

proceso de patrimonializacion.

El desarrollo sustentable al igual que el desarrollo territorial persiguen que tanto la
iniciativa como la gestién sean locales y que sean los pobladores los que se
interesen en integrarse a un determinado proyecto, que sean ellos los que den las
soluciones a sus problematicas; se busca ademas, “propiciar el cambio social y
transformar la realidad” pero que sean los habitantes los que participen

activamente en el proceso para lograr ese cambio y trasformacion.

Asimismo, y de acuerdo a Yanza (2012) para lograr un desarrollo local sustentable
y aprovechar al maximo las riquezas naturales y culturales con que cuentan las
comunidades es necesario utilizar herramientas de planificacion turistica cuyas
politicas econdmicas, sociales, culturales y ecoldgicas vayan orientadas al
desarrollo socioecondémico y equilibrado de las sociedades involucradas para
mejorar la calidad de vida de estas Ultimas; y se requiere ademas, la gestion
responsable de los recursos naturales, la protecciéon del medio ambiente, y por

ultimo la utilizacién racional del territorio.

39 I Maestria en Agroindustria Rural, Desarrollo Territorial y Turismo Agroalimentario



Disefio de circuitos turisticos como estrategia de innovacién territorial en
Amanalco, Estado de México

2.5 ENFOQUE SIAL

Por otro lado, es necesario adentrarse también en el enfoque de Sistemas
Agroalimentarios Localizados (SIAL), puesto que el presente estudio de caso toma

ciertos elementos de dicho enfoque.

Con base en lo anterior, una primera definicién del SIAL de acuerdo a Boucher y
Reyes (2013) mencionan que son: organizaciones de produccion y de servicios
(unidades de produccién agricola, empresas agroalimentarias, comerciales, de
servicios, gastronémicas....) asociadas por sus caracteristicas y su funcionamiento
a un territorio especifico. EI medio, los productos, las personas, sus instituciones,
saber-hacer, comportamientos alimentarios y redes de relaciones se combinan en
un territorio para producir una forma de organizacion agroalimentaria en una

escala espacial dada.

Uno de los aspectos que se retomd de SIAL es la canasta de bienes y servicios,
que se refiere a que cuando en un territorio dado se elaboran una serie de
productos éstos pueden conformar una canasta que se puede valorizar en
conjunto. De esta manera, cada producto aprovecha el renombre de los otros que
integran la canasta y generan a su vez externalidades positivas para los otros
(Blanco, 2012).

En este contexto, Amanalco cuenta con granjas de trucha arcoiris en donde los
visitantes tienen la oportunidad de conocer el proceso de produccién de la misma,
pescar su propia trucha y prepararla en el lugar; ademas, estas granjas cuentan
con servicio de alojamiento, restaurante, zonas para acampar, entre otros; es
importante indicar, que los establecimientos estan ubicadas en parajes naturales

gue hacen una estadia agradable para los turistas, asimismo, el municipio posee
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recursos de tipo cultural e histéricos como son: sus artesanias, gastronomia y

fiestas tradicionales las cuales complementan la canasta de bienes y servicios.

De este modo, el objetivo principal de la presente investigacion va orientado al
disefio de circuitos turisticos por medio de la articulacion de los diferentes actores,
recursos e instituciones involucrados en los procesos de desarrollo local
sustentable e innovacion territorial. Es asi, como la canasta de bienes y servicios
resulta sumamente importante para cumplir con los objetivos planteados, puesto
que se quiere conformar un producto turistico integral y s6lo de esta manera se
logrard valorizar en conjunto. De igual modo, cada producto aprovecha el
renombre de los otros que integran la canasta y generan a su vez externalidades

positivas para los otros.

En ese sentido, Blanco (2012) alude que la construccion de una canasta de bienes
y servicios es importante, puesto que la variedad de recursos que existen se
refuerzan mutuamente y contribuyen a la formacién de una canasta que provoca
un efecto multiplicador de la calidad para el desarrollo de diversas actividades en
un territorio; y la misma es determinante en el disefio de productos y en el
posicionamiento turistico del destino, es asi que se quiere tomar como base la
canasta de bienes y servicios en el estudio de caso, y de este modo aprovechar el
reconocimiento que se tiene de la trucha arcoiris y los HCS en Amanalco
articulando los demas recursos de tipo natural, cultural e historicos que posee el

territorio.

La construccion de una «canasta de bienes y servicios» del territorio se considera
un paso indispensable en el proceso de activacion del SIAL y que en el caso
especifico del turismo es determinante en el disefio de productos y en el

posicionamiento turistico del destino (Blanco, 2012).
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No obstante, para que el proyecto tenga éxito se hizo necesario tomar del SIAL
algunas estrategias entre ellas destaca la accidn colectiva y éste es un elemento
clave para tener éxito, por lo que resulta conveniente definirla y de acuerdo a
Boucher y Reyes (2013) con el Enfoque SIAL se pueden definir dos tipos de

accion colectiva:

v' Estructural: con la creacion de un grupo formal que genera un marco para
encuentros e intercambios favorables a los aprendizajes colectivos.
Ademas de las ventajas del grupo para realizar economias de escala,
brinda a los participantes visibilidad y representatividad que pueden ser un
recurso clave en la interaccion politica y econOmica con clientes,

proveedores o la administracion publica.

v" Funcional: que remite a la construccién de un recurso territorializado
relacionado con la calidad de un bien o servicio, como por ejemplo sellos de
calidad, marcas colectivas, denominacion de origen, etc. Este tipo de accién
colectiva lleva a “la construccion de instituciones”, en tanto que genera un
paquete de reglas para coordinar a los actores locales. Este recurso
especifico constituye una ventaja competitiva para los agentes que lo
pueden movilizar, segun ciertas condiciones y modalidades, y por tanto

implica procedimientos de inclusion/exclusion y rivalidad.

Por otro lado, Ramos (2010) define el capital social como una capacidad de actuar
colectivamente para conseguir y lograr objetivos de beneficio comun que se
derivan de componentes mismos de la propia estructura social como: la confianza,
la reciprocidad, las asociaciones, entre otros; pero cabe destacar que en muchas
comunidades esta potencializacion esta poco desarrollada y lo que priva son

procesos de individualizacién.

Se decidio retomar la accion colectiva ya que es de suma importancia que los

actores involucrados como: productores, duefios de planta turistica, entes
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institucionales y pobladores que de forma directa o indirecta se beneficien de la
actividad turistica se organicen y generen confianza entre ellos; pues es un
elemento clave para evitar discordias y desacuerdos y de esta manera tener éxito

en un determinado proyecto.

Asimismo, de acuerdo a Mediano (2004) la eficacia colectiva consiste en el
aprovechamiento de sinergias y externalidades de proximidad o la propia
cooperacion e interrelacion horizontal local; los cuales deberian ser factores

decisivos para incrementar la satisfaccion del turista.

De igual manera, es necesario definir algunos conceptos pertinentes a la teoria
turistica, puesto que son las bases para el presente estudio de caso, entre éstas
destacan: el producto turistico, el circuito turistico y la innovacién turistica; a

continuacion se detallan las mismas.

2.6 TEORIA TURISTICA

2.6.1 Producto turistico

Se hizo necesario el andlisis y discusion del concepto de producto turistico, ya que
es lo que se pretende disefar en el presente estudio de caso; ante este contexto,
es importante indicar que la falta de productos turisticos integrales es una de las
grandes debilidades en Amanalco, puesto que este municipio cuenta con riqueza
de recursos y atractivos pero se encuentran dispersos, por ello resulta necesario

vincular a los actores y recursos y asi lograr un desarrollo territorial.

De acuerdo a Gonzalez (2005) el producto turistico tiene su principal insumo en el
atractivo en torno del cual giran una serie de elementos que permiten que se

desarrolle la actividad turistica en un espacio determinado.
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En un sentido m&s amplio el producto turistico es el conjunto de atractivos,
equipamientos, servicios, infraestructuras y organizaciones que satisfacen una
necesidad o deseo de los consumidores turisticos. Dicho producto es ofrecido en
el mercado turistico y consumido en el lugar de prestacion del servicio lo cual
supone un desplazamiento del consumidor desde un lugar de origen a uno de

destino y su posterior retorno al sitio de partida (idem).

Una caracteristica del producto turistico es que no es estrictamente elaborado por
un unico sector de actividad, sino, por diferentes sectores productivos y que no
existe una actividad que realice de modo completo el ensamblaje final del
producto. Aunque muchos agentes especialmente los touroperadores ofrezcan
productos finales bajo la forma de paquetes turisticos, es el propio consumidor
turistico quien, en dltima instancia, elabora su propio producto sobre la base de

los ingredientes que le ofrecen los agentes productores turisticos” (idem).

De la misma forma, Blanco (2013) indica que un producto turistico es constituido
por el conjunto de aspectos tantos naturales y culturales como estructurales que
hacen de un lugar un atractivo para su visita. La primera parte del producto
turistico la constituyen los servicios creados para facilitar la permanencia del
hombre en los lugares distantes al habitual. En la otra parte tratamos de estudiar
aguellos elementos naturales y culturales que por sus caracteristicas propias
poseen lo necesario para que un individuo pueda satisfacer plenamente sus

actividades y motivaciones turisticas.

2.6.2 Circuitos turisticos

De acuerdo a Vaca y Ortiz (2009) el circuito turistico es la suma de varios
corredores que unen los servicios y productos de un destino turistico con otro(s)

destino(s); para el beneficio de las zonas turisticas y para quienes disfrutan del
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turismo”.

Por otro lado, Tavares y Vieira (2011) aluden que el circuito turistico es un nimero
de municipios o comunidades en una misma region que se rednen para organizar
y desarrollar el turismo regional de una manera sostenible a través de una

integracion perfecta de las ciudades y la consolidacion de una actividad regional.

Asimismo, Cami (2006) menciona que un circuito turistico es una gira turistica
dada por un hilo tematico conductor cuyo regreso puede ser o no al mismo sitio de

partida.

De acuerdo a Chan (2005) el circuito es la base para la produccion de visitas
guiadas, rutas y paquetes turisticos. Desde el programa simple (como puede ser
una visita guiada a un museo) hasta los complejos paquetes tematicos o
especializados brinda el armazoén fisico sobre el cual se van a ir incorporando

servicios y actividades; un circuito turistico se compone de cuatro elementos:

v" Un espacio concreto

v Un patrimonio natural o cultural

v" Una tematica, cuando el circuito sea de tipo especializado
v La capacidad de innovacion

2.6.2.1 Experiencia de circuitos turisticos en Costa Rica

El turismo en las ultimas décadas ha constituido una actividad que ha generado
grandes ingresos a muchos paises de Latinoamérica, ya que las naciones que la
conforman cuentan con un gran potencial de atractivos, por lo que sus habitantes
han aprovechado el patrimonio con que cuentan y han creado diversidad de

productos turisticos para generar una mejor calidad de vida en sus comunidades,
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en este sentido, se hace necesaria la revision de un proyecto turistico realizado en

Costa Rica.

El nombre del proyecto es “Disefio e implementacion del circuito de turismo étnico
del Sur — Sur SISS (Sendero Indigena Del Sur — Sur) en Costa Rica” y su objetivo
principal es establecer una iniciativa de desarrollo local con un alto impacto
positivo en la poblacion indigena mediante el disefio y operacién de dicho
producto turistico; ampliando la oferta turistica, estableciendo un nuevo medio
para mejorar la calidad de vida, generando mecanismos de visibilizacion social de
las culturas ancestrales presentes y fortaleciendo las iniciativas de trabajo
(ECADERT, 2015).

Parte de la problemética de dicha region es el rezago econdmico y éste se debe a
la inexistencia de posibilidades de acceder a créditos al sistema financiero
nacional. Estos territorios con pequefias excepciones son excluidos de las
ventajas del desarrollo. Paradéjicamente, los territorios que abarcan la Region
Brunca tienen un gran potencial turistico con el cual se podria lograr una mejora
en la calidad de vida de sus habitantes, pues los mismos poseen un patrimonio

natural y cultural.

Es asi, que se decidi6 disefiar el circuito turistico en Costa Rica, el mismo abarca
la Regién Brunca en la cual su desarrollo se ha convertido en la Unica actividad de
servicios con crecimiento sostenido; la incorporacion de los habitantes indigenas
de la region a la propuesta abre las puertas a procesos de ampliacion de la oferta
turistica regional estableciendo espacios econémicos productivos nuevos para la

poblacion con mayores desventajas sociales (idem).

Por tanto, el proyecto realizado en Costa Rica adquiere importancia en el estudio
de caso que se llevard a cabo en Amanalco, pues la situacion es muy parecida
pero en contextos diferentes, ya que parte de la problematica que aqueja a la

poblacion amanalquense es el rezago economico y los altos indices de
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marginacion que se manejan en algunas comunidades de dicho municipio y no ha
logrado posicionarse como un destino turistico a pesar de la diversidad de

recursos y atractivos turisticos con que cuenta.

Por otro lado, para el disefio del circuito en Costa Rica fue necesaria la
identificacion de la totalidad de atractivos turisticos de origen indigena presentes
en la Region del Brunca recopilando aspectos antropolégicos e histéricos y
proponiendo limites para su explotacion turistica. Asimismo, establecer los sitios
de visitacion asi como los servicios que se requerirdn para el establecimiento de
servicios al turista; deberan identificarse pueblos, distancias, servicios publicos
(clinicas, teléfonos, Internet, etc.) disponibles al turista y deméas informacion

relevante (idem).

Por tal motivo resulté pertinente realizar una revisién del proyecto en la region
Brunca, ya que dentro de la metodologia a seguir menciona la identificacion de los
atractivos y recursos de la regién, ademas, se realizé un mapeo de los principales
sitios asi como la infraestructura y servicios necesarios para atender al turista; y
algo parecido se llevé a cabo en Amanalco, pues se realiz6 un diagnostico en el
que se identificaron los principales recursos, atractivos y redes de actores que

formaran parte del proyecto.

2.6.3 Innovacioén turistica

Sancho (1997) recalca que la industria turistica, en la actualidad, est4 basada en
la rapida difusion del conocimiento, la cual depende en gran medida del grado de
asociacion entre la capacidad de producir conocimientos, de los mecanismos para
“distribuirlos” de la manera mas amplia posible y de la aptitud de los diversos

participantes (individuos, empresas o asociaciones) para absorberlos y utilizarlos.
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Por ello, la innovacion en el sector turistico es una combinacién de una serie de
factores como la investigacion aplicada en él (produccion de conocimientos), los
niveles formativos, la movilidad, las interacciones (distribucién de conocimientos) y

la capacidad de las empresas para absorber nuevas tecnologias y conocimientos.

Chan (2005) confirma lo expuesto anteriormente, pues este autor indica que en el
sector turistico se puede innovar atendiendo a dos niveles de accion: la tecnologia
empleada para asegurar la operacion del programa y la creacion de productos
atractivos en contenido. Este altimo aspecto nos lleva a la conveniencia de utilizar

técnicas de creatividad que ayuden a generar nuevas y buenas ideas.

Es por ello, que se considera la exigencia de innovacion en el sector turistico no
como un fin en si misma, sino como el instrumento necesario para alcanzar un
crecimiento duradero y sostenible, asi como para mejorar la competitividad de las
empresas en los entornos cambiantes en los que se desarrolla la actividad

turistica.

Es asi, que resulta imperativo el disefio de circuitos tematicos en Amanalco,
porque con estos productos turisticos se puede aprovechar los recursos que
brinda el territorio para beneficio de sus pobladores, no obstante, se tienen que
disefiar productos de calidad y brindar experiencias auténticas a los visitantes y
s6lo de esta manera se lograra ser competitivos. Es imperativo ademas definir
algunas modalidades de turismo alternativo y de esta manera contextualizar el

estudio, las mismas se describen en la tabla 1.
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Tabla 1.-Modalidades de turismo y sus definiciones

Modalidades
de Turismo

Concepto

Agroturismo

Esta modalidad se presenta como un complemento de la actividad principal del establecimiento
agropecuario. El visitante participa activamente de las actividades productivas (cosecha, laboreo
del suelo, etc.). La familia debe participar activamente en la acogida de los turistas y compartir con
ellos las actividades que se ofrecen.

Ecoturismo

Es una actividad cuyo principal objetivo es la insercion del visitante en el medio natural, en el que
se educa sobre las particularidades de cada ambiente al tiempo que disfruta de actividades que
resaltan la belleza de sitios incontaminados y puros, donde se debe ser respetuoso con el medio
ambiente y mantener el bienestar de la poblacién local.

Turismo
cultural

El turismo cultural es un proceso social que tiene como elemento distintivo la referencia al conjunto
de procesos simbdlicos que denominamos "cultura”, asi como a sus productos. El concepto de "lo
cultural" esta fuertemente vinculado a una idea de "patrimonio" entendido este, como el uso o
posesion de los bienes producidos como consecuencia de estos procesos "culturales"(Naya.org,
2003). Ademas esta modalidad privilegia el respeto al patrimonio natural y cultural. Y consiste en
visitar manifestaciones culturales sin disturbar, con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los
atractivos de dichas areas. Su principal sustento es la riqueza histérica que se atesora en el seno
de muchas familias criollas.

Turismo
Aventura

Es aquel viaje o excursion con el propdsito de participar en las actividades para explorar una nueva
experiencia, por lo general supone el riesgo advertido o peligro controlado asociado a desafios
personales, en un medio ambiente natural o en un exdtico escenario al aire libre, para producir
sensaciones de descubrimiento (Sung, et al., 1997, citado por Barrera y Mufioz, 2003).

Turismo
gastronémico

Es aquel en que los productores ofrecen su propia produccién en los servicios de gastronomia que
le ofrecen al turista. Comprende, asimismo, las rutas alimentarias.

Turismo Es llevado a cabo por diferentes comunidades étnicas, desde colonias de inmigrantes hasta
étnico comunidades de pueblos originarios

Turismo en Este tipo de turismo rural se realiza en pueblos que se abren a la actividad a pesar de, muchas
pueblos veces, carecer de atractivos turisticos naturales o de otro tipo.

rurales

Fuente: elaboracién propia con base en Romén y Ciccolella (2009)
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3. JUSTIFICACION

Amanalco es un municipio que cuenta con riqueza de recursos para ofrecer a sus
visitantes, entre estos destacan: La Pefia, El Mirador, El Cerro Los Organos, La
Cascada San Lucas, entre otros; los cuales tienen el potencial para desarrollar el
turismo en la zona, de igual manera, posee un patrimonio cultural entre el que
destaca su gastronomia y artesanias, asi como sus atractivos historicos (Carbajal,
2013; Vilchis, 2012).

De acuerdo con datos obtenidos en el diagnostico preliminar del territorio (Trabajo
de campo, 2014) se observa que a pesar del potencial de recursos turisticos que
posee Amanalco y sus productos agroalimentarios diferenciados como la
produccién de trucha y los hongos comestibles silvestres (HCS), este municipio no
se ha logrado posicionar como destino turistico.

Carbajal (2013) alude que se han tratado de implementar actividades turisticas por
parte de las autoridades municipales y otras dependencias (truticultores del
municipio de Amanalco, el Sistema Producto Trucha Mexiquense, la Secretaria de
Desarrollo Agropecuario (SEDAGRO) y la Subdelegacion de Pesca de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA); asimismo, la feria de la trucha, una campafia de promocion y
publicidad en el 2008 y la promocién de Pueblo con Encanto promovidos por la
Secretaria de Turismo (SECTUR) que no ha tenido los resultados esperados.

Ello se asocia con el hecho de que el turismo se ha concebido como un
mecanismo de gestion de recursos y despliegue de infraestructuras basicas, pero
no se ha generado una serie de estrategias que consoliden una oferta turistica
claramente identificada. Mientras tanto, existe la necesidad de activar los
emprendimientos turisticos locales que acogen importantes inversiones publicas y

privadas que permanecen ociosas y tienen una rentabilidad incipiente.
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Por otro lado, los tres atractivos principales del lugar estdn muy cercanos uno del
otro pero ofrecen servicios de manera aislada, esto provoca que no se brinde un
producto de calidad a los visitantes, puesto que dichos atractivos no cuentan con
todos los servicios y actividades para mantener satisfecho a un turista, sin
embargo, si se aprovecha la proximidad de los mismos podrian complementarse y
de acuerdo con Correa et al. (2006) se fomentarian relaciones de confianza entre
los actores; lo cual permite que se generen acciones colectivas para contribuir al
beneficio de la concentracion vinculando los diferentes actores, recursos y

atractivos que existen en la zona y de esta manera lograr un anclaje territorial.

Con base en lo mencionado anteriormente, en el caso de Amanalco los recursos
que brinda el territorio tienen una estrecha relacion con el turismo, ya que gran
parte de los citadinos buscan un espacio de tranquilidad, alejarse de la ciudad y
tener un contacto directo con la naturaleza, de igual modo, buscan participar de
las actividades cotidianas de los habitantes de zonas rurales. Por lo que este
municipio presenta un potencial para desarrollar un turismo rural porque posee la
produccion de trucha arcoiris en la cual los visitantes tienen la oportunidad de
pescar y degustar sus distintas preparaciones con toque local y regional, asi
como participar de la recoleccion de los HCS considerandose estas experiencias

Gnicas que ofreceran valores simbdlicos a sus visitantes.

Es por ello, que es necesario el disefio de estrategias a través de las cuales se
puedan integrar la produccién de trucha y los HCS, asimismo, a los diferentes
pobladores (duefios de la planta turistica, guias, transportistas, entre otros) que
incluyan ademas los atractivos turisticos ya consolidados y a la vez los recursos
turisticos con potencial para ser detonados; propiciando asi una derrama
econdémica en el lugar, evitando que la poblacién joven emigre y encuentre trabajo
en su localidad, aprovechando asi las competencias y capacidades de la
poblacion, canalizando recursos econémicos para sus habitantes y reduciendo asi
los altos indices de marginacion que este municipio ostenta y por ende las

desigualdades econdmicas a las que se enfrentan sus pobladores.
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Dada la naturaleza profesionalizante de la MARDTYTA cuyo perfil exige que el
TTG represente una propuesta aplicable en una escala territorial dada y con base
en los resultados del diagndstico preliminar (Trabajo de campo, 2014), se
desarrolld6 un trabajo en el que se busca conectar el conjunto de atractivos y
recursos locales bajo una misma idea que diera cuenta de la singularidad del
territorio a partir del ecosistema bosque, la produccion de trucha y la presencia de

una micodiversidad destacada.

Sin duda, una forma de aproximarse al problema se basa en la capacidad de
articulacion que los circuitos tienen para definir una propuesta sustentable
(econdmica, social y ambiental) y que suponga una innovacion dentro del territorio

(mediante el uso turistico del paisaje y sus recursos agroalimentarios).

52 I Maestria en Agroindustria Rural, Desarrollo Territorial y Turismo Agroalimentario



Disefio de circuitos turisticos como estrategia de innovacién territorial en
Amanalco, Estado de México

4. OBJETIVO GENERAL

Disefar, participativamente, los circuitos turisticos en Amanalco, Estado de México
por medio de la articulacion de los diferentes actores, recursos e instituciones
involucrados en los procesos de desarrollo local sustentable e innovacion

territorial.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Elaborar un diagnostico del potencial turistico para determinar la factibilidad

del turismo rural y su pertinencia como estrategia de desarrollo territorial.

2. Detectar la capacidad de articulacion entre los recursos y redes de actores
especificos para el desarrollo de estrategias de innovacién territorial

complejas e intersectoriales como es el turismo.

3. Articular redes sociales y recursos institucionales alrededor de una

propuesta de turismo rural ligada al territorio.

4. Desarrollar una propuesta de producto turistico integral que sirva como
base para la activacion de los recursos locales para el desarrollo

sustentable y la innovacion territorial.
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6. MATERIAL Y METODO

La presente investigacion describe un estudio de caso del municipio de Amanalco,
Estado de México; se decidid trabajar en dicho territorio, pues el mismo posee
parajes naturales y riqueza de atractivos de tipo cultural que pueden ser

aprovechados para la actividad turistica.

Por otro lado, cuenta con la produccién de trucha arcoiris y los hongos
comestibles silvestres (HCS) los cuales son considerados productos con identidad
territorial, puesto que es gracias a las condiciones de clima, altitud, suelos y a los
muchos manantiales que existen en la zona que permite la reproduccion de dicho
pez y el desarrollo de los hongos, asimismo, los pobladores poseen un
conocimiento tradicional para la recoleccion de los HCS y que les ha sido
transferido de generacion en generacibn de forma oral y mediante

etnoconocimientos.

Resulta conveniente mencionar que la presente investigacion se realiz6 a través
de una metodologia con un Enfoque Mixto, de acuerdo a Hernandez et al. (2010)
dicho enfoque consiste en un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacibn e implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como una integracion y discusion conjunta para
realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor

entendimiento del fenémeno bajo estudio.

El Enfoque Mixto resulta importante ya que se tiene una vision holistica, es decir,
un abordaje mas completo del fenomeno estudiado, ademas, existe una
complementacion en ambos enfoques y se pueden usar los resultados de uno

para informar al otro en diversas cuestiones como: el muestreo, la recoleccion y
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andlisis de los datos y un método puede ampliar el conocimiento obtenido en el
otro (idem).

Ademas, se consider6 el modelo Mixto porque con dicho enfoque se requirieron de
herramientas como: el inventario de recursos y el cuestionario para cumplir con el
segundo objetivo especifico: “detectar los recursos y redes de actores para el
desarrollo de estrategias de innovacion territorial; y con el enfoque cualitativo se
llevaron a cabo: entrevistas a profundidad con informantes claves, trabajo con

grupos enfoque, entre otros para lograr los demas objetivos planteados.

Por otro lado, como se sefialé anteriormente el presente proyecto es un estudio de
caso por lo que se hace imperativo profundizar un poco en dicho método, en este
sentido, Yacuzzi (2005) indica que el caso permite indagar detalladamente en el
mecanismo causal con mayor profundidad que los estudios estadisticos. Su
ambito de aplicacion esta bien definido: estudia temas contemporaneos sobre los
cuales el investigador no tiene control y responde a preguntas de tipo “cémo” y
‘por qué”. En estos términos la metodologia aplicada a estudios de caso
constituye una herramienta idonea para abordar problemas de desarrollo territorial

en comunidades especificas.

Yacuzzi (2005) define un estudio de caso como “una investigacion empirica que
estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real,
especialmente cuando los limites entre el fenbmeno y su contexto no son

claramente evidentes.

Una investigacion de estudio de caso trata exitosamente con una situacion
técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés que datos

observacionales; y, como resultado se basa en multiples fuentes de evidencia con
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datos que deben converger en un estilo de triangulacion; y, también como
resultado se beneficia del desarrollo previo de proposiciones tedricas que guian la

recoleccion y el analisis de datos.”

Del mismo modo, Martinez (2006) alude que el método de estudio de caso es una
herramienta valiosa de investigacion y su mayor fortaleza radica en que a través
del mismo se mide y registra la conducta de las personas involucradas en el
fenémeno estudiado. Ademas, con dicho método los datos pueden ser obtenidos
desde una variedad de fuentes tanto cualitativas como cuantitativas; esto es,
documentos, registros de archivos, entrevistas directas, observacion directa,

observacion de los participantes e instalaciones u objetos fisicos.

Se decidio trabajar con el estudio de caso, pues como apunta Martinez (2006)
dicho método es “una estrategia de investigacion dirigida a comprender las
dindmicas presentes en contextos singulares”; la cual podria tratarse del estudio
de un dnico caso o de varios casos; combinando distintos métodos para la
recogida de evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el fin de describir, verificar o
generar teoria. Y es lo que se realizO en el presente proyecto, ya que se
estudiaron varias comunidades (varios casos) y se analizd6 su proceso de
reestructuraciéon productiva en torno al turismo, del mismo modo se utilizaron

herramientas de tipo cuantitativo y cualitativo para lograr los objetivos planteados.

En cuanto a los objetivos del estudio de caso se encuentran: la descripcion de una
situacion, la explicacion de un resultado a partir de una teoria, la identificacion de
mecanismos causales o la validacion de teorias (Yacuzzi, 2005). Por otro lado,
como se observa en la figura 6 y de acuerdo a Martinez (2006) el método de

estudio de caso es una metodologia importante:
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Figura 6.- Importancia del estudio de caso

Permite estudiar un tema determinado.

Permite explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento mas amplio .

Es ideal para el estudio de temas de investigacion en los que las teorias existentes son
inadecuadas.

Fuente: elaboracién propia con base en Martinez (2006)

Se utiliz6 ademés, el disefio de investigacion accion en el que Hernandez et al.
(2010) senala que dicho modelo pretende esencialmente “propiciar el cambio
social, transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en
ese proceso de transformacion; asimismo, el disefio de investigacion accion
representa el estudio de un contexto social donde mediante un proceso de
investigacion con pasos “en espiral’ se investiga al mismo tiempo que se

interviene.

Algunas de las caracteristicas del modelo investigacion-accion se plantean a
continuacion (idem): a) la investigacion-accién envuelve la transformacion vy
mejora de una realidad social; de hecho, se construye desde ésta b) parte de
problemas préacticos y vinculados con un ambiente o entorno c) implica la total

colaboracion de los participantes en la deteccion de necesidades.

Ademas, la investigacion-accion es: democratica, puesto que habilita a todos los
miembros de un grupo o comunidad para participar. Equitativa, las contribuciones de
cualquier persona son valoradas y las soluciones incluyen atodo el grupo o

comunidad. Es liberadora, una de sus finalidades reside en combatir la opresion e
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injusticia social. Mejora las condiciones de vida de los participantes al habilitar el potencial de

desarrollo humano.

Se decidio utilizar el disefio de investigacion - accion en el presente proyecto,
porque como se detall6 anteriormente el mismo es muy completo; ya que se
recabo informacion por medio de las visitas de campo que se realizaron y con
base en dicha informacion se identificaron las principales problematicas y a la vez

se les dio solucion.

Sin embargo, esas soluciones o0 posibles alternativas no las dio solo el
especialista, sino, que se necesitd de la colaboracion de los pobladores
interesados en el proyecto, ya que los actores involucrados son los que conocen a
profundidad la problematica real de su localidad y lo que ellos consideran seria la

mejor alternativa para lograr un desarrollo en su territorio.

Por otro lado, es necesario detallar la metodologia que se utilizé para cumplir con
los objetivos planteados previamente como son: la elaboracién del diagnéstico, la
deteccion de los recursos y planta turistica; se llevo a cabo ademas la elaboracién
de un inventario de los mismos, también, el disefio de la propuesta la misma se

describe a continuacion:

Es preciso sefalar que las unidades de observacion las constituyen los tres
atractivos turisticos del municipio: el Rancho Eco-turistico el Rincén, Rancho
Hacienda Nueva y el Parque Eco-turistico Corral de Piedra, son los ranchos mas
completos porque ofrecen servicio de restaurante, cabafias, area para acampar;
asimismo, brindan actividades para que los turistas tengan una estadia agradable,
entre estas destacan: pesca deportiva, recorridos interpretativos de la trucha,

senderismo, entre otros.
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6.1 ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

Para dar cumplimento al primer objetivo propuesto en el estudio de caso “Elaborar
un diagnostico del potencial turistico para determinar la factibilidad del turismo
rural y su pertinencia como estrategia de desarrollo territorial” resulta importante
la caracterizacion y analisis multidimensional del territorio, pues de acuerdo a
Blanco (2013) es el punto de partida para establecer lo que se conoce como la
“atmodsfera turistica”; es decir, las caracteristicas especificas del entorno que
podrian convertirse en ventajas o desventajas para el desarrollo turistico de los
territorios de interés. De acuerdo a lo anterior, se decidié caracterizar el territorio
donde se llevara a cabo el presente proyecto; el cual contiene los siguientes

apartados (Ver figura 7):

Figura 7.- Caracterizacion del territorio

J' Caracteristicas

sociodemoggs
ficas o

Caracteristicas
geograficas

a/ 7 Actividades

Historia del

municipio economicas

Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo
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6.1.1 Herramientas metodoldgicas

Para la obtencion de informacién se llevd a cabo recoleccion de fuentes
secundarias, como son la revision e identificacion de diferentes documentos;
asimismo, como se observa en la figura 8 se realizaron dialogos semi-

estructurados con informantes claves.

Figura 8.- Proceso para llevar a cabo el didlogo con informantes clave

#Se establecid una guia de entrevista con la
metodologia de didlogo semi-estructurado.

eSe procedio a la seleccidn de los informantes clave.
En esta etapa el informante clave es: Jeronimo
Vilchis (cronista municipal).

*Presentacion: se le explico el

m objetivo de la entrevista y
cémo se utiliza la

informacion

Se procedié a realizar

Fuente: elaboracién propia con base en Geilfus (2002)

6.2 INVENTARIO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Se clasificaron los atractivos Blanco (2013):

v/ Atractivos y recursos naturales
v Manifestaciones de la cultura tradicional

v' Acontecimientos programados
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De acuerdo a Blanco (2013) a partir de esta categorizacién es posible establecer
clases y jerarquias que son muy Utiles a la hora de priorizar y disefiar productos

turisticos.

Para cada categoria de atractivo se elaboré una ficha técnica (Ver anexos del 1 al

9), la cual describe lo siguiente:

Nombre del recurso o atractivo
Actores implicados

Uso potencial

Propiedad (actores y tipo de tenencia)
Adecuaciones necesarias

Acceso a apoyos

Uso actual

Accesibilidad

Infraestructura disponible

N N N N N N N

Estado de conservacion

6.2.1 Herramientas metodoldgicas

Para obtener datos sobre los diferentes atractivos se recabd informacion de
fuentes secundarias como la revision de documentos (Tesis Inventario y potencial
de recursos turisticos en Amanalco, Estado de México, Gerardo Carbajal);
asimismo, se realizo trabajo de campo en el que se desplazé hacia los sitios y se
llevéd a cabo la observacién del territorio y a partir de dicha informacién se
recabaron los datos necesarios, ademas, se obtuvieron muestras y toma de

fotografias de cada atractivo y recurso turistico.
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6.3 IDENTIFICACION DE PRODUCTOS CON IDENTIDAD TERRITORIAL
QUE SIRVEN DE BASE PARA EL TURISMO

Se recolecté la siguiente informacion Blanco (2013):
v Descripcion del producto
v Historia
v Descripcion de los procesos productivos
v Materias primas, insumos
v Certificaciones y reconocimientos
v Numero y caracteristicas de las personas vinculadas con su produccién
v Volumenes de produccion
v Canales de distribucién y mercados
v Organizaciones en las que se asocian productores y oferentes de servicios

v Instituciones, programas y proyectos de apoyo

6.3.1 Herramientas metodoldgicas

La informacidon que se quiere recolectar es la relacionada a los productos con
identidad territorial; para la obtencion de la misma se hizo necesario utilizar los
grupos de enfoque, pues segun Geilfus (2002) con esta herramienta metodoldgica
se busca organizar personas de la comunidad con intereses/condiciones comunes
para desarrollar un tema especifico dentro de los problemas/alternativas
identificados por la comunidad. Ante este contexto, se convocO a grupos de
truticultores para obtener los datos necesarios, ya que se identificé que el producto

con identidad territorial en Amanalco es la trucha arcoiris.
Proceso para llevar a cabo el didlogo con grupo de enfoque Geilfus (2002):
Paso 1: para trabajar con los grupos enfoque se prepard con anterioridad el tema

de trabajo, por lo que se establecié una guia entrevista semi-estructurada para

orientar la participacion de los asistentes (Ver anexo 12).
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Paso 2: se procedio a la seleccidon de participantes, de acuerdo a Geilfus (2002) el
grupo enfocado debe ser homogéneo: todos deben estar involucrados en el
problema que se quiere analizar, compartir caracteristicas similares o ser expertos
locales sobre el tema; y como se menciond anteriormente el grupo enfoque con
que se trabajo fueron los truticultores de Amanalco ya que son los expertos en la

produccion de la trucha arcoiris.

6.4 IDENTIFICACION DE LA PLANTA TURISTICA QUE PUEDA SERVIR
DE BASE PARA EL DISENO DE LA PROPUESTA

En cuanto a los productos y servicios conexos es importante recabar informacion
sobre facilidades del territorio en lo que concierne a Blanco (2013):

a) Alojamiento

b) Alimentacién

c) Centros de atencion

6.4.1 Herramientas metodoldgicas

Para recabar informacibn como son: el tipo de establecimientos, la calidad y
precios, capacidad de las instalaciones, etc. se utilizé el dialogo con miembros del
hogar, ya que estas iniciativas privadas (hoteles, restaurantes, entre otros) son

familiares, por lo que se involucra a todos los integrantes del hogar (Ver figura 9).

Con dicha herramienta se busca obtener informacion pertinente en forma rapida,
trabajando con todos los miembros activos de un grupo familiar. Es una aplicacion

grupal de la técnica de dialogo semi-estructurado (Geilfus, 2002).
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Figura 9.- Proceso para llevar a cabo el didlogo con el grupo familiar

eSe elaboré una guia de entrevista con la herramienta
Paso 1 ‘ metodoldgica didlogo semi-estructurado (Ver anexos 10 y 11)

- *Se procedid a seleccionar el grupo familiar a entrevistar. En
) _este caso los grupos familiares que se seleccionaron fueron el
- duefio del Rancho Eco-turistico el Rincén y su familia, el
P = ) o
duefio del Rancho Hacienda Nueva y su familia y el
administrador del Parque Corral de Piedra y su familia.

*Presentacién: a cada informante
se le explico por qué se realizo el

aS0O didlogo, por qué se seleccioné los
participantes, etc.

Realizacién
del didlogo

Fuente: elaboracién propia con base en Geilfus (2002)

6.5 ANALISIS DE LA DEMANDA ACTUAL Y POTENCIAL DESDE LA
PERSPECTIVA DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS

6.5.1 Herramientas metodoldgicas

Para determinar la demanda actual y potencial de la zona se obtuvo informacién
de fuentes secundarias, es decir, de los registros y de la perspectiva de los
prestadores de servicios turisticos. Lo anterior, se debe a que el tiempo que se
realizé trabajo de campo fue corto. Asimismo, se aplicaron cuestionarios semi-
estructurados para determinar la demanda del Rancho Eco-turistico el Rincon; los
cuales se realizaron tanto a turistas que ya han visitado el rancho (clientes

actuales) como a personas que nunca han visitado el lugar (clientes potenciales).
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Se aplicaron un total de 70 cuestionarios: 30 a clientes actuales y 40 para clientes

potenciales.

6.6 ANALISIS FODA
De acuerdo a Blanco (2013) y como se detalla en la figura 10 el analisis FODA
permitira establecer una panoramica lo mas ajustada posible de la realidad actual

de la situacion turistica del territorio, la cual resumira los aspectos positivos sobre

los que se debe construir y lo negativo a superar.

Figura 10.- Elementos del FODA

 Se definen como la parte positiva, es decir, aquellos recursos o servicios sobre los cuales se
tiene el control y que reflejan una ventaja ante otros territorios.

*Son los elementos externos (en la comunidad, la sociedad, las instituciones, el medio natural,
etc.) que pueden influir positivamente en el éxito de la alternativa.

* Afectan en forma negativa y directa el desempefio del territorio derivdndose en malos
productos o servicios.

des

*Son los elementos externos (en la comunidad, la sociedad, las instituciones, el medio natural,
etc.) que pueden influir negativamente en el éxito de la alternativa

Fuente: elaboracién propia con base en Blanco (2013)

6.6.1 Herramientas metodoldgicas

Para la elaboracién del FODA se realiz6 trabajo de campo en el cual se hizo una
observacion inicial del territorio y se recabo informacion sobre las principales
necesidades y fortalezas del territorio (Ver tabla 7 en la cual se detalle el FODA

del municipio de Amanalco).
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6.7 ELABORACION DE PROPUESTA
Por otro lado, para cumplir con los dos ultimos objetivos especificos del proyecto:

v Articular redes sociales y recursos institucionales alrededor de una

propuesta de turismo rural ligada al territorio.

v" Desarrollar una propuesta de producto turistico integral que sirva como

base para la activacion de los recursos locales.

Se utilizé la herramienta metodoldgica de didlogo con grupos de trabajo (Ver figura
11); es importante indicar que los grupos de trabajo estuvieron integrados por
todos los actores involucrados en el proyecto: un representante del Rancho Eco-
turistico el Rincon, del Parque Corral de Piedra, del Rancho Hacienda Nueva, un
representante de los productores de trucha, de igual manera, un representante de

los prestadores de servicios turisticos y un representante del Gobierno Municipal.

Figura 11.- Proceso para llevar a cabo el didlogo con el grupo de trabajo

eSe elabord una guia de entrevista con la herramienta
Paso 1 - metodoldgica didlogo semi-estructurado.

——
*Se seleccionaron los miembros del grupo
; .4 Paso2
L )

ePresentacién: a cada informante se le
explicd por qué se realizd el diadlogo,
por qué se selecciona dicho

m informante, cual es la institucidon
responsable.

Realizacion del

didlogo

Fuente: elaboracién propia con base en Geilfus (2002)

66 I Maestria en Agroindustria Rural, Desarrollo Territorial y Turismo Agroalimentario



Disefio de circuitos turisticos como estrategia de innovacién territorial en
Amanalco, Estado de México

De igual modo, se utilizé la lluvia de ideas ya que como se describe en la figura 12
su finalidad es obtener informacion pertinente en forma rapida trabajando con un
grupo reducido de gente directamente involucrada en la problematica estudiada. A
diferencia de la entrevista los temas son mas abiertos y se busca recolectar todas
las ideas y percepciones de la gente (Geilfus, 2002). Se decidio utilizar la lluvia de
ideas, puesto que los habitantes que integran el proyecto presentaron su
propuesta de circuitos; posteriormente el especialista afind algunos detalles del

producto turistico y lo presento al grupo de trabajo y ellos lo validaron.

6.7.1 Herramientas metodol6gicas

Figura 12.- Proceso para llevar a cabo la lluvia de ideas

eSe procedid a introducir la dindmica con el tema
Paso 1 ‘ que interesa.

.} < Los participantes visualizaron todas las ideas
- Paso 2 expresadas sobre tarjetas.
\J
oEl facilitador reunid todas las tarjetas y
m las colocé sobre la pizarra eyendo cada
una en voz alta.
) Se decidié¢ que el
50 4 trabajo se realizaria
m sobre el resultado

Fuente: elaboracién propia con base en Geilfus (2002)

Con dichas herramientas metodoldgicas se busca obtener una participacion real
de los habitantes, pues se quiere que el protagonismo y los beneficios sean de los
pobladores del territorio no de personas ajenas al lugar. A continuacion se

presentan los resultados del estudio de caso.
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7. RESULTADOS

7.1 CARACTERIZACION DEL TERRITORIO

A continuacion se presenta el apartado caracterizacion del territorio el mismo es
de suma importancia, pues de acuerdo con Blanco (2013) a partir de un andlisis
multidimensional del territorio se analiza el marco general sobre el que se
pretende intervenir con el plan de desarrollo turistico. Este conocimiento permite
una vision global que ofrecera las claves y perspectivas necesarias que han de

orientar el plan.

Dicho enunciado describe y analiza la ubicacion, la historia del municipio, las
caracteristicas geogréficas, los aspectos sociodemogréaficos, aspectos culturales,
actividades econdmicas, entre otros, dando a este analisis un enfoque relacionado
con el papel que el turismo juega en la socio-economia de este territorio. A

continuacion se describen cada uno de los apartados.

7.1.1 Toponimia

El vocablo “Amanalco” es de origen nahuatl; a, atl, significa “agua”; manal, manalli,
significa “estar tendido”; co, significa “en el estanque” o “lugar cerca del lago”,
“‘extension de agua”. Amanalli, “estanque de agua”, co, “en, dentro de”; dentro del
estanque de agua o vivero. “Amanalco” significa “lugar donde nace y se expande

el agua” (Burrola et al. 2012).

7.1.2 Ubicacién

El municipio de Amanalco esta situado en la parte centro-occidental del Estado de
México, a los 19°15' de latitud norte y 100°01' de longitud oeste a una altura media
de 2320 msnm. El clima es subhimedo con lluvias en verano (C (E) w2w),

precipitacion anual promedio de 1214 mm y temperatura media anual de 13.4°C.
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Cuenta con una extension territorial de 219.49 km de los cuales 120 km son
bosques; los principales tipos de vegetacién son el bosque de Abies religiosa,

bosque de Pinus, bosque de Pinus-Quercus y bosque de Quercus (idem).

Los municipios colindantes con Amanalco son: Villa Victoria, Villa de Allende, Valle
de Bravo, Donato Guerra, Zinacantepec, Almoloya de Juarez y Temascaltepec.
Por lo tanto, existen dos formas de acceder, no obstante, la mas comun es
atravesando los municipios de Almoloya y Zinacantepec (Carbajal, 2013). En la

imagen 1 se observa la ubicacion del municipio de Amanalco.

Imagen 1.- Mapa del municipio de Amanalco, Estado de México

AMANATCO

ESTADC
DE
MEXICO

Fuente: Burrola, et al. (2012)

7.1.3 Historia del municipio

De acuerdo a Carbajal (2013) el municipio de Amanalco tiene sus origenes en la
época prehispanica, porque fue aproximadamente del 3 mil a 500 afios a. C.
cuando llegd un grupo otomi con la finalidad de recolectar hierbas medicinales y
posteriormente regresar a su comunidad; sin embargo, al ver que este territorio

contaba con un clima muy agradable, abundante agua y en el que se podian llevar
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a cabo actividades como la caza y pesca decidieron quedarse a vivir ahi; y
fundaron lo que en ese entonces denominaron Ndabi, que significa “lugar donde

abunda el agua” o “lugar donde flotan los troncos.

El clima y la abundancia de agua que ha prevalecido hasta la actualidad ha
permitido que se realicen en el municipio diversas actividades productivas entre
estas destaca la truticultura; que desde hace varias décadas ha destacado a
Amanalco como uno de los principales municipios productores de este pez en toda
la Republica.

Posteriormente en el siglo XVI con la evangelizacidn catdlica en la parte suroeste
del Estado de México llegaron un grupo de franciscanos y le asignaron el nombre
de Amanalco, que significa “el estanque” o “lugar cerca del lago”. Pero, fue hasta

1604 cuando se establecio la cabecera del municipio “Amanalco de Becerra”.

En 1810 los pobladores reclamaron el fundo legal de su pueblo del cual se habia
apoderado la Hacienda Gavia; posteriormente el 27 de enero de 1826 Amanalco
fue erigido como municipio; todos los afos durante esta fecha se realiza una
ceremonia civil en el jardin central para conmemorar este acontecimiento
(Carbajal, 2013).

7.1.4 Caracteristicas geograficas

En cuanto a las caracteristicas geograficas Carbajal (2013) indica que predomina
en la region el sistema montafioso y el suelo es muy accidentado, lo cual provee
de recursos tales como: bosques, barrancas, cerros, cascadas, rios y algunas
agrupaciones de rocas enormes; lo que genera en el municipio rigueza de
recursos naturales por ejemplo la Cascada San Lucas, Laguna Capilla Vieja, el
Cerro Los Organos, entre otros, que pueden ser aprovechados para la actividad

turistica y de esta manera fomentar su preservacion.

Pues, de acuerdo con Pulido (2008) hoy en dia gracias a los movimientos

ecologistas la sociedad mundial esta demandando un turismo respetuoso con el
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entorno natural determindndose como una actividad que fomenta y participa en la
conservacion de los recursos naturales y culturales, y por ende en su restauracion,
incitando a practicar unas vacaciones activas, reconstruyendo y valorando el

entorno.

Por lo tanto, esta nueva modalidad de turismo incorpora beneficios a las areas
involucradas vy, tiene en la integralidad, la sostenibilidad, la endogeneidad, la

coordinacion entre agentes y la segmentacién de la demanda sus ejes motrices.

Como se sefialé en el epigrafe anterior los recursos naturales con que cuenta
Amanalco pueden ser detonados para la actividad turistica, ya que los mismos
brindan un espacio de relajacién y tranquilidad; sin embargo, si se quiere atraer
visitantes al destino es importante ofrecer un entorno natural de calidad, por ende
este ultimo es el principal motivo de desplazamiento de los turistas rurales y sus

pobladores deben conservarlo en buen estado (Mediano, 2004).

Por otra parte, la temperatura varia segun la época del afio aunque el clima
predominante es subhimedo lo que permite que la flora y fauna sean profusos.
Ademas, la abundancia de agua es aprovechada por los productores de trucha y
por la comunidad local quienes la utilizan para el consumo personal; cabe
destacar que el rio mas importante es el “Rio Grande Amanalco”, pues de él se

alimentan las presas de Avandaro, Colorines e Ixtapantongo (Carbajal, 2013).

En cuanto a la fauna silvestre es muy variada y predomina principalmente en las
zonas montafiosas y las grandes llanuras, entre los mamiferos destacan: venado,
cacomixtle, coyote, armadillo, zorrillo, conejo, liebre, hurébn o comadreja, topo,
tuza, vampiro de sangre, murciélago, rata, rata de campo, ardilla de campo y de

monte, tejon, tlacuache y tuza.

Es importante sefialar que se cuenta con dos santuarios de mariposa monarca
(Danaus plexippus); uno de ellos en los bosques del Parque Nacional del Nevado

de Toluca especificamente en el ejido del Capulin y el otro dentro del Parque
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Estatal Santuario del Agua Presa Corral de Piedra concretamente en el cerro Los
Saucos y Piedra Herrada (Vilchis, 2012).

En cuanto a la flora la variedad también es amplia, hay arboles frutales como:
aguacate criollo, limoén, naranja agria y dulce, chirimoya, mora, manzano, peral,
ciruelo, durazno, higo, zarza, chayote, zapote, nuez de castilla, membrillo, capulin
y tejocote. En los bosques se encuentran arboles de pinos, abetos, oyamel, roble,
laurelillo, ocote, aile, eucalipto, trueno, fresno, encino, cedro, sauce, llorén, mimbre
y cedro blanco (Carbajal, 2013); en la imagen 2 y 3 se observa el tipo de

vegetacion del municipio de Amanalco.

Lo anterior, se puede considerar un importante atractivo para motivar el
desplazamiento de turistas a la zona, ya que existe en el municipio diversidad de
fauna algunos considerados en peligro de extincién; por otro lado, se cuenta con
la mariposa monarca la cual solo logra verse en los meses de diciembre y marzo,
ademas, posee variedad de arboles por lo que muchas personas amantes de la
naturaleza les interesaria tener un encuentro directo con dichas especies de
animales o con la vegetacion. Por ende, es preciso aprovechar el patrimonio
natural con que cuenta el municipio por medio del disefio de productos turisticos
integrales y de esta manera lograr un beneficio para sus pobladores.

Imagen 2y 3.- Bosques de Amanalco

Fuente: Vanessa Ramos Zlniga (Trabajo de Campo, 2013)
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7.1.5 Caracteristicas socio demograficas

De acuerdo a los resultados del Censo General de Poblacion y Vivienda
efectuados por el INEGI en el 2010 el municipio es rural contando con una
poblacidn total de 22,868 habitantes; de los cuales el 48% es joven que esta entre
los 10 y 24 afios de edad lo que trae consigo un aumento en la demanda de

servicios educativos, recreativos y también del mercado laboral (Vilchis, 2012).

Vilchis (2012) indica que del 2005 a 2010 el crecimiento anual de la poblacion de
Amanalco fue de 2.5%. Sin embargo, durante décadas este fendmeno
demografico no ha sido respaldado por instancias que brinden empleos vy
oportunidades a todos; situacién que ha motivado movimientos migratorios de las
personas en edad laborable en el rango de 15 a 35 afios hacia las urbes donde
usualmente las mujeres se desempefian como empleadas domésticas y los

hombres en la industria de la construccion.

Con base en lo anterior, se puede considerar que en Amanalco no hay muchas
fuentes de ocupacién para la gran poblacién joven que existe, y es de suma
importancia generar empleo y asi evitar un éxodo rural, es por esta razén, que sus
pobladores ya no sélo se dedican al sector primario, pues existen deficiencias en
las actividades tradicionales para generar ingresos por lo que se ha optado por

diversificar las actividades econdmicas entre éstas destaca el turismo.

Es en este sentido, que se quiere implementar en la zona un proyecto turistico
integral en el que se involucren las comunidades que cuentan con atractivos y
recursos turisticos; esto trae consigo la necesidad de contratar mano de obra
joven con ciertas capacidades para dar una atencion de calidad a los turistas que

visitan el lugar beneficiando asi a los pobladores de estas comunidades.
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El turismo rural es considerado un factor relevante en la creacion de empleos,
mejorando asi, la calidad de vida en las comunidades rurales y favoreciendo las
condiciones para el mantenimiento de una cultura y un patrimonio intangible en

peligro de desaparicion (Pulido, 2008).

De igual manera, Yanza (2012) plantea que hoy en dia el turismo es una actividad
gue por sus caracteristicas genera grandes transformaciones en el entorno de las
comunidades; es uno de los campos de actividad humana en el que se involucran
todos los actores de una poblacién quienes de alguna manera se veran positiva o

negativamente afectados.

Por otro lado, un dato relevante es que para el afio 2010 se contaba con 1970
personas que hablan alguna lengua indigena ya sea el otomi o el mazahua. Lo
que significa un aumento considerable en los ultimos cinco afos logrando asi la

preservacion de los dialectos en el municipio (Vilchis, 2012).

En la actualidad el dia domingo en la plaza central de Amanalco se pueden
apreciar los niflos y adultos que hablan el mazahua o el otomi. Es facil
identificarlos y en especial a las damas debido a que portan los atuendos cuyas
particularidades son sus laboriosos bordados y disefio especial. Este traje es
minuciosamente confeccionado por las amas de casa; ahi las mujeres son muy
practicas en las labores del labrado en punto de cruz (Ver imagen 4) (Carbajal,
2013).

Es relevante tomar en consideracion lo anterior, puesto que Amanalco cuenta con
culturas vivas como son los otomies y mazahuas que adn conservan su
vestimenta tradicional, su lengua, sus tradiciones, etc. lo cual puede considerarse

un importante atractivo de tipo cultural para las personas que visitan el municipio.
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No obstante, Chanpredonde (2011) indica que los locales deben valorizar sus
costumbres y tradiciones; que se sientan orgullosos de su identidad, que se
apropien de los mismos, que reconozcan y aprecien el valor que tienen, es decir,
propiciar orgullo de residentes por su propia cultura y asi se cumple un proceso de

patrimonializacion.

Imagen 4.- Bordado punto de cruz, mujeres Otomies de San Sebastian Grande, Amanalco, Estado de
México

Fuente: Vilchis (2012)

7.1.6 Aspectos culturales

Al ser una zona conquistada por los franciscanos el 94% de la poblacion profesa la
religion catolica; en 2010 los habitantes mayores de 5 afos ascendieron a 14,287;
de ellos 13,589 eran catolicos, el total de evangélicos fue de 445, de la religion
judaica 6, de otras 51, no profesaban ninguna 139 y no especificado 161 personas
(Vilchis, 2012).

Carbajal (2013) menciona que lo anterior permite una gran diversidad de fiestas
religiosas. Estas varian segun lo amerite la situacion y van desde el festejo del
patrono de cada comunidad destacando: San Juan, San Bartolo, la Virgen de
Guadalupe, la Virgen del Carmen, San Jer6nimo, San Sebastian, entre otros.

En la mayoria de las festividades se realiza una vispera en la cual se vende
comida tradicional, ademas, se contrata una banda de viento, se hace un castillo
de juegos pirotécnicos y quema de toritos. Al otro dia se realiza una misa en la
cual toca una banda y después se hace una convivencia popular en la que se da

de comer a todos los presentes.
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En este sentido, Arifio (2010) refiere que el patrimonio es un campo de
significacion que se organiza en torno a la valoracion social de los objetos y
practicas como expresiones testimoniales de la herencia pasada digna de
preservacion; por tanto, las fiestas religiosas que se llevan a cabo en Amanalco
pueden considerarse un importante patrimonio turistico con potencial para ser
aprovechado; puesto que tienen formas muy particulares de celebrarlas y las
mismas han prevalecido a lo largo del tiempo, por lo que seria una experiencia
diferente y el mismo constituiria un incentivo para los turistas, por ello, dichos
eventos religiosos se integrarian a los circuitos tomando en cuenta la fecha en que

se llevan a cabo.

Amanalco es un pueblo en el que la religibn genera que las costumbres y
tradiciones de este tipo se conserven en su totalidad e incluso vayan en aumento,
pues, la gente coloca imagenes de la virgen de Guadalupe en especial en los
caminos de su comunidad. Hay eventos civicos como bodas, XV afos, bautizos,

etc., que también tienen su origen en la religion.

En la imagen 5 se observa la Iglesia de San Jer6nimo ubicada en la cabecera
municipal (Amanalco de Becerra) y en la cual se llevan a cabo los eventos
religiosos de la comunidad. Lo anterior es importante, ya que Zorrilla (2010)
afirma que el turismo cultural es una de las tendencias que seran decisivas en la
conformacién de los nuevos escenarios turisticos de México, por lo que la
integracion de las expresiones locales es un factor sustantivo en el desarrollo de

propuestas innovadoras.

Imagen 5.- Iglesia San Jeronimo (Amanalco de Becerra)

Fuente: Vanessa Ramos Zuniga

(Trabajo de Campo, 2013)
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7.1.7 Actividades econémicas

7.1.7.1  Agricultura

En el municipio de Amanalco existen 8,931 ha de tierras agricolas de las cuales
7,750 ha son de temporal (87%); donde usualmente se siembra maiz, avena
forrajera, papa y nopal; y 1,181 ha son de riego (13%) donde se cultiva haba,
chicharo, trigo, flores y hortalizas (Vilchis, 2012). El cultivo que predomina en el
municipio es el maiz criollo y es que desde el pasado prehispénico la vida de los

campesinos de Amanalco se sustenta en el cultivo de este cereal.

Entre las hortalizas figura la produccion de: acelgas, calabacitas, cebollas, chiles
manzanos, cilantros, lechugas, quelites, tomates, zanahorias, jitomates, entre
otros; asi como una diversidad de flores como: agapandos, alcatraces, aves de
paraiso, girasoles, gladiolas, entre otros, que se plantan a cielo abierto; y
crisantemos, gerberas, lilis, rosas, tulipanes, entre otros, que se siembran en

invernaderos (lbid.).

7.1.7.2 Ganaderia

Este sector se orienta a la cria y explotacion de animales en pequefas
dimensiones enfocadas al autoconsumo y para su venta en el mercado local;
aungque existen casos en que algunas familias se dedican plenamente a la
compra, engorda y venta de animales los cuales se organizan en asociaciones

pecuarias (Ver imagen 6).

Para la mayor parte de los campesinos que habitan en Amanalco la ganaderia
constituye una actividad complementaria de su subsistencia, porque este sistema
les proporciona alimentos en los momentos que se requiere y figura como un
método de ahorro que le permite a la familia enfrentar situaciones de emergencia

con su venta (Vilchis, 2012).
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De acuerdo a lo anterior, el sector agropecuario en Amanalco esta en decadencia,
puesto que la ganaderia en este municipio es para autoconsumo y se vende a
pequefia escala; de igual manera, la agricultura mas del 80% es de temporal; lo
cual indica que sus habitantes tienen la necesidad de buscar otras alternativas de
trabajo para generar ingresos complementarios y que mejor opcién que utilizar la
capacidad ociosa de sus instalaciones y brindar una experiencia Unica a los
visitantes aprovechando asi los recursos turisticos con que cuentan y valorando el

patrimonio que poseen.

Por ello, resulta importante crear sinergias entre la actividad turistica y el resto de
sectores del sistema productivo local a fin de que actie como un factor
multiplicador del desarrollo econémico y la generacion de empleo (Pulido, 2008).
Tal es el caso de algunas granjas de trucha que ademas de dedicarse a la
produccion de la misma cuentan con instalaciones como cabafas y restaurantes

para atender al turista.

Imagen 6.- Ganaderia en Amanalco

Fuente: Vanessa Ramos Zuniga
(Trabajo de Campo, 2013)

7.1.7.3 Industria

Debido al incremento de personas sin empleo en el municipio las propias
comunidades buscaron alternativas de ingresos y derivd en una naciente industria
que se especializa en la transformacion de materias primas disponibles en el
municipio. De esta forma se ha venido consolidando la industria maderera de la

carpinteria y de la piedra natural (Vilchis, 2012).
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Aunque presente en diversas localidades de Amanalco la industria de la
carpinteria se ha desplegado en la comunidad de San Mateo. Actualmente existe
una cooperativa “Cadena Productiva de Silvicultores y Muebleros Otomies de
Amanalco SPR de RL”. En el municipio se encuentran aproximadamente 60
talleres de carpinteria y se han convertido en los mayores proveedores de
muebles de Tultepec, Estado de México, arrojando una importante derrama

econdmica para San Mateo que evita en gran medida la emigracion.

No obstante, la industria maderera podria tener otra funcion y es la turistica,
porque las personas que realizan los muebles son otomies y tienen una manera
particular de elaborarlos, por tanto, podrian considerarse un producto local

diferenciado debido al saber hacer con que cuentan estas personas.

Por ello, esta actividad podria constituir un importante incentivo para lograr el
desplazamiento de los turistas que deseen conocer el proceso de transformacion
de dichos muebles, es asi que la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI, 2003) considera que las expresiones -culturales y conocimientos
tradicionales materializados en productos artesanales pueden significar valiosos

activos econémicos.

7.1.7.4 Piscicultura

Vilchis (2012) indica que la trucha se introdujo en Amanalco en la década de los
80, porque este municipio mexiquense presenta las condiciones naturales
propicias para su reproduccion, pues, posee un clima frio y templado y sobre todo
manantiales, arroyos y rios de aguas cristalinas; ya que la trucha soélo se puede
desarrollar en agua limpia, oxigenada y corriente constituyendo un indicador de la

excelente calidad de este liquido en este municipio.
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La piscicultura se convirti6 en uno de los rubros més significativos en Amanalco,
ya que reporta beneficios sociales y ambientales. Por tanto, la mayoria de los
productores son campesinos que han encontrado en esta actividad una forma de
mejorar su calidad de vida, por ejemplo con pequefias empresas familiares
(restaurantes) vinculdndose de esta manera la produccion de trucha con el
turismo; en la imagen 7 se observan los estanques de trucha del Rancho

Hacienda Nueva.

Confirmandose de esta manera lo que menciona Milli (2005), pues dicho autor
refiere que los productos con rasgos identitarios pueden cautivar un mercado
demandante de productos con carga simbdlica que determinen el anclaje territorial
como criterio de calidad y al vincularlo al turismo se puede lograr la dinamizacion

de la actividad agroalimentaria.

Imagen 7.- Granja de trucha arcoiris “Rancho Hacienda Nueva”

Fuente: Vanessa Ramos Zlniga

(Trabajo de Campo, 2013)

7.1.7.5 Actividad Turistica

La actividad turistica en el municipio es muy joven apenas tiene un periodo
aproximado de 12 afios; durante los cuales se han tratado de implementar
acciones por parte de las autoridades municipales y otras dependencias
(Truticultores del municipio de Amanalco, el Sistema Producto Trucha
Mexiquense, la Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SEDAGRO) vy la
Subdelegacion de Pesca de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA)) que no ha tenido los resultados
esperados; tales como la feria de la trucha, una campafia de promocion y
publicidad en el 2008 y el mas reciente la promocion de Pueblo con Encanto.

80 I Maestria en Agroindustria Rural, Desarrollo Territorial y Turismo Agroalimentario



Disefio de circuitos turisticos como estrategia de innovacién territorial en
Amanalco, Estado de México

Ademas, el municipio cuenta con varios atractivos entre los que cabe indicar: el
Rancho Eco-turistico el Rincon, Parque Eco-turistico Corral de Piedra y Rancho
Hacienda Nueva; cuenta también con varios recursos naturales como: La Pefia, El
Mirador, Cascada San Lucas, entre otros, asimismo, posee un patrimonio cultural
entre los que sobresalen sus artesanias, gastronomia y fiestas tradicionales que
son aptos para el desarrollo de la actividad y que presentan visor de visitantes
(Carbajal, 2013).

Sin embargo, como se mencioné en el epigrafe anterior a pesar de los esfuerzos
realizados Amanalco no ha conseguido consolidarse como destino turistico; por
tanto, es preciso como menciona Oyarzun y Szmulewicz (1999) llevar a cabo una
adecuada gestion de calidad en cualquier destino emergente, porque la misma es
una forma de alcanzar un grado de competitividad aceptable; ademas, mejorar la
imagen del destino, diversificar la oferta y lograr la diferenciacion de los productos
va a posibilitar alcanzar ventajas frente a la competencia y conseguir mayores

cuotas del mercado.

Con la caracterizacion del territorio se tiene un panorama mas amplio de la zona
de estudio, pero es necesario ademas realizar un andlisis de la situacion turistica
para determinar la factibilidad de llevar a cabo un proyecto, el mismo se detalla a

continuacion.

7.2 INVENTARIO DE LOS RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS EN
AMANALCO

De acuerdo a Blanco (2013) este apartado brinda conocimiento de la situacion
actual y potencial asi como los puntos criticos de todos los aspectos que explican
el desarrollo turistico del territorio, lo que permitird detectar las areas
fundamentales en las que se debe actuar. A continuacion se describe el inventario

de recursos y atractivos turisticos del municipio.
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7.2.1 Atractivos Naturales

7.2.1.1 Rancho Eco-turistico el Rincén

72111 Historia

El Rancho Eco-turistico el Rincon emprendié actividades en 1985; en sus inicios
era Unicamente una granja de truchas empez6 con cuatro estanques para su
reproduccion; sin embargo, debido a los parajes naturales y el ambiente de
tranquilidad en el que esta enclavado como se observa en la imagen 8 muchas
personas que llegaban a comprar su producto le sugirieron al duefio que iniciara

un proyecto turistico pero manteniendo siempre el cultivo de la trucha.

Y bien lo menciona Barrera (2006), pues hoy en dia existe una nueva
revalorizacion de lo rural como demanda de la ciudad al campo y la busqueda de
alimentos mas sanos y paisajes menos contaminados; los factores referidos
anteriormente son los principales motivantes de la demanda actual del turismo en

zonas rurales.

Por otro lado, de acuerdo a una entrevista realizada a Rodrigo Estrada (hijo del
propietario) menciona que fue asi que en el afio 2000 su padre decidié construir
una cabafia con materiales que brind6 la naturaleza siendo respetuoso con la
misma. La cabafia tiene capacidad para albergar alrededor de veinticinco
personas luego se inicié con la construccion del restaurante en el que se prepara

la trucha de diversas maneras.

Y poco a poco el rancho se fue ampliando construyeron una cabafia mas con
capacidad para 4 personas. En la actualidad el rancho cuenta con zona para
acampar, zona recreativa para nifios y zona de pesca deportiva (Trabajo de

campo, abril 2014).
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Imagen 8.- Rancho Eco-turistico el Rincon
SRt ui

Fuente: Vanessa Ramos Zlniga

(Trabajo de Campo, 2013)

7.2.1.1.2 Ubicacién

Carbajal (2013) menciona que el Rancho Eco-turistico el Rincén esta enclavado
entre la zona boscosa de la comunidad Corral de Piedra; ubicado a la altura del
kilometro 46 de la carretera Toluca- Amanalco en la desviacion hacia Hacienda
Nueva aproximadamente a 40 minutos de la cabecera municipal. Para acceder se
tiene que consumir algun platillo o comprar el producto (truchas), de otro modo no
se permite estar ahi. En cuanto a las vias de acceso algunos kil6metros son de

terraceria mientras que otros estan asfaltados y empedrados.

Este lugar se considera natural porque esta rodeado de bosques de pino y oyamel
asi como un rio a un costado, el clima es muy fresco todo el afio y este paisaje se
complementa con los criaderos de trucha donde se practica la pesca deportiva

(Ver imagen 9).

Imagen 9.- Rancho Eco-turistico el Rincon

Fuente: Vanessa Ramos Zlniga

(Trabajo de Campo, 2013)

7.2.1.1.3 Servicios

Se cuenta con todos los servicios necesarios para pasar un buen fin de semana;
tiene servicio de estacionamiento, hospedaje en cabafias con capacidad para
veinticinco personas o si prefiere esta el area de acampado. Para el servicio de

alimentos y bebidas cuenta con un restaurante (decorado con algunas artesanias
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de la region) en el que se realizan tortillas a mano y se cocina al instante lo que
desee (Carbajal, 2013).

En este sentido, el prestar un servicio de calidad a los visitantes es importante si
se quiere que el rancho sea competitivo y logre diferenciarse de los demas; sin
embargo, de acuerdo a Wallingre (2001) debe existir una planificacion previa, pues
el mismo autor indica que la calidad es una busqueda constante del nivel 6ptimo
de excelencia y para lograrlo no debe improvisarse, debe haber una
correspondencia entre el decir y el hacer tomando en cuenta los continuos

cambios.

72114 Actividades

La actividad a realizar es la pesca deportiva también llamada ictioturismo (si con
suerte se pesca una trucha de inmediato se puede cocinar al gusto en el
restaurante); se ofrece ademds, un espacio para nifios con juegos infantiles y

recorridos guiados en los que se explica el proceso de produccién de truchas.

Lo anterior, es trascendente en la actividad turistica, ya que Mediano (2004)
recalca la importancia de brindar ademas de un servicio basico, es decir,
alojamiento y alimentacién, el servicio ampliado (actividades complementarias) el
cual recogera beneficios adicionales al basico y que pueden incidir en la decisién
final del turista rural; estos elementos contribuyen a diferenciar el producto y a

darle mas valor a los ojos de los visitantes.

7.21.15 Rasgos diferenciadores

Segun Rodrigo Estrada Pefia (entrevista, 2014) sefala que el rancho se diferencia
de su competencia por el servicio de calidad que presta a sus visitantes, por las
experiencias unicas y diversificadas en un espacio de tranquilidad y que tienen
respeto por el medio ambiente; los turistas tienen un contacto directo con la

naturaleza; asimismo, como se observa en las imagenes 10 y 11 las
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construcciones son elaboradas con material propio del lugar y de esta manera no

se rompe con el paisaje.

La construccion de las cabafias y el restaurante es con material rustico y
decorados con artesanias propias del lugar y eso precisamente es lo que mas
llama la atencion de las personas que llegan al establecimiento; es gracias a los
factores mencionados anteriormente que los turistas de las ciudades como Toluca,
el DF y extranjeros que los visitan deciden regresar, puesto que el rancho posee
clientes frecuentes que acuden por lo menos dos veces al afo; estas personas
son familias que inicialmente visitaron el lugar y debido al ambiente de
tranquilidad, rusticidad aunado a un servicio personalizado que se ofrece es que

decidieron regresar.

Lo anterior, es importante, puesto que los empleados del rancho estan brindando
utilidades simbdlicas a sus clientes y de acuerdo con Mediano (2004) estas
utilidades estan relacionadas con el valor que el turista concede al lugar y puede
ayudar al destino a alcanzar una posicion Unica lo que contribuira a lograr la

fidelizacién de clientes.

Imagen 10y 11.- Vista pa

T

noramica del Rancho el Rincén y entrada al restaurante

.
[

Fuente: Vanessa Ramos Ziniga (Trabajo de Campo, 2013)

Ademas, las personas que conocen el lugar lo visitan de manera frecuente, ya que
saben que es un rancho que ha ganado muchos certificados de Buenas Practicas
Acuicolas; dichos certificados se exhiben en el area de restaurante del
establecimiento; su propietario y empleados han recibido varios cursos y

capacitaciones de produccion y buenas practicas en el cultivo de trucha arcoiris, lo
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cual los califica para producir trucha de la mas alta calidad y esto los diferencia de
sus competidores.

Los principales ingresos que percibe la empresa provienen de la venta de la
trucha, el servicio del restaurante y la oferta de la pesca deportiva. Es importante
mencionar que para ingresar al rancho es necesario utilizar los servicios y
actividades o consumir productos que se ofrecen de lo contrario el acceso es

restringido.

7.21.1.6 Accesibilidad

Las vias de acceso para llegar al rancho son caminos de terraceria con una
distancia desde la cabecera municipal (Amanalco de Becerra) de ocho kildmetros;
cabe destacar que la accesibilidad es dificil, pues el camino no esta en éptimas

condiciones y cuenta con pendientes considerables.

Por otro lado, para llegar al lugar no existe una sefializacion que sirva de guia para
el visitante. Para acceder a servicios bancarios, de salud y comunicacion (internet
y teléfono) es necesario movilizarse hasta la cabecera municipal lo que se traduce

en promedio de 40 minutos de tiempo.

7.21.1.7 Determinacién de canales de promocion

Los canales de distribucién que se utilizan en el Rancho Eco-turistico el Rincon:
una cuenta en la red social Facebook “Rancho Eco-turistico el Rincén” la cual
ofrece informacion tanto a clientes potenciales como actuales en cuanto a los
servicios que brinda; asimismo, las personas pueden solicitar informacion a sus
duefios por medio de la pagina en cuanto a precios de los servicios que ofrecen y

de la misma manera pueden hacer sus reservaciones.

Sin embargo, se requiere de un sitio web mejor estructurado en el que haya una
galeria de fotos del rancho; de este modo sera mas ilustrativo y en el que se

ofrezca ademas una amplia gama de informacion al turista. Pues, Reyes y Barrado
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(2005) refieren que en ocasiones los empresarios rurales piensan que basta con

el hecho de ofertar un buen producto después de lo cual los turistas llegaran solos

(en el mejor de los casos); no obstante, es preciso disefiar herramientas como la

promocién y publicidad para llegar al publico objetivo.

En la tabla 2 se detalla el FODA del Rancho Eco-turistico el Rincéon ubicado en el

municipio de Amanalco, Estado de México.

Tabla 2.- Analisis FODA del Rancho el Rincén

Fortalezas

Debilidades

Cuenta con riqueza de recursos de tipo natural que
pueden ser detonantes para la actividad turistica.

No se cuenta con sefializacion para llegar al
atractivo turistico.

La rusticidad y homogeneidad de sus construcciones
favorecen una vision distintiva, ademéas que se utilizan
materiales que ofrece el propio rancho.

La infraestructura vial para acceder al Rancho Eco-
turistico el Rincon se encuentra en muy mal estado.

El rancho cuenta con platillos Gnicos con base en la
trucha, es decir, recetas de elaboracion propia y Unica
segun los duefios del lugar.

No existen medios de transporte publico para
trasladarse al rancho.

Interés por parte de los duefios del Rancho Eco-
turistico el Rincon por insertarse en los proyectos a
fututo: certificacion en buenas practicas de produccion
de trucha, oferta de deportes extremos (tirolesa),
ampliacion de area recreativa para nifios, aumento de
la produccién de trucha, invernadero bajo un modelo
de produccion organica, entre otros.

La administracion del rancho no lleva un registro de
la contabilidad de ingresos y gastos lo que dificulta
establecer relaciones de costo-beneficio;
Unicamente se lleva registro de la produccion de
trucha.

Por tratarse de una organizaciébn eminentemente
familiar no cuentan con estructuras organizativas:
manual de funciones, organigramas, etc.

Por tratarse de una empresa privada existen
dificultades para tener acceso a recursos
gubernamentales en funcion de proyectos turisticos.

Poca coordinacion con autoridades municipales.

Oportunidades

Amenazas

Interés por parte de algunas instituciones publicas para
desarrollar actividades productivas en funcion de la
trucha arcoiris: Secretaria de Desarrollo Agropecuario
(SEDAGRO) vy la Subdelegacion de Pesca de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA).

El municipio de Valle de Bravo es vecino y los
turistas deciden quedarse alli y no desplazarse a
Amanalco.

Apoyo por parte de SECTUR, Estado de México por
promocionar el municipio por medio del Programa
Pueblos con Encanto.

La produccion truticola es una actividad altamente
influenciada por factores climaticos que pueden
afectar negativamente, pues existe un precedente
en la empresa en el aflo 2010 que consistio en altas
precipitaciones que provocaron la destruccién de
las pilas de producciéon y muerte de la mayoria de
los peces.

Fuente: elaboracidn propia con base en trabajo de campo (2014)
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7.2.1.2 Pargue Eco-turistico Corral de Piedra

72121 Historia

El parque inici6 operaciones en el afio 2002, puesto que algunas instituciones
como la Fundacién Pedro y Elena propusieron al comisariado ejidal (integrado por
50 socios) que emprendieran un proyecto que consistiria en el manejo del UMA en
el que habita el venado cola blanca y la llama peruana; sin embargo, afios
después se construyl la presa y debido al paisaje que brinda el lugar como se
observa en la imagen 12 y 13 sus socios decidieron darle un uso turistico, por ello,
empezaron la construccion de cabafas y un restaurante para atender al turista;
posteriormente se fueron realizando mas construcciones entre estas un albergue,
por otro lado, el parque ofrece diversidad de actividades las cuales se describiran

mas adelante.

Es importante mencionar que cada ejidatario tiene la oportunidad de administrar el
parque durante un afio y parte de las ganancias van orientadas al mantenimiento
del mismo; tienen apoyo de organismos privados como la Fundacién Pedro y
Elena y de instancias publicas como la Comision Nacional para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas (CDI), la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional (USAID), entre otros.

7.2.1.2.2 Ubicacién

El Parque Eco-turistico Corral de Piedra pertenece al ejido de Amanalco
abarcando aproximadamente 500 hectareas y esta localizado a una altura de

2,780 msnm y a 40 minutos de la cabecera municipal.

7.21.2.3 Servicios

El Parque Corral de Piedra posee 8 cabafas para ofrecer al turista, zona para

acampar, estacionamiento exclusivo para los visitantes y un restaurante con
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capacidad para 110 personas; sin embargo, es imprescindible que tanto los
duefios como los empleados tengan nocion de lo que es la gestion de la calidad,
porque la misma se fundamenta en la busqueda de la satisfaccion del cliente;
asimismo, trata de asumir compromisos de parte de todos los involucrados en una
actividad empresarial para dar un valor a un producto o servicio (Valencia, 2010);
dicho parque ofrece también diversidad de actividades las cuales se describen a

continuacion.

7.2.1.24 Actividades

Actualmente la perspectiva del turismo rural es ser un lugar para hacer algo;
donde al turista se le ofrezca el poder experimentar vivencias diferentes a las que
podria tener en otros territorios; esta caracteristica de valor agregado es lo que lo
distinguir4 de otros destinos (Reyes y Barrado, 2005).

Por tanto, si un lugar desea diferenciarse de otros debe brindar a sus clientes
diversidad de opciones para realizar; de este modo, se podria afirmar que el
Parque Corral de Piedra es el mas completo en cuanto a la oferta de actividades,
puesto que brinda una amplia gama para ofrecer al turista entre estas destacan:

recorridos en lancha, pesca deportiva, acampar, senderismo, entre otros.

Por otra parte, el complemento del parque es la Unidad de Manejo Ambiental para
la conservacion de la fauna silvestre (UMA); esta zona corresponde a 150
hectareas protegidas en la parte norte de Corral de Piedra en la que hay dos
especies en cautiverio: el venado cola blanca y la llama peruana; por lo que se
realizan caminatas interpretativas hacia el UMA en donde los visitantes tienen la

oportunidad de conocer estas especies en extincion.

7.2.1.25 Rasgos diferenciadores

El Parque Eco-turistico Corral de Piedra ha tenido éxito debido a la diversificacion

de actividades turisticas con que cuenta y dicho aspecto es muy importante,
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porque para mantener a un visitante en un destino es necesario ademas de
contar con rigueza de recursos naturales y culturales poseer también servicios
basicos, infraestructura necesaria y de igual forma variedad de actividades; de
esta manera, se mantendra ocupado al turista, querran permanecer por mas
tiempo en el destino y erogaran un mayor gasto turistico. Asimismo, es un lugar
gue aprovecha los turistas que provienen de Valle de Bravo, puesto que realizan el
recorrido en el Corredor Ecoturistico Valle de Bravo-Corral de Piedra.

7.21.2.6 Accesibilidad

Barrera (2006) menciona que cuando se habla de productos turisticos no solo se
trata de elementos que componen la estancia propiamente dicha, hay que
considerar ademas, el desplazamiento al lugar y la accesibilidad, ya que son
aspectos indispensables que inciden en la decision final del turista para elegir un
destino.

Ante este contexto, las vias de acceso para llegar al parque son terrestres y
existen distintos caminos los cuales son de asfalto con terraceria en algunos
kilometros, por lo que el medio de transporte preferentemente seria en camioneta;
el acceso es de manera libre y gratuita s6lo se paga si se hace uso de las

instalaciones o de algun servicio.

No obstante, las carreteras para desplazarse al destino estdn en muy mal estado,
por tanto, como afirma Wallingre (2001) es preciso lograr el compromiso de
actores publicos y privados que entiendan la necesidad de encausar programas
orientados hacia la integralidad de productos turisticos; s6lo de esta manera se
podra lograr la calidad que se requiere para satisfacer en gran medida las

necesidades de los turistas.

7.21.2.7 Determinacion de canales de promocion

Las estrategias de comercializacion que utilizan para darse a conocer son: por

medio de la Oficina de Turismo del Ayuntamiento de Amanalco la cual ofrece
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amplia informacion sobre el Parque, asimismo, a través de la Feria de la Trucha,
por otro lado, poseen una pagina web la misma brinda informacién completa sobre
los servicios y actividades con que cuentan y los precios de cada uno; esta pagina
funciona como una central de reserva, ademas, cuentan con trifolios para el turista

los cuales detallan las actividades, servicios, ubicacion, entre otros.

Lo anterior, es trascendente en la actividad turistica, ya que Reyes y Barrado
(2005) refieren que el turista es cada vez mas exigente en cuanto a los destinos a
visitar; y el tener acceso a la informacién le ha permitido vislumbrar mas y diversas
opciones de destinos. Hoy en dia las nuevas tecnologias han revolucionado el
concepto de canales de distribucibn en turismo dando como resultado un

consumidor exigente, mas informado e interactivo.

Imagen 12 y 13.- Parque Corral de Piedra

Fuente: Vanessa Ramos Ziniga (Trabajo de Campo, 2013)

En la tabla 3 se detalla el FODA del Parque Corral de Piedra ubicado en el
municipio de Amanalco, Estado de México.
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Tabla 3.- Anélisis FODA del Parque Corral de Piedra

Fortalezas

Debilidades

Cuenta con parajes naturales, pues existe en el lugar
abundante vegetacion y diversidad de animales;
asimismo, posee una presa lo que permite a los turistas
disfrutar del paisaje que ofrece el destino.

No se cuenta con un bafio publico para las personas
gue acampan en el lugar.

Cuenta con los servicios basicos necesarios para ofrecer
una estancia agradable al visitante.

El restaurante sélo esta disponible los fines de
semana, ya que no cuentan con suficiente
presupuesto para contratar un cocinero y meseros a
tiempo completo.

Cuenta con diversidad de actividades para mantener
ocupado a un turista, como: paseo en lancha, pesca
deportiva, senderismo, acampar, etc.

Al igual que los demés ranchos las vias de acceso
para llegar al parque estan en muy mal estado y no
existe sefializacion.

Posee una Unidad de Manejo Ambiental la cual cuenta
con dos especies: el venado cola blanca y la llama
peruana apta para realizar el turismo cinegético.

Existe riesgo de inseguridad debido a factores como:
cercania de la vialidad principal y no existe un control
en el acceso a los visitantes, por lo que cualquier
persona puede ingresar sin restriccion alguna.

Interés por parte de los duefios del parque por insertarse
en proyectos a fututo: construccibn de méas cabafias,
oferta de deportes como ciclismo, motocross, cuatrimoto,
entre otros; construccién de un area de juegos infantiles,
instalacion de cestos para basura.

No hay transporte publico para el acceso al parque; la
mayoria de los turistas llegan en coche privado a la
zona.

Oportunidades

Amenazas

La produccion de trucha arcoiris ha permitido la
conservacion de los bosques y manantiales, pues la
crianza de este pez sblo se da en agua muy limpia,
existiendo asi una relacion directa entre la produccion de
trucha y el manejo de bosques, porque la conservacién de
manantiales depende directamente del mantenimiento
adecuado de areas forestales.

Algunas de las amenazas del parque la constituyen
los ranchos de trucha que prestan servicios similares
al mismo, pues las personas podrian preferir visitar
los ranchos aledafios y no el Parque Corral de
Piedra.

Al ser propiedad ejidal y algunos de sus duefios
pertenecen a alguna etnia; los mismos tienen mas
facilidades de obtener apoyo financiero por parte de
entidades como CDI y otras instancias publicas; dichos
apoyos han sido destinados a la construccion de planta
turistica para atender al turista.

Por tratarse de una organizacion de ejidatarios cuenta con
el apoyo del Ayuntamiento Municipal para la promocion
del parque.

Fuente: elaboracidn propia con base en trabajo de campo (2014)

7.2.1.3 Rancho Hacienda Nueva

72131 Historia

El Rancho Hacienda Nueva

inici6 operaciones en el

ano 1988; este

establecimiento era un criadero de truchas y la Unica construccion que existia era

la casa del duefio; no obstante, 15 afilos después su propietario don Ernesto

Suarez Aguirre decidid construir cabafias (Ver imagen 14) y un restaurante para

atender a los visitantes, porque el lugar presenta un paisaje natural este ultimo es
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definido por Pulido (2008) como el conjunto de elementos fisicos y los generados

por la accidbn humana que motivan el desplazamiento de turistas.

Asimismo, el destino ofrece un ambiente de tranquilidad y es lo que buscan
personas de las ciudades; luego el rancho se fue ampliando y construyeron
palapas, una posada familiar, albercas y un area de juegos infantiles. Por otro
lado, cabe sefalar que debido a las condiciones como: clima, altitud y otros
aspectos agrocliméticos dan paso a la produccién de trucha arcoiris, pues es la
actividad principal del establecimiento; en la imagen 15 se observan los estanques

de produccién de dicho pez.

7.2.1.3.2 Ubicacién

Ubicado en el ejido de Agua Bendita este rancho es propiedad privada y pertenece

a Don Ernesto Suarez Aguirre.

7.2.1.3.3 Servicios

El rancho estd enclavado en medio de los bosques de pino y oyamel por lo que
brinda un clima fresco y agradable; lo cual lo condiciona para ser un centro
recreativo que se presta para que los visitantes disfruten del entorno natural y de
una agradable estadia al hacer uso de las palapas, de la alberca; ademas, cuenta
con un restaurante el mismo se renta para diversidad de eventos, posee también
seis cabafias con capacidad para cinco personas, una posada familiar y

estacionamiento para huéspedes.

7.2.1.3.4 Actividades

La actividad principal del rancho es la produccion de trucha arcoiris; los precios
para la venta del producto son establecidos por la unién de truticultores por lo que
no varian mucho con respecto a los demas ranchos, pues ofrecen un precio de

$75 por kilo. Ademas, cuenta con zona de pesca deportiva en la cual las personas
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pueden alquilar las palapas y preparar ellos mismos su trucha; por otro lado, si los

turistas lo solicitan también se pueden realizar recorridos interpretativos.

7.2.1.35 Rasgos diferenciadores

Lo que diferencia el Rancho Hacienda Nueva de los demas establecimientos que
se dedican a la misma actividad es que cuenta con alberca y palapas, estas
instalaciones no las poseen las otras granjas de trucha. Asimismo, al igual que el
Rincon el Rancho Hacienda Nueva también posee certificados de Buenas
Practicas Acuicolas otorgadas por el Comité de Sanidad Acuicola, lo anterior les

da confianza a los clientes de consumir el producto con tranquilidad.

7.2.1.3.6 Accesibilidad

Es importante sefialar que algunos kildmetros son de terraceria y otros estan
asfaltados y empedrados, por lo que se recomienda el uso de camioneta para

llegar al sitio; en cuanto el acceso al rancho es libre.

7.2.1.3.7 Determinacién de canales de promocion

De acuerdo a Mediano (2004) el canal de distribucion es el camino que siguen los
productos o servicios para llegar desde el oferente hasta el consumidor final, por
tanto, resulta necesario el correcto disefio de los canales de promocion, puesto
qgue es el Uunico medio de informacion con que cuentan los turistas y el mismo

influird en la decision final de los clientes.

En este sentido, el Rancho Hacienda Nueva posee una cuenta en la red social
Facebook para brindar informacién al turista sobre sus servicios; por medio de
dicha pagina también se realizan reservaciones; sin embargo, este
establecimiento requiere de una pagina web mejor estructurada y que ofrezca
informacion amplia sobre las instalaciones y las actividades que se podrian

realizar en el destino.
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Es asi, como Mediano (2004) alude que el Internet funciona como un canal de
distribucion eficaz, ya que a través de la red se puede obtener acceso a ofertas de
empresas turisticas y contactar los servicios deseados y de esta manera se
establecera un contacto directo entre comprador y vendedor y le posibilita un

control sobre la comercializacion de los productos.

Asimismo, promocionan su rancho por medio de volantes y apoyo por parte del
Ayuntamiento Municipal quienes brindan informacion sobre los servicios que
ofrecen; el tipo de turistas que los visitan son familias, grupos de jovenes y

parejas provenientes del Distrito Federal, Toluca y Valle de Bravo.

Imagen 14 y 15.- Cabafias del RHN y Estanques produccién de trucha

. e
Fuente: Vanessa Ramos Ziniga (Trabajo de Campo, 2013)
En la tabla 4 se describen las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del Rancho Hacienda Nueva.

Tabla 4.- Analisis FODA del Rancho Hacienda Nueva

Fortalezas Debilidades

El rancho esta enclavado en una zona boscosa lo que | No cuenta con sefialamientos.
permite al visitante tener un espacio de tranquilidad.

Cuenta con la produccién de trucha arcoiris, lo que | La carretera para el acceso al lugar se encuentra
permite a los turistas conocer su proceso de producciéon | en mal estado.
por medio de recorridos guiados.

Brinda servicio de alojamiento y restauracion para | No posee suficientes actividades para mantener
atender al turista. entretenido al turista.

No tiene acceso a apoyos financieros para la
actividad turistica.

Oportunidades Amenazas

La realizacion anual de la Feria de la Trucha ofrece la | La produccion de trucha puede ser afectada por
oportunidad al Rancho Hacienda Nueva de proyectarse | eventos climatolégicos.
al exterior.

El rancho cuenta con el apoyo de instituciones publicas
como la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) y el Servicio
Nacional de Sanidad |Inocuidad y  Calidad
Agroalimentaria (SENASICA) para la produccién de
trucha arcoiris.

Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo (2014)
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Después de haber revisado los tres FODA de los diferentes atractivos ya
consolidados en Amanalco (Rancho Eco-turistico el Rincon, Rancho Hacienda
Nueva y Parque Corral de Piedra) se encontraron puntos en los que coinciden. En
el caso de las fortalezas los tres atractivos cuentan con riqueza de recursos de
tipo natural que pueden ser detonantes para la actividad turistica; de igual manera,
existe interés por parte de los duefios de los tres establecimientos por insertarse
en los proyectos a futuro: certificacion de buenas practicas de produccion de
trucha, oferta de deportes extremos (tirolesa), construccion y ampliacion de area

recreativa para nifios, aumento de la produccion de trucha, entre otros.

Asimismo, los tres atractivos cuentan con los servicios basicos necesarios para
brindar una estancia agradable al visitante y ofrecen ciertas actividades como:
pesca deportiva, acampar, recorridos interpretativos de la trucha, recorridos en

lancha, etc.

Por otro lado, en cuanto a las debilidades en las que coinciden estan: no cuentan
con sefalizacion para llegar a los atractivos, la infraestructura vial para acceder a
los ranchos se encuentra en muy mal estado, sumado a que no existen medios de
transporte publico para acceder a la zona, ademas, ninguno de los tres posee

canales de promocion y publicidad efectivos.

Por tratarse de empresas privadas ni el Rancho el Rincon ni Hacienda Nueva
tienen acceso a recursos financieros en funcion de proyectos turisticos; a
excepcion del Parque Corral de Piedra, puesto que es un ejido integrado por 50
duefios y estan organizados; por tanto, han tenido apoyos por parte de CDI y otros
organismos privados. Sin embargo, ello no quiere decir que sus actividades no
sean de beneficio para la sociedad en su conjunto, aspecto por el que los

gobiernos estatal y municipal han intentado impulsar su desarrollo.

En cuanto a las oportunidades los tres atractivos se dedican a la produccién de

trucha arcoiris, por tal motivo, existe interés por parte de algunas instancias para
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desarrollar actividades productivas en funcién de la trucha como son la Secretaria
de Desarrollo Agropecuario (SEDAGRO). Asimismo, la realizacion anual de la
Feria de la Trucha ofrece la oportunidad a los tres destinos de proyectarse al

exterior.

La principal amenaza que enfrentan los tres atractivos es Valle de Bravo, pues
dicho municipio es vecino y los turistas deciden quedarse alli y no desplazarse a

Amanalco.

7.2.2 Recursos turisticos naturales

Blanco (2013) refiere que los recursos turisticos es todo aquello que posee
caracteristicas que implican un atractivo para el turismo, bien sea de caracter
natural de esparcimiento y recreacion, historico — cultural, los mismos constituyen
importantes elementos que pueden ser aprovechados por la comunidad para su
beneficio. A continuacion se describen los recursos naturales que integraran los

circuitos:

7.2.2.1 LaPeina

Ubicado en el ejido San Miguel es un sitio natural lleno de vegetacion; como se
observa en la imagen 16 en la parte alta se encuentran las rocas sélidas que
sobrepasan la altura de los arboles; en la parte baja se localiza El Llanito el cual
es una superficie plana rodeada de vegetacion y a un costado de este pasa un rio
de agua cristalina; el uso potencial que se le podria dar al recurso es: instalar una
zona para acampar, el rapel, la tirolesa y ciclismo de montafa; el acceso es via
terrestre utilizando auto o camioneta, moto u otro medio de transporte
considerando que el camino tiene tres kilometros de los cuales: 1 km esta
empedrado y los otros dos kms. son de terraceria, finalmente los ultimos

guinientos metros se tienen que realizar a pie.
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Imagen 16.- La Pefia

Fuente: Vanessa Ramos Zuniga

(Trabajo de campo, 2013)

7.2.2.2 El Mirador

Este sitio natural pertenece a la comunidad El Potrero el mismo esta rodeado de
vegetacion en especial de pinos y zacaton; en la temporada de invierno habita la
mariposa monarca y durante el afio se pueden observar especies como: lagartijas,
insectos, serpientes y aves; asimismo, es un lugar desde el cual se obtiene una
excelente vista panoramica de casi todo el municipio de Amanalco y sus

alrededores.

El uso potencial que se le puede dar al recurso son: campamentos, ciclismo de
montafia, senderismo, paseo a caballo, observacion del paisaje, parapente y toma
fotografica; se puede acceder al lugar mediante un auto de preferencia en

camioneta el ingreso es libre durante todo el afio.

7.2.2.3 Laguna Capilla Vieja

Se localiza en la comunidad Capilla Vieja, esta laguna es un cuerpo de agua
natural que cuenta con una extension de 500 metros cubicos de agua dulce con
una profundidad maxima de cinco metros (Ver imagen 17); por tanto, se puede
realizar: pesca deportiva, ala delta, campamento, dias de campo y senderos
interpretativos para la busqueda de hongos comestibles silvestres; este lugar
forma parte de un recorrido eco-turistico que se realiza a caballo y va de Valle de
Bravo a Corral de Piedra; el acceso es libre durante todo el afio utilizando como

medio de transporte preferentemente camioneta.
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Imagen 17.- Laguna Capilla Vieja

Fuente: Vanessa Ramos Zlniga

(Trabajo de campo, 2013)

7.2.2.4 Cerro Los Organos

Pertenece a la comunidad de Agua Bendita, su nombre lo obtiene debido a la
similitud que tiene con un instrumento musical; dicho recurso es un conjunto de
rocas de gran tamafio (Ver imagen 18) en la cima se encuentra un llano de
aproximadamente 200 metros cuadrados; el uso potencial que se le puede dar al
sitio es: escalada en roca, senderismo interpretativo (en especial durante la
temporada de hongos), paseo a caballo y campamentos. El acceso es libre pero
se tiene que ir con una persona que conozca los senderos; para llegar al sitio
parte del recorrido se puede hacer en auto de la cabecera municipal hasta la
comunidad de Hacienda Nueva posteriormente se tiene que realizar a pie o a
caballo.

Imagen 18.- Cerro Los Organos

e,

Fuente: Vanessa Ramos Zuniga

(Trabajo de campo, 2014)

7.2.2.5 Cascada San Lucas

Pertenece a la comunidad de San Lucas, es una caida de agua natural de 30
metros de altura y se unen dos pies de los cerros formando una barranca por la
cual desciende esta caida de agua; las actividades que se podrian realizar: toma

panoramica, campamento, escalada de rocas y paseo a caballo; el acceso se
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puede hacer en auto hasta cierto punto de la carretera posteriormente es
necesario hacerlo a pie por un pequefio sendero.

Después de haber descrito los diferentes recursos naturales que posee Amanalco
se puede afirmar que este municipio cuenta con mucho potencial para llevar a

cabo la practica del turismo rural.

No obstante, Pulido (2008) alude que la existencia de paisajes, rios, cascadas,
montafias, entre otros, no significa que exista en el lugar un producto, pues dichos
recursos constituyen nada mas la materia prima; mientras que el producto turistico
es la agregacion de valor a esa materia prima constituida por la oferta de
alojamiento, actividades, oferta gastronomica, mas los servicios y equipamientos
con que cuente el entorno, la calificacién del personal, etc. s6lo de esta manera se

podra ofrecer un producto turistico integral a los visitantes.

Por otro lado, y como se indico en el epigrafe anterior, los recursos naturales son
la principal materia prima en el turismo rural, pero, los pobladores deben velar por
la conservacion de dichos recursos, ya que la demanda actual exige un medio
natural de calidad (Ibid.).

7.2.3 Manifestaciones de la cultura tradicional

Chanpredonde (2011) alude gque para que un producto sea considerado tipico éste
debe tener un saber hacer tradicional propio de una determinada cultura o
sociedad, cuyos conocimientos se hayan transmitido de generacién en
generacion. De igual forma, los aspectos agroclimaticos que brinda el territorio son
los que permiten que se dé en una region un producto con caracteristicas Unicas
gue a la vez lo diferencien de otros que se podrian considerar similares, por tanto,

Amanalco posee:
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7.2.3.1 Artesanias tipicas

Segun Vilchis (2012) las elaboran personas otomies y mazahuas de las
comunidades de San Sebastidn Grande y San Jerénimo quienes han transmitido
una forma muy peculiar de realizarlas a las nuevas generaciones; confeccionan
artesanias textiles como: servilletas, manteles, bordados, canastas de mimbre
(Ver imagen 19), delantales en punto de cruz, entre otros; y artesanias a base de
ocoxal (hojas de ocote): floreros, tortilleros y alhajeros, sin embargo, se necesita
apoyo por parte del gobierno para instalar un mercado destinado a la venta de

artesanias.

Ante este contexto, las artesanias de Amanalco son consideradas un producto con
caracteristicas de genuinidad vy tipicidad las cuales de acuerdo al OMPI (2003)
pueden representar una alternativa de desarrollo local y mas aun si son

vinculadas a un tejido social por medio de iniciativas turisticas.

Asimismo, Espeitx (1996) recalca que la nostalgia por un pasado no conocido, la
carga simbdlica de lo rural y tradicional y la apetencia por un espacio geogréfico

diferente son factores que favorecen los productos tradicionales.

Es por ello, que se quiere implementar un proyecto turistico en el que se
involucren las personas que elaboran las artesanias con el fin de poner en valor
ese saber-hacer de sus pobladores y de esta manera generar un derrame

econdmico en la zona.

Imagen 19.- Artesanias tipicas de Amanalco

Fuente: Vilchis (2012)
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7.2.3.2 Gastronomia

La gastronomia también puede ser considerada tipica, pues Carbajal (2013) indica
que Amanalco es un lugar en el que la variedad gastronomica no puede faltar por
lo que se convierte en un incentivo mas para viajar a este municipio. En las ultimas
décadas se ha hecho un esfuerzo por recuperar la cocina tradicional mexicana;
entre los platillos tipicos del lugar sobresale: la trucha empapelada, a la diabla
(imagen 20) e incluso preparada de distintas maneras, los hongos sudados
acompafados de salsa de molcajete y tortillas hechas a mano, barbacoa, el mole

rojo y verde y los tamales de maiz tierno rellenos de pollo y rajas con queso.

Las bebidas tradicionales de este municipio son por lo general alcohdlicas, entre
las que se encuentran: el pulque, el zende (bebida artesanal requiere preparacion
previa de quince dias aproximadamente y Unicamente se puede conseguir en dias
festivos), los licores elaborados a base de frutas como la zarza, el capulin, el
membrillo y el tejocote, sin menospreciar el amargo que se realiza so6lo con

hierbas medicinales.

En cuanto a la reposteria y los dulces se realizan de manera variada destacando:
los pasteles recién horneados, las nieves de distintos sabores como zarza, de
limén, vainilla, chocolate, coco, mamey, etc., elaborados de manera natural y
artesanal; otros son jalea de tejocote, zarza, calabaza y membrillo por lo general
éstos son para consumo casero Unicamente; asimismo, la preparacion de frutas
en almibar como el durazno, la manzana, la pera y el higo los cuales s6lo se

pueden encontrar en la temporada de junio a agosto (Ibid.).

Imagen 20.- Trucha a la diabla

Fuente: Vanessa Ramos Zlniga

(Trabajo de campo, 2013)
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Por tanto, después de haber descrito la cocina tradicional del municipio se puede
afirmar que Amanalco cuenta con riqueza de gastronomia la cual puede ser
aprovechada para la actividad turistica; en este sentido, Pulido (2008) sefiala el
término “etnografia gastronémica”, esto es, rehabilitar formas y recetas culinarias
agregandolas al producto turistico. Es por ello, que se quiere integrar la comida
tipica a los circuitos turisticos y de esta manera poner en valor este aspecto
cultural del destino.

Por otro lado, Almirén et al. (2006) apunta que la presencia de algunos rasgos
sociales o culturales también pueden ser considerados atractivos turisticos
involucrando habitos y costumbres propias del lugar; es asi, que Amanalco cuenta
con diversidad de fiestas tradicionales que pueden considerarse importantes
recursos culturales; y el mismo autor refiere que la existencia de atractivos
habilitaria a los lugares donde ellos se ubican a encontrar en el turismo una

estrategia de desarrollo, dichas fiestas se describen a continuacion.

7.2.3.3 Fiestas tradicionales

Algunas de las fiestas tradicionales que se realizan en Amanalco son: la Semana
Santa, pues en dicho municipio tienen una manera muy peculiar de realizarla,
también el Dia de Muertos y la Fiesta del Corpus; esta Ultima es la mas
representativa del lugar a continuacion se presenta una breve descripcion de cada

una de ellas:

7.2.3.3.1 Semana Santa

Carbajal (2013) apunta que la Semana Santa es una fiesta religiosa tradicional y
en el municipio de Amanalco se celebra de una manera muy propia. No obstante,
esta tradicion ha sido modificada, puesto que siete afios atras el inicio de Semana
Santa comenzaba con una peregrinacion de la comunidad de San Bartolo hacia la

cabecera municipal acompafados de la imagen de Jesus de Nazaret;, sin
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embargo, hoy en dia se cuenta con otra imagen que se trae de la comunidad de

San Juan siendo un trayecto mas corto.

En Semana Santa la variedad gastrondmica hace de esta fecha algo Unico, ya que
ademas de disfrutar de los ricos antojitos mexicanos como son: enchiladas, tacos,
qguesadillas, entre otros, las personas acostumbran comer el revoltijo (guisado
hecho con habas, chicharos, papas, quelites y chile pasilla) en otros lugares se
conoce como romeritos. También se puede degustar de la nieve tradicional la cual

se acompafa de gorditas (galletas de harina) (Ibid.).

7.2.3.3.2 Celebracion del Dia de Muertos

Carbajal (2013) sefiala que esta celebracién nace de la mezcla de costumbres y
tradiciones prehispanicas aunados con la fe del cristianismo; en Amanalco se
cuenta con siete panteones los cuales cada afio se tapizan de flores de
cempasuchil y veladoras; siguiendo con esta tradicién en cada una de las casas
se monta la ofrenda compuesta de varios elementos mismos que tienen un

significado mistico.

Esta fiesta se celebra el 30 de octubre, el 1y 2 de noviembre de cada afio; en este
altimo dia la gente acude a los panteones desde muy temprano para dejar flores y
recordar los buenos momentos que tuvo con su difunto, algunas veces dedican
canciones acompafiadas con mariachi o banda y hacen plegarias para que se

salve su alma; es comun ver cOmo la gente realiza este tipo de actos.

7.2.3.3.3 Fiesta del Corpus

La Fiesta del Corpus es una celebracion de tipo religioso en la cual se hace
presente el cuerpo de Cristo; es la fiesta mas relevante de este género en
Amanalco, ya que para esta fecha se relnen en la cabecera municipal

absolutamente todas las comunidades.
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Dicha celebracion tiene una duracion de cinco dias y se lleva a cabo durante el
altimo fin de semana del mes de junio. Afio con afio cada una de las comunidades
del municipio realizan una peregrinacion desde su respectivo templo hacia la
Parroquia de San Jerénimo (ubicada en la cabecera municipal); acompafnados de
sus imagenes religiosas (adornadas con globos, frutas y pan), grupos de
danzantes, musica con violin, guitarra y tambor que complementan esa danza;

finalmente van escoltados por caballos asi como de nifios con disfraces (Idem).

Una vez estando en la parroquia ahi permanecen tres dias realizando procesiones
por las calles principales del municipio. Mientras que en la plaza se realiza la venta
de mulitas (pequefas figuras en forma de mula). El dltimo dia todas las imagenes
se despiden de la parroquia y salen nuevamente en peregrinacién con destino a

su comunidad local de la misma manera en que llegaron.

De acuerdo a lo anterior, Amanalco es un destino que cuenta con un patrimonio
cultural y el cual sus pobladores han preservado hasta la actualidad, por tanto, el
conjunto de fiestas tradicionales que se llevan a cabo en el municipio constituyen

importantes atractivos para motivar el desplazamiento de visitantes.

Y Almirdn et al. (2006) lo confirma al sefalar que la mejor manera de aprovechar
ese patrimonio es por medio del turismo ya que esta actividad se ve como una
practica que lo resignifica a partir de procesos sociales de construccion de

atractividad turistica, es decir, valorizarlo como atractivo turistico de un lugar.

Por otro lado, el patrimonio es un recurso que puede ser puesto en valor
econdémico a través del turismo, porque los procesos de mercantilizaciéon de la

cultura son ya procesos consolidados en la sociedad actual.
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7.2.4 Acontecimientos programados

7.24.1 Feriade la Trucha

De acuerdo a Carbajal (2013) la feria de la trucha es un evento social, econémico
y cultural donde se dan cita los principales truticultores del municipio; se realiza en

la cabecera municipal a finales del mes de octubre y principios de noviembre.

El objetivo de este evento es fomentar el potencial eco-turistico en la region y la
produccion truticola que es reconocida por los criaderos de peces que existen en

la comunidad de Corral de Piedra ubicada a una hora de la cabecera municipal.

La zona del festejo se convierte en escenario de eventos artisticos, culturales y
sociales abiertos a todo el publico; aunado a esto los productores montan varios
puestos en forma de restaurante en los que ofrecen al visitante “trucha preparada”
como platillo principal; cada estante es adornado de una manera muy original y

pintoresca (idem).

En este sentido, la feria de la trucha también es un importante acontecimiento que
da a conocer a Amanalco como destino turistico, la misma funge como una
plataforma de exhibicion de sus recursos y atractivos, asimismo, con este evento
se da a conocer la produccién de trucha arcoiris esta ultima ha generado grandes

ingresos en sus pobladores.

Por ello, es preciso aprovechar esta festividad para el presente estudio de caso,
ya que con la misma se pueden atraer turistas y de esta manera dar a conocer el

patrimonio turistico del territorio.
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7.2.5 Inventario de productos con identidad territorial

7.2.5.1 Descripcién del producto

La trucha arcoiris se consider6 un producto con identidad territorial, puesto que es
debido a las condiciones de clima y a los muchos manantiales que existen en la
zona que se da la produccion piscicola; sumado a lo anterior, las truchas
contribuyen con la preservacion de los bosques, ya que las mismas dependen del
agua de los manantiales que a su vez dependen de los arboles coexistiendo todos

estos elementos en un circulo virtuoso.

7.2.5.2 Historia

La produccion de trucha en Amanalco inici6 en 1985 debido a nuevos proyectos
gue se estaban realizando impulsados por empresas canadienses las cuales
visualizaron este municipio como una zona apta para la produccién truticola; y
esto gracias a las condiciones del territorio porque el municipio posee alrededor de
800 manantiales de agua cristalina, asimismo, cuenta con un clima y una altura
ideal. Es asi, que esta actividad productiva fue en aumento gracias a los
beneficios econdémicos, sociales y ambientales que ha reportado en sus
habitantes.

7.2.5.3 Descripciéon de procesos productivos

De acuerdo a una entrevista realizada a un truticultor el proceso de produccion de
trucha arcoiris dura alrededor de un afio; al poseer varios estanques pueden haber
producciones escalonadas lo cual significa que pueden encontrarse truchas en
diferentes estadios (etapas de desarrollo), es decir, en la misma época del afio
peces en incubacion, otros en proceso de reproduccion y truchas listas para la

comercializacién en la figura 13 se puede observar el proceso de produccion.
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7.2.5.4 Flujograma de produccién de trucha

Figura 13.-Proceso de produccién de trucha
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Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo (2014)

7.2.5.5 Materias primas e insumos
En cuanto a las materias primas utilizadas para la produccién de trucha estan: el

alevin, alimento y los estanques.

7.25.6 Canales de distribucién y mercados

En la figura 14 se observan los canales de distribucién de la trucha arcoiris, pues

como sefiala Rodrigo Estrada Pefia (entrevista, 2014) la produccion de trucha es

una de las principales actividades econémicas de Amanalco.

Figura 14.- Canales de distribucién y mercados
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Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo (2014)
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En cuanto a la comercializacién de la trucha el principal mercado es Zinacantepec
donde el producto se vende a través de intermediarios a un precio de 75 pesos el
kilogramo. Sin embargo, otros truticultores también venden su producto en
Malinalco y en La Marqueza; por otro lado, otros productores realizan la venta

directa del producto en sus ranchos.

7.2.5.7 Numero de personas vinculadas con la produccion

En Amanalco existen alrededor de 60 truticultores.

7.2.5.8 Volumenes de produccion

En el municipio se producen anualmente 1,200 toneladas que cubren el 26% de la
produccion estatal de trucha arcoiris. Lo anterior, lo eleva como el municipio con la
mayor capacidad en produccién de trucha arcoiris en el Estado de México y en la
Republica Mexicana (Vilchis, 2012).

7.2.5.9 Organizaciones en las gue se asocian los productores

Los truticultores se agrupan en tres organizaciones productivas: Cuenca
Amanalco, Integramex S.P.R. de R.L. y Juamanalli; comercializando la mayor
parte de su producto en el Parque Ecoturistico La Marguesa uno de los sitios mas
conocidos por los habitantes del centro del pais. Como la trucha se transporta viva
se requiere de un complejo equipo como: hielo, redes, tinacos, remolques,

aereadores y tanques de oxigeno (Vilchis, 2012).

7.2.5.10 Instituciones, programas y proyectos de apoyo

Algunas de las instituciones que apoyan a los truticultores en Amanalco: la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién
(SAGARPA) y EI Servicio Nacional de Sanidad Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria (SENASICA); los apoyos consisten en créditos y recursos

financieros los cuales se reparten entre todas las granjas del municipio.
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7.3 ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

Como ya se describié anteriormente Amanalco posee diversidad de recursos de
tipo natural, cultural e histéricos; no obstante, Bote (1979) recalca que no sélo es
necesario contar con riqueza de recursos o0 atractivos turisticos en el medio rural,
ya que éstos son capaces de atraer a la poblacion urbana pero son insuficientes
para retenerla; la gran mayoria de los turistas exigen, ademas, de un medio
natural atractivo un alojamiento adecuado, posibilidades de entretenimiento

diversificado y un equipamiento (especialmente recreativo-deportivo).

Asimismo, animacioén permanente fruto de las actividades diarias de la poblacion
residente complementada con los servicios turisticos tradicionales y una
animacion auténticamente rural (fiestas, manifestaciones populares, museos
rurales, etc.). Por tal motivo, a continuacion se describen los prestadores de

servicios turisticos para atender al visitante en el municipio.

7.3.1 Rancho Eco-turistico el Rincén

Se decidié incluir el Rancho el Rincdn puesto que cuenta con planta turistica para
atender al visitante como: renta de cabafas y restaurante; la misma se describe a

continuacion.

7.3.1.1 Restaurante

Tiene capacidad para 100 personas por dia mas la barra que oferta licores
nacionales y extranjeros; en cuanto a los platillos se ofrece la siguiente variedad:
trucha empapelada, frita, a la mariposa, al mojo de ajo, al ajillo, a la diabla, trucha
asada, trucha a las 3 salsas, trucha en tamal, a la plancha, filete de trucha, filete
empanizado, filete gratinado, filete a las hierbas, caldo y ceviche de trucha, siendo

el platillo estrella la trucha al Rincén.
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El precio de los platillos es de $ 70, sin embargo, varian dependiendo de los
ingredientes que se utilicen tal es el caso del ceviche de trucha que se ofrece por
un valor de $ 30. Pero, al conformar un producto turistico en el que se integren
actividades, venta de artesanias, alojamiento, entre otros, se estaria agregando
valor a los productos locales y reteniendo recursos derivados de los efectos
multiplicadores del turismo. El servicio del restaurante funciona de dos maneras: el

cliente puede llegar directamente al racho o realizar una reservacion via telefonica.

Como se observa en la imagen 21 se trata de una construccion hecha totalmente
de madera que brinda un ambiente de rusticidad y fue elaborado con materiales
qgue proporciona el rancho bajo un modelo de manejo sustentable. Existen dos
empleados permanentes y contratacion de cuatro personas adicionales cuando se
realizan eventos especiales como: fiestas de diferente indole, ademés ofrece

banquetes a domicilio.

Fuente: Vanessa Ramos Zlniga

(Trabajo de campo, 2013)

7.3.1.2 Cabaias

El Rancho el Rincén cuenta con dos cabafas: una con capacidad para 25
personas la cual tiene un precio de $2000 por noche y una mas pequefia en la que
se pueden alojar de 2 a 4 personas con un precio de $500 por noche. Las cabafias
se encuentran equipadas con cocinas, bafios y un area comun (sala) (Ver imagen
22 y 23). La ubicacién de éstas permite la visualizacion de un paisaje natural y el
area de produccién de trucha arcoiris. Se hace imperativo mencionar que la

reservacion de las cabafas es Unicamente via telefénica.
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Imagen 22 y 23.- Interior de la cabafia

7.3.1.3 Zona para acampar

Se trata de un area al aire libre con capacidad para diez tiendas de campafia lo
que facilita un contacto directo con la naturaleza; el alquiler de las tiendas tiene un

precio de $150 por noche.

7.3.1.4 Zona de pesca deportiva

En la imagen 24 se observa el area de pesca deportiva del Rancho el Rincén la
cual tiene una capacidad para 20 personas. Esta zona permite que el visitante
realice la pesca de su trucha, ademas, cocinarla el mismo o solicitar al encargado
del restaurante que la prepare; el alquiler de una cafia para pescar tiene un precio

de $30 pesos la hora.

Imagen 24.- Zona de Pesca Deportiva

g | TR

Fuente: Vanessa Ramos Zuniga

(Trabajo de campo, 2013)

7.3.1.5 Zona recreativa para ninos

El area para nifios posee dos instalaciones: columpios y resbaladero los cuales
fueron hechos con madera del lugar por lo que tienen un aspecto rustico; dicha

zona tiene capacidad para 15 nifios (Ver imagen 25).

112 I Maestria en Agroindustria Rural, Desarrollo Territorial y Turismo Agroalimentario



Disefio de circuitos turisticos como estrategia de innovacién territorial en
Amanalco, Estado de México

Imagen 25.- Zona recreativa para nifios

Fuente: Vanessa Ramos Zuniga

(Trabajo de campo, 2013)

7.3.1.6  Area de produccion de trucha

Se encuentra distribuido en sala de reproduccion, incubadora y zona de

crecimiento o desarrollo; cada una de ellas cuenta con sus piletas.

7.3.1.7 Determinacion del precio

Para la fijacion del precio de la trucha arcoiris se acuerda un monto con los deméas
productores de la region de Amanalco y de esta manera se manejen los mismos

importes.

En cuanto a los platillos que se preparan en el restaurante se basan en el precio
gue ofrece la competencia; sin embargo, los importes varian de acuerdo a los
ingredientes pues algunos requieren insumos mas costosos y lo anterior eleva su

precio.

La fijacion del precio de las cabafias que se ofrecen en el Rancho Eco-turistico el
Rincén también se basa en los importes que maneja su competencia; en este caso
la competencia directa del rancho es el Parque Ecoturistico Corral de Piedra y el
Rancho Hacienda Nueva; como puede observarse existen dos variables que
inciden directamente en la fijacion del precio: la competencia y disponibilidad de

bienes y servicios.

Lo anterior es importante, pues Mediano (2004) sefiala que los precios que ofrece
la competencia son un punto de referencia a tener en cuenta; sin embargo, hoy en
dia se toman en consideracion también otros factores que pueden incidir mas en

la decision final del turista como son: los servicios afiadidos y la calidad. El precio
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es un elemento decisivo puesto que la satisfaccion del cliente dependera en que el
precio establecido por la empresa corresponda con el valor que él le asigna a los

servicios recibidos.

7.3.2 Parque Eco-turistico Corral de Piedra

De igual modo, el Parque Eco-turistico Corral de Piedra cuenta con planta

turistica:

7.3.2.1 Restaurante

El Parque ofrece un restaurante el cual s6lo esta disponible los fines de semana y
periodos vacacionales; el mismo tiene una capacidad para 110 personas y cuenta
con bafios para hombres y mujeres, y sobre todo, una vista panordmica hacia la
presay la parte alta de las montafias que circundan los alrededores.

En cuanto a las especialidades que brinda el establecimiento esta la trucha
preparada de diferentes formas: a la diabla, mexicana, tamal, dorada, mojo de ajo,
amalquefa y hawuayana; los precios de los platillos va de $70 y varia segun los
ingredientes que se utilicen, asimismo, se ofrecen tortillas hechas a mano, pan de
horno calentado con lefa, jugos naturales, sopa de trucha, quesadillas, entre
otros.

Los materiales utilizados en todas las construcciones incluyendo el restaurante
son: sillar, adobe y madera de pino; es preciso sefialar que éstos son obtenidos
del lugar, es decir, que los brinda la naturaleza (Ver imagen 26 y 27). En cuanto al
servicio de restaurante se tiene que reservar con anticipacion, puesto que no

todos los dias esta abierto al publico.
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Imagen 26 y 27.- Interior del restaurante

Fuente: Vanessa Ramos Ziniga (Trabajo de Campo, 2014)

7.3.2.2 Cabaias

El destino tiene los servicios basicos para realizar un viaje de fin de semana;
posee 8 cabafias con capacidad para 5 personas las cuales estdn acondicionadas
con una estancia, una recamara, chimeneas, bafio privado y terraza (en la imagen
28 y 29 se observan las cabafias con que cuenta el parque) y tienen un precio de

$450 por noche; se cuenta ademas con un estacionamiento.

En cuanto a las cabafias se puede reservar con anterioridad por medio de la
pagina web, sin embargo, también se puede realizar en el momento que se llega

al parque.

Imagen 28 y 29 Cabafias Parque Corral de Piedra

Fuente: Vanessa Ramos Ziniga (Trabajo de Campo, 2013)

7.3.2.3 Zona para acampar

Se cuenta ademas con una zona para acampar; el precio de la tienda de campafia
es de $150 por noche, no obstante, si se recibe un grupo grande de personas que
desean rentar las tiendas se les da a $100 por noche; el area de acampar tiene
una capacidad para 150 casas de campafa (Ver imagen 30).
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Imagen 30.- Area para acampar del parque

ge

——

Fuente: Vanessa Ramos Zlniga

(Trabajo de Campo, 2014)

7.3.2.4 Zona de pesca deportiva

El Parque Corral de Piedra cuenta con una presa de agua de 2,200 metros
cubicos con profundidad maxima de cuatro metros en la cual se lleva a cabo la
pesca deportiva (imagen 31); pero, en tiempo de veda (la cual dura 3 meses) esta
prohibido realizar dicha actividad, pues es la temporada de desove de la trucha
arcoiris; la produccion truticola en este parque es un proceso natural; por otro

lado, es preciso sefialar que la renta de la cafia tiene un precio de $150 por dia.

Imagen 31.- Presa del Parque Corral de Piedra

Fuente: Vanessa Ramos Zuniga

(Trabajo de Campo, 2013)

7.3.2.5 Actividades a realizar

Ademas, se pueden realizar actividades recreativas tales como: paseo en lancha
(Ver imagen 32) la misma tiene un precio de $50 la hora y $300 el dia, caminata
interpretativa en las que se visita el UMA del parque y en el cual se encuentran
dos especies en peligro de extincion; dicho recorrido es guiado por un bidlogo que
fue contratado por los duefios del establecimiento y tiene un precio de $100 por
persona. Actualmente los ejidatarios desean diversificar las actividades en el

destino ofreciendo ciclismo de montafia, motocross, cuatrimoto, etc.
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Imagen 32.- Renta de lanchas

Fuente: Vanessa Ramos Zlniga

(Trabajo de campo, 2014)

A

Hace aproximadamente dos meses se termind la construccion del albergue, el

7.3.2.6  Albergue

mismo tiene una capacidad para 150 personas; cuenta con dos chimeneas, 2
bafios uno para mujeres y otro para hombres. Como se observa en las imagenes
33y 34 al igual que el restaurante y las cabafias fue construido con sillar, adobe y
madera de pino. Para la construccién del establecimiento tuvieron apoyo
financiero por parte de CDI; el alquiler del albergue tiene un precio de $6500 por

noche.

Imagen 33y 34.- Albergue del parque

Es importante destacar que en el parque no se cuenta con servicios publicos como
energia eléctrica por lo que utilizan energia solar, sin embargo, si poseen agua

potable, drenaje y el camion de la basura pasa cada 8 dias.

Actualmente esta en proceso de construccién bafios publicos para personas que
acampan en el destino, asimismo, un area de juegos infantiles y la instalacién de
cestos para basura. En cuanto a la determinacion de los precios tanto de los
platillos que ofrece el restaurante como de las cabafas el comisariado ejidal fija
los importes, sin embargo, el precio de la trucha ya esta establecido por la

organizacion de truticultores del municipio.
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7.3.3 Rancho Hacienda Nueva

7.3.3.1 Restaurante

El restaurante del rancho tiene una capacidad de 300 personas (Ver imagen 35),
los platillos que se ofrecen: trucha frita, trucha empapelada, a la plancha, en tamal,
al mojo de ajo, entre otros. En cuanto al precio de los platillos va desde $70 y

varian segun su preparacion.

El restaurante soélo funciona en Semana Santa y en diciembre, pues es la
temporada que mas turistas reciben; de lo contrario se tiene que reservar con
anticipacion; el mismo se renta también para eventos sociales como: bodas, XV

ARos, bautizos, etc. y cuenta con 3 empleados: una cocinera y dos meseros.

Imagen 35.- Restaurante del rancho

Fuente: Vanessa Ramos Zlniga

(Trabajo de campo, 2014)

7.3.3.2 Cabaias

El Rancho Hacienda Nueva brinda diversidad de servicios entre los que cabe
mencionar: hospedaje, pues ofrece 6 cabafas (ver imagen 38) con una capacidad
de 4 personas y tiene un precio de $650 por noche; asimismo, posee una cabafia
con 3 habitaciones y bafio privado con un precio de $1000 la noche, cuenta
ademas con una posada familiar esta ultima tiene 4 habitaciones, sala, cocina,
bafio privado con un precio de $4500 la noche (en la imagen 36 y 37 se observa el

interior de la posada familiar).

Se puede reservar con antelacibn o en el momento y si hay habitaciones

desocupadas se reservan directamente.
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Imagen 36 y 37.- Interior de posada familiar

Fuente: Vanessa Ramos Zuniga (Trabajo de campo, 2013)

Imagen 38.- Cabafias del rancho

Fuente: Vanessa Ramos Zlniga

(Trabajo de campo, 2013)

7.3.3.3 Zona para acampar

El rancho cuenta con un &rea para acampar con capacidad para 15 tiendas y no
tiene ningun precio, puesto que los visitantes deben llevar sus propias casas de

campanfa.

7.3.3.4 Zona recreativa para nifios

La zona recreativa para nifios tiene 8 juegos infantiles: 4 columpios y 4

resbaladillas (Ver imagen 39 y 40).

Imagen 39 y 40.- Area recreativa para nifios

Fuente: Vanessa Ramos Zuniga (Trabajo de campo, 2014)
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7.3.3.5 Area de palapas

El rancho cuenta con 6 palapas todas poseen 2 bancas y una mesa central
hechas con blogue y cemento, ademas tienen un area para cocinar (Ver imagen
41). La renta de palapas tiene un precio de $150 el dia e incluye la lefia; en las
mismas se pueden cocinar las truchas que pesquen los turistas en la zona de

pesca deportiva.

Imagen 41.- Area de palapas

Fuente: Vanessa Ramos Zlniga

(Trabajo de campo, 2013)

7.3.3.6 Alberca

Posee dos albercas, una para adultos y otra para nifios; el uso de las mismas no
tiene ningun precio, pero si se deben utilizar otras instalaciones como las cabafas

o0 el restaurante para poder tener acceso a las albercas (Ver imagen 42).

Imagen 42.- Alberca del rancho

Fuente: Vanessa Ramos Zuniga

Trabajo de campo (2013)

7.3.3.7 Area de produccion de trucha:

El area de produccion de trucha en el Rancho Hacienda Nueva es muy amplia
posee 20 estanques y una sala de incubacion; los estanques se clasifican de

acuerdo al tamafo de las truchas. El proceso dura alrededor de 8 a 12 meses
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desde que se tiene el huevecillo hasta que la trucha estd lista para
comercializarse; en la imagen 43 y 44 se puede observar los estanques para llevar

a cabo la produccién truticola.

Imagen 43y 44.- Area de produccion de trucha del rancho

Fuente: Vanessa Ramos Zuniga (Trabajo de campo, 2014)

7.3.3.8 Determinacion del precio

En cuanto a la determinacién del precio de los platillos que ofrece el restaurante y
el alquiler de las cabafas su duefio los fija; sin embargo, la venta de la trucha
tiene un importe establecido por la Organizacion de Truticultores de Amanalco.

Es imperativo sefialar que se realiz6 la descripcion detallada del Rancho Eco-
turistico el Rincon, Parque Corral de Piedra y Rancho Hacienda Nueva; puesto
gue a pesar que son granjas en los que se lleva a cabo la produccion de trucha
arcoiris, son ademas establecimientos que prestan servicios de alojamiento y
alimentacion de manera exclusiva y los mismos formaran parte de los circuitos

turisticos.

No obstante, Lara (2008) apunta que los alojamientos rurales no son, o no deben
ser, espacios s6lo para descansar, deben estar preparados para realizar en ellos
diversas actividades; por tanto, los propietarios de estos establecimientos deben
ser conscientes de las posibilidades existentes de llevar a cabo las actividades
gue interesan a la demanda, ofreciéndoles un producto diferenciado, auténtico y
de calidad y sélo asi, se podra tener un turista satisfecho.
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En el éxito de los alojamientos intervienen varios factores, entre los que cabe
destacar: la ubicacion, la interaccion con los recursos naturales/culturales y la

posibilidad de contacto con la naturaleza y la cultura local.

Reyes y Barrado (2005) complementan lo mencionado anteriormente, estos
autores afirman que las nuevas motivaciones de la demanda los torna cada vez
Mas exigentes; en este sentido, los prestadores de servicio turistico en su conjunto
deben esforzarse méas no en el aspecto de prestar mayor cantidad de servicios,
sino de ofrecer mejor calidad, en la que los consumidores tengan una vivencia
Gnica acompafada de la diversificacion de actividades turisticas que motiven al

turista a fidelizarse y desear volver al lugar.

7.3.4 Hotel Villa Amanalco

Amanalco cuenta con un hotel ubicado en la cabecera municipal (Amanalco de
Becerra) el Hotel Villa Amanalco; el mismo tiene 17 habitaciones de las cuales 10
son sencillas con un precio de $300 por noche; todas cuentan con television, bafio
privado, armario y 7 habitaciones dobles (Ver imagen 45 ) con precios que van de
$500 a $800, las habitaciones dobles con un precio de $500 poseen dos
recamaras y un bafo privado en cuanto a las habitaciones que tienen un precio de
$800 tienen dos recamaras, una sala (Ver imagen 46), un bafio privado; asimismo,
el hotel ofrece un restaurante y un salén para eventos este Ultimo tiene una
capacidad para 100 personas. Ademas cuenta con un estacionamiento de uso

exclusivo para los huéspedes.

Imagen 45 y 46.- Habitaciones del hotel

Fuente: Vanessa Ramos Zuniga (Trabajo de campo, 2013)
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La temporada en que el hotel recibe mas huéspedes es en diciembre, Semana
Santa, Dia de Muertos y Fiesta del Corpus; esta Ultima es la celebracion mas
representativa de Amanalco, se reunen todas las comunidades en la cabecera
municipal y muchas personas se desplazan al lugar para formar parte de dicho

evento.

Por otro lado, el mercado al cual va dirigido el hotel es inicamente a familias y por
lo general provienen de Toluca, el Distrito Federal y en menor cantidad de otros
estados. Cabe sefialar que el establecimiento esta abierto todos los dias las 24
horas y cuenta Unicamente con dos empleados que realizan multiples funciones
debido a la falta de presupuesto que se tiene; en la imagen 47 y 48 se observa la

recepcion y la parte frontal del hotel respectivamente.

Imagen 47 y 48.- Recepcion y parte frontal del hotel

7.3.5 Restaurante Los Sauces

El restaurante Los Sauces pertenece al Sr. Gerardo Marcos de la Cruz; este
establecimiento inicié operaciones hace 15 afios y ofrece al publico variedad de
platillos a base de trucha:

Trucha a la diabla
Trucha frita

Trucha al mojo de ajo
Trucha adobada
Trucha gratinada
Trucha empapelada

DN N N N N RN

Mariscos en coctel y caldo
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Los platillos tienen un precio de $75, sin embargo, varian de acuerdo a los
ingredientes que se utilicen; el restaurante esté abierto al publico de 10 a.m. a 7
p.m. todos los dias. Por otro lado, cuenta con alberca, estacionamiento, bafios
publicos y tiene una capacidad para 120 personas; ademas en dicho
establecimiento se realizan eventos como: bodas, XV afos, bautismos, entre otros
(Ver imagen 51). Asimismo, cuenta con un area de produccion de trucha arcoiris
(Ver imagen 49) en la cual los clientes pueden realizar pesca deportiva. Su duefio
quiere ampliar el area para juegos infantiles como se observa en la imagen 50

esta zona es muy precaria.

——

Fuente: Vanessa Ramos Zuniga (rabajo de campo, 2013)

Imagen 51.- Area de restaurante

Fuente: Vanessa Ramos Zuniga

(Trabajo de campo, 2013)

7.3.6 Restaurante y Marisqueria Jaqueline

Inicié operaciones hace 8 afios su duefia la Sra. Irma Ramirez Reyes indica que
se cuenta con servicios de bufet el cual tiene un precio de $110 por persona; en el
restaurante se ofrecen también mariscos de viernes a lunes y se brinda servicio a
la carta de martes a jueves (Ver imagen 52); el mismo esta abierto al publico de 8

a.m.a8p.m.
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El establecimiento se renta para realizar eventos y tiene una capacidad para 300
personas; posee un estacionamiento, bafios exclusivos para los clientes; como se

puede observar en la imagen 53 posee también un area de juegos infantiles.

Se cuenta con tres empleados, dos de los cuales son meseros y un cocinero. Las

personas que los visitan provienen de Valle de Bravo, el Distrito Federal y Toluca.

Imagen 52y 53.- Area de restaurante y Area de juegos infantiles

Fuente: Vanessa Ramos Zuniga (Trabajo de campo, 2013)

Pulido (2008) afirma que la oferta turistica rural se caracteriza por el predominio de
negocios de tamafio pequefio y de gestion familiar lo que dificulta el alcance de
niveles optimos de rentabilidad, pues lo habitual es no imputar salarios al trabajo

familiar.

Tal es el caso de los prestadores de servicios turisticos en Amanalco, ya que son
iniciativas familiares en las que los miembros del hogar realizan diferentes
funciones dentro de la empresa las cuales no son remuneradas, lo anterior
conlleva a una autoexplotacion para que el establecimiento siga abierto y

prestando servicio.

Por otro lado, Valencia (2010) alude que el entorno actual esta marcado por una
constante evolucion en la mejora de productos y prestacién de servicios, por lo
tanto el tema de calidad adquiere un valor significativo puesto que es un rasgo
diferenciador de los servicios turisticos; ademas puede representar una mejora en
la satisfaccion del cliente y partes interesadas como proveedores, empleados y

propietarios.
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Por tanto, los prestadores de servicios turisticos de Amanalco deben tomar
conciencia de la importancia de brindar servicios afiadidos y diferenciados a sus

clientes si desean ser competitivos.

7.4 INFRAESTRUCTURA

De acuerdo a Blanco (2013) la infraestructura es el conjunto de medios fisicos y
econdémicos que constituyen la base de sustentacion para el desarrollo de
cualquier sector y por ende del turismo, comprende: aeropuerto, puerto, sistema
vial  (autopistas, carreteras, y caminos), acueductos, electricidad,
telecomunicaciones, instalaciones hospitalarias, transporte (aéreo, terrestre,
maritimo, fluvial, ferroviario) y aseo urbano, por tanto, se hace necesario realizar

un pequefio andlisis y descripcion de la misma.

En la cabecera municipal (Amanalco de Becerra) se concentran los servicios
basicos necesarios para atender al visitante, porque posee centros de salud,
servicio telefénico, internet, etc.; ademas, las vias de acceso se encuentran en
buen estado y se cuenta con transporte publico para llegar a la cabecera
municipal; a continuacion se describen cada uno de los servicios basicos que

ofrece el municipio.

7.4.1 Salud

De acuerdo con Vilchis (2012) este municipio cuenta con consultorios médicos
particulares; asimismo, posee centros de salud publicos como el Hospital IMSS-
Oportunidades Amanalco y las Unidades Médicas Rurales de Medicina Familiar
del sector federal, los Centros de Salud y las Casas de Salud del sector estatal y

el DIF municipal de Amanalco.

Por otro lado, es importante mencionar que Amanalco cuenta con 4 Unidades
Médicas Rurales ubicadas en las comunidades: San Juan, San Miguel, Pueblo
Nuevo y Rincon de Guadalupe.

126 I Maestria en Agroindustria Rural, Desarrollo Territorial y Turismo Agroalimentario



Disefio de circuitos turisticos como estrategia de innovacién territorial en
Amanalco, Estado de México

Existen ademés 11 centros de salud y 4 casas de salud del sector publico
adscritas al Instituto de Salud del Estado de México (ISEM); distribuidos en las
diferentes localidades del municipio proporcionando a la poblacion paquetes
basicos que incluyen consulta externa, planificacion familiar, medicina preventiva y

fomento a la salud (idem).

El DIF municipal de Amanalco ubicado en la cabecera municipal maneja diversos
programas como apoyos a la salud con consultas de medicina general,

odontologia y oftalmologia.

Resulta imperativo que los destinos turisticos cuenten con centros de salud para
atender al turista; en este sentido, como se describié anteriormente Amanalco
posee hospitales tanto en la cabecera municipal como en otras comunidades
aledafas para darle una atencion basica al visitante en caso de presentarse algun

percance.

7.4.2 Comercio

Por otro lado, en cuanto al abastecimiento de la poblacién es cubierto por al
menos 400 negocios establecidos: sobresaliendo 2 centros comerciales,
aproximadamente 20 tiendas CONASUPO; ademas se organizan 6 tianguis
durante la semana: el martes en El Capulin y en San Mateo, el miércoles en Agua
Bendita y San Bartolo, los jueves en San Lucas y el mas importante se celebra los
domingos en la cabecera municipal con alrededor de 300 tianguistas; donde
ademas se tiene el mercado municipal conformado por 85 locales, el rastro
municipal y una gasolinera; todos ellos ofrecen basicamente productos de primera

necesidad y servicios basicos (Vilchis, 2012).
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7.4.3 Servicios publicos

Vilchis (2012) indica que durante todo el siglo XX y lo que va del XXI la prioridad
para las autoridades y la poblacién ha sido tener agua potable y energia eléctrica;
aun asi existen sectores en el municipio donde no se tienen estos servicios

basicos.

En la actualidad, aunque se trabaja en la ampliacion de la red de energia eléctrica
y agua potable, etc., los servicios basicos en las viviendas y en la poblacién no
son uniformes; la concentracion de servicios es manifiesto en la cabecera
municipal y las localidades contiguas; y en las poblaciones mas alejadas y
dispersas se presentan deficiencias en la recoleccidon de la basura, en medios de
transporte y de comunicacion, en el sistema de drenaje, asi como en la disposicion

de sanitarios, entre otros, (idem).

7.4.4 Medios de comunicacién

Vilchis (2012) alude que en cuanto a los medios de transporte publico laboran 6
organizaciones de taxistas; una brinda sus servicios hacia la ciudad de Toluca y
Valle de Bravo: la Union de Choferes y Concesionarios de Amanalco (Delfines)
A.C.; y las otras 5 ofrecen servicios locales: la Autentica de Amanalco,
Antorchistas A.C., Radio Taxis Amanalli S.A. de C.V., Taxistas Independientes

A.C., y Taxis Rincon de Guadalupe.

La organizacion de Transporte Ecolégico Urbano y Suburbano del Sur del Estado
S.A. de C.V. comunica con Valle de Bravo y Colorines; y el medio de transporte
mas afiejo la de autobuses México, Zinacantepec y Ramales S.A. de C.V. cubre la

ruta México — Toluca — Valle de Bravo, via Amanalco (Ver imagen 54).

Por otro lado, la linea telefénica y el internet cubre Unicamente la cabecera
municipal y localidades contiguas y la sefal de celulares no es uniforme debido a

la geografia accidentada del municipio.
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Imagen 54.- Autobls que conduce a Amanalco

Fuente: Vanessa Ramos Zlniga

(Trabajo de campo, 2013)

7.4.5 Vias de comunicacion

De igual manera, en cuanto a las vias de comunicacion se tiene un registro de 135
kilbmetros en caminos principales en el municipio y su condicién es: 49 km
revestidos y sin revestir, 8 km empedrados, 34 km de concreto hidraulico y 44 km
de carpeta asfaltica. Las calles del centro histérico de la cabecera municipal estan
estampadas y el resto empedradas; las otras poblaciones tienen una red de
caminos normalmente en condiciones de terraceria, pero contando con al menos
un camino principal pavimentado que permiten la comunicacion al interior y el

exterior de éstas (idem).

En tanto, la autopista Toluca — Zitacuaro tiene un ramal hacia Valle de Bravo de 27
km y cruza por los poblados que se ubican al noroeste del municipio de Amanalco;
y se puede acceder a ella a la altura de Polvillos y San Bartolo; vialidad que le

permite llegar a Amanalco de Toluca en 30 minutos.

Mediano (2004) menciona que en el turismo rural es habitual que los caminos no
estén en buenas condiciones y la sefializacion no sea la correcta y es
precisamente el caso de Amanalco, puesto que si posee transporte y vias de
acceso en buen estado para llegar a la cabecera municipal, sin embargo, no existe
ni transporte publico ni vias de acceso en Optimas condiciones para llegar a los
atractivos y recursos turisticos, ya que los visitantes tienen que desplazarse en
coches particulares, por otro lado, las carreteras son de terraceria y no se cuenta

con sefializacién para acceder a los mismos.
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Lo anterior, ademas de dificultar la llegada de los turistas a los recursos o
atractivos genera una imagen negativa en el visitante y que puede influir en la
percepcion global de la calidad. Por tanto, resulta imperativo generar estrategias

para resolver este problema que limita el desarrollo del turismo en la zona.

Por otro lado, si un turista sabe que un destino no cuenta con la suficiente
infraestructura ya sea medios de comunicacion, transporte, vias de acceso,
hospitales, entre otros, no querrd desplazarse al lugar, pues los visitantes
necesitan cubrir ciertas necesidades durante el tiempo que dure su estadia; por
eso la infraestructura es un elemento fundamental de un producto turistico. Si se
quiere brindar un producto de calidad es necesario que se cuente con todos los

elementos que conforman el mismo.

Por ello, Mediano (2004) sefala que la infraestructura permite al turista disfrutar de
los recursos en las mejores condiciones posibles y son los encargados de
proporcionar a los visitantes las facilidades necesarias para disfrutar de los
atractivos y satisfacer sus necesidades, asimismo, Pulido (2008) indica que la
infraestructura y su grado de planificacién son importantes para reforzar la calidad

del producto turistico.
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7.5  ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA ACTUAL Y POTENCIAL

7.5.1 Estudio de mercado

Con el objetivo de conocer la percepcion del cliente actual (personas que han
visitado el destino) y potencial (personas que no conocen el destino pero estarian
dispuestas a visitarlo) del Rancho Eco turistico el Rincon sobre sus gustos y
expectativas se aplicaron un total de 70 cuestionarios de los cuales 30 fueron a

los clientes actuales y 40 a clientes potenciales.

Ambos cuestionarios determinaron oportunidades de mejora y estrategias de
planificacion porque la opinién del cliente actual establece la percepcion de la
experiencia turistica durante su estancia en el rancho; y de acuerdo a Mediano
(2004) ésta es muy importante, ya que son ellos los que realizan la valoracion
final sobre los productos o servicios ofertados y los mismos se reflejaran en la
calidad, igualmente, el cliente potencial otorga puntos de vistas sobre las
expectativas y necesidades de las personas que podrian visitar el rancho. El
estudio de mercado es importante ya que permite a una determinada empresa ser
competitiva en la medida que adecua su oferta a una demanda cada vez mas
exigente, selectiva e informada (lbid.). Inicialmente se describen datos generales

tanto del cliente actual y del potencial (Ver tabla 5):
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Tabla 5.- Datos generales cliente actual y potencial

Datos cliente actual

57% Hombres

Género

43% Mujeres

Edad

37 afios promedio

90% Estado de México

Procedencia

10% Distrito Federal

Estadia

1 dia en promedio

Tamafio del grupo que acostumbra a visitar

10 personas en promedio

Regresaria y recomendaria 100%
Datos clientes potencial
Género 45% Hombres
55% Mujeres
Edad 27 afios promedio

80% Estado de México

Procedencia

20% Distrito Federal

92.5% no conoce

Conoce el rancho

7.5% si conoce

Tamafio del grupo que visitaria

7 personas en promedio

Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo (2014)

A continuacion se muestran graficamente los resultados de los cuestionarios con

un analisis descriptivo.

7.5.1.1 Cliente actual
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Gréfico 1.- Actividad a la que se dedica

Actividad a la que se dedica

B Estudiante

7% 3% 3%

B Empresa Propia
B Empresa Privada
M Trabaja al

gobierno
B Ama de casa

B Estudia y Trabaja

® Ninguna

Gréafico 2.- Estado civil

Estado civil

M Casados

m Solteros
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Gréafico 3.- Nivel Educativo

Nivel Educativo

3%

10%

M Primaria
B Secundaria
I Preparatoria

B Universidad

M Posgrado

Gréfico 4.- ¢ Con quién acostumbra visitar el Rancho Eco-turistico el Rincén?

éCon quién acostumbra
visitar el rancho?

20% 4%
’ B Pareja
B Familia
m Amigos

B Familia/Amigos

Grafico 5.- ¢ Con qué frecuencia visita el Rancho Eco-turistico el Rincon?

Frecuencia de visita
3% 3%

10% B Semanal

B Quincenal
= Mensual
B Semestral

® Anual
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Gréfico 6.- ¢Cual fue el medio de comunicacion por el que obtuvo
informacion sobre el Rancho el Rincon?

Medio de comunicacion

13%

B Familia/amigos
M Internet

W Otros

Gréfico 7.- ¢ Qué fue lo que mas le gusté del Rancho el Rincén?

¢Qué fue lo que mas le gusto del rancho?

Comida Pesca Disefio Tranquilidad  Contacto
con la
naturaleza
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Gréfico 8.- ¢ Cuanto gasta en promedio durante la visita al rancho?

Gasto en promedio
13%

”

H menos de500
m 501-1000
m1001-1500

H mas de 1500

Gréfico 9.- ¢ Por qué regresaria al rancho?
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Gréfico 10.- ;Qué servicios o instalaciones utiliz6?

Servicios e instalaciones que
utilizo

Gréfico 11.- ;Qué recomendaciones haria para mejorar el Rancho el Rincon?

Recomendaciones para mejorar el
rancho

En cuanto a los clientes actuales el 74% de los encuestados son personas que
trabajan, el 53% cuentan con un nivel educativo universitario y en su mayoria
casados (67%). De acuerdo a los datos presentados anteriormente, se puede
detectar que el segmento al cual se va a dirigir es a clientes con un cierto poder
adquisitivo, puesto que la mayoria de los encuestados trabajan, por otro lado,
podria decirse que es un mercado con cierto grado de conciencia ambiental y

social ya que un gran porcentaje tienen un nivel académico universitario.
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En este sentido, Reyes y Barrado (2005) aluden que el turista actual es cada vez
mA&s exigente en cuanto a los destinos a visitar; el tener acceso a la informacion le
ha permitido vislumbrar mas y diversas opciones de destinos, ademas la sociedad
mundial estd demandando un turismo respetuoso con el entorno natural y de quien

lo habita.

Por otro lado, las visitas se acostumbran realizar de forma grupal porque 43% se
desplazan en grupo de amigos y 33% con su familia que en promedio se trata de
grupos de 10 personas. De los clientes actuales del rancho, un 87% acostumbra a
gastar entre 500 y mas de 1500 pesos con una minoria del 13% que gasta menos

de 500 pesos.

Por tanto, de acuerdo a los datos arrojados por las encuestas, la propuesta
(circuitos turisticos) iria orientada a grupos de personas tanto de jévenes como

familias.

Las personas acostumbran, en su mayoria, a realizar visitas anuales (64%) y
como segunda opcion semestral (20%) por lo que no existe una afluencia

constante de grupos de visitantes.

Es asi, como Mediano (2004) refiere que una caracteristica del turismo rural es
gue esta marcado por la estacionalidad y la corta duracion de la estancia, lo
anterior debe ser contemplado dentro de la politica turistica para abatir estos

aspectos.

De acuerdo al contexto anteriormente expuesto, es relevante disefiar productos
turisticos innovadores y auténticos, que motiven el desplazamiento de turistas y
deseen permanecer por mas tiempo en el lugar, tal como lo mencionan Reyes y
Barrado (2005) la gran necesidad no es construir mas productos, sino disefiar
productos novedosos. Una de las grandes lineas que se esta siguiendo es la
recualificacion de los productos y destinos ya existentes, pero la diversificacion

implica aportar innovacion.
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La verdadera diferenciacion esta en ofrecer productos segmentados, de calidad y
tematicos, ofrecer vivencias que sélo pueden ser experimentadas en el lugar en
gue se crearon y que dichas experiencias se reinventen continuamente para

mantener y conseguir una demanda cautiva.

Para conocer la oferta del rancho la principal fuente es por medio de amigos o

familiares porque esta forma de obtencion de informacién representa un 74%.

Los aspectos que muestran mayor frecuencia en la opinion de las personas
encuestadas son la tranquilidad y el contacto con la naturaleza que ofrece el
rancho; ademas, son los considerados con mayor frecuencia como motivo de
regreso al destino, por ello, es preciso aprovechar estos elementos y que ademas

son un distintivo del lugar.

Como se ha sefalado anteriormente, el Racho el Rincon cuenta con servicios de:
alojamiento en cabafas, pesca, juegos infantiles y restaurante; como resultado de
la encuesta fue posible darse cuenta que el servicio que presenta mayor

frecuencia de utilizacion es el restaurante.

Es necesario considerar las sugerencias de los clientes como oportunidades de
mejora, en ese sentido, las recomendaciones con mayor frecuencia son la

sefalizacion y publicidad.
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7.5.1.2 Clientes Potenciales

Gréafico 12.- Procedencia de los encuestados

Procedencia

B Almoloya de Juarez

B Amanalco de Becerra

2%

5% MW Metepec

2%  m Mexicaltzingo
2%
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m Nezahualcoyotl
m Ocoyoacac
3% = Sn. Felipe del Progreso
® Toluca
Valle de Bravo

W Zinacantepec

DF

Gréfico 13.- Actividad a la que se dedica

Actividad a la que se dedica

2% 39 W Estudiante
B Empresa Propia
M Empresa Privada

H Gobierno

B Ama de casa

M Estudiante/ Trabaja
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Gréafico 14.- Nivel educativo
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Grafico 16.- ¢ Cuan interesado estaria en visitar el Rancho Eco-turistico el
Rincén?
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Gréfico 17.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar en una visita al Rancho el
Rincon?
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Grafico 19.- ;Como utiliza el tiempo libre?
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Gréfico 20.- ¢Por qué medio de comunicacion le resultaria mas conveniente
obtener informacion sobre destinos turisticos?
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Grafico 21.- (,COmo selecciona los sitios que desea visitar?

¢Como selecciona los sitios que desea
visitar?
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atractivos actividades
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Gréfico 22.- ;Qué tipo de actividades le gustaria realizar en el Rancho el
Rincon?
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Los cuestionarios a clientes potenciales se realizaron con el objetivo de obtener
informacion sobre la percepcién de los mismos en cuanto a sus gustos y
preferencias para realizar actividades turisticas; pues Mediano (2004) sefala que
el tener conocimiento del turista rural y sus caracteristicas es fundamental para
entender su comportamiento, conocer sus motivaciones y saber como se
desarrolla su proceso de decision. La segmentacion de este mercado permitira
una definicibn mas precisa de las necesidades de cada grupo de consumidores y

una adecuacion del programa de marketing al segmento seleccionado.

La procedencia de las personas encuestadas son: 38% de Toluca, 12% de
Amanalco de Becerra, 10% de Valle de Bravo; el porcentaje restante (40%) se
distribuye en: Almoloya de Juarez, Metepec, Mexicaltzingo, Nezahualcoyotl, San
Felipe del Progreso, Ocoyoacac, Zinacantepec que representan el 20% y el

Distrito Federal que representa el 20% final.
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De las personas encuestadas, 45% estudian y un 55% se dedican a trabajar en
empresas propias, privadas, laboran para el gobierno o realizan labores del hogar;
en su mayoria tienen un nivel educativo universitario (65%) y el 35% restante
poseen secundaria, preparatoria o posgrado. El mayor porcentaje de los
encuestados son personas solteros(as) con 75%. En este sentido, el cliente
potencial arrojo datos similares a los del cliente actual, por tanto, el segmento de

mercado del primero seria el mismo del cliente actual.

Considerando que de los clientes potenciales un 92.5% no conoce el Rancho el
Rincon existe un claro interés por visitar la empresa turistica, porque un 75%
menciond estar interesado en conocerla y lo anterior es gracias a las nuevas
motivaciones de la de la demanda actual del turismo alternativo, puesto que hoy
en dia existe una nueva revalorizacion de lo rural como demanda de la ciudad al
campo Yy la bdsqueda de alimentos mas sanos y paisajes menos contaminados
(Barrera, 2006).

Por otro lado, los clientes potenciales estan dispuestos a gastar las siguientes
cantidades: un 52% entre 501 y 1000 pesos mexicanos, un 23% entre 1001 y
1500, un 15% menos de 500 pesos y el 10% estaria dispuesto a gastar durante la

visita mas de 1500.

Las visitas al rancho las harian de forma grupal puesto que un 45% las realizaria
en grupo de amigos, un 35% en grupos familiares, un 7% en grupos de amigos y
familia lo que representa un 87%, siendo el restante 13% una visita que se
realizaria en pareja. El promedio del tamafio del grupo que visitaria es de 7

personas.

Un aspecto importante en turismo es la capacidad de cautivar en las personas la
utilizacién del tiempo libre, en este estudio de caso, las actividades que muestran

mayor frecuencia son el turismo y el descanso en casa, lo que representa una
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oportunidad para los duefios del rancho de realizar estrategias de captacion de

clientes.

En este punto debe considerarse que el internet es una forma de promocion
conveniente porque fue el medio que mayor frecuencia de respuesta mostro
dentro de las opiniones de los encuestados en cuanto a la forma de obtener
informacion sobre los sitios turisticos. Es por ello, que Reyes y Barrado (2005)
indican que si una empresa quiere ser competitiva y mantenerse en el mercado
debe disefar canales de distribucion acorde a la demanda y los mismos deben ser

revisados constantemente.

Ademas el rancho debe considerar la constancia y diversificacién de sus atractivos
y condiciones oportunas de accesibilidad porque son las formas de eleccion de

sitios que mayor frecuencia de respuesta presentaron.

Las actividades que se ofrecen son elementos basicos de una oferta turistica, en
este sentido, los clientes potenciales muestran interés en realizar actividades

como acampar (que mostré la mayor frecuencia de repuesta).

7.6 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Valle de Bravo puede analizarse como un componente de la competencia turistica
que enfrenta Amanalco; sin embargo, dicha competencia sirve como un referente
de producto turistico integral y se piensa como un polo de flujos turisticos que
puede ser aprovechado mediante una légica de anclaje territorial del turismo a

partir de una oferta especializada en ictioturismo y micoturismo.

7.6.1 Valle de Bravo

Valle de Bravo se encuentra a 40 minutos de la ciudad de Toluca y a dos horas de
la Ciudad de Meéxico. Este lugar es un acogedor pueblito que conserva la
apariencia rustica y tradicional de las antiguas poblaciones provincianas (Murillo,
2014).
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De acuerdo a lo anterior, Valle de Bravo es un destino que cuenta en su mayoria
con casas blancas de tejados rojos, arquitectura colonial, un gran lago y la
angostura de sus calles empedradas; los aspectos referidos anteriormente

caracterizan a este lugar magico enclavado en las montafias mexiquenses.

En este sentido, Murillo (2014) sefiala que el lago de Valle de Bravo brinda la
oportunidad para practicar una amplia variedad de actividades acuaticas entre las
gue se encuentran la pesca deportiva de truchas, regatas en velero o paseos

recreativos en lancha partiendo desde el muelle municipal.

En los margenes del lago se encuentran varios clubs nauticos y marinas que
ofrecen servicios de navegacion. Una gran ventaja para quienes gustan del
ecoturismo es la posibilidad de visitar los atractivos naturales situados en los
alrededores de Valle de Bravo. En las cercanias se encuentran parajes con
cascadas espectaculares como la llamada Velo de Novia y la cascada Rio del

Molino ambas ubicadas en la localidad de Avandaro.

Igualmente, se han popularizado los paseos a caballo en medio del bosque o bien

los recorrido mediante bicicletas de montafia y motocicletas todo terreno (Ibid.).
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Tabla 6.- Cuadro comparativo de los atractivos y recursos turisticos de los
municipios de Amanalco y Valle de Bravo

AMANALCO

VALLE DE BRAVO

Atractivos
turisticos

Recursos turisticos

Atractivos turisticos

Recursos
turisticos

Rancho Ecoturistico | La Pefia Balneario el Paraiso | Cascada Refugio del
el Rincén en Colorines Salto

Parque Ecoturistico | El Mirador Balneario el Arco en | Cascada de
Corral de Piedra Valle de Bravo Avandaro

Rancho Hacienda | Cerro Los Organos Yate Fiesta Lager | Cascada

Nueva (navegacion) Ixtapantongo

Cascada San Lucas

Yate
(navegacion)

Maley

Cascada Velo de
Novia

Laguna Capilla Vieja

Mercado y casa de
las artesanias

Presa de Valle de
Bravo

Artesanias

Reserva
Monte Alto

Ecoldgica

Gastronomia

Parque El Pino

Fiestas tradicionales (Fiesta del
Corpus, Semana Santa, Dia de
Muertos)

Santuario de la
mariposa monarca

Fuente: elaboracién propia con base en Carbajal (2013)
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Como se puede apreciar en la tabla 6 Amanalco y Valle de Bravo poseen recursos
turisticos similares como son las artesanias y recursos de tipo natural como las
cascadas y miradores, pero, no podria considerarse Valle de Bravo como
competencia directa de Amanalco, puesto que el primero es un destino ya
consolidado y ofrece a sus visitantes productos turisticos integrales. Pues, el
mismo posee variedad de atractivos y recursos asi como diversidad de actividades
para ofrecer al turista a diferencia de Amanalco cuya actividad es joven.

No obstante, Amanalco puede aprovechar los flujos turisticos que llegan a Valle de
Bravo y hacer que se trasladen hasta su municipio; lo anterior lo pueden lograr al
generar estrategias de agregacion de valor. De esta manera, ofreceran productos
distintos a los que brinda Valle y ambos destinos podrian crear vinculos entre si
para complementarse. Pues bien afirma Valencia (2010) que sélo aquellos que

mantengan un proceso de mejora continua son los destinos que logran sobresalir.

Algunas de estas estrategias son: la practica del ictioturismo o pesca deportiva, ya
que Amanalco es el principal productor de trucha arcoiris a nivel nacional y varias
granjas también prestan otros servicios como recorridos interpretativos de la

trucha, cuentan con alojamiento en cabafias, restaurantes, entre otros.

Y de esta manera, se cumple lo mencionado por Rojas y Stoppa (2006) ya que
estos autores consideran el ictioturismo como un producto alternativo para la
diversificacion de la oferta turistica permitiendo aumentar la capacidad competitiva
en el mercado; originandose en esta nueva actividad una posibilidad de desarrollo
a través de la creacion de microempresas y generacion de distintos empleos
directos e indirectos accesibles a las comunidades que cuentan con este producto
y que anteriormente se encontraban deslazadas del desarrollo de las distintas

actividades turisticas de la region.

De igual modo, otra estrategia de diferenciacion seria la practica del micoturismo,
pues es gracias a las condiciones que brinda el territorio, como son: el clima,
altitud, suelo, entre otros, que existen en el municipio los hongos comestibles

silvestres; el mismo iria dirigido a especialistas en Micologia o0 amantes de la
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naturaleza que deseen conocer como se lleva a cabo la recoleccion de los
hongos, porque éste es un conocimiento tradicional de los habitantes del municipio

que es importante rescatar.

Es asi, como Martinez et al. (2011) destacan que el recurso micologico se ha
convertido en protagonista de innovadoras iniciativas de desarrollo rural y que dota
de un valor de gran especificidad a los sectores forestales para la promocion
turistica de sus recursos; en el marco de una estrategia mas amplia dirigida a la
gestion sostenible del recurso micologico y a la conservacion de los diversos

valores naturales y culturales que conforman estos paisajes forestales.

Por otro lado, un producto turistico esta integrado por recursos y atractivos de tipo
natural, cultural e histéricos, no obstante, para que sea producto es imperioso
poseer ademas planta turistica y un minimo de infraestructura para brindar al

visitante, asimismo, ofrecer diversidad de actividades recreativas.

En este sentido, y después de haber descrito la oferta turistica, la demanda
turistica y la competencia con que cuenta Amanalco es preciso sefalar que este
municipio si posee riqueza de recursos; sin embargo, la planta turistica y la
infraestructura presentan algunas debilidades para satisfacer una demanda cada
dia mas exigente; pues en la actualidad hay diversidad de lugares turisticos, por
tanto, la competencia entre organizaciones vinculadas al turismo cada vez es
mayor, es por ello, que tratan de diferenciarse entre si siendo la calidad un pilar
fundamental y que cada vez reclaman mas los clientes o usuarios (Wallingre,
2001)

Por tal motivo, resulta importante que los prestadores de servicios turisticos con
gue cuenta Amanalco se vinculen entre si y de esta manera ofrezcan un producto
turistico integral. A continuacion en la tabla 7 se detalla el Analisis FODA del

municipio de Amanalco.
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1.7

ANALISIS FODA DE AMANALCO, ESTADO DE MEXICO

Tabla 7.- Analisis FODA de Amanalco, Estado de México

Fortalezas

Debilidades

Amanalco cuenta con tres atractivos turisticos
consolidados:
v" Rancho Ecoturistico el Rincén
v' Parque Ecoturistico Corral de Piedra
v" Rancho Hacienda Nueva

No se cuenta con sefializacion para llegar a los
atractivos y a los recursos turisticos.

Cuenta con riqueza de recursos de tipo natural que
pueden ser detonantes para la actividad turistica.

A pesar de que existen vias de acceso en buen
estado para llegar a la cabecera municipal, no se
cuenta con infraestructura vial en buenas
condiciones para acceder a los atractivos y recursos
turisticos.

Posee, ademas, variedad de recursos de tipo cultural
como ser sus artesanias y una festividad muy
representativa de Amanalco, la Fiesta del Corpus.

No existen medios de transporte publico para
acceder a los atractivos y recursos, Unicamente
existe transporte para llegar a la cabecera municipal.

La gastronomia del lugar es otro motivo para que los
turistas se desplacen, entre los platillos méas
distintivos que sobresalen esta la trucha y sus
diferentes formas de prepararse asi como platillos a
base de hongos.

Se esta perdiendo la lengua otomi y mazahua, s6lo
las personas en edad avanzada lo hablan, mientras
gue los adultos lo entienden pero no lo hablan y a los
nifios ya no se les trasmite.

Existen vias de acceso en buen estado para llegar a
la cabecera municipal.

Se cuenta con medios de transporte publicos para
acceder a Amanalco.

El municipio cuenta con infraestructura béasica para
atender al turista (centros de salud, alumbrado
publico, etc.)

La cabecera municipal posee un hotel y una gran
cantidad de cabafias en las comunidades aledafias a
la cabecera aptas para recibir al turista.

Posee varios restaurantes para atender al visitante.

Oportunidades

Amenazas

Interés por parte de algunas instituciones para
desarrollar el turismo entre estas destaca:
SEDAGRO y la Subdelegacion de Pesca de la
SAGARPA.

El municipio de Valle de Bravo es vecino y los
turistas deciden quedarse alli y no desplazarse a
Amanalco.

Apoyo por parte de SECTUR, Estado de México por
promocionar el municipio por medio del Programa
Pueblo con Encanto.

La inseguridad que se vive en los alrededores de la
zona que sera objeto de estudio.

Gracias a la produccién de trucha arcoiris ha
permitido la conservacion de los bosques y
manantiales que caracterizan Amanalco, ya que la
produccioén de este pez sélo se da en agua muy
limpia.

A pesar de que el municipio es pueblo con encanto
dicho programa no ha sido un detonante turistico
para que los visitantes se motiven y se desplacen al
lugar.

Fuente: elaboracidn propia con base en trabajo de campo (2013)
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Tabla 8.- Cuadro de oferta en el municipio de Amanalco, Estado de México

Oferta en Amanalco

Total de habitaciones 60 habitaciones
Restaurantes 6 restaurantes
v' Restaurante del Rancho el Rincén
capacidad 100 personas
v" Restaurante del Rancho Hacienda Nueva
capacidad 300 personas
v" Restaurante del Parque Corral de Piedra
capacidad 110 personas
v' Restaurante del Hotel Villa Amanalco
capacidad 100 personas
v" Restaurante los Sauces= capacidad 120
personas
v' Restaurante y Marisqueria Jaqueline
capacidad 300 personas
Actividades v' Pesca deportiva
v' Acampar
v' Recorridos interpretativos de la trucha
v' Senderismo
v' Recorridos en lancha
Centros de salud v' 4 Unidades Médicas Rurales
v' 11 Centros de Salud
v' 4 Casas de Salud del sector publico
adscritas al Instituto de Salud del Estado de
México (ISEM)
Comercio v/ 2 centros comerciales
v' 20 tiendas CONASUPO
v/ 6 tianguis
Medios de transporte v/ 6 organizaciones de taxistas
v/ 2 organizaciones de camiones
Vias de comunicacién 135 kilometros en caminos principales en el
municipio y su condicién es: 49 km revestidos y sin
revestir, 8 km empedrados, 34 km de concreto
hidraulico, y 44 km de carpeta asfaltica.

Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo (2014)
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8. DISCUSION GENERAL

El presente apartado tiene como finalidad plasmar la propuesta del proyecto la
cual se basé en los resultados del diagnostico y el estudio de mercado; porque en
ellos se identificaron las principales problematicas que limitan el desarrollo del
turismo en el territorio, y como se ha expuesto en parrafos anteriores Amanalco
cuenta con potencial de recursos turisticos de tipo natural, cultural e historicos y
productos con identidad territorial (trucha arcoiris, hongos silvestres comestibles);
sin embargo, a pesar de que se han implementado esfuerzos por algunas
instancias publicas no se ha logrado posicionar al municipio como un destino

turistico.

Lo anterior, es debido a la falta de un producto turistico integral y bien sefiala
Mediano (2004) que para tener éxito en el desarrollo de la actividad turistica rural,
por un lado, se tiene que considerar como un ambito apropiado para una
actuacion conjunta entre instituciones publicas, la comunidad y el sector privado;

es por ello, que resulta imperativo lograr una vinculacion entre estos actores.

Y por otro lado, el desarrollo turistico deja de ser visto como fruto del azar y se
convierte en una actividad que pasa a depender de estrategias de disefio,
promocién, planificacion y comercializacion; pues si un destino emergente no se
planifica desde un primer momento se puede correr el riesgo de que los problemas
sociales y ambientales de ese lugar se vean potenciados; afectando con ello la
base de la oferta e impidiendo al destino posicionarse en el mercado de forma

diferencial y competitiva (Reyes y Barrado, 2005).

A continuacién se plantea la propuesta para el disefio de circuitos tematicos en la
zona articulando los diferentes actores, recursos e instituciones involucrados en el
proyecto; igualmente, se detallaran las estrategias y acciones que se llevaran a

cabo para tener éxito en la misma.
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8.1 CONSIDERACIONES FINALES SOBRE EL ESTUDIO DE MERCADO

v Se destaca que el cliente actual realiza visitas grupales y el potencial lo haria
de la misma manera; por lo tanto, la planificacion estratégica debe considerar
este aspecto y realizar acciones de marketing dirigidas a grupos: como
ofertas grupales o descuentos familiares que permitan ser elementos de

competitividad en el territorio.

v" El tinico medio de informacion que se encuentra en internet para promocionar
el destino es una pégina en la red social Facebook; este punto debe tomarse
en cuenta porque el cliente potencial considera el internet el medio mas
oportuno; y esta deficiencia se refleja en la opinidon del cliente actual que
considera el internet como poco frecuente para obtener informacién sobre el

rancho, no asi la comunicacion entre amigos y familiares.

Sin embargo, se necesita la elaboracion de una pagina web bien estructurada,
pues de acuerdo a Mediano (2004) sélo el uso del Internet no garantiza el éxito; se
debe diseflar una pagina atractiva, facil de navegar y que siempre este

actualizada.

Por otro lado, las estrategias de comunicacién son importantes herramientas para
el desarrollo del turismo rural ya que con ellas se puede llevar informacion valiosa
a la demanda potencial y en su proceso de seleccidn considerara la informacion

que de cada lugar dispongan.

v' Los precios que pagan los clientes actuales y lo que estarian dispuestos a
pagar los clientes potenciales se encuentran en mayor porcentaje, en ambos
casos, entre 501 y 1000 pesos mexicanos por persona durante toda la
estadia; por lo tanto, se considera que los importes manejados actualmente
coinciden con los servicios que ofrece el rancho; sin embargo, tanto el gasto

como la permanencia de los visitantes es poca y esto debido a la falta de un
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producto turistico integral; por tal motivo, resulta necesario la diversificacion
de actividades y ofrecer vivencias auténticas con el fin de brindar un valor
afadido y asi aumentar el precio del servicio y los turistas deseen

permanecer mas tiempo en el lugar.

v' En cuanto a las recomendaciones de los clientes actuales la sefializacion y
publicidad fueron los que obtuvieron mayor frecuencia; por otro lado, los
clientes potenciales le dan mucha importancia a la accesibilidad; lo anterior
refleja la imperiosa necesidad de la gestion de mejoramiento de vias y
orientacién; tanto por medio de centros de informacion como en indicativos
gue muestren el recorrido hacia el rancho y que sirvan de guia a los

visitantes.

v El restaurante es uno de los servicios que distinguen al Rancho el Rincén por
su vinculacion a los platillos con base en la trucha y que quedé demostrado
en el estudio de mercado; por lo que es el servicio que los clientes actuales
utilizan con mas frecuencia; los visitantes deciden pescar su propia trucha y
posteriormente se las preparan en el establecimiento. De igual manera,
resultaria interesante agregar al menu de platillos recetas a base de hongos
comestibles silvestres u otros alimentos locales, pues son productos que

brinda el territorio y que diferencian a Amanalco de otros municipios.

v' La diversificacion de oferta de actividades es otro aspecto que debe
considerarse, porque los clientes potenciales desearian realizar otras
actividades ademas de las que ya brindan y que se demostro en el estudio de
mercado. De igual forma, es necesario mantener activa la oferta de zona de
acampar, puesto que el estudio reflejo la importancia de esta actividad como

atractivo del lugar.

v La tranquilidad y el contacto con la naturaleza son elementos motivadores

para visitar los atractivos y deben ser aspectos que funcionen como ejes
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transversales en el disefio de estrategias tanto de construccion, como de
aprovechamiento del ambiente, asi como de publicidad y promocién del

lugar.

8.2 CONSIDERACIONES FINALES SOBRE EL DIAGNOSTICO

v Falta de diversificacion de actividades en los ranchos ya consolidados como
atractivos turisticos, este punto es importante, puesto que las actividades
son consideradas productos complementarios al servicio basico que se

ofrece y que inciden significativamente en la decisién final del consumidor.

v' Existe poca coordinacion de los duefios de ranchos con autoridades
municipales; esta es una probleméatica que limita el desarrollo de la
actividad turistica en la zona, ya que si se quiere tener éxito se necesita del

apoyo de entidades publicas.

v Por tratarse de iniciativas privadas las instancias publicas como SECTUR,
Estado de México, entre otras, no brindan apoyos en funcion de proyectos
turisticos; por tanto, resultaria necesario la organizacion de los empresarios

privados para que puedan acceder a subsidios y créditos.

v Valle de Bravo es un municipio vecino y los turistas deciden quedarse alli y
no desplazarse hasta Amanalco; por tal razén, puede aprovecharse la
cercania y consolidacion de Valle como destino turistico y lograr que se
trasladen hasta Amanalco; enfocandose en un segmento de mercado
diferenciado y que estén interesados en realizar actividades como

ictioturismo o micoturismo.

v Los restaurantes que existen en la zona no estan disponibles todos los dias
debido a la falta de presupuesto, pues sus duefios no pueden contratar mas

personal para atender dichos establecimientos.
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v' Los recursos turisticos no cuentan con infraestructura basica (bafos

publicos, basureros, etc.) para atender al turista.

v Las vias de acceso para llegar a los recursos y atractivos turisticos estan en

muy mal estado.

v" No hay sefalizacién para acceder a los atractivos y recursos turisticos.

v’ Falta de promocion de los atractivos, puesto que s6lo poseen cuentas en la

red social Facebook para dar a conocer sus servicios.

En la figura 15 se observa la importancia de disefiar circuitos tematicos; por
medio de ellos se puede llevar a cabo un producto turistico en el que se integren
todos los actores, recursos y atractivos dispersos en un territorio; tal es el caso de
Amanalco ya que el presente proyecto tiene como finalidad realizar circuitos
aprovechando los productos con anclaje territorial con que cuenta el destino como

son la produccién de trucha arcoiris y los HCS.

Por tanto, se pretende detonar estos productos agroalimentarios y vincularlos con
los activos naturales y culturales del lugar, pero, es preciso ademas articular los
elementos anteriores con los actores, puesto que sélo logrando una cooperacién
horizontal entre ellos se podran complementar y de esta manera ofrecer circuitos
de calidad y que satisfagan en gran medida las necesidades y expectativas de los

visitantes.

Asi lo confirma Pulido (2008) al sefialar la falta de vinculacion con los actores
publicos, pues sigue siendo una asignatura pendiente la configuracion de unos
condicionantes administrativos orientados a incentivar en el turismo rural la buena
gestion empresarial y una red de servicios locales para completar la satisfaccion

de los clientes.
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Figura 15.- Circuitos de ictioturismo y micoturismo
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Fuente.- elaboracion propia con base en trabajo de campo (2014)

A continuacion se detalla la propuesta de circuitos turisticos:

8.3 CIRCUITO 1.- ICTIOTURISMO

De acuerdo a Rojas y Stoppa (2006) el ictioturismo o pesca deportiva es la
actividad turistica naturalista disefiada para el ecoturista; el cual disfruta viviendo
la sensacion de capturarla, medirla, pesarla y devolverla nuevamente al agua para

evitar la extincion de las especies.
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Por otro lado, esta nueva modalidad de turismo es una alternativa de ingresos
adicionales para las regiones que cuentan con las caracteristicas necesarias para

llevar a cabo esta practica.

En la linea de lo anterior, Amanalco presenta las caracteristicas agroclimaticas
necesarias para la produccion de un tipo especifico de pez y es la trucha arcoiris;
puesto que Vilchis (2012) indica que este municipio mexiguense cuenta con
condiciones naturales propicias para su reproduccion, ya que tiene un clima frio y
templado y como se observa en la imagen 55 y 56 posee ademas manantiales,
arroyos y rios de aguas cristalinas; porque la trucha sélo se puede desarrollar en
agua limpia, oxigenada y corriente constituyendo un indicador de la excelente

calidad de este liquido en el municipio.

Imagen 55y 56.- Estanques de trucha arcoiris en Amanalco

Fuente: Vanessa Ramos Ziniga (Trabajo de Campo, 2014)

Por ende, Amanalco cuenta con un producto con anclaje territorial (trucha arcoiris)
debido a las caracteristicas agroclimaticas que posee; y esta actividad productiva
puede ser aprovechada también para el sector turismo; es en este sentido, que se
decidi6é disefar circuitos de ictioturismo; como se ve reflejado en las imagen 57 y
58 el municipio cuenta con planta turistica para brindar un servicio basico al
visitante y también posee otros productos que agregan valor a la actividad como
son recorridos interpretativos de trucha y pesca deportiva (Ver imagen 59).
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Imagen 57 y 58.- Cabafias y Zona de pesca deportiva del Rancho Hacienda Nueva

Imagen 59.- Guia de recorridos interpretativos de trucha
del Rancho Hacienda Nueva

Fuente: Vanessa Ramos Zuniga (Trabajo de Campo, 2014)

Lo anterior es de suma importancia, puesto que Mediano (2004) alude que estos
elementos contribuyen a diferenciar el producto y darle mas valor a los ojos de los

turistas que aprecian este tipo de factores adicionales.

Asimismo, los actores que se veran directa e indirectamente beneficiados con el
disefio de los productos turisticos son: duefios de ranchos de trucha que cuenten
con infraestructura turistica, sus familias, sus empleados, transportistas, personas
de las comunidades que funjan como guias turisticos, artesanos, entre otros;
generando de esta forma un ingreso adicional a las personas que deseen

involucrarse en la actividad.

El circuito que se propone recorre parajes naturales como: La Pefia, Cascada San
Lucas y Comunidad Capilla Vieja en donde los visitantes podran apreciar la
singularidad y tranquilidad del lugar; del mismo modo, tendran la oportunidad de
realizar recorridos por atractivos turisticos ya consolidados como: el Rancho
Hacienda Nueva (Ver imagen 60), Parque Eco-turistico Corral de Piedra, Rancho

el Rincon (Imagen 61) los cuales son granjas de trucha y los turistas podran llevar

160 I Maestria en Agroindustria Rural, Desarrollo Territorial y Turismo Agroalimentario



Disefio de circuitos turisticos como estrategia de innovacion territorial en
Amanalco, Estado de México

a cabo pesca deportiva, recorridos en lancha, recorridos interpretativos de trucha,
etc.; por otro lado, disfrutaran de la cultura y gastronomia de la zona al visitar la
cabecera municipal (Amanalco de Becerra) y las comunidades de San Sebastian
Grande y San Jeronimo donde apreciaran las artesanias que elaboran sus

habitantes (Imagen 62).

Imagen 60y 61.- Rancho Hacienda Nueva y Rancho el Rinc6n

: .

= caaanae | [

Fuente: Vanessa Ramos Zlniga (Trabajo de Campo, 2014)

Imagen 62.- Artesanias de Amanalco

Fuente: Vilchis (2012)

Es importante indicar que de acuerdo al estudio de mercado realizado el segmento
al cual va dirigida la presente propuesta es a familias y grupos de jovenes que
aprecian el turismo de aventura, y que estan dispuestos a pagar un precio
considerable por pasar unos dias de tranquilidad y contacto con la naturaleza;
ademas, son personas conservacionistas e interesadas en tener experiencias
diferentes como el ictioturismo, igualmente, buscan disfrutar de la gastronomia
local. A continuacion en la tabla 9 se detalla el circuito tematico n° 1 ictioturismo y
de acuerdo al itinerario tiene una duracion de tres dias; los mismos irdn orientados
a estudiantes y trabajadores los cuales tengan disponibles los fines de semana,
abarcando el itinerario de viernes a domingo aprovechando ademas los dias que

haya puente.
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Tabla 9.- Circuito de ictioturismo

Destinos que incluye el

circuito

Itinerario

Acciones paratener éxito en laimplementacién del circuito

SNENEN

Rancho el Rincén

Parque Eco-
turistico Corral de
Piedra
Rancho Hacienda
Nueva
La Pefia

Cascada San Lucas
Comunidad Capilla
Vieja

Cabecera municipal

(Amanalco de
Becerra)

San Sebastian
Grande

San Jerénimo

Dia 1:

8:00 a.m. Llegada de los turistas a la
cabecera municipal (Amanalco de Becerra).

8:30 a.m. Se trasladara a los turistas a la
comunidad Capilla Vieja.

9:30 a.m. Solicitar el apoyo de algunas amas
de casa de la comunidad Capilla Vieja para
gue se organicen entre ellas y preparen el
desayuno a los turistas a base de alimentos

Coordinar con la organizacion de Transporte Ecoldgico Urbano y
Suburbano del Sur del Estado S.A. de C.V, pues ellos cuentan
con combis con capacidad para veinte personas y con estos
medios de transporte se puede llegar con facilidad a los recursos y
atractivos turisticos.

Coordinar con el Ayuntamiento Municipal para que ponga a
disposicion del municipio policia turistica que realice patrullajes en
la zona donde se llevaran a cabo los circuitos y de esta manera
pueda velar por la seguridad de los visitantes.

Coordinar con algunas amas de casa de la comunidad Capilla
Vieja para que preparen el desayuno a los turistas, seria
importante también, brindarles capacitacion a estas personas en
cuanto trato al cliente y cultura turistica, porque las mismas no
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locales.

10:30 a.m. Llegada de los turistas al Rancho
el Rincon en el cual se hospedaran.

12:00 m. En el rancho pueden realizar pesca
deportiva; después de pescar su trucha
tienen dos opciones: prepararla ellos mismos
en las cabafias o se la preparan en el
restaurante.

2:00 p.m. Se visitara el Parque Corral de
Piedra en donde los turistas tendran la
oportunidad de efectuar un recorrido en
lancha y disfrutar del paisaje y la tranquilidad
del lugar.

3:00 p.m. Posteriormente los turistas
realizardn una caminata interpretativa al
UMA del Parque Corral de Piedra; en donde
apreciaran especies en peligro de extincion
como el venado cola blanca y la llama
peruana.

estan familiarizadas con este sector.

Reservar con antelacién las habitaciones en el rancho para que
los empleados de este establecimiento se preparen y puedan
realizar algun tipo de mejoras en sus instalaciones.

Capacitar a los empleados del Rancho el Rincén en atencién al
cliente para que brinden un servicio de calidad y animacién
turistica para mantener ocupado al visitante y de esta manera su
estadia sea mas placentera.

Coordinar con el administrador del Parque Corral de Piedra para
el alquiler de las lanchas.

Capacitar al administrador del parque en cuanto a trato al cliente
para que brinde una atencién de calidad a los visitantes.

Capacitar un empleado del parque en cuanto a animacion turistica
para que sea el guia durante el recorrido en lancha.

Solicitar permiso a los duefios del Parque Corral de Piedra para
gue se realice la caminata al UMA.
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6:00 p.m. Retorno al Rancho el Rincon.

7:00 p.m. Cena en el restaurante del Rancho
el Rincon.

Dia 2:

8:00 a.m. Se trasladar4 a los turistas al
Parque Corral de Piedra en el cual se
hospedaran; las personas que asi lo deseen
pueden acampar en el mismo.

9:00 a.m. Desayuno en una de las casas de
la comunidad Corral de Piedra en donde les
tendrdn preparada comida a base de
alimentos locales.

10:00 a.m. Luego se realizara una visita al

Coordinar con el guia del parque (experto en biologia) para la
realizacion de la caminata.

Gestionar con los duefios del parque para que realicen mejoras a
los senderos interpretativos del UMA.

Gestionar apoyo con la Fundacién Pedro y Elena para que lleven
a cabo la sefializacion del parque.

Coordinar con el encargado del restaurante del Rancho el Rincon
para que tenga lista la cena a la hora indicada.

Coordinar con los transportistas para que trasladen a los turistas
al parque.

Coordinar con el administrador del parque la llegada de los
turistas para que él y sus empleados brinden una estadia
acogedora a los mismos.

Coordinar con el administrador del Rancho Hacienda Nueva
(RHN) la llegada de los turistas.

Capacitar al experto en produccion de trucha del RHN en cuanto a
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Rancho Hacienda Nueva.

10:30 a.m. ElI administrador dara un
recorrido interpretativo de la trucha arcoiris
(historia de la trucha en Amanalco, proceso
de produccion, entre otros.)

1:00 p.m. Los turistas pueden realizar pesca
deportiva y preparar las truchas en las
palapas; o los que prefieran pueden comer
en el restaurante del rancho.

3:00 p.m. Trasladardn a los turistas al
Parque Corral de Piedra.

3:30 p.m. Llevaran a cabo un recorrido en
bicicleta desde el parque hacia La Pefia; en
este Ultimo haran rapel o tirolesa, puesto que
debido a las caracteristicas del recurso se
posibilita la realizacién de estas actividades.

trato al cliente y guias de turismo para que realice un recorrido de
calidad a los visitantes.

Capacitar a los meseros en cuanto a trato con el cliente,
elaboracion de comandas, charoleo de alimentos y bebidas; al
cocinero capacitarlo en cuanto a buenas practicas de
manipulaciéon de alimentos, elaboracién de mends, normas y
procedimientos de calidad; todo lo anterior con el fin de brindar
una experiencia Unica y dar un trato personalizado a los turistas.

Al estar el Parque Corral de Piedra ubicado en un ejido y contar
con una figura asociativa, sus duefios tienen mas facilidades para
tener acceso a apoyos en cuanto a proyectos turisticos; por tal
razon, pueden gestionar con la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) u otras instancias
privadas como Pedro y Elena para la compra de bicicletas y éstas
se puedan alquilar a los visitantes.

Gestionar apoyo con el Ayuntamiento Municipal para la
sefializacion del recurso turistico La Pefia.
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Dia 3

8:00 a.m. Se trasladara a los turistas a la
cabecera municipal.

9:00 a.m. Se llevard a los visitantes al
restaurante Los Sauces ubicado en la
cabecera municipal en donde les tendran
preparado el desayuno.

11:00 a.m. Se realizara una visita a la Fiesta
del Corpus vy se integrara a los turistas en
algunas de las actividades de dicha
festividad; ellos podran disfrutar de la
gastronomia local y tradicional en ese tipo de
eventos.

3:00 p.m. Posteriormente se visitara la
comunidad de San Sebastian Grande y San
Jer6énimo en donde los turistas realizaran un
recorrido por las casas de algunas personas
otomies que elaboran artesanias.

Capacitar a los meseros del Restaurante los Sauces en cuanto a
trato con el cliente, elaboracion de comandas, charoleo de
alimentos y bebidas; al cocinero capacitarlo en cuanto a buenas
practicas de manipulacién de alimentos, elaboracion de mendus,
normas y procedimientos de calidad; todo lo anterior con el fin de
brindar una experiencia Unica y dar un trato personalizado a los
turistas.

Verificar las fechas en que se realiza la fiesta para que coincida
con la visita de los turistas, de la misma forma, obtener un
itinerario para conocer las actividades que se llevaran a cabo.

Gestionar con personas otomies de las comunidades de San
Sebastidn Grande y San Jerénimo que elaboran artesanias la
posibilidad de realizar una visita a sus casas.

Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo (2014)
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8.4 CIRCUITO 2.- MICO TURISMO

Burrola et al. (2012) sefiala que en México los Hongos Comestibles Silvestres
(HCS) son considerados como un recurso forestal no maderable de importancia
alimenticia, ecoldgica, cultural y econémica para las comunidades rurales, ya que
a partir de su recoleccion y comercializacion éstas obtienen ingresos adicionales

durante la temporada de lluvias.

Sin embargo, los HCS no sd6lo son utilizados para consumo familiar o para la venta
en los mercados, sino, que en la actualidad ha surgido una nueva forma de
agregarles valor y esta es el micoturismo; en la linea de lo anterior, Martinez et al.
(2011) indica que el micoturismo es una nueva modalidad de turismo de ocio en la
naturaleza donde a su vez se combinan la practica de una actividad recreativa con

el disfrute gastrondmico del propio recurso micoldgico.

En este sentido, en Amanalco se desarrollan los HSC en algunas comunidades del
municipio como son: Agua Bendita, Corral de Piedra, Capilla Vieja y San
Jerénimo; y esto debido a las condiciones ambientales que presentan como son el
tipo de vegetacion (Ver imagen 63), pues en las cuatro localidades mencionadas

predominan el Pinus (ocote), Quercus (encino) y A. religiosa (oyamel).

Imagen 63.- Vegetacion de Amanalco

Fuente: Vanessa Ramos Zuniga

(Trabajo de Campo, 2014)

Por otro lado, Burrola et al. (2012) refiere que en Amanalco son principalmente las
mujeres las encargadas del proceso de recoleccion (como se puede apreciar en la
imagen 64), por tal razon, ellas son las portadoras del conocimiento micologico

tradicional el cual ha sido obtenido generalmente de sus padres y abuelos.
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De igual forma, los recolectores tienen conocimiento de los sitios de fructificacion
para cada especie y localmente se conocen las zonas donde se encuentran
poblaciones abundantes y productivas; saben ademéas en qué momento de la
temporada de lluvia fructifican; es importante indicar que los hongos mas
comercializados en el tianguis de Amanalco de Becerra son tecomates, clavitos,

gachupines y orejas (Ver imagen 65).

En Agua Bendita y San Jeronimo los hongos se recolectan principalmente para el
consumo familiar; mientras que en Corral de Piedra ademas del autoconsumo los

hongos recolectados son llevados al tianguis para su venta (lbid.).
Imagen 64 y 65 HCS en Amanalco

Fuente: Vilchis (2012)

Es asi, que los hongos comestibles silvestres son considerados un producto con
un anclaje territorial, pues Villegas y Cervantes (2011) refieren que un producto
tipico es aquel que representa unos atributos de calidad Unicos que son la
expresion de la especificidad de un contexto territorial particular. Un producto
tipico, por lo tanto, es resultado de tradiciones, de culturas y de factores
edafoclimaticas que gozan de reputacion a nivel local, en algunos casos nacional y

hasta internacional.

Tal es el caso de los HSC en Amanalco porque es gracias a las condiciones
agroclimaticas que presenta el territorio que permiten el desarrollo de éstos;
igualmente, los locales cuentan con un saber-hacer o conocimiento etnomicoldgico

para su recoleccion que les ha sido transferido de generacién en generacion; lo
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anterior ayuda a reconocer a los HSC como un patrimonio el cual es propicio para
activar procesos de valorizacion al integrar dicho producto tradicional con la
actividad turistica; pues Villegas y Cervantes (2011) apuntan que al tener la
oportunidad de vincular el agro con el turismo favorece la diversificacion de

ingresos y actividades en el medio rural.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, es factible llevar a cabo la actividad
micoturistica en la zona; puesto que Martinez (2011) alude que el turismo
micoldgico se presenta como una nueva actividad de gran valor afiadido para las
areas rurales por el efecto multiplicador que la visita del turista micolégico genera
en el entramado econdémico del medio rural, ya sea en restaurantes, alojamientos

0 en comercios locales.

Es posible el disefio de un circuito micoturistico en las comunidades donde se
desarrollan los HCS; ya que ademas del patrimonio principal (HCS) se cuenta
también con riqueza de recursos e infraestructura turistica que harian de esta
modalidad una experiencia auténtica para los visitantes; y de esta manera se
busca involucrar a las personas que poseen ese conocimiento tradicional y que

éstas sean los guias en los recorridos que se realicen.

Por otro lado, las mujeres que habitan estas localidades pueden preparar comidas
a base de hongos comestibles silvestres; en esta zona generalmente los preparan
con carne de puerco, en salsa, mole, asados, en quesadillas, capeados con huevo
y rellenos; lo anterior podria ser una experiencia diferente para los turistas al
disfrutar de la gastronomia local.

Por ello, este sector representa un importante complemento para el desarrollo de
algunas areas rurales, pues supone nuevas perspectivas de ingresos y empleo
que introducen dinamismo econdémico y permiten fijar capital humano en el medio
rural (Ibid.).
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Se beneficiaria también a los ranchos que existen en la zona y que cuentan con
planta turistica; asimismo, los transportistas encargados de trasladar a los turistas
de un atractivo a otro y de esta manera se logre la vinculacién de todos los actores
y el derrame econdmico sea equitativo para todas las partes. En este sentido, el
circuito que se propone recorre recursos de tipo natural como: la Laguna Capilla
Vieja (imagen 66), el Cerro Los Organos, Hoyo de San Jeronimo en los cuales se
podr& llevar a cabo recorridos interpretativos de HCS con la ayuda de personas
expertas en conocimiento micologico; los turistas podran recolectarlos, obtener
informacion sobre los mismos y lo anterior los llevara a tener una experiencia

auténtica.

Del mismo modo, podran degustar platillos tipicos a base de hongos, recorrer el
Parque Corral de Piedra (imagen 67) y el Rancho Hacienda Nueva; dichos
establecimientos cuentan con planta turistica bésica y ofrecen actividades
complementarias para brindar una estadia personalizada a los turistas; ademas,
podran visitar la comunidad El Potrero y El Mirador en donde tendran un contacto
directo con la naturaleza y realizaran un recorrido interpretativo en el cual
observaran la diversidad de flora y fauna del lugar y en temporada de lluvias

podran apreciar la mariposa monarca.

Imagen 66 y 67.- Laguna Capilla Vieja 'y Parque Corral de Piedra
I

Fuente: Vanessa Ramos Zuniga (Trabajo de Campo 2014)

A continuacioén en la tabla 10 se presenta la propuesta de circuito micoturistico en
el municipio de Amanalco y al igual que el circuito de ictioturismo tiene una

duracion de tres dias.

170 I Maestria en Agroindustria Rural, Desarrollo Territorial y Turismo Agroalimentario



Disefio de circuitos turisticos como estrategia de innovacién territorial en
Amanalco, Estado de México

Tabla 10.- Circuito de micoturismo

Destinos que incluye el circuito

Itinerario

Acciones para tener éxito en la implementacion del
circuito

Parque Corral de Piedra
Rancho Hacienda Nueva
Laguna Capilla Vieja
Cerro Los Organos
Hoyo de San Jer6nimo
Comunidad EIl Potrero
El Mirador

Cabecera municipal

AN N N N N NN

8:00 a.m. Llegada de los turistas a la
cabecera municipal.

8:30 a.m. Se trasladard a los turistas al
Rancho Hacienda Nueva en el cual se
hospedaran.

9:30 a.m. Llegada al Rancho Hacienda

Nueva.

10:30 a.m. Desayuno en el restaurante del
rancho.

Coordinar con los transportistas involucrados en el proyecto,
para que estén a la espera de la llegada de los turistas y
trasladarlos a los diferentes lugares estipulados en el
itinerario.

Coordinar con la policia municipal para que realice
patrullajes en la zona donde se realizaran los circuitos y de
esta manera pueda velar por la seguridad de los turistas.

El duefio del Rancho Hacienda Nueva puede solicitar apoyo
al Ayuntamiento Municipal u organizarse con otros duefios
de ranchos para obtener subsidios de entidades como
SECTUR, Estado de México; por medio del Programa
Desarrollo de Proyectos de Inversion para la sefializacion de
sus establecimientos.

Capacitar al administrador del Rancho Hacienda Nueva en
cuanto a trato al cliente para que brinde una atencion de
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12:00 m. Posteriormente se trasladara a los
visitantes a la Laguna Capilla Vieja y con la
ayuda de un guia (con conocimiento
tradicional sobre hongos comestibles
silvestres) de la misma comunidad se
realizara un recorrido interpretativo de los
hongos.

4:00 p.m. Amas de casa de la comunidad
Capilla Vieja tendran preparada una comida
a base de hongos comestibles silvestres.

6:00 p.m. Los turistas regresaran al Rancho
Hacienda Nueva.

calidad a los visitantes.

Capacitar a los empleados del Rancho Hacienda Nueva:
meseros; en cuanto a trato con el cliente, elaboraciéon de
comandas, charoleo de alimentos y bebidas; al cocinero
capacitarlo en cuanto a buenas practicas de manipulacién de
alimentos, elaboracion de mends, etc.; todo lo anterior con el
fin de brindar una experiencia Unica y dar un trato
personalizado a los turistas.

Gestionar apoyo con el Ayuntamiento Municipal para la
sefializacion del recurso turistico Laguna Capilla Vieja.

Contactar a un especialista en conocimiento tradicional de
hongos silvestres comestibles de la comunidad Capilla Vieja
para que realice el recorrido.

Capacitar al especialista en HCS en temas como guias de
turismo rural y animacion turistica y de esta manera pueda
brindar una experiencia de calidad y auténtica a los
visitantes.

Organizar a los pobladores de la comunidad Capilla Vieja
para la construccion de senderos interpretativos de HCS.
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Dia 2:

9:00 a.m. Se trasladara a los turistas a una
casa de la comunidad Hacienda Nueva en la
cual desayunaran.

10:30 a.m. Se visitara el Cerro Los Organos
(ubicado en la comunidad Agua Bendita);
los turistas podran realizar escalada en
roca, toma fotogréfica; ademas se llevara a
cabo un recorrido interpretativo de hongos
silvestres con la ayuda de un especialista
etnomicolégico de la comunidad.

2:00 p.m. Amas de casa de la comunidad
Agua Bendita tendran preparada una
comida a base de HCS y otros alimentos

Solicitar apoyo de algunas amas de casa de la comunidad
Capilla Vieja para que preparen platillos a base de HCS.

Organizar algunas amas de casa de la comunidad Hacienda
Nueva para que preparen el desayuno a los turistas, sera
necesario ademas, capacitar a las amas de casa en cuanto a
atencion al cliente y cultura turistica porque muchos
pobladores no estan acostumbrados al desarrollo de esta
actividad en la zona.

Se necesitara la organizacion de las personas de la
comunidad a la que pertenece el Cerro Los Organos (Agua
Bendita) y gestionar apoyos financieros con entidades
publicas como CDI para comprar el equipo necesario y de
esta manera llevar a cabo la escalada en roca; igualmente,
dicha entidad los puede apoyar para sefalizar el recurso
turistico.

Contactar a un especialista en conocimiento de hongos
comestibles de la comunidad Agua Bendita para que guie el
recorrido.

Capacitar al guia en cuanto a animacién turistica y de esta
manera el recorrido sea mas ameno.

Solicitar apoyo de algunas amas de casa de la comunidad
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locales.

3:30 p.m. Luego se realizara una cabalgata
al Hoyo de San Jeronimo en donde se podra
apreciar el paisaje del lugar y realizar toma
de fotografia; igualmente el recurso tiene
potencial para la instalaciéon de la tirolesa
para el disfrute de los turistas.

7:00 p.m. Regreso al Rancho Hacienda
Nueva.

Dia 3:

8:00 a.m. Se trasladara a los visitantes a la
comunidad ElI Potrero en el cual
desayunardn en una de las casas de la
localidad.

9:30 a.m. Recorrido en bicicleta desde la
comunidad El Potrero hasta el Mirador; este
ultimo es un sitio natural y esta rodeado de
vegetacion, por lo que se pueden observar
especies como lagartijas, aves, etc. y en la
temporada de invierno habita la mariposa
monarca; por tanto, durante el recorrido se
podran observar las diferentes especies de

Agua Bendita para que preparen platillos tipicos de la zona.

Gestionar el alquiler de caballos con personas de la
comunidad de San Jerénimo para que los turistas puedan
disfrutar de la cabalgata.

Los pobladores de la localidad de San Jer6nimo pueden
organizarse y gestionar apoyos con CDI para la instalacion
de la tirolesa y para la sefializacion del recurso turistico.

Solicitar apoyo a las amas de casa de la comunidad El
Potrero para que preparen el desayuno a los turistas.

Los pobladores de la comunidad El Potrero pueden
organizarse y bajar fondos de instituciones publicas para la
compra de bicicletas y el equipo para realizar parapente; de
esta manera podran alquilarlo a los visitantes y seria un
ingreso adicional para los locales.

Gestionar permisos con los propietarios del ejido El Potrero
en el cual estd ubicado el Mirador para tener acceso al
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flora y fauna que existen en la zona; y de
igual forma, desde el Mirador los turistas
podran apreciar la vista que se obtiene del
municipio. Ademas, pueden realizar toma de
fotografia y parapente.

1:30 p.m. Se trasladara a los turistas a la
cabecera municipal.

2:30 p.m. Visita a mercados donde se
venden hongos comestibles silvestres.

recurso turistico.

Solicitar apoyo a PROBOSQUE para la sefializacion del
recurso turistico el Mirador.

Coordinar que la visita al Mirador se realice en la temporada
de invierno cuando habita la mariposa monarca.

Solicitar apoyo al H. Ayuntamiento Municipal y con la ayuda
de los pobladores de la localidad pueda construir senderos
interpretativos en la zona del Mirador.

Coordinar con la organizacion de transportistas para que
trasladen a los turistas a la cabecera municipal.

Gestionar apoyo con entidades publicas como el H.
Ayuntamiento Municipal para mejorar las instalaciones donde
se venden hongos comestibles silvestres.

Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo (2014)
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De acuerdo a Mediano (2004) cada espacio rural es heterogéneo; por tanto, es
importante desarrollar modelos de gestion propias dadas las peculiares
caracteristicas de cada ambito rural. Por ello, se llevé a cabo una propuesta de
gestion para Amanalco con base en los resultados encontrados en el estudio de
mercado y el diagnostico y a partir de las anteriores se realizaran las siguientes

lineas estratégicas (Ver tabla 11):

Planta turistica (alojamiento y restaurantes)
Transporte

Promocion turistica

Sefialética

Mejoramiento de infraestructura vial
Calificacion del recurso humano

Seguridad de los turistas

Diversificacion de las actividades turisticas

NN N N N R R RN

Implementacion de actividades culturales

De igual modo, Valencia (2010) afirma que la calidad en destinos turisticos abarca
todos los aspectos en los que hay contacto directo con el cliente: imagen del
destino, promocion, informacion, sefalizacion, animacion, coordinacion y
cooperacién entre agentes involucrados; por tal motivo, resulta preciso actuar en
estas lineas de accion sélo asi se podra conformar un producto integral y de

calidad.
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Tabla 11.- Propuesta de estrategias

Lineas estratégicas

Actividades

v Planta turistica

Gestionar con entidades gubernamentales como SECTUR, Estado de México por medio del
Programa Desarrollo de Proyectos de Inversién en cuanto a apoyos financieros para los ranchos;
y de esta manera sus duefios puedan contratar mas personal para atender el area de restaurante y
asi estos establecimientos puedan estar abiertos al publico todos los dias de la semana.

Coordinar con los duefios de restaurantes de Amanalco para que dentro de sus menus elaboren
platillos locales a base de hongos comestibles silvestres y otros ingredientes propios del lugar.

Gestionar con SECTUR, Estado de México para que realice inspecciones en los diferentes
establecimientos de Amanalco que manipulen alimentos y bebidas para que puedan obtener el
Distintivo “H” y asi tengan una certificacién que avale la calidad de sus servicios.

Solicitar apoyo a la SECTUR, Estado de México por medio del Programa Desarrollo de Proyectos
de Inversion; puesto que canalizan recursos orientados a generar proyectos de tipo turistico; y de
este modo esta instancia publica podria aportar capital semilla para la implementaciéon de nuevos
negocios turisticos por parte de actores locales en el municipio.

Los duefios de planta turistica pueden solicitar apoyo a la SECTUR, Estado de México por medio
del Programa Desarrollo de Proyectos de Inversién para ampliar su infraestructura o diversificar las
actividades.
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v' Transporte

Coordinar con la organizacion de Transporte Ecologico Urbano y Suburbano del Sur del Estado
S.A. de C.V; pues ellos cuentan con combis con capacidad para veinte personas y con dichos
medios de transporte se puede llegar con facilidad a los recursos y atractivos turisticos.

La organizacion de medios de transporte involucrados en el proyecto pueden decorar sus
vehiculos con la marca destino de Amanalco y de esta manera diferenciarse de los demas
transportistas.

v" Promocidn turistica

Resulta pertinente que los duefios de planta turistica se organicen y formen una figura asociativa;
de esta forma podran bajar recursos de entidades publicas como SECTUR, Estado de México a
través del Programa Asesoria a Municipios, porque este programa apoya a los destinos con
vocacion turistica en el desarrollo de proyectos, promocién y otros ambitos del turismo.

Creacion de una marca; con la misma se podra posicionar a Amanalco como destino turistico y se
diferenciard de su competencia.

Aprovechar la categoria de Pueblo con Encanto que posee Amanalco para solicitar apoyo a la
SECTUR, Estado de México y de esta manera promocionar los atractivos y recursos turisticos con
que cuenta el municipio.

Creacion de kioskos informativos: uno ubicado en la entrada del municipio y otro en el centro de la
cabecera municipal; en donde se brinde informacion de los principales atractivos, recursos y
actividades turisticas a realizar en Amanalco.

Elaboracion de material promocional (trifolios, volantes, afiches, mapas, etc.), solicitando apoyo a
la SECTUR, Estado de México a través del programa Asesoria a Municipios.

Solicitar apoyo al Ayuntamiento Municipal para crear una pagina web de Amanalco como destino
turistico; en donde se brinde informacion amplia sobre los atractivos de tipo natural, cultural e
historico asi como las principales actividades a realizar; todo lo anterior por medio del Programa
Fomento Turistico, pues su principal objetivo es difundir y promocionar los recursos y atractivos
turisticos del municipio.

Acondicionamiento de una oficina de informacion turistica en la cabecera municipal (Amanalco de
Becerra), la cual funcione ademas como una central de reserva.

Solicitar apoyo al Ayuntamiento Municipal y que por medio de la Unidad de Turismo promocione
los atractivos y recursos turisticos de Amanalco.
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v Sefialética:

Los duefios del Rancho el Rincén, Hacienda Nueva y Parque Corral de Piedra pueden organizarse
y solicitar apoyo de entidades como SECTUR, Estado de México por medio del Programa
Desarrollo de Proyectos de Inversién para la sefalizacion de sus establecimientos.

Los habitantes de las comunidades: El Potrero, Capilla Vieja, San Jer6nimo, Agua Bendita, San
Lucas y Ejido San Miguel pueden organizarse y solicitar apoyo al Ayuntamiento Municipal o bajar
recursos de entidades como CDI para la sefializacion de sus recursos turisticos.

v" Mejoramiento de
infraestructura vial:

Gestionar apoyo con el Ayuntamiento Municipal para el mejoramiento de la vialidad de la cabecera
municipal hacia los atractivos y recursos turisticos.

Gestionar con entidades publicas para el mejoramiento del camino que conduce al Cerro Los
Organos, puesto que esta en muy mal estado y el mismo constituye un peligro para las personas
gue lo visitan.

v'  Calificacion del recurso
humano

Aprovechar los trabajos sociales o practicas que realizan algunos estudiantes de instituciones
académicas de educacion superior como la Universidad Auténoma del Estado de México y otras
universidades privadas para que brinden capacitaciones en cuanto a animacion turistica, cultura
turistica, atencion al cliente y guias de turismo; para los meseros capacitaciones en elaboracion de
comandas, charoleo de alimentos y bebidas; al cocinero capacitarlo en cuanto a buenas practicas
de manipulacion de alimentos, elaboraciéon de menuUs, normas y procedimientos de calidad; todo
con el fin de ofrecer un servicio de calidad a los turistas y que satisfaga en gran medida las
necesidades y expectativas de los mismos.

Solicitar apoyo a instituciones educativas locales para la instalacién de talleres de formacion
turistica.

Solicitar apoyo a SECTUR, Estado de México por medio de su programa Asesoria a Municipios,
pues esta entidad trabaja conjuntamente con los gobiernos municipales brindando capacitacién a
los municipios con vocacion turistica.

v/ Seguridad de los turistas:

Coordinar con el H. Ayuntamiento Municipal para que organice unidades policiales de turismo los
cuales brinden proteccion a los visitantes que llegan a Amanalco.

Solicitar a la policia municipal que realice patrullajes a los diferentes atractivos con el fin de brindar
tranquilidad al turista.
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Contratar un seguro de vida para los turistas.

v"  Diversificacion de las
actividades turisticas:

Los duefios de ranchos deben crear alianzas y ofrecer un paquete turistico de manera integral, ya
que un rancho por si sélo no tiene muchas actividades; sin embargo, si se unen pueden ofrecer
mayor diversidad y de esta manera el turista estara ocupado y tanto su estadia como su gasto sera
mayor.

Solicitar ayuda de personas de las comunidades para construir senderos interpretativos de hongos
silvestres comestibles.

Establecer alianzas con prestadores de servicios turisticos de Valle de Bravo para ofrecer servicio
mas completo y diversificado.

Acondicionamiento de una tienda en la que se venda equipo para pesca deportiva porque es una
actividad econdmica representativa en Amanalco.

v Implementacién de
actividades culturales

Darle més promocién a la Fiesta del Corpus puesto que es Unica; sin embargo, no es muy
conocida y de esta manera se podria tener mas afluencia de visitantes.

Promover la instalacion de un mercado de artesanias locales; organizando a las personas
encargadas de elaborar las mismas y solicitando apoyo al Ayuntamiento Municipal por medio del
Programa Promocién Artesanal, ya que su principal objetivo es promover la exposicién y difusién
de las artesanias a través de su participacion en diferentes eventos.

Promover la gastronomia local por medio de eventos culturales.

Promocionar la feria de la trucha a nivel regional y de esta manera dar a conocer los atractivos y
recursos turisticos del municipio.

Implementar un programa de eventos culturales que se lleven a cabo durante todo el afio y de esta
manera se promueva la cultura del municipio.

v' Mejoramiento de recursos
turisticos

Construccion de infraestructura como: bafios publicos, basureros, miradores y kioskos en los
recursos turisticos: La Pefia, El Mirador, Cascada San Lucas y El Cerro Los Organos.

Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo (2014)
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8.5 PRESUPUESTO PARA EL DISENO DE LOS CIRCUITOS
TURISTICOS

El municipio de Amanalco cuenta con 60 habitaciones para ofrecer al turista; no
obstante, se considerarda una ocupacion del 30% cada fin de semana, ya que se
tiene un estimado de que se recibirdn 60 visitantes, es decir, que cada habitacion

estaria ocupada por una persona.

A continuacion se detalla el paquete turistico:

Alguiler de las combis: $500 por dia*3 dias= $1500/20 personas= $75 por persona

Alojamiento: $150 por persona*2 noches= $300

Alimentacion: 3 Desayunos $50= $150

3 Comidas $100= $300

2 Cenas= $100

Total alimentacion= $550
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Actividades

Pesca deportiva=$200 por persona

Renta de caballos= $50 por persona

Renta de bicicletas=$50 por persona Total= $300

Salario a empleados=$300

Gastos publicos=$100 por persona

Promocion=$70

Sequro para los empleados=$50

Total=$1745+15% de comisiéon 261.75

Precio del paquete: $2000.00

$1745*60 paquetes turisticos= $104700
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Ganancia=$54350

TIR= $54,350*4 semanas= 217400*6 meses=1304400

Es asi que al implementar la presente propuesta se generaran alrededor de 4
empleos adicionales en cada rancho y se beneficiara ademas personas de las
comunidades: Capilla Vieja, Agua Bendita, Hacienda Nueva, Corral de Piedra, El
Potrero, San Sebastian Grande, San Jerénimo y la cabecera municipal; al solicitar
apoyo de habitantes de las comunidades ya mencionadas para que sean guias de
micoturismo e ictioturismo, igualmente, algunas amas de casa de estas zonas

prepararan gastronomia local para los visitantes.

Del mismo modo, es preciso sefalar que las personas que se beneficien con estos
empleos contaran con un Seguro Social, también como se expuso al inicio del
epigrafe, se logrard un 30% de la ocupacién total y se tendra un ingreso de
$104700 cada fin de semana sumado a una ganancia de $54350 por tanto la Tasa

Interna de Retorno se recuperara en un periodo de 6 meses.

En la tabla 12 se puede observar de manera mas detallada el presupuesto para

poner en marcha los circuitos turisticos.
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Tabla 12.- Presupuesto para poner en marcha los circuitos turisticos

Presupuesto para el disefio de circuitos turisticos

Gastos Total
Capacitacion a empleados
Atencion al cliente $15,000
Elaboracién de comandas $15,000
Charoleo de alimentos y bebidas $15,000
Buenas practicas de manipulacién de alimentos $15,000
Normas y procedimientos de calidad $15,000
Cultura turistica $15,000
Elaboracién de menus $15,000
Guias de turismo $15,000
Sefializacidn de atractivos turisticos
Rancho el Rincén
Construccidn de un monolito de madera en la entrada del municipio $1,500
Construccion de dos monolitos verticales de madera $4,500
Hacienda Nueva
Construccion de un monolito de madera en la entrada del municipio $1,500
Construccién de dos monolitos verticales de madera $4,500
Parque Corral de Piedra
Construccidn de un monolito de madera en la entrada del municipio $1,500
Construccién de dos monolitos verticales de madera $4,500
Sefializacién de recursos turisticos
La Pefa
Construccion de tres monolitos verticales de madera $4,500
El Mirador
Construccidn de tres monolitos verticales de madera $4,500
Laguna Capilla Vieja
Construccién de tres monolitos verticales de madera $4,500
Cascada San Lucas
Construccién de tres monolitos verticales de madera $4,500
Cerro Los Organos
Construccidn de tres monolitos verticales de madera $4,500
Mejora de senderos interpretativos $60,000
Equipo para rapel $44,500
Equipo paratirolesa $30,400
Salario del guia especialista en hongos $6,000
Salario para el guia del UMA $6,000
Construcciéon de senderos interpretativos de HSC en Capilla Vieja $50,000
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Equipo para escalada en roca $46,700
Salario al guia especialista en HCS de Agua Bendita $6,000
Renta de caballos (4 caballos costo por mes) $4,000
Compra de bicicletas comunidad El Potrero $37,500
Construccién de sendero interpretativo El Mirador $30,000
Decorar combis con marca destino $24,000
Renta de combis (4 combis por tres dias por mes) $24,000
Creaci6on de marca $50,000
Construccion de 2 kioskos informativos $40,000
Elaboracion de material promocional (trifolios, volantes, afiches,

mapas) $9,000
Disefio de pagina web de Amanalco $30,000
Actualizacion de la pagina web $4000
Acondicionamiento de oficina turistica $10,000
Seguro para turistas $25,000
Acondicionamiento de tienda de pesca deportiva $40,000
Instalacién de mercado de artesanias $50,000
Construccion de bafios publicos y basureros en los 5 recursos

turisticos _ $100,000
Construccion de miradores en Cerro Los Organos, La Pefia y Hoyo de

San Jerénimo $75,000
Rancho el Rincén

Instalacién de tirolesa $30,400
Ampliacién de zona recreativa para nifios $8,000
Mejora a las cabafias ya existentes $30,000
Ampliacién y mejora de zona de pesca deportiva $70,000
Construccién de bafios publicos y regaderas para zona de acampar $25,000
Parque Corral de Piedra

Construccién de zona recreativa para nifios $10,000
Mejoramiento a las cabafias ya existentes $40,000
Rancho Hacienda Nueva

Mejora a las cabafias ya existentes $30,000
Compra de tiendas para acampar $15,000
Construccioén de bafios y regaderas para zona de acampar $25,000
Mejoramiento de area de palapas $20,000

Total

$1,266,000

Fuente: elaboracidn propia con base en trabajo de campo (2014)
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9. CONCLUSION GENERAL

v En la actualidad los turistas rurales son cada dia mas exigentes en cuanto a
los lugares a visitar ya que poseen gran cantidad de informacion; por tal
razon, los encargados de gestionar los destinos turisticos rurales deben
tener presente la importancia de disefiar las herramientas de
comercializacion adecuadas para el segmento de mercado especifico al

que quieren dirigirse.

v Los turistas rurales exigen un medio natural atractivo y de calidad, es por
ello, que es preciso que tanto instancias publicas, privadas y la comunidad
en general tomen conciencia de la necesidad de mantener los recursos
naturales bien conservados porque son el principal motivante del

desplazamiento de este tipo de turistas.

v' El turismo rural es visualizado como una alternativa de desarrollo para las
comunidades locales que poseen un patrimonio natural y cultural en buen
estado; sin embargo, no debe olvidarse que esta modalidad es Unicamente
un complemento a las rentas rurales y no debe en ningdn momento

desplazar a las actividades del sector primario.

v El turismo rural es considerado una importante herramienta para poner en
valor los recursos y atractivos de un destino en la medida que puede
generar externalidades positivas, tales como: la proteccion de los recursos
naturales, la generacion de empleos y la creacion de mercados para los

productores de la agricultura familiar.

v' Si se desea que el turismo rural realmente funcione como una herramienta
de desarrollo local sustentable, el mismo debe ser gestionado por la
poblacion local s6lo de esta manera se lograra que los beneficios sean para

la comunidad involucrada y no para personas ajenas al territorio.
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v Es preciso aprovechar la riqgueza de recursos turisticos de un lugar, ya que
sumado a productos locales con arraigo territorial ambos pueden ser
importantes detonantes para la zona al generar una derrama econoémica, y
asi evitar las migraciones de personas jovenes y de esta manera lograr un

desarrollo local.

v' Si se quiere tener éxito en la implementacion de cualquier proyecto de
turismo rural es necesario que exista cooperacion horizontal entre todos los
actores involucrados; puesto que la misma coadyuva en la mejora de la
competitividad; y la existencia de convenios entre prestadores de servicios
turisticos puede complementar la oferta de un territorio disefiando de esta
manera un producto integral y de calidad con el cual se lograr4 atraer y
satisfacer la demanda.

v" Amanalco cuenta con diversidad de recursos de tipo natural y cultural, pero,
al poseer también la produccion truticola y los hongos comestibles
silvestres se tiene la oportunidad de disefiar productos auténticos y los
cuales permitan brindar experiencias Unicas a sus visitantes;
diferencidndose asi de su competencia s6lo de esta manera se lograra

satisfacer una demanda exigente y heterogénea.

v' Los espacios rurales presentan la misma debilidad y es la falta de una
sefalizacion adecuada para guiar al visitante; en este sentido, resulta
conveniente el disefio de politicas orientadas a mitigar esta problematica

que limita el correcto desarrollo del turismo.

v’ El contar con la infraestructura y la planta turistica necesaria en un destino
hacen que la estadia de los visitantes sea mas placentera; dichos
elementos son los medios a través de los cuales el turista puede disfrutar
de los recursos y atractivos en las mejores condiciones posibles y los que

determinan en cierto grado la calidad del producto turistico.
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11. ANEXOS

Anexo 1: Ficha técnica de La Pefia

Recurso Descripcién Nota
Valoracion turistica
Nombre: La La pefia es un sitio natural lleno de vegetacion; en la | Tipo:
Pefia parte alta se encuentran las rocas solidas que | natural
sobrepasan la altura de los arboles, en la parte baja se
localiza el llanito, el cual es una superficie plana
rodeada de vegetacion.
Actores X
implicados
Uso potencial Se podria instalar una zona para acampar, el rapel, la X
tirolesa y el ciclismo de montafa.
Propiedad Pertenece al ejido San Miguel X

(actores y tipo
de tenencia)

Adecuaciones X
necesarias
Acceso a X
apoyos
Uso Actual Los habitantes del municipio acuden al lugar debido a X
una festividad religiosa que se celebra el 16 de
septiembre, pues se hace una peregrinacion desde la
cabecera municipal con el fin de venerar al Cristo de la
Pefla. Otras fechas comunes con afluencia de
visitantes son: Semana Santa, Navidad y Afio Nuevo;
se acude generalmente en familia o en grupos de
jévenes a convivir y pasar un dia de campo.
Accesibilidad El acceso es via terrestre, utilizando auto o camioneta, X
moto u otro medio de transporte; considerando que el
camino tiene tres kildmetros de los cuales; 1 km esta
empedrado y los otros dos kms son de terraceria,
finalmente los Gltimos quinientos metros se tienen que
realizar a pie.
Infraestructura | Ninguna
disponible
Estado de Muy bueno

conservacion

Fuente: elaboracién propia con base en Carbajal (2013)
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Anexo 2: Ficha técnica del Mirador

Recurso Descripcién Nota Valoracion turistica
Nombre: El Este sitio natural esta rodeado de | Tipo: natural 2 3 4 5
Mirador vegetacion en especial de pinos y

zacaton; en la temporada de
invierno  habita la  mariposa
monarca y durante el afio se
pueden observar especies como
lagartijas, insectos, serpientes y
aves.
Actores X
implicados
Uso potencial Campamentos, ciclismo de X
montafia, senderismo, paseo a
caballo, observacién del paisaje,
parapente y toma fotografica.
Propiedad Ejido de la comunidad EIl Potrero X
(actores y tipo de
tenencia)
Adecuaciones X
necesarias
Acceso a apoyos X
Uso Actual El Mirador se cre6 con la finalidad X
de detectar los incendios forestales
con mayor facilidad. En la
actualidad es un lugar desde el
cual se obtiene una excelente vista
panordmica de casi todo el
municipio de Amanalco y sus
alrededores; sin embargo, el sitio
es frecuentado por pocas
personas, pues no se tiene
conocimiento del mismo.
Accesibilidad Se puede acceder al lugar X
mediante un auto de preferencia en
camioneta, el acceso es libre
durante todo el afio.
Infraestructura Un mirador (edificio de diez metros X
disponible de alto) construido por parte del
Ayuntamiento y la Protectora de
Bosques del Estado de México
(PROBOSQUE)
Estado de Bueno X
conservacion

Fuente: elaboracién propia con base en Carbajal (2013)
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Anexo 3: Ficha técnica Laguna Capilla Vieja

Recurso Descripcién Nota Valoracion turistica
Nombre: Es un cuerpo de agua natural se localiza en la comunidad | Tipo:
Laguna Capilla de Capilla Vieja cuenta con una extension de 500 metros | natural

Vieja

cubicos de agua dulce con una profundidad maxima de
cinco metros.

Actores
implicados
Uso potencial Pesca deportiva, ala delta, campamento, dias de campo y X
senderos interpretativos para la bUsqueda de hongos
silvestres comestibles.
Propiedad Comunidad Capilla Vieja X
(actores y tipo
de tenencia)
Adecuaciones
necesarias
Acceso a X
apoyos
Uso Actual Cada afno durante el mes de junio se realiza una X
peregrinacién desde la cabecera hasta este lugar. En
Semana Santa los habitantes también suelen acudir aqui
para degustar de las especies que habitan en la laguna.
Asimismo, este lugar forma parte de un recorrido eco-
turistico que se realiza a caballo que va de Valle de Bravo
a Corral de Piedra. Aqui se realizan actividades
recreativas encaminadas al acercamiento con la
naturaleza como senderismo, cabalgata, ciclismo de
montafia, motocross y paseo en cuatrimoto.
Accesibilidad El acceso es libre durante todo el afio. Utilizando como X
medio de transporte preferentemente (camioneta) se llega
en un periodo de 40 minutos; sin embargo, existe otra
entrada en la carretera Toluca- Amanalco con desviacion
para Hacienda Nueva disminuyendo asi 15 minutos.
Infraestructura
disponible
Estado de X

conservacion

Fuente: elaboracién propia con base en Carbajal (2013)
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Anexo 4: Ficha técnica de Hoyo de San Jer6Gnimo

Recurso

Descripcién

Nota

Valoracion turistica

Nombre: Hoyo
de San
Jerénimo

Es una zona boscosa semejante al
crater de un volcan, una planicie de

Tipo: natural

tres mil metros cuadrados
aproximadamente y rodeado de
rocas de gran tamafio y forma
alcanzando alturas de sesenta
metros. 2 3 4 5
Actores X
implicados
Uso potencial Campamentos, dia de campo, paseo X
a caballo, escalada en roca, tirolesa,
observacién del paisaje y toma de
fotografia
Propiedad Ejido de San Jer6onimo X
(actores y tipo
de tenencia)
Adecuaciones X
necesarias
Acceso a X
apoyos
Uso Actual X
Accesibilidad Es de libre acceso; los caminos para X
llegar al sitio son de pavimento y
terraceria siendo este Ultimo el que
predomina abarcando cinco o seis
kilbmetros por lo que es mejor
realizar el recorrido en camioneta.
Infraestructura Ninguna
disponible
Estado de X

conservacion

Fuente: elaboracién propia con base en Carbajal (2013)
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Anexo 5: Ficha técnica de Cerro Los Organos

Recurso

Descripcién

Nompre: Cerro
Los Organos

Denominado cerro Los Organos
debido a la similitud que tiene con un
instrumento musical; es un conjunto
de rocas de gran tamafio mismas que
al paso del tiempo se han ido
cubriendo con la vegetacion; en la

Nota Valoracién turistica
Tipo: natural N o

cima se encuentra un llano de
aproximadamente 200 metros
cuadrados.
Actores
implicados
Uso potencial Escalada en roca, senderismo X
interpretativo (en especial durante la
temporada de hongos), el paseo a
caballo, campamentos y la toma
panoramica.
Propiedad Ejido de la comunidad de Agua X

(actores y tipo
de tenencia)

Bendita

Adecuaciones X
necesarias
Acceso a X
apoyos
Uso Actual Es visitado en la temporada de julio y X
agosto por los lugarefios para
recolectar hongos.
Accesibilidad El acceso es de manera libre, pero se X
tiene que ir con una persona que
conozca los senderos; antes de llegar
al sitio parte del recorrido se puede
hacer en auto de la cabecera
municipal hasta la comunidad de
Hacienda Nueva, posteriormente se
tiene que realizar a pie o a caballo.
Infraestructura X
disponible
Estado de X

conservacion

Fuente: elaboracién propia con base en Carbajal (2013)
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Anexo 6: Ficha técnica Cascada San Lucas

Recurso Descripcién Nota Valoracion turistica
Nombre: Caida de agua natural de 30 | Tipo: natural
Cascada de metros de altura se forma gracias
San Lucas a lo accidentado del terreno, pues
se unen dos pies de los cerros
formando una barranca por la cual
desciende esta caida de agua
2 3 4 5
Actores X
implicados
Uso potencial Toma panoramica, campamento, X
escalada de rocas, la caminata y
el paseo a caballo.
Propiedad Comunidad de San Lucas X
(actores y tipo
de tenencia)
Adecuaciones X
necesarias
Acceso a X
apoyos
Uso Actual Eventualmente los jovenes de la X
preparatoria y secundaria acuden
cada fin de ciclo escolar a festejar
el fin de afio. Por otro lado,
algunas familias asisten en
Sabado de Gloria para disfrutar de
esta tradicion ademas de pasar un
dia de campo.
Accesibilidad El acceso se puede hacer en auto X
hasta cierto punto de la carretera;
posteriormente  es necesario
hacerlo a pie y por un pequefio
sendero.
Infraestructura X
disponible
Estado de X
conservacion

Fuente: elaboracién propia con base en Carbajal (2013)
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Anexo 7: Ficha Técnica Rancho Eco - turistico el Rincdn

Atractivo

Descripcién

Valoracioén turistica

Nota

Nombre: Rancho
Eco-turistico el
Rincoén

Este lugar esta rodeado de bosques de
pino y oyamel asi como un rio a un
costado; el clima es muy fresco todo el
afio y este paisaje se complementa con
los criaderos de trucha donde se
practica la pesca deportiva. Se cuenta
con todos los servicios necesarios para
pasar un buen fin de semana.

Tipo: natural

1 2 3 4
Actores Su propietario (Carlos Ignacio Estrada) X
implicados su familia y empleados
Uso potencial Instalacion de tirolesa y rapel
Propiedad Privada: Duefio don Carlos Ignacio X
(actores y tipo de | Estrada
tenencia)
Adecuaciones Ampliacién de la zona recreativa para X
necesarias nifios.
Acceso a apoyos | SAGARPA (para la produccion de X
trucha arcoiris)
Uso Actual Centro eco-turistico en el que se
realizan diversidad de actividades como
pesca deportiva, acampar, recorridos
interpretativos de trucha arcoiris, etc.
Accesibilidad En cuanto a las vias de acceso algunos X
kilbmetros son de terraceria, mientras
que otros estan  asfaltados vy
empedrados. De preferencia usar
camioneta para llegar al sitio. Para
acceder se tiene que consumir algun
platillo o comprar el producto (truchas).
Infraestructura Estacionamiento, 2 cabafias una con
disponible capacidad para veinte personas y otra
con capacidad para cinco personas,
area de acampado con capacidad para
diez tiendas de campaifia, 1 restaurante
y zona recreativa para nifios.
Estado de Muy buena

conservacion

Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo (2013)
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Anexo 8: Ficha técnica Parque Ecoturistico Corral de Piedra

Atractivo Descripcién Nota Valoracion turistica
Nombre: El Parque abarca aproximadamente 500 | Tipo: natural . ——
Parque hectéareas; es una presa de agua de 2,200 metros
Ecoturistico cubicos con profundidad maxima de cuatro
Corral de | Metros.

Piedra
2 3 4
Actores 50 ejidatarios
implicados
Uso potencial Instalacién de tirolesa X
Propiedad Ejido de Amanalco
(actores y tipo
de tenencia)
Adecuaciones Instalacion de bafios publicos X
necesarias
Acceso a Fundacién Pedro y Elena, apoyos por parte de
apoyos CDI.
Uso Actual Es un destino al que acuden turistas los fines de
semana y en el periodo de vacaciones los cuales
provienen del municipio de Valle de Bravo, pues
realizan el recorrido en el Corredor Ecoturistico
Valle de Bravo-Corral de Piedra.
Se pueden realizar actividades recreativas tales
como: paseo en lancha, pesca, caminata o
senderismo.
Accesibilidad Para acceder al lugar existen distintos caminos, X
los cuales son de asfalto con terraceria en algunos
kilbmetros por lo que el medio de transporte
preferentemente seria en camioneta; el acceso es
de manera libre y gratuita sélo se paga si se hace
uso de las instalaciones o de algun servicio.
Infraestructura | Estacionamiento, modulo de proteccion civil,
disponible cabafias, zona de campamento y restaurante.
Estado de Muy buena
conservacion

Fuente: elaboracidn propia con base en trabajo de campo (2013)
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Anexo 9: Ficha técnica Rancho Hacienda Nueva

Atractivo Descripcién Nota | Valoracion turistica
Nombre: Este rancho esta enclavado en medio de los | Tipo: natural
Rancho bosques de pino y oyamel por lo que posee
Hacienda un clima fresco y agradable todo el afo;
Nueva asimismo, el clima, la altitud y otros aspectos
agroclimaticos dan paso a la produccion de
trucha arcoiris, pues es la actividad principal
del rancho.
1 2 3 4 5
Actores Su propietario y empleados X
implicados
Uso potencial Instalacién de zona para acampar X
Propiedad Propiedad privada, pertenece a don Ernesto X
(actores y tipo | Suérez Aguirre
de tenencia)
Adecuaciones | Ampliacion de la zona de produccion de X
necesarias trucha arcoiris.
Acceso a SAGARPA y SENASICA para produccion de X
apoyos trucha.
Uso Actual Centro recreativo, el cual se renta para que X
los visitantes disfruten de una agradable
estadia al rentar las palapas, hacer uso de la
alberca, ademas, el restaurante se renta
para diversidad de eventos.
Accesibilidad Es importante sefialar que algunos X
kilbmetros son de terraceria y otros estan
asfaltados y empedrados, por lo que se
recomienda el uso de camioneta.
Infraestructura | Estacionamiento  para  huéspedes, 1 X
disponible restaurante, 6 cabafias con capacidad para
cinco personas, 1 posada familiar, 4 palapas
y alberca.
Estado de Muy buena X
conservacion

Fuente: elaboracidn propia con base en trabajo de campo (2013)
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Anexo 10: Guia de entrevista con el grupo familiar “Parque Corral de Piedra”

Objetivo: Obtener informacion amplia sobre los servicios que presta el parque.

Descripcion de instalaciones

Restaurante

1. ¢Qué capacidad tiene el restaurante?

2. Enumere los platillos que ofrece

3. ¢Qué precio tiene cada platillo?

4. ¢Cdédmo funciona el servicio de restaurante —se tiene que reservar antes o en el momento
se prepara?

5. éPodria describir el restaurante? —Materiales utilizados, con que esta equipado-

6. ¢En cuanto a las cabafias como funciona la reservaciéon?

7. ¢éCuenta con zona para acampar? En caso de contestar si, ¢de cuantas tiendas de campafia
tiene capacidad el drea y precio del alquiler de las tiendas de campafia?

8. ¢Cuenta con zona de pesca deportiva? En caso de contestar si, éde cuantas personas tiene
capacidad el area y precio del alquiler de la cafia?

9. ¢Cuenta con zona recreativa para nifos? En caso de contestar si, ¢cudntas instalaciones

posee, cuales son, capacidad y con que material fueron hechos?
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10. ¢Cuenta con zona de produccion de trucha? En caso de contestar si, ¢de cuantas salas
consta y describirlas, ej. sala de produccidn, incubadora, zona de crecimiento?. ¢Con
cuantas piletas cuenta?

11. ¢Como determinan el precio de los platillos, de las cabafas y de la venta de truchas?

12. éCuenta con otros servicios o instalaciones nuevas? Describirlos

13. ¢Describir el médulo de proteccidn civil, con que cuenta?
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Anexo 11: Guia de entrevista con el grupo familiar “Rancho Hacienda
Nueva”

Objetivo: Obtener informacion amplia sobre los servicios que presta el rancho.

Descripcion de instalaciones

Restaurante

1. ¢Qué capacidad tiene el restaurante?

2. Enumere los platillos que ofrece

3. ¢éQué precio tiene cada platillo?

4. ¢Cdédmo funciona el servicio de restaurante? ¢Se tiene que reservar antes o en el momento
se prepara?

5. ¢Podria describir el restaurante? —Materiales utilizados, con que esta equipado-

6. ¢En cuanto a las cabaias cémo funciona la reservacion?

7. ¢éCuenta con zona para acampar? En caso de contestar si, ¢de cuantas tiendas de campafa
tiene capacidad el drea y precio del alquiler de las tiendas de campafia?

8. ¢Cuenta con zona de pesca deportiva? En caso de contestar si, éde cudntas personas tiene
capacidad el area y precio del alquiler de la cafia?

9. ¢Cuenta con zona recreativa para nifos? En caso de contestar si, ¢cudntas instalaciones

posee, cuales son, capacidad y con que material fueron hechos?

206 I Maestria en Agroindustria Rural, Desarrollo Territorial y Turismo Agroalimentario



Disefio de circuitos turisticos como estrategia de innovacién territorial en
Amanalco, Estado de México

10. ¢Cuenta con zona de produccion de trucha? En caso de contestar si, ¢de cudntas salas
consta y describirlas, ej, sala de produccién, incubadora, zona de crecimiento? ¢Con
cuantas piletas cuenta?

11. ¢Como determinan el precio de los platillos, de las cabafas y de la venta de truchas?

12. Describir con que cuentan las palapas

13. ¢Cuenta con otros servicios o instalaciones nuevas? Describirlos

14. ¢Capacidad de la alberca, cuantas hay, tiene algun precio, esta disponible todos los dias?
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Anexo 12: Entrevista con grupos enfoque (productores de trucha)

Objetivo: Obtener informacion sobre los productos con identidad territorial en Amanalco,
Estado de México.

1. Detalle la historia de la trucha arcoiris en Amanalco

2. Describa el proceso de produccion de la trucha

3. ¢Cuales son las materias primas o insumos que se requieren para la produccién de la
trucha?

4. ¢Han ganado algun tipo de certificaciones y reconocimientos por la produccién de trucha
arcoiris? En caso de contestar si, mencione cudles.

5. ¢éCudntos productores de trucha hay en Amanalco?

6. ¢Cual es el volumen de produccién de trucha en el municipio de Amanalco?

7. ¢En qué lugares comercializan el producto? ¢ Utilizan intermediarios o venta directa?

8. ¢Organizaciones en las que se asocian los productores? ¢ Numero de productores que
integra cada organizacion?
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9. Describa en que consiste cada organizacidn y las funciones que realiza

10. ¢Qué instituciones, programas y proyectos apoyan a los productores de trucha?

11. ¢En qué consisten esos apoyos?
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