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INTRODUCCION

En la elaboracién del presente documento con el que se aspira titularse la ponente
bajo la modalidad de Memoria de Experiencia Laboral, es el resultado de su
incursion como personal administrativo asistente en la oficina del Coordinador de la
Unidad Académica Profesional Chimalhuacan. En tal virtud, y dada la creciente
necesidad de respaldar las actividades que emanan de esta area, se subraya que
a propuesta del responsable del plantel, se le han asignado tareas co-participativas
en la que comparte la responsabilidad en la elaboracion de documentos

sustanciales que le son solicitados al Coordinador del plantel.

Por lo arriba mencionado la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan (UAPCh),
cumplié 8 afios (agosto 2018) de existencia y, desde su creacion, fui contratada por
la Universidad Autonoma del Estado de México, por lo que se han compartido a lo
largo de ese tiempo responsabilidades que tienen que ver entre otras, con la
elaboracion del Programa Operativo Anual (POA), asi como el Informe Anual de

Actividades.

Estas tareas las he venido realizando a partir del afio 2012, cuando se le solicité a
través de la Secretaria de Planeacion al Dr. José Hernandez Ramirez, Coordinador
de este espacio académico, los siguiente documentos el primero es un documento
de planeacion estratégica y el segundo transparenta la actividad y el manejo de los

recursos asignados a este campus.

En efecto, “todo principio siempre es complicado” y se debe aceptar que los
primeros documentos que se formularon, representaron para una servidora metas
gue fue necesario superar, esto es, mejorar algo tan relativamente simple como la
redaccion, el orden de las ideas, llevar a cabo la cuantificacion en el manejo de
recursos financieros, hacer un andlisis para identificar los principales problemas a
los que de manera inmediata es necesario atender. Debo admitir que este trabajo

como se ha indicado, ha sido un trabajo co-participativo con el responsable del



plantel, quien me hizo y me ha hecho sugerencias tanto metodoldgicas como de
planeacién para mejorar el trabajo que la administracién central cada afio nos

solicita.

En este camino del trabajo que desarrollo, mucho me han servido los conocimientos
adquiridos a la largo de mi formacion universitaria, pues lo teérico siempre debe
contrastarse con la realidad y con los hechos. Es importante subrayar, que a lo largo
de esta memoria laboral se quiere dejar claro que he aplicado mis conocimientos
bésicos de este nivel académico, constituyendo esto una gran experiencia para el

desarrollo de mi formacion.

Por lo anterior el objetivo de esta “Memoria Laboral’, es el de mejorar
administrativamente y técnicamente la elaboracion y aplicacion del Programa
Operativo Anual (POA); con el propésito de dar certeza a la informacion que
presenta la UAPCh, y a su vez cumplir con las instancias involucradas en la

planeacidn institucional.

Asi mismo, el contenido, es el siguiente: primeramente se analizan los aspectos
tedricos de la memoria de experiencia laboral. Este apartado incluye los siguientes
conceptos: planeacion y planeacion estratégica. Estos nos permitiran visualizar

administrativamente los objetivos y las metas de los problemas analizados.
Con respecto al componente capitular, el guion es el siguiente:

En el primer capitulo denominado Marco Historico de las extensiones académicas,
los puntos que se describen son: Génesis de las Unidades Académicas

Profesionales y el origen de la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan.

El capitulo segundo denominado Lineamientos Generales del Plan Rector de
Desarrollo Institucional 2013-2017, contempla un esbozo del establecimiento y
aplicacion de las politicas administrativas innovadoras para mejorar esos Servicios;

asi como la determinacion de los objetivos.



El acapite tercero lleva por titulo Estructura Académica de la UAPCh. Este apartado
esta constituido por los objetivos de la UAPCH; Mision y Vision de la UAPCH;
Conformacion de los Programas Educativos y Pertinencia y Vigencia de los

Programas Educativos.

El capitulo cuarto que lleva por nombre Elaboracion del Programa Operativo Anual
2017, consta de los siguientes subcapitulos: Elaboracion de Informes e
Instrumentacion del Programa Operativo Anual 2017. Este apartado es importante
puesto que en €l se describe los elementos normativos y la instrumentacion de los
proyectos de accion que debidé ejecutar la UAPCh. Por dltimo, se presentan las

Conclusiones.



ASPECTOS TEORICOS DE LA MEMORIA LABORAL

“...cada cuatro afios, la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM),
realiza un ejercicio participativo e incluyente para integrar su Plan Rector de
Desarrollo Institucional, en funcién de lo cual se incorporan orientaciones trazadas
en el Plan General de Desarrollo 2009-2021..." (Plan Rector de Desarrollo
Institucional, 2013-2017:15).

Imagen 1. Edificio de Rectoria de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM).

Fuente: http://www.unionedomex.mx

Con base en estas lineas orientadoras, la sustentante llevé a cabo un andlisis del
proceso administrativo relacionado con una actividad relevante para la Unidad

Académica Profesional Chimalhuacan (UAPCh); la cual es:

a) Elaboracion del Programa Operativo Anual (POA).

Por lo tanto, el POA es un instrumento de planeacion estratégica que desde la

administracion central se solicita a todos los espacios que forman parte del sistema



UAEM. Aquel, es un referente acerca del avance anual que en los rubros de
atencion a alumnos, académicos, infraestructura entre los mas importantes; han
presentado cierto nivel de desarrollo e innovacion. En este documento de manera
detallada se da cuenta de como se planea las actividades y los recursos que

presenta la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan (UAPCh).

En este sentido, para la elaboracién de esta memoria, los conceptos a considerar
desde el punto de vista tedrico son: planeacion; planeacion estratégica y proyecto,
éstos nos permitiran visualizar y homologar los resultados obtenidos durante el
periodo 2017.

En razon de lo anterior, se puede decir que la planeacion es un sistema moderno y
eficaz para satisfacer las aspiraciones colectivas de la comunidad universitaria. Es
decir, en su forma mas simple, se concibe a la planeacion”...como un sistema para
tomar decisiones sobre la base de un conocimiento general y objetivo de los hechos,
considerando la necesidad de que en su instrumentacion y desarrollo, los resultados
deben ser valorados para tomar las decisiones concernientes a la calibracion de

estrategias...” (Torres, 1980:21)

Se recalca que la Planeacion es una funcién fundamental del proceso
administrativo. “...Es basica para otras funciones administrativas; es decir, para la
organizacion, la ejecucion y el control. Sin previa determinacion de las actividades
por medio de la planeacién, no habra nada que organizar, nadie para ejecutar y

nada gque necesite control...” (Gémez, 1996:5).

Por lo tanto, la planeacion es toda una serie de actividades que se generan por cada
una de las acciones que se establecen. Por medio de la planeacion los
“Funcionarios” tratan de prever y anticiparse a las diversas eventualidades y
contingencias que se presentan en una organizacion; y a su vez, proyectan las

actividades ordenadamente para lograr los objetivos.



De ahi que el POA se basa en la planeacion estratégica orientada a resultados, de
acuerdo a los parametros de las Instituciones de Educacion Superior (IES). Para

lograr esto, este concepto se define de la siguiente forma:

. empieza cuando se localiza el problema o el proceso de crecimiento de una
organizacion para orientarla y ofrecer soluciones. Las actividades que se realizan
en cada una de las organizaciones son tan amplias que todas las etapas tienen que
ser evaluadas y supervisadas sistematicamente para que todo el proceso en su

conjunto rinda los éptimos beneficios... “(Aguilar, 2006:259)

Asimismo, Koontz y O"Donnell nos plantean que la planeacion estratégica es “...una
forma anticipada de hacer, como hacerlo y quién lo va hacer, esto permite que las
cosas que no son posibles de realizarse ocurran de acuerdo a como se han

planteado, aunque el futuro exacto tal vez puede ser previsto...”

Las definiciones arriba mencionadas deben anclarse con el concepto de estrategias
y esta se define como:”... todo lo que se situa antes de la relacién de lo planeado y
se encarga de determinar el resultado, se escoge el momento y se deben de
aprovechar todos los esfuerzos realizados; o bien, es el conjunto de acciones que
deberan ser desarrolladas para lograr los objetivos estratégicos, lo que implica
definir y dar prioridad a los problemas a resolver, asignar recurso para llevarlas a
cabo y establecer la forma y periodicidad para medir los avances...” (Aguilar,
2006:261).

De acuerdo con lo anterior, para la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan
(UAPCh), ha cambiado sustantivamente la concepcion del funcionamiento de sus
aspectos académicos y administrativos, puesto que “... dicho cambio alcanza el
disefio de estrategias y metodologias de planeacion y evaluacién, tanto de los
objetivos como de las acciones que se llevan a cabo, incluyendo la manera como
se asignan los recursos, los resultados se miden de acuerdo con los objetivos
alcanzados y estos se remiten al logro de la mision institucional...” (PRDI 2013-
2017-2013:197).



Imagen 2. Unidad Académica Profesional Chimalhuacan (UAPCh)

Fuente: Tomada de los archivos de la UAPCh, 2011.

La planeacidon estratégica es una accion de marcha que se sigue para poseer
niveles de recursos ajenos a quien la emprende. Es decir, “... es la planeacién de
tipo general proyectada al logro de los objetivos institucionales de una organizacion
y tiene como finalidad bésica el establecimiento de guias generales de accién de la
misma...” (Gémez, 1991:55).

Este tipo de planeacion debe considerar lo siguiente:

a) Los objetivos de una organizacion
b) Los recursos que seran utilizados
c) Las politicas generales que orientaran la adquisicion y administracion de

tales recursos.

Para realizar lo arriba mencionado, es importante tomar en cuenta el concepto de
proyecto y programa; ambos se complementan y estan relacionados basicamente
por la limitacién de los recursos disponibles para una inversion. Y ésta se considera

fundamentalmente a los alumnos que ingresan a dicha institucion educativa.

Por ello, en la elaboracién del Programa Operativo Anual (POA) se contempla todos

los aspectos de la programacion-presupuestacion.



CAPITULO I. MARCO HISTORICO DE LAS EXTENSIONES
ACADEMICAS, UNIDADES ACADEMICAS
PROFESIONALES

1.1 Génesis de las Unidades Académicas Profesionales.

Es importante mencionar que la educacién es un factor basico para todo tipo de
pais. En efecto Parnes afirma que “... No existe una necesidad en educacion (sea
individual o social), sino en términos de valores y objetivos que deben ser
conseguidos, y en términos del importe total de los recursos necesarios para lograr
esos mismos objetivos”. Por lo cual “... El unico objetivo sensato sobre el que un
pais puede fundar sus exigencias educativas estriba en la determinacion de ciertas
metas de desarrollo social y econdmico y sus requerimientos en el término

educativo...”

Imagen 3. Ubicacién del municipio de Chimalhuacan

001 Acambay 063 Ocull
002 Acolman 064 €| Oro
003 Acuico 065 Otumba
004 Almoloya de Akuisias 066 Otaokospan
005 Akmoloya de Judrez 067 Otzolotepec
008 Amoloya del Rio 068 Ozumba
007 Amanako 069 Papaiotia
008 Amatepec 070 La Paz
009 Amecameca 071 Polotitign
010 Apaxco 072Rayén
011 Atenco 073 San Antonio la lsla
012 Atzapén 074 San Felipe del Progreso
013 Atizapan de Zaragoza 075 San Martin de las Piramides
014 Atlacomukco 076 San Mateo Atenco
015 Adautia 077 San Simén de Guerrero
016 Axapusco 078 Santo Tomas
017 Ayapango 079 Soyaniquipan de Judtez
018 Calimaya 080 Sultopec
019 Capulhuac 081 Tecdmac
020 Coacalco de Berriozdbal 082 Tejupilco
021 Coatepec Harinas 083 Temamats
022 Cocotttan 085 Temascalcingo
023 Coyotepec 086 Temascaltopec
024 Cuautitidn 087 Temoaya
025 Chalco 088 Tenancingo
026 Chapa de Mota 089 Tonango del Aife
027 Chaputepec 090 Tenango del Valle
028 Chautia 001 Teoloyucan
020 092 Teothuacan
093 Tepetiaoxtos
094 Topetiopa.
095 Tepotzotian
096 Tequixquiac
097 Toxcalttan
098 Texcalyacac
099 Texcoco
100 Tezoyuca
101 Tianguistenco
039 Ixtapaluca 102 Timipan
040 Ixtapan de la Sal 103 Tiaimanaico
041 Ixtapan del Oro 104 Tianepantia de Baz
042 Ixtishuaca 105 Tiattaya
043 Xalatiaco 106 Tolea
044 Jaenco 107 Tonatico
045 Jiiotepec 108 Tultepec
046 Jiotzngo 108 Tultitian
47 Jiquipico 110 Vallo do Bravo
048 Jocottin 111 Vila de Alende
049 Joquiengo 112 Villa del Cardén
050 Juchitepec 113 Villa Guerrero
051 Lerma 114 Villa Vietoria
052 Malinaico 115 Xonacatian
053 Meichor Ocampo 116 Zacazonapsn
54 Metepec 117 Zacualpan
055 Mexicaitzingo 118 Zinacantepec
056 Morelos. 119 Zumpahuacin
057 Naucalpan do Judrez 120 Zumpango
058 Nezahuaicoyoy 121 Cuauttian lzcalli
059 Nextiaipan 122 Valle de Chalco Solidaridad
060 Nicolés Romero 123 Luvianos
061 Nopaltepec 124 San José del Rincon
062 Ocoyoacac 125 Tonanitia

Fuente: Elaboracion propia



Por ende, en el Estado de México, y de manera particular la Universidad Autbnoma
del Estado de México (UAEM) en el periodo 1981-1985, presidido por el Ingeniero
Quimico Agustin Gasca Pliego, fue aprobado el Plan General de Desarrollo
Institucional, con el proposito de fundar exigencias educativas en materia de
educacion superior. Este constituyo el primer ejercicio de planeacion institucional
para el disefio y establecimiento de los criterios para dirigir y encausar las acciones

futuras de la Universidad de forma planeada.

Uno de los principales criterios de planeacion establecidos, fue el Programa de
Desconcentracion Universitaria, mismo que se instituyd con el objetivo de
extender los servicios universitarios hacia aquellas zonas donde la demanda
potencial de educacion era considerable. Asi, se determinaron cuatro puntos

geograficos prioritarios en el interior del Estado de México:

1) Atlacomulco en la zona Norte

2) La parte Norte del Valle de Cuautitlan-Texcoco

3) Amecameca-Chalco en la zona Oriente

4) Temascaltepec-Tejupilco en la zona sur del Estado de México

Es importante sefialar que la desconcentracion de la Educacion Superior de la
UAEM, inici6 en el mes de octubre de 1982, con la creacion de la extension
académica de Temascaltepec. Posteriormente, en el mes de enero de 1984, al
interior del Estado de México se dio a conocer dicho Programa. Este fue aprobado
en sesion ordinaria del 31 de enero del mismo afio. Dos objetivos basicos se

plantearon en este programa:

a) Vincular a la Universidad con el desarrollo
econdmico, politico, social y cultural de la entidad.
b) Ser la principal fuente de la entidad de los

mexiquenses con las instituciones estatales.



Asi mismo, el esquema de desconcentracidbn propuesto, se presentd en dos
modalidades;

a) Extensiones Académicas

b) Unidades Académicas Profesionales

Cabe mencionar que actualmente el sistema desconcentrado de Educacion
Superior de la UAEM lo conforman once Centros Universitarios (cuando fueron
creados fueron Unidades Académicas) y seis Unidades Académicas Profesionales,
ubicadas en las diferentes regiones de la geografia del Estado de México. Dichos

centros y unidades académicas son:

Centros Universitarios:

1. Centro Universitario UAEM Amecameca
2. Centro Universitario UAEM Atlacomulco
3. Centro Universitario UAEM Ecatepec
4. Centro Universitario UAEM Nezahualcoyotl
5. Centro Universitario UAEM Temascaltepec
6. Centro Universitario UAEM Tenancingo
7. Centro Universitario UAEM Teotihuacan
8. Centro Universitario UAEM Texcoco
9. Centro Universitario UAEM Valle de Chalco
10. Centro Universitario UAEM Valle de México
11.Centro Universitario UAEM Zumpango

Unidades Académica Profesionales:

1. Unidad Académica Profesional Acolman
2. Unidad Académica Profesional Chimalhuacan
3. Unidad Académica Profesional Cuautitlan Izcalli
4. Unidad Académica Profesional Huehuetoca
5. Unidad Académica Profesional Tejupilco

6. Unidad Académica Profesional Tianguistenco
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http://web.uaemex.mx/CUEcatepec/
http://cutenancingo.uaemex.mx/
http://cux.uaemex.mx/

1.2 Origen de la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan

“...El municipio de Chimalhuacan se situa dentro del valle de México. Al norte limita
con el municipio de Texcoco; al sur con los municipios de la Paz y Nezahualcdyotl;
al oriente con San Vicente Chicoloapan e Ixtapaluca y al poniente con Ciudad
Nezahualcoyotl. La superficie territorial se compone de una zona llana y una parte
fértil que remata con el cerro “Chimalhuachi”, y su lomerio. Actualmente, éste se

encuentra cubierto de asentamientos humanos.

Imagen 4. Chimalhuacén

Chimalhuacan

Lugar de |QS Poseedores de Escudos
0 Rodelas junto al Lago

4
TC0CO

CHIMALNUACAN
CHCOLOAP AN
NI LoD,
AN

Fuente: PD Chimalhuacan 2014-2018, p. 8

En el entorno de dicho cerro, se localizan los antiguos barrios y pueblos del
municipio que se conoce como la parte alta del pueblo. El territorio que forma parte
de lo que fue el lago de Texcoco, es donde se encuentran los nuevos

asentamientos, y se le conoce como la parte baja.

En este espacio es donde se encuentra actualmente, la mayor densidad de
poblacion...” (Alonso; 1994:114).
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En efecto, segun datos obtenidos de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en el afio 2000, la poblacion de Chimalhuacén fue de 490,722 habitantes.
Para el afio 2018, esté constituido aproximadamente por 679, 811 de habitantes. El
indicador demogréfico de la demarcacion representa el 4.1% de la poblacion total
mexiquense. Habria que agregar que en el municipio de Chimalhuacidn se
desarrollan actividades comerciales y de servicios, esto es, destaca el sector
terciario y, por la misma circunstancia, gran parte de la poblacién adulta se desplaza
a la Ciudad de México en donde encuentra cabida en el mercado laboral

manufacturero.

Por otra parte, en el afio 2008, un grupo de investigadores de la Universidad
Autonoma de Chapingo (Hernandez, D., Pérez, A., Gonzalez, V.:2008), realizd una
encuesta sobre la necesidad de edificar en el Municipio de Chimalhuacan, una
Unidad Académica Profesional de Estudios Superiores (dependiente de la
Universidad Autbnoma del Estado de México, UAEM), con el objetivo de conocer la
demanda potencial para los jovenes egresados del nivel medio superior no sélo del

municipio mencionado, sino también para su area de influencia.

La encuesta realizada por los investigadores de la Universidad Autébnoma de
Chapingo, arrojé los siguientes datos, (recuérdese que es el afio 2008), hubo un
registro de 135,154 jovenes como demandantes potenciales de educacién superior
y la mayoria de ellos se concentraron en el rango de 20 a 24 afios de edad. Asi
mismo, por las condiciones econdémicas y culturales de la zona, el indice promedio
de atencién a la demanda potencial era bajo; pues representé el 28.6%, por lo que
el déficit significo el 71.4%, cifra que evidencié la necesidad urgente de ampliar la
cobertura de estudios profesionales o tecnoldgicos en dicha zona.

En este sentido, en la Rectoria del Dr. José Martinez Vilchis (2005-2009), se
comprometio junto con el gobierno estatal y municipal en firmar un documento en el

cual se indico la creacion de una nueva Unidad Académica Profesional.
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Sin embargo, en el mes de abril de 2010 bajo la administracion del Dr. Eduardo
Gasca pliego, conjuntamente con las autoridades estatales y municipales, se
acuerda establecer la creacion de un espacio académico provisional, en las

instalaciones del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chimalhuacan (TESCHI).

Imagen 5. Tecnoldgico de Estudios Superiores Chimalhuacan "TESCHI"
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Fuente: TESCHI, 2018. Recuperado de: www.teschi.edu.mx.

El 27 de mayo de 2010, el Consejo Universitario aprob6 el Acuerdo por el que se

crea la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan (UAPCh).

Imagen 6. Unidad Académica Profesional Chimalhuacan
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Fuente: Elaborado por la Direccién de Comunicacién Universitaria de la UAEMEX.
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Un mes mas tarde (29 de junio de 2010), ante el Consejo Universitario se aprueba
la apertura de cuatro areas de conocimiento: Salud, Ciencias Sociales, Educacion
y Arquitectura y Urbanismo; todas ellas de gran pertinencia para atender una

realidad que aqueja al municipio y su zona de influencia.

El 02 de agosto del afio 2010, el espacio académico inicié sus actividades con cinco

programas educativos, siendo las siguientes licenciaturas:

Administracion y Promocion de la Obra Urbana
Educacion

Seguridad Ciudadana

Trabajo Social

Turismo

Imagen 7. Unidad Académica Profesional Chimalhuacan
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Fuente: Tomada de los archivos de la UAPCh, 2011.

14



Cabe mencionar que en afio 2011, fue aprobada por el Consejo Universitario la
apertura en la UAPCH de la Licenciatura en Derecho.

Imagen 8. Unidad Académica Profesional Chimalhuacan

Fuente: Tomada de los archivos de la UAPCH, 2011.

Para el 2013, el Consejo Universitario, aprobd el dictamen elaborado por la
Comisiéon de Planeacion y Evaluacion Académica, respecto a la apertura de la
Licenciatura de Médico Cirujano en la Unidad Académica Profesional

Chimalhuacén, llevandose a cabo ésta, el 26 de agosto de 2013.

Durante ese afio, pero en el mes de septiembre, fue emitida la convocatoria para el
ingreso a este Programa Educativo, estableciendo como criterio el aceptar

solamente a 200 aspirantes.
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Es pertinente sefalar que en la misma convocatoria se indicO que por primera y
unica vez se llevaria a cabo un “curso propedéutico” de nivelacién de conocimientos
que iniciaria el 07 de enero y concluiria el 30 de mayo de 2014, para dar paso a un
periodo intersemestral e iniciar actividades académicas a partir del 06 de agosto de
2014.

Por otro lado, la superficie territorial del municipio de Chimalhuacan comprende un
area de 73.63 km2. De este monto territorial y en el afio 2012, las autoridades
universitarias en compafia con las autoridades estatales y municipales lograron la
adquisiciéon de un predio de aproximadamente 11.2 hectareas cuya localizacion esta
en la Av. Ejido Colectivo s/n, col. Arturo Montiel. Tiene su colindancia al noroeste
con Av. Canteros; al suroeste con Canal de la Compaiiia; al suroeste y oriente con

predio la Mohonera; y al noreste con fraccionamiento “Las Islas”.

Imagen 9. Diagndstico de terreno UAP Chimalhuacan

Circuito Mexiquense

Fuente: Diagnostico UAP Chimalhuacéan, 2011, p. 35.

Es pertinente sefialar que dada la creciente conformacion de nucleos humanos en
este municipio, practicamente ya no existe oferta de suelo urbano para fines
habitacionales, comerciales o educativos, por lo que la adquisicién del actual predio
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en donde se encuentra el espacio académico, era un relleno sanitario y formaba

parte del viejo lago de Texcoco.

Este predio fue propiedad de 529 comuneros, que en su momento y de acuerdo a
las escrituras namero 8091, se vendieron al gobierno del Estado de México para ser
utilizados con fines académicos a través de la UAEM, esta propuesta de apertura
de Estudios Superiores Universitarios, tuvo un fuerte impacto en el corto y mediano

plazo en el area de influencia.

Imagen 10. Oferta de suelo para la UAP Chimalhuacan

Fuente: Tomada de los archivos de la UAPCh, 2011.

Las instalaciones definitivas de la Unidad Académica cuenta con 37 aulas, 10
laboratorios, 5 salas de computo, 13 cubiculos para Coordinadores de Programa
Educativo, jefaturas de departamento, 3 canchas y 2 estacionamientos.

Imagen 11. Instalaciones definitivas de la UAP Chimalhuacan

Fuente: Tomada de los archivos de la UAPCh, 2018.
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La comunidad Universitaria de la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan se
forma por un total de 2,587 alumnos, 11 Profesores de Tiempo Completo, 4
Técnicos Académicos de Tiempo Completo y 185 Profesores de Asignatura, en
cuanto al personal administrativo podemos referir que 11 son de confianza y 29

sindicalizados.

A la fecha el campus definitivo de la UAP Chimalhuacan, cuenta con seis edificios

con tres plantas cada uno:

El edificio A, en la planta baja: se encuentra la Coordinacidon General, la
Subdireccion Académica, la Subdireccion, Administrativa, las Coordinaciones de los
Programas Educativos de Seguridad Ciudadana, Trabajo Social y Turismo, el
Departamento de Planeacion, los Sanitarios de alumnas y maestras y el Area de
fotocopiado. Primer nivel: Departamento de Control Escolar, Departamento de
Extension y Vinculacion, Departamento de Titulacion, Departamento de Difusion
Cultural, Coordinaciones de los Programas Educativos de Administracion y

Promocion de la Obra Urbana y Educacion, Sanitarios alumnos y maestros.

Segundo nivel: 2 Salas computo, 3 Aulas, Sanitarios, maestras y alumnas.
Imagen 12. Edificio A UAP Chimalhuacan

Fuente: Tomada de los archivos de la UAPCh 2014.
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El edificio B, en la planta baja: se encuentra la Biblioteca “José Emilio Pacheco”,

en el primer nivel: hay 5 Aulas y en el segundo nivel: también 5 Aulas.

Imagen 13. Edificio B UAP Chimalhuacan

Fuente: Tomada de los archivos de la UAPCh, 2014.
En el edificio C, se localiza en la planta baja: 2 Laboratorios, Sanitarios alumnas y
maestras, en el primer nivel: hay 2 Laboratorios, Sanitarios alumnos y maestros. En

el segundo nivel: hay 2 Laboratorios, Sanitarios alumnas y maestras.

Imagen 14. Edificio C UAP Chimalhuacan

Fuente: Tomada de los archivos de la UAPCh, 2016.
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En el edificio D, se puede localizar en la planta baja: la Coordinacion del Programa
Educativo de Médico Cirujano, un Quiréfano y Sanitarios para alumnas y maestras.
En el primer nivel: hay 2 Laboratorios y Sanitarios para alumnos y maestros. En el
segundo nivel: también encontramos 2 Laboratorios y Sanitarios para alumnas y

maestras.

Imagen 15. Edificio D UAP Chimalhuacan

Fuente: Tomada de los archivos de la UAPCh, 2016.

En el edificio E, se puede localizar en la planta baja: 2 Salas de Computo, 3 Aulas
y Sanitarios alumnas y maestras. En el primer nivel: hay 5 Aulas, Sanitarios alumnos
y maestros y en el segundo nivel: encontramos 3 Aulas, Sala de Usos Multiples y

Sanitarios alumnos y maestros.
Imagen 16. Edificio E UAP Chimalhuacan

Fuente: Tomada de los archivos de la UAPCh, 2017.
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En el edificio F, se puede localizar en la planta baja: 1Sala de Cémputo, 3 Aulas,
Sala de Juicios Orales, Sanitarios alumnos y maestros. En el primer nive:l hay 5
Aulas, Sanitarios alumnas y maestras y en el segundo nivel: encontramos 5 Aulas,

Sala de usos Mdltiples y Sanitarios alumnos y maestros.

Imagen 17. Edificio F UAP Chimalhuacan

Fuente: Orlando Tenorio, DGCU, 2017.
En las instalaciones deportivas encontramos 3 canchas, 1 para Soccer y 2 para
basquetbol.

Imagen 18. Instalaciones deportivas UAP Chimalhuacéan

Fuente: tomada de los archivos de la UAPCh 2017
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La UAPCh, también cuenta con 2 estacionamientos:

Estacionamiento para los edificios A, B, F y cafeteria.

Imagen 19. Estacionamiento 1

—

Fuente: tomada de los archivos de la UAPCh 2017

Estacionamiento edificios C,Dy E

Imagen 20. Estacionamiento 2

Fuente: tomada de los archivos de la UAPCh 2017
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CAPITULO II. LINEAMIENTOS GENERALES DEL PLAN
RECTOR DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2013-2017.

Es un imperativo para la Universidad Autonoma del Estado de México que cuando
se elige una nueva administracion, es necesaria la planeacion en un plazo de los
cuatro aflos que dura ésta; este documento que surge de la consulta entre la
comunidad universitaria (estudiantes, maestros y personal administrativo), se
constituye como el instrumento que marca las directrices institucionales durante ese

periodo de gestion.

Al ser una herramienta de la planeacion contiene los objetivos y sus metas, que
aunque resulte obvio sefalarlo, deberdn de asumirse como compromisos y

ejecutarse durante el periodo lectivo en cuestion.

“... Através de los 190 anos de la historia, la maxima casa de estudios mexiquense
se ha afianzado como una de las mejores instituciones de educacion superior (IES).
Los Programas Educativos (P. E) de calidad que ofrece a los alumnos, la matricula
a la que da atencion a todo el territorio estatal y la plantilla de profesores de alto
nivel, asi como el impulso decisivo que se otorga a la investigacion, son algunas de
las fortalezas que la posicionan como referente educativo en la entidad y en el resto
del pais, condicién que es respaldada por organismos como el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT), los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y el Consejo para la Acreditacion de
la Educacion Superior (COPAES), por citar solo asolo algunos...” (Plan Rector de
Desarrollo Institucional, 2013-2017:9).

En efecto, los que participan en la administracién al interior del sistema Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEM) han constatado la trascendencia y los
logros de esta Universidad y la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan
(UAPCh), no ha sido la excepcion, todo lo contrario, esta inmersa en esa evolucion.
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En este sentido, lo nuevos tiempos imponen la necesidad de establecer y aplicar
politicas administrativas innovadoras que mejoren el servicio para los alumnos,
profesores y personal administrativo; pero también aspirando a atender nuestra
cooperacion hacia los sectores publico y privado otorgandole validez al lema

heredado del instituto cientifico y literario autbnomo; “Patria, Ciencia y Trabajo”.

Para concretar las actividades Universitarias de tal forma que incida positivamente
en la UAEM, a mediados del afio 2013 y acorde a los lineamientos juridicos de esta
institucion, se presento el “Plan Rector de Desarrollo Institucional 2013-2017”. Este

se fundamenta en lo siguiente:

a) Titulo Cuarto del Gobierno Universitario,
capitulo | de los Organos de Gobierno, Articulo
24, en sus fracciones VI y VIl de la Universidad

Autoénoma del Estado de México

b) Titulo Quinto de la Administracion y Patrimonio
Universitario, Capitulo 1, titulo V del Estatuto
Universitario de la Universidad Autonoma del

Estado de México

Este plan permiti6 a la UAEM establecer los objetivos de la administracion de la

institucion para fortalecer su continuidad.

Es importante mencionar que en la UAEM existe un Plan General de Desarrollo
2009-2021, éste se tom6 como base para establecer el Plan Rector de Desarrollo
Institucional 2013-2017. Es decir, se incorporaron orientaciones trazadas en aquel

Plan.

Ante ello, y considerando los argumentos del apartado cinco de dicho plan, titulado
“Administracion Moderna y Proactiva Orientada a Resultados y al

Financiamiento Diversificado”, nos plantea lo siguiente:
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“... La principal misién de la administracion universitaria es contribuir al logro de los

objetivos institucionales a través de la adecuada planeacion, operacion, suministro

y desarrollo de los recursos materiales y financieros, asi como del personal

necesario para dar respuestas efectivas a las necesidades de la comunidad

universitaria. La administracion soportada en mejora continua orienta todo el

quehacer universitario y genera resultados trascendentes...” (Plan Rector de
Desarrollo Institucional 2013-2017; 148).

Con base en lo anterior, los objetivos del Plan General de Desarrollo 2009-2021 son

los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

“...Asegurar la gestién ordenada y eficiente de los recursos humanos,
materiales y financieros con el fin de garantizar el mejor desarrollo de la
docencia, investigacion, difusion de la cultura y extension y vinculacion
institucional.

Enmarcar todos los procesos de la gestidbn administrativa con uso intensivo
de las tecnologias de la Informacion (TIC) y de gestidn electronica.
Capacitar sisteméticamente al personal administrativo, académicos,
directivos y sindicalizados; con el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias.

Evaluar el desempefio del personal (todo) con programas de capacitacion de
acuerdo a su perfil.

Evaluar el desempefio del personal para sostener procesos de mejora
continua.

Contar con la infraestructura suficiente, segura y moderna para el desarrollo
de las actividades universitarias.

Fortalecimiento, conservar, ampliar y mejorar la infraestructura fisica de
apoyo a las actividades académicas y de gestion...” (Plan de Desarrollo
Institucional 2013-2017; 155-156).
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Otro punto importante a considerar es el relativo a la “Planeacion Flexible que

articula, orienta y evalua el desarrollo institucional”. Este consiste en lo siguiente:

“...La planeacion universitaria es directriz de la vision y misién que ha de seguir la
UAEM a corto, mediano y largo plazo, partiendo de los recursos humanos, fisicos,
técnicos y financieros que consoliden la realizacion de los objetivos de desarrollo
previamente definidos. Actualmente este quehacer adopta un enfoque estratégico
gue es considerado como una alternativa de renovacion del sistema de planeacion
universitaria, dado que sus premisas se centran en el analisis y prospeccion del
entorno actual y futuro de la institucion para elaborar el diagnostico de sus
capacidades organizativas, establecer objetivos y determinar las estrategias y
planes de accion para conseguirlos...” (Plan Rector de Desarrollo Institucional 2013-
2017; 2013:158).

2.1 Objetivos del Plan Rector de Desarrollo

1) Realizar la planeacion, la programacion y evaluacion institucional de manera
participativa y ordenada enfocada a la obtencion de resultados que
contribuyan de manera determinante al cumplimiento de los fines
institucionales y la transformacion de la UAEM en una Universidad acorde
con las exigencias del contexto actual y venidero.

2) Contar con mecanismos avanzados de planeacion, evaluacion e informacion
estadistica.

3) Disefiar instrumentos de planeaciéon mas flexibles y adaptables a las
circunstancias cambiantes del entorno y de la propia institucion.

4) Planear la expansion de la docencia, el rumbo de la investigacién, la difusion
de la cultura, la extensién y la gestion.

5) Contar con un plan de mejora especifico de los programas educativos que
permita obtener el reconocimiento de su calidad ante organismos

evaluadores o acreditadores.
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6) Fortalecer la capacitacion del personal responsable de la planeacion, la
evaluacion y la generacion de la informacion estadistica de todos los
espacios universitarios.

7) Articular los planes de desarrollo de los organismos académicos, centros
universitarios, unidades académicas profesionales (Chimalhuacén) y de
planteles de la escuela preparatoria, asi como el Programa Operativo Anual
(de Chimalhuacan), con el Plan General de Desarrollo 2009-2021 y el Plan
Rector de Desarrollo Institucional 2013-2017...” (Plan Rector de Desarrollo
Institucional 2013-2017; 160-162).

Como se observa, El Plan Rector de Desarrollo Institucional 2013-2017, establece
las politicas administrativas y académicas que deben implementar todos los érganos
que forman parte de la UAEM. Por tal motivo la Unidad Académica Profesional
Chimalhuacéan, debera de asumirlas como compromisos Yy ejecutarlos durante el

periodo sefalado.
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CAPITULO. lll ESTRUCTURA ACADEMICA DE LA UNIDAD
ACADEMICA PROFESIONAL CHIMALHUACAN

3.1 Objetivos de la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan

La educacion es un bien publico, y un derecho social y universal, y en la conviccion
de que ella tiene un papel estratégico que jugar en los procesos de desarrollo

sustentable de los paises de la region (Gazzola et Didriksson, 2008: 11).

En este sentido, la educacion es pilar fundamental en la formacion y desarrollo de
la integralidad del ser, sustentado en valores académicos y sociales. Esta formacion
se va gestando desde sus inicios de educacion preescolar hasta culminar en la
educacion superior, es aqui donde los estudiantes proyectan sus aspiraciones,
expectativas de vida y su desarrollo personal y profesional. Para lograrlo se necesita
crear, modelar y disefiar su gestion de vida y para ello requiere un lugar especial

que lo invite a la reflexion, el estudio y la creatividad.

La Unidad Académica Profesional Chimalhuacan forma parte del sistema
desconcentrado de educacién superior de la UAEM. Su naturaleza y funciones
responden a los principios y hormatividad vigente establecida en la ley de la UAEM,
sus estatutos, reglamentaciones y normatividad interna, contribuyendo al desarrollo

y cumplimiento de su mision. Por tanto, los compromisos de esta institucién son:

I.  Formar profesionales de calidad y con reconocimiento social, comprometidos
con la promocién de un desarrollo humano sustentable.

II. Preparar profesionistas capaces y comprometidos para contribuir a la
definicion y formulacibn de politicas, estrategias y propuestas, que
coadyuven a disminuir las desigualdades econdémicas, sociales y culturales
de los habitantes del estado de México y del pais en la busqueda del
equilibrio de los diferentes sectores de la sociedad.
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lll.  Promover el interés por la investigacion y el trabajo educativo, para lograr
una solida formacion profesional que les permita hacer frente a una realidad

cada vez mas compleja y ser factores para entenderla...’
Operativo Anual: 2017)

(Programa

Es un hecho, que la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan es una institucion
decisiva para el desarrollo del municipio, en efecto, en el dltimo quinquenio, la
sociedad de éste territorio ha mostrado un dinamismo constante, lo cual ha llevado
al mismo, hacia desafios econémicos, politicos, sociales y culturales; éstos, sélo el
ente social los debe de solucionar, y ello, a través de un humanismo que significa

integrar los multiples saberes con los valores humanos.

En este sentido, la Unidad Académica busca transformar a cada uno de los que

integran esta institucion, para que sean personas de calidad y excelencia.

Asimismo, contribuir con su granito de arena a ser elemento clave para atender
diferentes realidades sociales que aquejan al municipio. En pocas palabras, la
mejora social a través del conocimiento, con alumnos preparados con calidad en su
aprendizaje, su capacidad de tomar decisiones y sobre todo contribuir con la

sociedad.
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3. 2 Misién y Vision de la UAPCh

El conocimiento es la base de toda sociedad; es por ello que la UAEM preocupada
ante esta necesidad establece en su mision y vision la importancia de formar
profesionales humanistas con sentido de calidad, esta premisa se refleja en su

personal administrativo y docente que conforman la comunidad universitaria.

La mision y vision descritas se llevan a cabo al pie de la letra y se puede constatar
en la calidad los servicios ofrecidos y de los resultados de los programas
acreditados.

En virtud de lo anterior la misién y la visién de la UAEM, ha quedado de la siguiente

forma:
3.2.1 Mision
e “..La Unidad Académica Profesional Chimalhuacan, dependiente de la

Universidad Autonoma del Estado de México, continda con la mision de
ofrecer estudios profesionales de calidad, a través de la transmision
presencial, en areas del conocimiento como la salud, las ciencias sociales, la

educacion, y el urbanismo;

e Con docentes altamente capacitados para fomentar la ciencia, el espiritu
critico en la investigacion, la ensefianza, extension y servicio, en beneficio de
la comunidad universitaria y de la sociedad en general, que con valores éticos
y civicos impacten en el entorno, econémico, social, politico y ambiental del

municipio, estado y del pais...(Programa de Desarrollo 2014-2018:26)
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3.2.2Vision

Del analisis de estas dos directrices institucionales, se desprenden los siguientes

puntos de atencién para el fortalecimiento institucional:

e “..La Unidad Académica Profesional Chimalhuacan, continuara con el
compromiso de ser una institucién con responsabilidad social, fundada en
valores humanisticos, en el servicio, la educacion y la salud, asi como en la
solucién de problemas locales, estatales, nacionales y mundiales para la

mejora de la calidad de vida y el desarrollo sustentable.

e Contribuird a la formacién de profesionales, a través de la participacion
colectiva en acciones directas de servicio y extension, integrando lo
aprendido a la comunidad. En el curso de vigencia de este programa,
habremos de promover la evaluacién y acreditacion por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) y
organismos acreditadores reconocidos por el Consejo para la Acreditacion
de la Educacion Superior (COPAES), a efecto de que nuestros Programas

Educativos tengan los estandares de calidad exigidos por la SEP.

e Impulsaremos la creacién de Cuerpos Académicos, fomentando en todo
momento la investigacion con sentido humanista y calidad educativa, en los

diferentes Programas Educativos.

e EIl personal docente y administrativo tendr4 una capacitacion acorde al
mejoramiento de los servicios que se ofertan y a las necesidades de los
alumnos que garanticen su permanencia, desarrollo y su egreso, que les

permita enfrentar competitivamente los desafios del mundo laboral.

e Las actividades administrativas se realizardn con transparencia para la

rendicion de cuentas a la sociedad.
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Se gestionaran a través de la administracion central recursos para apoyar a
los alumnos de escasos recursos 0 en condiciones de vulnerabilidad. Se
fortalecera el uso de las TIC para hacer frente a la sociedad del conocimiento.
El medio sustentable se reforzara con programas que contribuyan a su

fortalecimiento.

Se ofreceran servicios a la comunidad en materia de salud, para que los
alumnos del Programa Educativo de Médico Cirujano, pongan en practica

sSus conocimientos.
La convivencia de la comunidad universitaria se desarrollard con base en

valores de equidad y género para beneficio de todos...” (Programa de
Desarrollo 2014-2018:26).
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3. 3 Conformacion de los Programas Educativos

Toda apertura de un espacio académico fordneo se apertura con diferentes
Programas Educativos, lo que las hace atractivas por la diversidad de oferta que
propone. No obstante, para la formulacion de qué tipo de licenciatura se podran
aperturar, es necesaria la elaboracion de un estudio de factibilidad para sustentar la
viabilidad de los programas a ofertar. Una vez que se cuenta con este estudio la
propuesta se somete a la Comision de revision y apertura de Programas Educativos

del Consejo Universitario para su autorizacion.

La Unidad Académica cuenta con cuatro areas del conocimiento (Salud, Ciencias
Sociales, Educacién, Arquitectura y Urbanismo) todas ellas de gran pertinencia para
atender una realidad que aqueja al municipio y al Estado de México, lo que
constituye una gran oportunidad para los alumnos que egresen de este espacio
académico y que sean factor para atender las necesidades de la sociedad.

Como se sefialé al principio de este texto, el espacio académico inicié sus actividades
con cinco Programas Educativos; a saber: Licenciatura en Educacion, Licenciatura
en Trabajo Social, Licenciatura en Seguridad Ciudadana, Licenciatura en
Administracién y Promocion de la Obra Urbana, y Licenciatura en Turismo. Sin
embargo, en 2011, fue aprobada por el Consejo Universitario, la apertura de la
Licenciatura en Derecho.

Para 2013, el Consejo Universitario en funcién, aprob6 el dictamen elaborado por la
Comisién de Planeacion y Evaluacion Académica, respecto a la apertura de la
Licenciatura de Médico Cirujano en la Unidad Académica Profesional
Chimalhuacén, llevandose a cabo ésta el 26 de agosto de 2013. Durante ese afio
pero en el mes de septiembre, fue emitida la convocatoria para el ingreso a este
Programa Educativo, estableciéndose como criterio el aceptar solamente a 200
aspirantes. Es pertinente sefialar que en la misma convocatoria se indicé que por
primera y Unica vez se llevaria a cabo un curso propedéutico de nivelacion que
iniciaria el 07 de enero y concluiria el 30 de mayo de 2014 para dar paso a un periodo

intersemestral e iniciar actividades académicas a partir del 6 agosto de 2014. Cabe
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sefialar que en ésta, participaron 650 aspirantes y que como ya se sefiald solo
ingresaron 200, lo que constituye el 30% de quienes hicieron examen.

Por otra parte, en la Gaceta Universitaria de Mayo 2010, Num. 179, fechada en
Toluca, se sefialan algunas consideraciones para la apertura del espacio académico
y de sus licenciaturas, una de ellas es que “el modelo de Unidades Académicas que
dependen directamente de la Administracion Central y se establecen fuera de la
capital del Estado, solo se enfocan hacia la Docencia”. Por ello, la docencia es la
funcion sustantiva de la universidad donde se evidencia la creciente demanda de
ensefianza superior, cuestion que constituye el mayor desafio institucional y exige
imaginacion, voluntad y recursos financieros para cumplir con esta encomienda. A
pesar de las dificultades econdmicas, el objetivo trazado es ampliar la cobertura de

atencion y promover la ensefianza de calidad.

En este contexto, en el area del conocimiento de las Ciencias Sociales los
Programas Educativos de Derecho, Trabajo Social y Turismo, actualmente son
considerados como los de mas demandada, toda vez que tiene mayor interaccion
con la sociedad, promoviendo una conducta positiva frente a los cambios sociales,
procurando que los estudiantes conozcan y analicen la realidad, para asumir una
actitud critica, tolerante y consiente frente a los valores sociales, éticos y morales
de la realidad. En menor medida es la demanda de la licenciatura en Seguridad
Ciudadana, debido a que es un programa educativo no muy conocido, pero que con
el paso del tiempo ha ido creciendo en matricula.

La Licenciatura en Administracion y Promocion de la Obra Urbana, como parte del
area del conocimiento de Arquitectura, Disefio y Urbanismo requiere de formar
profesionistas con un alto conocimiento cientifico y de responsabilidad social. Con
ello se atiende la demanda que la sociedad reclama y que consiste en hacer que
los espacios libres tengan la capacidad o caracteristicas para potencializarlos en
habitables o utilizables, buscando ser innovadores con el medio sustentable, por lo
tanto se requiere la formacion de profesionales con vision de liderazgo, humanistas

y sensibles en el desarrollo de su actividad profesional.

34



Para el &rea de la salud, el Programa Educativo de Médico Cirujano es extenso y
complejo, por lo que serd un reto formar estudiantes con habilidades y valores
fundamentales para el ejercicio de la medicina, tendremos que ser congruentes con
el plan curricular que define nuestra facultad, en el sentido de formar profesionales
con sentido clinico, cientifico, humanista, capaces de servir a la sociedad en

cuestion de salud.

Este desempefio con la sociedad hace referencia a la pericia del médico en la

practica clinica real.

Por ultimo en la Educacion, es primordial dotar a los estudiantes de herramientas
mas eficaces, que permitan hacer frente a las nuevas necesidades, sobre todo en
la comprension de las reformas educativas que beneficien no so6lo al espacio
académico sino a la educacion superior en general; implica desarrollar la capacidad
de analisis, habilidades, destrezas y las diferentes competencias, es decir no solo
es el enfoque en la adquisicion del conocimiento, sino que sepan aplicarlos en el
contexto real, comprender lo aprendido y tener la capacidad de integrar los distintos

aprendizajes en situaciones diferentes de la vida diaria.

3. 3. 1 Pertinencia y vigencia de los Programas Educativos

El Plan Rector de Desarrollo Institucional de la UAEM (PRDI), es el marco
referencial e instrumento en el cual los espacios académicos que conforman la
UAEM, elaboran cada uno sus planes y/o programas de desarrollo. Por lo que todos
los programas educativos de la UAEM, se encuentran sustentados con su estudio
de factibilidad, en el que se busca responder a la vinculacién con el sector
productivo asi como a las caracteristicas y necesidades de la region que constituye
su entorno, esto es identificar el caracter pertinente de los Programas Educativos
(PE).
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Un aspecto que se debe sefalar para el andlisis de la pertinencia es lo que tiene
que ver con el disefio curricular de los estudios profesionales, pues a partir de la
aprobacion del Reglamento de Estudios Profesional de la UAEM, por el H. Consejo
Universitario, se logré vincular los procesos de ensefianza-aprendizaje
desarrollados en las aulas con el ambito laboral, ya que el reglamento estableci6
lineamientos sobre el disefio de los estudios profesional de la UAEM, asi como
criterios para la ensefianza pertinente en contextos reales, que puede observarse
en los Planes de Estudio disefiados a partir de 2007 con las siguientes
caracteristicas:

e Fundamentos del Proyecto Curricular. Los proyectos curriculares se
fundamentan en investigaciones sobre los analisis de pertinencia académica
y de relevancia profesional; que permiten conocer la situacion actual y las
tendencias en el campo particular de la formacion profesional y de las
disciplinas que le sustenta; también aporta directrices para el disefio del o los
Programas Educativos desde la perspectiva del ejercicio profesional y del
contexto en el que se desarrolla.

¢ Plan de Estudios. Incluyen por primera vez la practica o estancia profesional
gue se define, como la actividad académica obligatoria que el alumno debera
realizar en ambitos reales de desempefio profesional, para integrar y aplicar
los conocimientos adquiridos.

e Documentos de Programacién Pedagdgica. Las Unidades de Aprendizaje
cuentan con una guia pedagdgica, que proporciona recomendaciones para
la conduccién del proceso Ensefianza-Aprendizaje, otorga autonomia al
personal académico para la seleccion y empleo de los métodos, estrategias
y recursos educativos que considere mas apropiado para el logro de los
objetivos.

Considerando todos estos factores, la Direccion de Estudios Profesionales

conjuntamente con la UAP Chimalhuacan han propiciado en una primera etapa, la
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evaluacion por los CIEES! de 5 de sus 6 Programas Educativos, llevadas a cabo en
noviembre de 2016, a saber: Administracion y Promocion de la Obra Urbana,
Educacion, Seguridad Ciudadana, Trabajo Social y Turismo. Por otro lado, para la
segunda etapa, fue considerado el P. E. de Derecho, como sujeto a evaluarse.
Actividad que se llevd a cabo en noviembre de 2017. EIl objetivo de estas
evaluaciones ademas de atender las recomendaciones que formulan los comités
evaluadores, es la de incorporar a la UAP Chimalhuacan a la suma general de
espacios, que por sus programas educativos evaluados y su nivel adquirido
obtengan el status de calidad.

En las referidas evaluaciones de nuestros Programas Educativos, los Comités

constituidos por evaluadores externos, emitieron los siguientes dictdmenes:

Tabla 1. Programas Educativos

Programa Educativo Nivel Calidad
Administracién y Promocion de la Obra Urbana 1
Educacion 2
Seguridad Ciudadana 2
Trabajo Social 1
Turismo 1
Derecho 1

Fuente: Elaborado con base en los documentos de acreditacion por CIEES, 2017.

*La Comisién Nacional de Evaluacién de Educacién Superior, puso en marcha, en 1990, un sistema de evaluacién que asumié la tarea de coordinar la

participacion colegiada de las autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de Educacién Superior (IES) el sistema y los subsistemas de
este nivel, encomendada a la entonces subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica, actualmente subsecretaria de Educacién Superior;
a la Subsecretaria de Educacién y Tecnoldgica; a la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, y al Consejo Nacional
de Educacién Tecnoldgica. La Segunda fue la autoevaluacion encomendada a las propias IES. Y la tercera la evaluacion interinstitucional que se otorgé a
los Comités Interinstitucionales para la evaluacion de la educacién superior (CIES) creados en 1991.

Los CIES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos integrantes son pares representativos de la comunidad académica
nacional. Se cuenta con un comité de evaluacién por cada una de las areas del conocimiento en las que esta organizada la educacién superior, a saber:
Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Artes, Educacion y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias Naturales y Exactas; Ciencias
Sociales y Administrativas; asi como ingenieria y Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluacion que realizan los comités consiste en contribuir a mejorar la calidad y eficiencia de la educacién superior en el pais, su
tarea se inscribe en la busqueda de modelos de educacion superior que respondan no solo a la evaluacién del conocimiento y la cultura, sino a las
exigencias y necesidades sociales del pais.
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Hecha la revision de cada una de las evaluaciones y recomendaciones formuladas,
por lo que corresponde al rubro de pertinencia de los PE, es de resaltar que en todos
no hubo una referencia a la inoperancia o carencia de vinculo con la sociedad.

Por el contrario, los evaluadores subrayaron el hecho de la adecuada pertinencia de
los PE que se imparten en este espacio académico, destacando que todos
responden a la realidad contemporanea. Ademas, se vinculan y dan respuesta
positiva con los diferentes sectores econdémicos que conforman la zona de

influencia, en donde esta asentada la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan.

Otro aspecto que es conveniente subrayar, es el de la mejora continua, pues para
que la pertinencia de los P. E. se mantenga vigente; es necesaria la revision,
actualizacion y/o modificacion de los planes curriculares de las licenciaturas que se
ofertan en el espacio, ejemplo de ello es que entre 2015-2017 se modificaron los
planes y programas de: Administracion y Promocion de la Obra Urbana, Derecho,
Seguridad Ciudadana y Turismo. Asi mismo, se esta trabajando con los comités
curriculares de los P. E. de Educacién, Médico Cirujano y Trabajo Social para llevar
a cabo su actualizacion y aprobacion por los consejos de gobierno internos de cada
facultad y posterior dictaminacion del Consejos Universitario, toda vez que su

implementacion esta en funcion de esta instancia universitaria de gobierno.

38



CAPITULO IV. ELABORACION DEL PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL (POA)

Como ya se indicg, el POA es un instrumento de planeacion estratégica que desde
la administracién central se solicita a todos los espacios que forman parte del
sistema UAEM. Este tiene una base normativa y se define como un instrumento de
planeacion que cada espacio de nuestra institucion: Escuelas, Facultades, Centros
Universitarios, Unidades Académicas Profesionales y Centros de Investigacion,
deben llevar a cabo para efecto de recibir recursos financieros a lo largo de un afio.

Al ser un elemento normado, se convierte a su vez en un instrumento de credibilidad
en el manejo de los recursos, pues este documento una vez que se elabora en cada
espacio, es enviado a la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Institucional para la
programacion de las metas propuestas y contenidas en el Programa de Desarrollo
Interno de la UAP Chimalhuacan (2014-2018). Una vez aprobadas éstas, la
Direccion de Programacion y Control Presupuestal, dependiente de la Direccion de
Recursos Financieros, asignara el techo presupuestal para dar cumplimiento a lo

programado en el ejercicio de que se trate.

Cabe seialar que para vigilar el cumplimiento de las metas en cada espacio, es
necesario reportar en el Sistema de Informacion Institucional Administrativa (SIIA)
los logros alcanzados, asi como fundamentar el por qué no se alcanzaron las metas

programadas de manera trimestral.

Los articulos del Estatuto Universitario de la Universidad Autonoma del Estado de
México que contemplan la obligatoriedad de la planeacion son: Articulo 127, 131y

132, que a la letra dicen:

Articulo 127. El sistema de planeacion universitaria contara con los siguientes

instrumentos con la finalidad que se sefalan:
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Planes de Desarrollo, que trazaran el curso global y general de accién
deseable y factible para el desarrollo institucional, especificando
decisiones de caracter general que expresen los lineamientos politicos
fundamentales, las prioridades derivadas de éstos y las estrategias de

accion para lograr los objetivos y las metas generales propuestos.

Habra tres tipo de planes: Plan General de Desarrollo, Plan Rector de
Desarrollo Institucional y Plan de Desarrollo de Organismo Académico,

Centro Universitario o Plantel de la Escuela Preparatoria.

Programas de Desarrollo, que operacionalizan los planes mediante la
determinacién de funciones o acciones especificas orientadas a alcanzar,
en un periodo determinado, los objetivos y metas consignadas en el plan

o0 los que son derivados en un programa.

Proyectos de Desarrollo, que refieren un conjunto de actividades
concretas interrelacionadas y coordinadas entre si, para ser efectuadas
en un tiempo determinado con el fin de alcanzar los objetivos y metas

previamente definidos y establecidos en un programa.

Los demas que establezca la reglamentacion derivada.

Articulo 131. El sistema de planeacién universitaria se sustentara en procesos

tendentes a garantizar la organizacién y racionalidad, tanto a las actividades

académicas que realizan la Universidad y los Organismos Académicos, Centros

Universitarios y Planteles de la Escuela Preparatoria, como ala actividades de apoyo

adjetivo institucional que efectian las dependencias de la Administracion

Universitaria.
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Articulo 132. El Sistema de planeacion universitaria se sustentara en un flujo de
informacion que concentrara, recabara administrara y preservara datos confiables
que permitan llevar a cabo la planeacion, seguimiento y evaluacion de las

actividades sustantivas y adjetivas.

Para el logro de lo previsto en el parrafo anterior, el Rector y los Directores asumen
la responsabilidad de conformar, mantener actualizada, validada, controlada y

evaluada la informacion requerida y el flujo que la canaliza.

Por su parte, también encontramos el Procedimiento para la formulacién del POA
en el Reglamento de Planeacion y Evaluacion para el Desarrollo Institucional de la
UAEM, es pertinente subrayar que para el cumplimiento del proceso del POA, la
Direcciébn de Organizacion y Desarrollo Administrativo (DODA) de la UAEM
contempla medidas de atencién, que van dirigidas al adecuado cumplimiento de las

metas programadas, asi como la justificacion del recurso invertido en ellas.

La Secretaria de Planeacion y Desarrollo Institucional (SPyDI) emite oficio de inicio
de actividades y capacitacion para la formulacién del POA dirigido al Coordinador
General de la UAP Chimalhuacan, la recibe y al mismo tiempo informa al
Responsable de Planeaciéon para que verifique que la informacién presentada en el
sistema sea la correcta con el Plan Rector de Desarrollo Institucional y el Programa
de Desarrollo de la UAP, solicita la programaciéon de metas de indicadores y
acciones a todos los departamentos de la UAPCh, cuando lo hacen lo entregan al
Responsable de Planeacion que procede a revisar, integrar y capturar la informacion
en el sistema Web POA, el Coordinador General de la UAPC Chimalhuacan revisa
el POA y hace llegar observaciones, la responsable de Planeaciéon atiende las
observaciones y notifica por teléfono o correo electrénico al Departamento de
Programacion que ya terminé de capturar el POA, por lo que el Departamento de
Programacion revisa el POA, avisando si se concluye o no el proceso,
posteriormente el Responsable de Planeacion realiza encuesta de satisfaccion en

caso de recibir el visto bueno de la SPyDI y el Coordinador General de la UAP

41



Chimalhuacén realiza entrega electrénica en el sistema web POA y el proceso
concluye cuando la SPyDI otorga el visto bueno en el sistema web POA.

Universidad Auténoma
del Estado de México

PROCEDIMIENTO

FORMULACION DEL POA DE LA UNIDAD ACADEMICA
PROFESIONAL CHIMALHUACAN

VERSION: NO. 01 FECHA: 17/08/2017
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Procedimiento: Formulacién del POA
Secretaria de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccién de Planeacion
Unidad Académica Profesional Chimalhuacan Fecha: 07/08/2013

Version: 02
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4. Normatividad:apliCablel .. wssmmvsmmmmiammormmsssesmmis e s el s e e 4
B POIGAS i v s e s s s s sy v S R e s e S eI VYR 4
6. Diagrama y desarrollo del procedimiento .........c.ccciceiiiiiiiiieniiiaiiiainsinniinicsssosivassasssissssssnssanisnss 6
T GOS0 v s e s e T e e T s S e N e 9
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9. REVISION NISTOMCA ...ttt ettt s te ettt 10

DOCUMENTO CONTROLADO EN EL SITIO WEB DEL SGC, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EXCLUSIVAMENTE PARA LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO. PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL.

2/10
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Procedimiento: Formulacién del POA

Secretaria de Planeacién y Desarrollo Institucional

Direccidn de Planeacién

Unidad Académica Profesional Chimalhuacan

Versioén: 02

Fecha: 07/08/2013

1. Propésito

Establecer los lineamientos e informacion necesaria para el responsable de planeacion y/o las
personas involucradas realicen en tiempo y forma el Programa Operativo Anual la Unidad
Académica Profesional Chimalhuacan, dependiente de la Universidad Auténoma del Estado de

México (UAEM).

2. Alcance

Este procedimiento aplica a la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan.

3. Responsabilidad y autoridad

Responsable

Coordinador General de
la Unidad Académica
Profesional
Chimalhuacan

‘ Responsabilidad
Una vez que se tiene conocimiento
de la formulacion del POA, por
medio de oficio de inicio de
actividades y capacitacion, emitido
por parte del Secretario de la SPyDI
o Director de Planeacion, el
Director del espacio universitario
instruye  al  responsable de
planeaciéon o cargo equivalente

para formulacion del POA de
acuerdo a los lineamientos
establecidos.

Revisar y aprobar el POA
formulado por su Unidad

Académica Profesional

Realizar la entrega electronica del
POA a través de su firma
electrénica en el sistema, en la
fecha establecida en el cronograma
de trabajo.

: Autoridad:

*Sobre el responsable de
planeacion (o cargo
equivalente) para instruirlos en
la formulacion del POA.

e Sobre el personal a su cargo
para realizar las funciones
encomendadas.

Subdireccion Académica
Subdireccion
Administrativa
Difusion Cultural
Control Escolar
Biblioteca y Computo
Extension y Vinculacion
Académica
Planeacion

Proporcionar al responsable de
Planeacion la informacién
(programaciéon de metas de los
indicadores y acciones) que les
corresponda.

Entregar en archivo electrénico o
impreso la informaciéon que solicite
el responsable de planeacion.
Atender las observaciones emitidas
por la SPyDl y corregir la
informacion segun sea el caso.

« Sobre el personal a su cargo
involucrado en la formulacion
del POA

DOCUMENTO CONTROLADO EN EL SITIO WEB DEL SGC, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EXCLUSIVAMENTE PARA LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO. PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL.

310
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Procedimiento: Formulacién del POA

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Institucional

Direccién de Planeacion

Version: 02

Unidad Académica Profesional Chimalhuacéan Fecha: 07/08/2013

Responsable de
Planeacion

e Coordinar la formulacion del POA
en la Unidad Académica
Profesional.

Verificar la congruencia de la

informacion presentada en sistema

del POA con respecto al Programa
de Desarrollo Chimalhuacan.

e Recibir la informacion, revisarla,

integrarla y registrarla en el Sistema

Integral de Informatica

Administrativa el POA.

Hacer llegar a los responsables de

metas las observaciones emitidas

por la SPyDI.

e E|l responsable de planeacion
informara al titular del espacio
universitario sobre los avances en
la formulacién del POA.

* Revisar que su Director realice la

entrega electrénica del POA a

través de su firma electrénica en el

sistema, en la fecha establecida en
el cronograma de trabajo.

Contestar la encuesta de

satisfaccion del proceso.

* Una vez concluido el proceso, hacer
llegar el POA formulado, al area
administrativa de la  Unidad
Académica Profesional y demas
areas involucradas.

.

» Sobre las areas involucradas
y/o responsables de metas
para revisar y/o corregir la
informacion segin sea el
caso.

Jefe del departamento
de Programacion

e Revisar el POA vy verificar la
congruencia con el Programa de
Desarrollo, e informar sobre el
resultado al responsable de
planeacién, asi como realizar las
observaciones correspondientes.

4. Normatividad aplicable

Art. 127, 131y 132 del Estatuto Universitario de la Universidad Auténoma del Estado de México.

Reglamento de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién para el Desarrollo Institucional de la UAEM.

5. Politicas

a. La formulacion del POA se hara de forma participativa recogiendo las opiniones de quienes
participan en este instrumento: Subdireccion Académica, Subdireccién Administrativa,
DOCUMENTO CONTROLADO EN EL SITIO WEB DEL SGC, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EXCLUSIVAMENTE PARA LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO. PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL.

4/10
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Procedimiento: Formulacién del POA

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Institucional

Direccion de Planeacion Version: 02

Unidad Académica Profesional Chimalhuacan Fecha: 07/08/2013

Difusién Cultural, Control Escolar, Biblioteca y Coémputo, Extensién y Vinculacion
Académica, asi como el drea de Planeacion.

b. En caso de no contar con Programa de Desarrollo actualizado y aprobado, tendran que
realizar su POA con acciones siguiendo este proceso de manera normal y ajustandose a
las fechas estipuladas por el cronograma de trabajo. Posteriormente cuando el Programa
de Desarrollo sea aprobado por la Direccién de Planeacion, actualizaran su POA siguiendo
el procedimiento de: Actualizacion del POA espacios académicos.

DOCUMENTO CONTROLADO EN EL SITIO WEB DEL SGC, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EXCLUSIVAMENTE PARA LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO. PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL.
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Procedimiento: Formulacién del POA

Secretaria de Planeacion y Desarrolio Institucional
Direccion de Planeacion

Version: 02

Unidad Académica Profesional Chimalhuacan

Fecha: 07/08/2013

6. Diagrama y desarrollo del procedimiento

SPyDI

Coordinador General de la
Unidad Académica Profesional
Chimalhuacan

Planeacién Chimalhuacén

Todas las areas de la UAP
Chimalhuacan

INICIO

El Secretario o Director de
Planeacion emite oficio de
inicio de actividades y
capacitacion para la
formulacién del POA

Recibe oficio

Instruye al RP para la

h 4

3
Verifica que la informacién
presentada en el sistema sea
la correcta con el PRDI, PD,
MGR segUn corresponda

y

4
Solicita la informacion

(programacion de metas de
indicadores y acciones)

Proporciona la informacion

|

6
Revisa en integra la
infon;nacién

LEs correcto?

v

8
I Revisa el POA

l

7
Captura la informacion en el
Sistema Web POA

solicitada.

icta con
s0 5

DOCUMENTO CONTROLADQ EN EL SITIO WEB DEL SGC, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EXCLUSIVAMENTE PARA LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO. PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL.
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Procedimiento: Formulacién del POA
Secretaria de Planeacién y Desarrollo Institucional
Direccion de Planeacion
Unidad Académica Profesional Chimalhuacéan

Version: 02

Fecha: 07/08/2013

Coordinador General de la

Todas las areas de la UAP

SPyDI Unidad Académica Profesional Planeaciéon Chimalhuacan < s
Chimalhuacan Chimalhuacan
; Hay observaciones? ——"'[
Hacer liegar las observaciones
10
Notifica por teléfono o correo Conecta
electronico al Depto. de con paso 5
Programacion que ya terminé
de capturar el POA
1

El Departamento de
Programacion revisa el POA

No 12

¢ Hay observaciones?

Conecta
con paso 9

14
Otorga el Vo.Bo. en el
sistema Web POA

Realiza encuesta de
satisfaccion

<

|

13
Realiza le entrega electronica
en el sistema web POA

,

DOCUMENTO CONTROLADO EN EL SITIO WEB DEL SGC, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EXCLUSIVAMENTE PARA LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO. PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL.
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Secretaria de Planeacion y Desarrollo Institucional

Procedimiento: Formulacion del POA

Direccién de Planeacién Version: 02
Unidad Académica Profesional Chimalhuacan Fecha: 07/08/2013
No. Responsable Descripcion de la actividad Documento
1 Secretaria de Planeacion y | Emite oficio de inicio de actividad Oficio
Desarrollo Institucional
. Recibe oficio emitido por la SPyDI e | Oficio al
2 Szgrﬁgiar?‘:ihssgéer:al de la informa al Responsable de Planeacion el | Responsable de
inicio del proceso Planeacion
Verifica que la informacion presentada en | Sistema Web
3 Respon§able de el sistema sea la correcta con el PRDI y | SIIA
Planeacién PD
Solicita la informacién (programacion de | Oficio y
4 Responsable de metas de indicadores y acciones) cronograma
Planeacién para
calendarizacién
Proporciona la informacién solicitada. Cronograma
5 | Todos los departamentos salsndonzad
6 Responsable de Revisa en integra la informacion Cronograma
Planeacién calendarizado
7 Responsable de Captura la informacién en el Sistema Web | Sistema Web
Planeacién POA SIIA
8 Coordinador General de la | Revisa el POA 'y hace liegar | Sistema Web
UAP Chimalhuacan observaciones SIIA
9 Responsable de Atiende observaciones Sistema Web
Planeacion SIA
T, Notifica por teléfono o correo electronico al | Teleféno o
10 PIanF:eaci()n Depto. de Programacién que ya termino correo
de capturar el POA electrénico
5 5 El Departamento de Programacion revisa Sistema Web
11 gzgr;triﬂi ﬁigfé}g?g:on y el POA, avisando si se concluye o no el SIIA
proceso
12 Responsable de Realiza encuesta de satisfaccion en caso | Sistema Web
Planeacién de recibir vo.bo. de SPyDI SHA
Realiza le entrega electrénica en el Con firma
13 Coordinador General de la | sistema web POA electrénica en
UAP Chimalhuacan Sistema Web
SHIA
Otorga el Vo.Bo. en el sistema Web POA | Avisa por
14 Secretaria de Planeacién y ;edeefc;;wc;: correo
Desarrollo Institucional terning.al
proceso

DOCUMENTO CONTROLADO EN EL SITIO WEB DEL SGC, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EXCLUSIVAMENTE PARA LA UNIVERSIDAD

AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO. PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL.
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Procedimiento: Formulacién del POA

Secretaria de Planeacién y Desarrollo Institucional

Direccion de Planeacion Version: 02

Unidad Académica Profesional Chimalhuacéan Fecha: 07/08/2013

7. Glosario

SPyDI: Secretaria de Planeacion y Desarrollo Institucional

POA: Programa Operativo Anual

OA: Organismo Académico

CU: Centro Universitario

DAC: Dependencia de Administracion Central

UAP: Unidad Académica Profesional

RP: Responsable de Planeacion

Espacios Universitarios: OA, CU, PEP, DAC, UAP, Institutos y Centros de Investigacion.

Indicadores: Los contenidos en el Plan Rector de Desarrollo Institucional, los de planes
o programas de desarrollo o los del Modelo de Gestién para Resultados.

PRDI: Plan Rector de Desarrollo Institucional
MGR: Modelo de Gestion para Resultados.

DOCUMENTO CONTROLADO EN EL SITIO WEB DEL SGC, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EXCLUSIVAMENTE PARA LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO. PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL,
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Procedimiento: Formulacién del POA
Secretaria de Planeacion y Desarrollo Institucional
Direccion de Planeacion
Unidad Académica Profesional Chimalhuacén Fecha: 07/08/2013

Versién: 02

8. Anexos

No aplica.

9. Revision histérica

Fecha de Elaboré : Reviso - Aprobo - Descripcion

aprobacion (Puesto) (Puesto) (Puesto) del cambio

01 10/07/08 Jefe del Director de Eliminacién del
Departamento Planeacion procedimiento de
capacitacion
02 25/05/09 Jefe del Director de Cambios en el apartado
Departamento Planeacién del Propésito, se agregé

“Establecer los
lineamientos para el POA
03 10/08/10 Jefe del Director de Cambios de redaccion,
Departamento Planeacion cambio del nombre del

procedimiento a
“Formulacién del POA
espacios universitarios”.
Actualizacion del

Diagrama de Bloque del

Procedimiento.
04 29/08/11 Jefe del Director de Actualizacion de version
Departamento Planeacion de formato, redaccion en

el proposito, alcance,
responsabilidad y
autoridad vy politicas,

05 08/11/10 Jefe del Director de Actualizacion de las
Departamento Planeacion revisiones

06 29/08/11 Jefe del Director de Actualizacién formato,
Departamento Planeacion propésito, autoridades y

responsabilidades y del
diagrama de flujo.

07 19/09/2012 Jefe del Director de Responsabilidad y
Departamento Planeacién autoridades y politicas y

diagrama de flujo

08 08/07/2014 Jefe del Director de Responsabilidad y
Departamento Planeacién autoridades y politicas y

diagrama de fiujo

09 06/11/2015 Jefe def Director de Responsabilidad y
Departamento Planeacion autoridades y politicas y

diagrama de flujo

DOCUMENTO CONTROLADO EN EL SITIO WEB DEL SGC, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EXCLUSIVAMENTE PARA LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO. PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARGIAL.
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4. 1 Instrumentacion del Programa Operativo Anual UAPCh, 2017.

Es importante sefalar que este programa contempla para su ejecucion 11 proyectos

de accion, y para esta memoria laboral solo se analizaran 6; siendo los siguientes:

e Estudios Profesionales de Calidad

e Atencion Integral al Alumno

e Desarrollo del Personal Académico
e Administracion Moderna y Sensible
e Planeacion Participativa y Visionaria

e Promocion Artistica y Preservacion del Acervo Cultural

La calidad en los Estudios Profesionales generalmente se hace acompafar de la
correspondiente evaluacion, para el caso de los Profesores de Asignatura e incluso
Profesores de Tiempo Completo, la primera valoracion es la que llevan a cabo los
estudiantes a través de la “Apreciacion Estudiantil”. Como es del dominio publico
este instrumento permite disponer de la visibn de los alumnos acerca del
profesorado, su responsabilidad, la claridad en su trabajo aulico y el compromiso

con los alumnos para apoyar la titulacién de los mismos.

Ciertamente es el primer elemento instrumental que arroja resultados medibles y
gue también son utilizados por la administracion interna para la toma decisiones
respecto del trabajo llevado a cabo a lo largo del periodo. Es un buen instrumento

para la planificacién y elaboracion de la plantilla docente.

Por otra parte, para fortalecer la ensefianza y la investigacion en cada Programa
Educativo, es pertinente realizar esfuerzos que posibiliten la conformacion de
Cuerpos Académicos, cuya meta sea la formulaciéon de novedosos proyectos de

investigacion para que sus resultados logren impactar en la sociedad.

La UAPCH marcha paralelamente con el compromiso Institucional, para que su

oferta educativa sea evaluada en el mediano plazo y se nos mire como un espacio
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cuyos Programas Educativos son pertinentes y acordes con la realidad de nuestro
entorno. Para lograr este objetivo, la Unidad Académica Profesional Chimalhuacéan
debera promover su evaluacion a través del reconocimiento de pares académicos
de los CIEES o por organismos acreditadores reconocidos por el Consejo para la
Acreditaciéon de la Educacion Superior (COPAES). Estas medidas externas
fortaleceran la calidad educativa para mejorar, posicionar y consolidar al espacio

académico.

Desde que inicié actividades la UAPCH en 2010, se trabaja en dar una Atencion
Integral al Alumno, en este apartado la participacion de los profesores ha sido
positiva, mas de la mitad de los profesores son tutores, sin embargo esta tendencia
puede revertirse, si no se aplican las medidas correspondientes para favorecer a los
profesores de “asignatura”, que en su mayoria conforman la plantilla académica. La
tutoria es una de las actividades que debe de considerar el docente, en virtud de

gue impacta en el desarrollo integral de los alumnos.

Para llevar a cabo esta accion se cuenta con la participacion de profesores que
despliegan este programa para apoyar al alumno en &reas disciplinares,
orientaciones profesionales y personales, asi como sugerencias para elevar su

desempefio académico.

Es necesario atender una debilidad de este programa, ya que el Sistema
Institucional de Tutoria Académica (SITA), es un programa aislado que pierde
interconectividad con el alumno, por lo que la alternativa es relacionarlo con los
correos personales de los alumnos y afianzar la comunicacion de los docentes con

los tutorados.

En cuanto al Desarrollo del Personal Académico, el claustro académico es
determinante en virtud de que es el generador del cambio, y que para que se logre
esta transformacion sus integrantes deben contar con la capacidad, ser

competentes e innovadores, asi como contar con una vision humanista y cientifica.
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La profesionalizacién del docente es una oportunidad que beneficia al espacio
académico y al mismo profesor, con la finalidad de enriquecer, fortalecer y
consolidar permanentemente la eficiencia académica y la practica docente en la

modalidad escolarizada.

En la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan se llevan a cabo cursos
“‘intersemestrales” para actualizar o capacitar al docente en temas de investigacion,
técnicas de ensefianza, actualizacion, humanismo, etc. Ademas durante el
semestre se realizan eventos educativos para reforzar el aprendizaje en cada una

de las licenciaturas que oferta el espacio académico.

Con respecto al punto de Desarrollo de Personal Académico se puede decir que el
trabajo que desarrollan los docentes es reconocido por la UAEM, y prueba de ello
es que en esta Unidad Académica se promueve y se difunden programas de
promocién y permanencia del personal docente, tal es el caso del Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), cuyo beneficio se traduce en un apoyo
monetario a aquellos académicos que en un tiempo determinado de dos afios, se
han preocupado por su mejora académica y su responsabilidad en el espacio; un
elemento a destacar es la investigacion y publicacion de resultados obtenidos, pues

el PRODEP reconoce a los docentes que realizan esta tarea.

Para mejorar la competitividad académica, se debe impulsar medidas para motivar
a los maestros a elevar sus niveles académicos, como la publicacion de

convocatorias correspondientes para que se inscriban a maestrias y doctorados.

En este rubro también se busca la permanencia de Profesores de Asignatura y
Profesores de Tiempo Completo a través de la participacion en Concursos de

Oposicién para lograr su definitividad.

Por otra parte, la Administracibn Moderna y Sensible en esta unidad académica ha
pasado a una nueva etapa de su desarrollo, toda vez, que ante el desmesurado
crecimiento de la matricula, demanda por razones obvias, la contratacion de nuevo

personal administrativo que atienda a un universo de estudiantes bajo los
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estandares de calidad internos, matizados por su prestancia y agilidad en los
procesos. No obstante a la demanda de la matricula, en este espacio académico se
trabaja con calidad y eficiencia en todos los procesos administrativos que dicta la

UAEM, y que son orientados hacia la consecucion de resultados positivos.

La gestién administrativa es un elemento clave para el desarrollo de las funciones
sustantivas que, con el apoyo de la tecnologia, facilita el acceso a diversos servicios
universitarios, agilizando los tramites de la comunidad universitaria, ademas
propicia el uso responsable de los recursos con asignacion presupuestal que
prioriza resultados y logros, para consolidar avances e impulsar el cumplimiento de
objetivos y metas institucionales y favorecer la rendicion de cuentas en un entorno

de acceso y dominio seguro a las aplicaciones digitales y garantias de la privacidad.

La administracion de este plante trabaja con la actitud de servir a la comunidad
universitaria, el personal que labora en este espacio de manera general se involucra
en los objetivos y metas de la UAPCH, a través de la participacion, creacion, y
elaboracion de estrategias que ayude a la unidad académica a cumplir con su mision
y vision, con los recursos disponibles que la UAEM brinda manteniendo siempre

presente llevarlos a cabo con eficacia y eficiencia.

La UAPCH ha recibido recursos extraordinarios, por parte del gobierno Federal y
Estatal, que se han destinado para la construccidén de nuevas etapas para albergar
a mas estudiantes, incluyendo naturalmente a los alumnos del Programa Educativo

de Médico Cirujano.

Con el apoyo de la comunidad académica se trabaja de forma bianual en la
elaboracion del Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones
Educativas (PROFOCIE); programa que como se sabe, toma en cuenta la
evolucion de los indicadores y sus resultados, para el redisefio de una partida
presupuestal cuyo objetivo se destina a la adquisicidbn de: material, mobiliario,
software, bibliografia etc., que por alguna razén no pudieron ser comprados con el

recurso ordinario que otorga la administracion central a la Unidad Académica.
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La infraestructura del espacio poco a poco se ha ido incrementando y adaptando,
para que todas las actividades de la UAPCH puedan realizarse, por lo que se
requiere un espacio para Tutorias, una biblioteca especializada para médico
cirujano, una sala de juicios orales para derecho, espacios destinados a cocina para
atender las necesidades de la Licenciatura en Turismo, aulas para algunos talleres
que ofrece Difusion Cultural, un Auditorio para la realizacion de congresos,
simposios, foros, ceremonias asi como un area de trabajo para el desarrollo de la

investigacion, etc.

La calidad en el servicio es primordial, en este sentido se capacita al personal
administrativo en competencias que permitan agilizar la atencion y los tramites, con
estricto apego a los procesos de la UAEM, en un mediano plazo se deben certificar
los procesos en &reas, como: becas, matricula, biblioteca, por mencionar solo
algunas, lo que a su vez permite escalar una posicion dentro del Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC).

La UAPCH dispone de recursos fisicos que se han distribuido en: materiales de
computo, mobiliario y equipo de oficina, equipo de transporte, mobiliario para aulas
académicas, aulas digitales, acervo bibliografico, camaras de video de vigilancia,
alarma sismica, botes de emergencia, teléfono de video conferencias. No obstante,
que el abastecimiento es insuficiente, en virtud del aumento gradual de la matricula,
se gestiona ante la administracion central los recursos necesarios para satisfacer

las necesidades.

El proyecto de Planeacién Participativa y Visionaria, en esta Unidad Académica se
realiza bajo el enfoque de la Planeacion Estratégica, en virtud de que permite
sistematizar y organizar las diferentes actividades, a partir de un diagndstico de su
entorno detectando variables, que en base a estas habra de redirigir y tomar la mejor

decision para el cumplimiento de las metas propuestas por este espacio académico.
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Asi mismo, esté planeacion permite comparar de un ejercicio a otro, su evolucion,
asi como su proceso de desarrollo, lo que nos permitird considerar indicadores

optimos y ofrecer buenos resultados.

Esta forma de trabajar permite que el personal directivo que esta como cabeza de
la organizacion, asi como las areas funcionales deben analizar y discutir si estan
alcanzando los objetivos y metas, ¢, de qué manera, quiénes, cuando, en qué tiempo
y para qué?, interrogantes que permiten visualizar en el mediano plazo si se

alcanzan o no los objetivos.

En lo que se refiere a la Promocion Artistica y la Preservacion del Acervo Cultural,
en la UAPCH se busca preservar la cultura, las raices y la identidad, proponiendo
estrategias y actividades que permanezcan y prevalezcan en el espacio académico
a través de los afios. ¢ Como?, dotando a los alumnos de conocimientos, destrezas,
habilidades y actitudes para satisfacer las necesidades materiales y fisicas, y que

empleen el saber para alargar y alegrar la vida en armonia con el contexto.

En este sentido la Unidad Académica esta orientada a complementar la parte
académica con la parte humana, y ser una entidad social y abierta, donde haya

expresion en los diferentes talleres que oferta el espacio académico.

La cultura es el complemento de la persona, significa sensibilizar, entender, razonar
y como transmitirlo, a través de la cultura, el reflejo del municipio se hace notar, por
lo que es primordial estar en contacto con la comunidad para preservar sus
tradiciones y difundirlas a la sociedad. Por ello se crean espacios alternativos para
ofrecer talleres como la pintura, teatro, danza folclorica, y ajedrez, y que contribuyan

a fortalecer la identidad de este municipio lleno de tradiciones.
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4.2.1 Proyecto de Estudios Profesionales de Calidad

Para que una Institucién de Educacion superior ofrezca Estudios de calidad debe
ser evaluada por organismos externos a cargo de pares académicos de los CIEES
0 por organismos acreditadores reconocidos por el COPAES, esto con el fin de

mejorar y consolidar la calidad de los Programas Educativos de nivel Licenciatura.

Por otro lado, uno de los retos que la UAEM enfrenta es el lograr un mejor
desemperio en el aula, por ello brinda la profesionalizacion de la docencia mediante

cursos de capacitacion y actualizacion docente, diplomados, talleres y seminarios.

Este proyecto consta de 21 acciones todas relativas a elevar el nivel educativo de
los siete Programas Educativos que se imparten en esta Unidad Académica
profesional, asi como contar con los insumos adecuados para proporcionar a los
docentes, las herramientas precisas para desempefiarse de forma profesional en la
ensefianza de los conocimientos; acordes a cada licenciatura. Por tanto, los

objetivos a desarrollar en este espacio universitario fueron:

e Lograr y asegurar mejores niveles de formacion universitaria renovando
modelos, practicas y recursos educativos.

o Fortalecer la formacion profesional con estudios para la planeacion
académica con el fin de asegurar beneficios individuales e institucionales de
servicio social y estancias profesionales.

e Mejorar el aprovechamiento en el proceso de aprendizaje tedrico, practico.

A continuacién (tabla 2), se presentan los elementos que concretaron las 21

acciones para lograr los objetivos lineas arriba mencionadas:
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Tabla 2. Estudios Profesionales de Calidad, 2017

(porcentajes)
Programado Real
L N Meta anual |
Descripcion del indicador Meta PRDI de la Yo
UAPCh
Capacitar profesores en evaluaciéon de aprendizaje 100 25 25
Capacitar profesores en didactica para EBC *** 60 30 50
Capam_tar_profesores en la elaboracion de unidades de 100 o5 o5
aprendizaje
_Corytar con alumnos en movilidad académica 34 10 29
institucional
Incorporar alumnos de nuevo ingreso 1700 650 38
Atender anualmente la formacion profesional de 2320 2320 100
alumnos
Contar_ con egresados en programas de formacion 1890 455 24
profesional
Contar con titulados en programas de formacion 930 290 24
profesional
Formar anualmente académicos en evaluacion 20 20 100
educativa
Realizar estudios de factibilidad sobre estructuras
3 3 100
departamentales
Realizar estudios de seguimiento de egresados 2 1 50
Adquirir nuevo software especializados 10 3 30
Adquirir y clasificar volimenes de acervo bibliografico 1550 400 26
Lograr volumenes de acervo bibliografico por alumno 12 7 58
Disponer nuevas bases de datos para actividades 4 1 o5
académicas
Impartir cursos anuales de capacitacion para el
. - 4 4 100
personal de laboratorios talleres y biblioteca
Contar con programas educativos acreditados 100
Capacitar a docentes sobre el seguimiento y mejora
: ) 85 20 24
de la calidad de los programas educativos
Promover programas educativos para completar la
- : L 2 1 50
proyeccion de estos para la unidad académica
Ofrecer especialidad en derecho para la formacion
. 1 1 100
continua de recursos humanos
Brindar diplomados en actualizacién de docencia 1 1 100

* PRDI (Plan Rector de Desarrollo Institucional)

** UAPCH (Unidad Académica Profesional Chimalhuacan)

*** EBC (Estudios Basados en Competencias)

Fuente: Elaborado con base en el POA 2017 de la UAPCH
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Durante el periodo 2017, en la Unidad Académica Profesional, se realizaron 21

acciones. De todas ellas, los resultados fueron los siguientes:

a) Los indicadores que se cumplieron al cien por ciento, fueron:

Formacion profesional de alumnos

Formacién de académicos de evaluacion educativa

Realizacion de estudios de factibilidad sobre estructuras departamentales
Imparticion de cursos de capacitacion para el personal de: laboratorios,
talleres y bibliotecas.

Especialidad en derecho para la formacion continua de recursos humanos

diplomado en actualizacidén en docencia

b) Con un indice de 50 por ciento de resultados fueron los siguientes:

Capacitar a profesores en didactica para “EBC”.

Realizar estudios de seguimiento de egresados

Lograr volumenes de acervo bibliografico por alumno

Promover P. E. (programas educativos) para completar la proyeccion de
éstos para la unidad académica

c¢) Con un indice que fluctué entre 20 y 36 por ciento, los resultados fueron:

Profesores en evaluaciéon de aprendizaje

Profesores en la elaboracion de unidades de aprendizaje
Alumnos en movilidad académica institucional

Alumnos de nuevo ingreso

Egresados en programas de formacion profesional
Nuevos software especializados

Volimenes de acervo bibliografico

60



¢ Nuevas bases de datos para actividades econémicas

e Programas educativos acreditados

e Docentes sobre el seguimiento y mejora de la calidad de los programas de
estudio

e Titulados en formacién profesional

Como se observa, 29 por ciento de las acciones se ajustaron al 100 por ciento; 19
por ciento de ellas, se ubicé en 50 por ciento y 52 por ciento fluctuaron entre 20 y

30 por ciento.
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4. 2. 2 Proyectos Atencion Integral al Alumno

Este se refiere a la formacion integral que debe de tener un alumno. Y se concibe

como el acompafiamiento sistémico de caracter individual y grupal,

Es decir,

atender sus capacidades, diversos estilos de vida, eficiencia terminal, servicios de

salud, becas entre los mas importantes.

Para ello, la unidad debié de cumplir los siguientes objetivos:

e Ofrecer y fortalecer las diferencias individuales

e Modernizar el sistema de administracion escolar de tal manera que

garanticen la calidad educativa

Este proyecto consta de 40 acciones la tabla no. 3, desglosa su comportamiento.

Tabla 3. Atencidn Integral del Alumno, 2017

(porcentajes)
programado real
descripcion del indicador » | metaanual de la %
meta PRDI UAPCh*
Formar claustro de tutores 3 1 33
Capacitar a tutores 104 50 48
Contar con PTC *** en programa de
tutores 12 2 17
Realizar cursos estudiantiles 2 1 50
Contar con profesores de asignatura en
PROINSTA v ’ 48 18 38
Atender alumnos con el PROINSTA 76 105 138
Lograr el transito de alumnos del primero 85 85 100
al segundo c. escolar
alcanzar un indice de eficiencia terminal 80% 0.80% 1
I_En programas educativos a nivel 75 0.75 1
licenciatura (%)
Alcanzar un indice de eficiencia terminal
. 80 80 100

en programas educativos de posgrado (%)
Lograr indice de titulacion en programas 60 50 83

de estudio de licenciatura (%)
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Alcanzar indice de titulacion en estudios de

nosgrado (%) 80 80 100
Realizar campafas para preservar la salud 3 100
Reallzar cursos de induccion al primer 4 1 o5
ingreso
Realizar seminarios de apoyo a titulacion e
. - 8 2 25
insercion laboral
Contar'con prqfesorgs capacitados en 60 20 33.3333
asesorias en titulacion
Capacitar anualmente a empleados de 6 6 100
control escolar
Contar con financiamiento CONACyT para 80 3 375
posgrado
Beneficiar _ma_trlcqla con becas: federales, 75 061 081333
estatales, institucionales (%)
Contar con convenios en atencion a
: 15 3 20
necesidades de los alumnos
Mantener afiliada a la matricula en algun
. 100 1 1
servicio de salud (%)
Beneficiar alumnos discapacitados con
: 4 2 50
acciones de apoyo
Lograr la participacion de alumnos en
diversas conferencias (salud, fisica 'y 2000 500 25
mental)
Contar con un manual para obtener becas i 1 i
estudiantiles
Desa}rr_ollar talleres permanentes culturales 12 5 41 6667
y artisticos
Participacion de alumnos en talleres 250 100 40
culturales
Identificar y promover talentos artisticos 75 15 20
Incorporacién de alumnos en redes de
. g o 20 5 25
divulgacion de la ciencia y la cultura
Estructurar programas culturales 2 2 100
Co_ntar con alumnos en ,eI festival 30 6 20
universitario de la cancion
Lograr que alumnos participen en eventos
. 50 0.5 1
deportivos (%)
Incrementar la participacion de _Ios 250 100 40
alumnos a una actividad deportiva
Contar con gimnasio deportivo 1 1 100
Ofrecer disciplinas deportivas a los 8 8 100

alumnos
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Lograr que los alumnos participen en las

N e 2000 500 25
campanas de reforestacion
Plantar arbples a través de campanas de 11800 2800 237988
reforestacion
Lograr la participacion de_ los alumnos en 100 20 20
cursos sobre temas ambientales
Lograr que los academlc_os participen en 100 20 20
cursos sobre temas ambientales
Implantar programas de manejo y 5 5 100
tratamiento adecuado de residuos solidos
Participacion de los alumnos en
actividades tendentes a fortalecer las 2000 500 25

identidades universitarias

*PRDI (Plan Rector de Desarrollo
Institucional)

** UAPCH (Unidad Académica Profesional
Chimalhuacan)

*** PTC (Profesores Tiempo Completo)

**** PROINSTA (Programa Institucional de Tutoria Académica)

Fuente: Elaborado con base en el POA 2017 de la UAPCh

La tabla no. 3 con el titulo “Atencién Integral al Alumno”, muestra los siguientes

resultados para el periodo 2017:

Acciones

a) Con resultados al 100 por ciento tenemos lo siguiente:

e Campafas para preservar la salud

e Capacitar a empleados de control escolar

e Contar con gimnasio deportivo

e Disciplinas deportivas a los alumnos

e Programas culturales

e Tratamiento adecuado de los residuos sélidos

b) Con resultados entre el 50 y 40 por ciento, tenemos las siguientes acciones:

e Censos resultados
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e Cursos de induccion al primer ingreso.
e Procedimientos simplificados en control escolar

e Alumnos discapacitados con acciones de apoyo

c) Con resultados entre el 40 y 30 por ciento, tenemos las siguientes acciones:

e Claustros de tutores

e Capacitar a tutores

e Profesores de asignatura en el PROINSTA

e Seminarios de apoyo a titulacion e insercién laboral
e Profesores capacitados en asesorias de titulacién
¢ Financiamiento CONACYyYT para posgrado

e Atencion a las necesidades de los alumnos

e Alumnos en diversas conferencias

e Talleres permanentes culturales y artisticos

e Alumnos en talleres culturales

e Promover talentos artisticos

e Participacion de los alumnos en actividades deportivas.
d) Con resultados entre 20 y 25 por ciento, tenemos lo siguiente:

e Claustros de tutores

e Profesores de tiempo completo en programas de tutorias
e Apoyo a titulacion e insercion laboral

e Capacitados en asesorias de titulacion

e Atencion a las necesidades de los alumnos

e Alumnos en diversas conferencias

e Alumnos en redes de divulgacion de la ciencia y la cultura
e Festival universitario de la cancion

e Alumnos en cursos sobre temas ambientales

e Actividades sobre la identidad universitaria



De lo anterior se concluye que 33 por ciento de las acciones se cumplieron al 100%;
12 por ciento fluctuaron entre 50% y 70%, de haberse cumplido 37% oscilaron entre
el 40 y 30 por ciento de efectividad; y por ultimo, 33 por ciento se ubicaron entre el

20y 25 por ciento.
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4. 2. 3. Proyecto Desarrollo del Personal Académico

Este proyecto para el afio 2017 estuvo constituido por nueve acciones. Los

resultados obtenidos de esta cantidad se reflejan en la tabla no. 4.

Tabla 4. Desarrollo del Personal Académico, 2017

(porcentajes)
programado real
meta anual o
Concepto meta PRDI* de la %
UAPCh**
Promover profesores de asignatura como PTC*** en
L . 25 13 52
la planta académica existente
Participacion de profesores en la convocatoria anual
o 10 10 100

para concursos de oposicion
Promocion de profesores en cada concurso de

o L 5 5 100
oposicion para lograr la definitividad
Realizar convocatoria anual para juicios de 1 100
promocion
Lograr que PTC se beneficien del PROED**** 25 8 32
’Ic_*c’)cgiar gue profesores se beneficien del PROEPA 100 73 73
Disminuir a profesores con titulo de licenciatura 86 115 134
Contar con profesores de grado de maestria 60 42 70
Contar con profesores con grado de doctor 22 6 27

* PRDI (Plan Rector de Desarrollo Institucional)

** UAPCH (Unidad Académica Profesional Chimalhuacan)

**PTC (Profesor de Tiempo Completo)

****PROED (Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente)
*+*PROEPA (Programa de Estimulos a Profesores de Asignatura)

Fuente: Elaborado con base en el POA 2017 de la UAPCh

En efecto, los resultados obtenidos de la tabla no. 3, denominada, Desarrollo del

Personal Académico para el periodo 2017; tenemos lo siguiente:

a) Los resultados obtenidos al 100 por ciento de las siguientes acciones son:

e Profesores participantes en la convocatoria anual para concursos de

oposicion

e Concurso de oposicion para lograr la definitividad
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e Convocatoria anual para juicios de promocién

b) Los resultados que fluctuaron entre el 50 y 70 por ciento fueron:

e Profesores con grado de maestria
e Profesores que se benefician del PROEPA (Programa de Estimulos a
Profesores de Asignatura)

e Profesores con grado de maestria

c) Resultados obtenidos que fluctaan entre el 20, 30 y 40 por ciento de las siguientes

acciones:

e Profesores de tiempo completo beneficiados con el PROED (Programa de
Estimulos al desempefio del Personal Docente)

e Profesores con grado de Doctor

4. 2. 4 Administracion Moderna y Sensible

Este apartado consiste en contribuir al logro de los objetivos institucionales a través
de la adecuada planeacién, operacion y suministro y desarrollo de los recursos
materiales, humanos y financieros; para dar respuesta efectiva a las necesidades
de la comunidad universitaria. Ante ello, el objetivo basico del espacio universitario

es:

e Mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios que ofrece la UAPCH, en el

marco del sistema de gestidon de calidad.
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Para confirmar lo anterior véase la tabla 5. Es importante sefialar que este rubro

estuvo constituido por lineas de accion. De este total, la UAPCH cumpli6 con el 69

por ciento.

Tabla 5. Administracién Modernay Sensible, 2017

(porcentajes)
programado real
Concepto . | metaanual de %
meta PRDI la UAPCRH **

Actualizar la estructura orgénica de la Unidad
Académica Profesional Chimalhuacan conforme a 1 1 100
los lineamientos para la transformacion en centros
universitarios
Crear un manual de organizacion y procedimientos 1 1 100
Crear lineamientos para la estructura y operacion 3 3 100
de los departamentos académicos
Ejercer y ministrar en su totalidad los recursos 1 1 100
financieros
Actualizar al afio los inventarios de bienes muebles 2 2 100
Capacitar al personal conforme al perfil del puesto 50 50 100
Evaluar al personal administrativo conforme al perfil 50 50 100
del puesto
Lograr la participacion de académicos en el

T 50 25 50
programa de activacion fisica
Lograr la participacion de personal administrativo 20 10 50
en el programa de activacion fisica
Otorgar servicio anual de mantenimiento a la 1 5 200

infraestructura

nota: *PRDI (Plan Rector DE Desarrollo Institucional)

** UAPCh (Unidad Académica Profesional Chimalhuacan)

Fuente: Elaborado con base en el POA de la UAPCh

Analizando la tabla no. 4, refleja que los resultados de los indices obtenidos para el

periodo 2017; fueron los siguientes:
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a) Se cumplieron al 100 por ciento

e La estructura organica de la UAPCh ha sufrido cambios para
transformarla en centro universitario

¢ Manual de organizacion y procedimientos

e Lineamientos para la estructura y operacion de los departamentos
académicos

e Administrar en su totalidad los recursos financieros

e Actualizar los inventarios de bienes muebles

e Capacitar al personal conforme al perfil de puesto

e Evaluar al personal administrativo conforme al perfil del puesto

e Evaluar a empleados universitarios conforme al perfil del puesto

b) Los indices de resultados de las acciones que se hicieron el 50 por ciento,
fueron:
e Participacion de académicos el programa de activacion fisica
e Participacion del personal administrativo el programa de activacion

fisica

c) Por ultimo, con respecto al servicio de mantenimiento a la infraestructura de

la institucion; esta se realiza dos veces al afo.
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4. 2.5 Planeacion Participativa y Visionaria

“... la planeacion universitaria es directa de la vision y misién que ha de seguir la

UAPCh a corto, mediano y largo plazo, partiendo de los recursos humanos, fisicos,

técnicos y financieros que consoliden la realizacion de los objetivos de desarrollo
previamente definidos...” (PRDI 2013-2017, 2013:160)

En efecto la planeacion es el soporte que ordena las diversas actividades de la

unidad académica con el propdsito de que contribuya a obtener mejores resultados

y propicie un proceso de cambio y transformacién. Ante ello, el POA establece el

siguiente objetivo en este rubro:

e Consolidar el modelo de planeacion y evaluacion estratégica participativa,

apoyada en un sistema unico de informacion oportuna, suficiente y confiable

para la toma de decisiones.

Constando lo anterior (véase tabla no. 6) los resultados obtenidos son los

siguientes:

Tabla 6. Planeacion Participativa y Visionaria, 2017

(porcentajes)
programado real
meta anual 0
concepto meta PRDI* dela &
UAPCh **
Realizar talleres para formular programas
. 4 1 25

operativos
Lograr que personas participen en el proceso de 60 13 21 6667
planeacion
Formular un plan de desarrollo con la metodologia

I o o 1 1 100
de planeacion estratégica participativa
Realizar estudios de factibilidad 2 1 50
Desarrollar y operar un sistema anico de 1 1 100

informacion estadistica de la unidad profesional
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Realizar evaluaciéon anual a dependencias

administrativas 1 1 100

Capacitar a dos personas en materia de evaluacion 2 2 100

nota: *PRDI (Plan Rector de Desarrollo Institucional)
** UAPCh (Unidad Académica Profesional Chimalhuacan)

Fuente: Elaborado con base en el POA 2017 de la UAPCh

Tomando como base la tabla no. 6, y analizando los indices con respecto a la
planeacion participativa y visionaria del afio 2017; las acciones realizadas fueron las

siguientes: de un total de siete los resultados son:

a) En cuatro, los resultados se dieron al 100 por ciento, siendo las siguientes
e Plan de desarrollo con la metodologia de planeacién estratégica
e Operar un sistema unico de informacién estadistica de la UAPCH
e Evaluacién anual a dependencias administrativas
e Capacitar a personas en materia de evaluacion
b) Una, con un indice de resultados al 50 por ciento
e realizar estudios de factibilidad

c) Dos mas con un rango de indice de resultados entre el 20 y 25 por ciento
e Talleres para formular programas operativos

e Participacién en el proceso de planeacién

4. 2.6. Proyecto de Promocion Artistica y Preservaciéon del Acervo

Cultural

Este proyecto esta constituido por seis estrategias genéricas cuyo objetivo al interior

del espacio de la unidad profesional es:

e Fomentar valores universales mediante la expresion artistica y la apreciacion

del acervo cultural
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Para constatar lo anterior véase la tabla 7.

Tabla 7. Promocidn Artisticay Preservaciéon del Acervo Cultural, 2017

(porcentajes)
programado real
concepto meta anual de la %
meta PRDI*
UAPCh**
Realizar presentaciones artisticas 42 8 19
Mantener en funcionamiento los grupos artisticos 6 6 100
Generar al aflo productos promocionales de
_ 1 1 100
contenidos culturales
Contar con el inventario actualizado del acervo
_ _ 1 1 100
patrimonial

nota: *PRDI (Programa Rector de Desarrollo Institucional)
** UAPCh (Unidad Académica Profesional Chimalhuacan)

fuente:

Los indices de resultados que presenta la tabla no. 5 son los siguientes: las acciones

gue se aplicaron al 100 por ciento durante el afio 2017, fueron:

e funcionamiento de los grupos artisticos y culturales de la Unidad Académica
Profesional Chimalhuacan; productos promocionales de contenido cultural; y
por ultimo el inventario actualizado del acervo patrimonial. todos ellos al 100
por ciento

e las presentaciones artisticas significaron el 19 por ciento.
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Tabla 8. Porcentajes totales por eje transversal abarcado

Porcentaje
Eje Transversal abarcado obtenido
Estudios Profesionales de Calidad, 2017 56
Atencion Integral del Alumno, 2017 46
Desarrollo del Personal Académico, 2017 76
Administracion Moderna y Sensible, 2017 100
5 Planeacion Participativa y Visionaria, 2017 71
Promocion Artistica y Preservacion del Acervo Cultural, 2017 80
Total 72
Porcentajes totales por eje transversal
abarcado Porcentaje obtenido
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4. 3 Elaboracion de Informes

Uno de los compromisos sociales de la UAEM es transparentar su actividad
administrativa y financiera. Asi mismo, debe dar cuenta de sus logros académicos,
de investigacion, culturales y deportivos. Todas estas actividades estan reguladas
por nuestra legislacién universitaria que sirve de marco para la presentacion del
Reporte Anual de Actividades y que se traduce en el Informe que cada Director de

los espacios universitarios debe de rendir ante su comunidad.

En la elaboracién de Informes de actividades hay Lineamientos Generales emitidos
por la Secretaria de Planeacion de informes donde se subraya que “la Universidad
tiene el compromiso de fomentar y fortalecer entre su comunidad los valores y
principios éticos de justicia, responsabilidad social, democracia, pluralismo,
identidad, transparencia y rendicion de cuentas”, lo que significa que de manera
abierta y plural la responsabilidad de las acciones que ejecuta quienes toman
decisiones en cada espacio, deben de ser del conocimiento de la comunidad a la
gue sirven, esto es, es obligacion la presentacion de informes periddicos no solo a
la comunidad sino a la sociedad por parte de las autoridades universitarias por lo
que respecta a los resultados, seguimiento y evaluacion de los compromisos

formulados en el Plan de Desarrollo Interno de la UAP Chimalhuacan.

Como se puede apreciar, es una obligacion legal y un compromiso ético dar cuenta
de los resultados obtenidos al aplicar los Planes de Desarrollo aprobados por las
autoridades universitarias en el marco de los objetivos de consolidar la articulaciéon
de la planeacion y evaluacién universitarias entre las dependencia de la
administracion central y los entes de la organizacion universitaria como factor

estratégico del desarrollo institucional.

a) Elemento Normativo
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Es de destacar que la presentacion de un informe debe comprender como ya se dijo
los resultados y logros del afio en cuestion; ademas que debe estar respaldado por
la evaluacion del desempeiio del espacio académico con objeto de que contribuya

a la toma de decisiones.

El Estatuto Universitario de nuestra Alma Mater en el articulo 13 Bis. establece la
obligacion de transparentar las acciones, asi como garantizar el acceso a la
informacion publica. En tanto, el Art. 13 Bis 1, sefiala como objetivos del acceso a
la informacion académica y administrativa: transparentar las acciones universitarias,
proporcionar los mecanismos y procedimientos para el libre acceso a la informacion

a todo el publico y asegurar una cultura de rendicion de cuentas a la sociedad.

El articulo 115 fracciones | y VI, establecen la facultad y obligacién de los directores
para formular y proponer ante las instancias conducentes iniciativas de politicas,
estrategias, planes y programas académicos para su régimen anterior, asi como las
disposiciones para su ejecucion, seguimiento y evaluacion. Asi mismo, la fraccion
VII del mismo articulo, dispone la obligacién de presentar por parte de los directores,
un informe anual de actividades ante los consejos de gobierno y académicos, el
Rector y la comunidad universitaria del espacio, tomando como base la evaluacion

del Plan de Desarrollo.

Es conveniente subrayar que el Reglamento de Planeacién, Seguimiento y
Evaluacion para el Desarrollo Institucional de la UAEM en su articulo 8°, fraccion
VIII, sefala la competencia dela Secretaria de Planeacion y Desarrollo Institucional
para revisar los informes anuales y emitir, en su caso la autorizacién técnica para

Su presentacion.

En este sentido el Articulo 10, fraccion VII, del mismo ordenamiento sefiala como
obligacion de los directores de los Organismos Académicos, Centros Universitarios
de la UAEM y Planteles de la Escuela Preparatoria, presentar los informes anuales
de actividades correspondientes a su administracion, en los que den cuenta de los

avances en las metas previstas y los logros alcanzados.
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Por su naturaleza juridica, las Unidades Académicas Profesionales son
dependencias académicas que carecen de 6rganos de gobierno electos al interior,
por tanto, el Encargado del Despacho o Coordinador, es responsable directo ante

el Rector de la Universidad.

En este marco le corresponde elaborar un reporte de seguimiento y evaluacion con
las caracteristicas y conforme al régimen aplicable para organismos académicos.
Este documento sera revisado por la Secretaria de Planeacion y Desarrollo
Institucional la cual emitird una constancia de aprobacion técnica para que se
verifigue su consistencia con los datos oficiales, la solidez metodoldgica y

coherencia dentro del Sistema de Planeacion y Evaluacion Institucional.
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CONCLUSIONES

La apertura de la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan a lo largo de estos
8 afios, da testimonio de su trascendencia y de la necesidad de ofrecer educacion
superior en uno de los Municipios que como se mostré en las referencias
estadisticas, demanda y es una constante en la Zona Oriente, pues el crecimiento
poblacional siempre constante e incluso a la alza por la composicion social
divergente, esto es, gente proveniente de diversos estados de la republica que por
ocupacion ilegal (paracaidismo y venta irregular de predios) han hecho de esta zona
su lugar de residencia, presionando practicamente el otorgamiento de todos los

servicios, entre los cuales se encuentra el educativo.

Para atenuar este vacio en materia de Educaciéon Superior la Universidad Autbnoma
del Estado de México, a través del entonces Rector Eduardo Gasca Pliego, propuso
ante el H. Consejo Universitario, la creacién de un espacio de Educacion Superior
gue tuviera como caracteristicas, la incorporacién de programas educativos
novedosos como por ejemplo: Administracion y Promociéon de la Obra Urbana y
Seguridad Ciudadana; que comparten el espacio con la imparticion de Programa
Educativos tradicionales como Educacion, Turismo, Derecho, Trabajo Social y a
partir de 2013 con el Programa Educativo de Médico Cirujano.

La matricula de todos estos Programas educativos se ha mantenido constante, en
virtud de que el Gnico limite para poder recibir mas estudiantes es la ampliacion de
la infraestructura universitaria, o que tiene que ver con los edificios que pudieran
albergar a mas solicitantes. No obstante esta limitacion, la UAP Chimalhuacan en
sus inicios recibio al 100% de los aspirantes que presentaron examen de ingreso,
sin embargo el que la poblacion tenga conocimiento de las instalaciones y de que la
UAP Chimalhuacan depende de la UAEM, ha permitido que el nimero de aspirantes

crezca de manera significativa en estos ultimos afos, particularmente cuando se
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convoco por primera vez a los aspirantes a participar para el ingreso a la licenciatura
de Médico Cirujano.

Como se puede inferir, la apertura de este espacio ha constituido una alternativa
real para los jovenes del municipio que buscan incorporarse a la aventura de llevar
a cabo una formacion profesional universitaria en su localidad, y no buscarla fuera
de la zona oriente de nuestro estado, en donde las posibilidades de ingreso se
reducen de manera significativa (UNAM, IPN, UAM y UCM).

A lo largo de los afios de su apertura, los programas educativos que se imparten
han mostrado que son pertinentes para atender en el corto y mediano plazo los
problemas sustanciales del municipio de Chimalhuacan, estatales y nacionales,
pues por el contenido de sus Unidades de Aprendizaje y sus objetivos generales

permiten a los egresados ser competitivos en el mercado laboral.

Es de destacar que afinales del 2016, 5 Programas Educativos fueron evaluados
por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior
quienes en sus reportes finales destacaron una serie de observaciones generales,
pero ninguna que tuviera referencia a la inviabilidad de los Programas Educativos
gue se aperturaron desde su inicio. Un afio después como se destaco en el texto,
en 2017 fue evaluado el P. E. de Derecho, que como en el caso de los anteriores

tuvo observaciones en algunos rubros pero no sobre su pertinencia.

Si bien la evaluacién de los CIEES es necesaria para ubicar el nivel y avance en la
aplicacion y mejora de los Programas Educativos que se imparten en la institucion,
también lo es para la vida universitaria los rubros y observaciones que se hicieron
para la mejora en la atencién de los servicios a los alumnos y los docentes. Con
estas observaciones hechas, es posible evaluar el grado de avance administrativo
asi como su adecuada planeacion; esto es, como se refleja en el analisis hecho, es

la materia prima y razén de ser del presente documento.
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La elaboracion del Programa Operativo Anual y su relevancia, va en la direccion de
planear de manera asertiva las acciones de trabajo y su ejecucién, por lo que es
necesaria la planeacién y el uso de los recursos indispensables para cumplir con los
objetivos del Programa de Desarrollo Interno. Esto conlleva a manifestar el respaldo
a la autoridad central, en transparentar los recursos y utilizar lo necesario,
financieramente hablando, para atender las necesidades de la comunidad

universitaria.

De aqui se desprende también que cada espacio académico, debe formular su
Reporte Anual de Actividades correspondiente al afio en cuestion, documento que
debe cumplir con los lineamientos que la universidad ha trazado para su
presentacion y que ademas debe de resaltar los logros y avances que la
administracion de cada espacio ha logrado durante un afio.

Entonces, programar las actividades y dar cuenta de ello a la comunidad
universitaria es un mandato que se encuentra referido en los documentos juridicos
de la Universidad Autbnoma del Estado de México, por lo que la relevancia del POA
y del Reporte Anual son imprescindibles para comprender de manera
pormenorizada su planeacién y sus logros alcanzados, ademéas de que ambos
documentos permiten transparentar en el manejo de los recursos y alcanzar las

metas y los objetivos trazados.
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