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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas tiene como propésito posibilitar mejores condiciones de
transparencia, generar confianza entre gobernantes y ciudadania asi como facilitar
el control ciudadano. La rendicion de cuentas, mas que un ejercicio de informacion
de lo realizado en la gestion publica, debe entenderse como un momento de
retroalimentacion entre los gobernantes y la ciudadania. No trata de un informe que
la ciudadania recibe pasivamente, es un instrumento para dar seguimiento y
evaluacion a la administracion publica. Es la posibilidad de evaluar, de dar

explicaciones, de justificar determinadas acciones.

Rendir cuentas es dar explicaciones, justificar, someter al escrutinio publico,
al examen, a la revision de la ciudadania, las decisiones y las actuaciones de los
servidores publicos en desarrollo de la gestion de lo publico. Si no existen estos
elementos, la ciudadania tiene la posibilidad de exigir un cambio en la
administracion a las autoridades municipales correspondientes por la falta de ésta
actividad. La rendicibn de cuentas fortalece el sentido de lo publico. Es una
oportunidad para que la ciudadania conozca y se apropie de los asuntos publicos,
asimismo, fortalece la gobernabilidad y posibilita la generacién de confianza entre
gobernante y ciudadania (Antero Ramirez, 2011).

El presente trabajo documental que se presenta es producto de la
observacion sobre la forma que se ha desempefiado los resultados en cuanto a la
transparencia y rendicion de cuentas en el Ayuntamiento de Teotihuacan, durante
el periodo 2009-2012, que pertenece al Estado de México. Este trabajo describe
una serie de carencias y problemas que reflejan una deficiente informacién creible,
sobre la discrecionalidad en el manejo de los recursos publicos. No existe
informacion sobre transparencia y rendicion de cuentas por parte de las autoridades

municipales de cémo llevaron a cabo su gestion.

Esto es lo que comunmente enfrentan diversos Ayuntamientos del Estado de
México, muchas de ellas producto de las malas administraciones municipales, el

problema es que no solo los habitantes de los mismos padecen ello, sino que



también empresas constructoras que prestaron sus servicios para alguna labor,
viviendo asi un verdadero calvario para poder cobrar las deudas que tienen. Este
fue el escenario que se presento en la localidad, el cual formé parte de la inquietud
en estudiar mas a fondo la percepcion que tienen en la actualidad tanto autoridades

como poblacién en lo que respecta a la rendicion de cuentas.

Los que analizan el buen manejo de los recursos que reciben los
125 ayuntamientos en la entidad, los gastos de egresos e ingresos de los recursos
que recibieron los gobiernos del periodo 2009-2012 son: el Organo Superior de
Fiscalizacion del estado de México (OSFEM), la contraloria del Poder Legislativo,

del gobierno del Estado.

Este trabajo presenta la siguiente pregunta de investigacion: ¢Los mecanismos
de transparencia y rendiciébn de cuentas, como: comparecencias e informes de
gobierno, ley de egresos y presupuesto de egresos, Revision de la cuenta publica,
Relacion Mando-Obediencia y Declaraciéon Patrimonial, fueron eficientes para
legitimarla administracion Publica del municipio de Teotihuacan periodo 2009-20127?
Se indago sobre los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con el fin
de determinar si la informacion que se muestra en dicho mecanismo se presenta
ante la poblacién y la viabilidad de que ésta fuera un mecanismo de rendicién de

cuentas.

Respecto al planteamiento de problema se formuld la siguiente hipoétesis: Los
mecanismos empleados en la transparencia y rendicion de cuentas en el municipio
de Teotihuacéan no fueron eficaces por lo tanto no permitio el correcto cumplimiento
de la normatividad y aplicacion de los recursos publicos para mantener abierto el

acceso a la informacién publica a los habitantes de dicho municipio.

De la pregunta descrita surge el titulo de ésta investigacion, el cual
es “Transparencia y rendicion de cuentas en el municipio de Teotihuacan
periodo 2009-2012”, una vez formulada la pregunta se procedio a plantear
un objetivo general y objetivos especificos, asi como una hipétesis; tomando

en cuenta que la realizacion de una investigacion de caracter cientifico es



necesario plantear dichos elementos, mismos que se enuncian a
continuacion.

El objetivo general de la investigacién se planteé de la siguiente manera:
identificar los distintos mecanismos de rendicién de cuentas que se han utilizado en
el municipio de Teotihuacan durante el periodo 2009-2012. De manera

complementaria se establecieron los siguientes objetivos especificos:

e Examinar si la cuenta publica municipal puede ser considerada como un
mecanismo viable para rendir cuentas a la poblacién para estar consiente Si

permitié elevar el nivel de confianza de los ciudadanos en el gobierno.

e Identificar los mecanismos de rendicion de cuentas que utiliza la
Administracion Publica Municipal, comparecencias e informes de gobierno,
ley y presupuesto de egresos, Revision de la cuenta publica, Relacion
Mando-Obediencia y Declaracion Patrimonial. para analizar la eficiencia de

estos mecanismos dentro de la rendicion de cuentas.

e Explicar si las autoridades municipales estan dispuestos a rendir cuentas a
la ciudadania de sus acciones, para conocer las carencias de los servidores

publicos.

Una vez que se planted el problema de investigacion, expresado tanto
objetivo general y los objetivos especificos, formulado la hipétesis, se inicia con la
siguiente etapa, que consiste en describir y estudiar el problema. En esta etapa se
traté de recabar la mayor informacién obtenida del mismo ayuntamiento, asi como
el OSFEM, La contraloria del Poder Legislativo, la del gobierno del estado e
informes d gobierno.Para dar respuesta y explicar el problema de estudio,
enfocandose en dos variables (rendicidn de cuentas y transparencia). Ademas, se
aborda brevemente lo relativo al municipio. Por lo tanto, ésta etapa de la

investigacion, se conforma por tres capitulos.



El primer capitulo se titula “transparencia, acceso a la informacion publica y
rendicion de cuentas dentro de la nueva gestion publica’en este apartado se realizé
una amplia descripcion de los antecedentes tedricos de las dos variables principales
de la investigacion. Analizando los aspectos principales de la NGP. Esto porque es
de ella de donde se originan estos conceptos de transparencia, rendicion de cuentas

y el acceso a la informacién y asi poder entender a lo que se esta refiriendo.

El segundo capitulo se titula “transparencia, acceso a la informacion publica
y rendicion de cuentas en el estado de México”, se realiza un estudio del Derecho
de acceso a la informacion publica, asi como de la Ley de transparencia y acceso a
la informacion publica, en los tres niveles de gobierno y su funcién englobando sus
impactos politicos y sociales. Se pretende introducir concepciones béasicas para
entender cédmo es que el ciudadano tiene un papel importante como parte activa en

la sociedad dentro del estado democratico.

El tercer capitulo se titula “la cuenta publica del municipio de Teotihuacan en
el periodo 2009-2012", en este capitulo se encuentra la informacién general del
municipio asi como de la transparencia, acceso a la informacion y rendicion de
cuentas en Teotihuacdn durante el periodo 2009-2012.Sedescubre toda la
informacion acerca de ¢ Cudles son los mecanismos de rendicién de cuentas que
existieron respecto a cuenta publica municipal municipio de Teotihuacan periodo
2009-2012? Se buscara Comprobar qué las autoridades municipales estan

dispuestos a rendir cuentas a la ciudadania de sus acciones.

Como ultimo apartado se presentan las conclusiones que una vez terminada
la investigacion se obtuvieron, dentro del cual se contrastan los objetivos generales
y especificos, hipotesis de la investigacion con los resultados obtenidos una vez que

se proceso la informacion.



CAPITULO |

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
RENDICION DE CUENTAS DENTRO DE LA NUEVA GESTION
PUBLICA

El presente capitulo aborda la Nueva Gestion Publica (NGP), como enfoque teorico,
la cual, permite abordar sus elementos fundamentales sustentando la informacién
en diversos autores, asimismo su relacion con la transparencia y rendicion de
cuentas, conceptos diversos; que ayudan a tener una mejor nocion sobre la
investigacion. De igual manera se hizo un analisis sobre como se identifica la nueva
gestion publica con la transparencia y el acceso a la informacién dando la definicién
sobre lo que se refieren estos conceptos. Se pretende entender la vinculacién de
los conceptos de gestion publica y rendicién de cuentas a partir de una revision del
proceso histérico de conformacion del Estado moderno; al ubicar la nocién de
rendicion de cuentas como un factor indispensable en la mejora del desempefio de

las instituciones del gobierno.

1.1. LA NUEVA GESTION PUBLICA.

La Gestion Publica es mas que una funcién que se interesa como primer punto a
los problemas de la sociedad con el fin de resolver tales problemas, ya que la
administracion publica desde que comienza y hasta que termina tiene una estrecha
relacion con los problemas sociales econdmicos, de salud, obras publicas y todos
aquellos servicios que un estado podria estar necesitando. La responsabilidad del

Estado es asumir justamente el bienestar de su poblacion.

«Si concebimos a la nueva gestion puablica como un debate en torno a estas
cuestiones, debemos descartar de inmediato definiciones formales, como
gue la nueva gestion publica sea una corriente internacional, un conjunto de
ideas novedosas, un modelo de organizacion de servicios publicos, o una
pura teoria. Todas estas definiciones, que estimulan la literatura en este
campo, serian secundarias frente a la tarea central de hallar las mejores

respuestas, segun las circunstancias, a las cuestiones de como estructurar,



gestionar y controlar, individual y colectivamente, los sistemas burocraticos

publicos».

A continuacién se resumen los pilares de la nueva gestion publica en el

Cuadro 1. Barzelay (2003), sefiala que:

Cuadro 1. Pilares de la nueva gestion publica.

PUBLIC COSTES DE NEO-TAILORISMO TEORIA DE LA
CHOICE TRANSACCION AGENCIA
Introduccion del | Reestructuracién Reduccion de la | Implantacién de
sector privado en | organizativa en | burocracia y sus normas | herramientas de control
la produccidn | relacion con la funcion | de actuacion. vinculadas al ejercicio de
publica. de coste mas éptima. | Simplificacibn de la | responsabilidades.
Introduccion  de estructura jerarquica. Implantacion de
mecanismos de Perfeccionamiento  de | procesos de rendicion
competencia. los mecanismos de | de cuentas.

motivacion vinculados a

sistemas de control.

NUEVA GESTION PUBLICA
REFORMAS EN LA ESTRUCTURA ORGANICA
RACIONALIZACION NORMATIVA Y CULTURAL

TRANSPARENCIA DE LA ADMINISTRACION

Fuente: Isabel Garcia Sdnchez, (2007), La nueva gestion publica: evolucién y tendencias (p.28).

Para que exista transparencia, en la administracion publica, es necesario que
existan reformas en cuanto a la organizacion del municipio. El cabildo debe estar
conformado por personas que estén comprometidas con decir la verdad de su
guehacer como empleado publico. Es decir deben apegarse a lo estipulado en la
ley y tener una conciencia de actuar para hacer el bien. La relacion entre propiedad
publica o privada en el desarrollo de la actividad publica, viene siendo la delegacion
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de autoridad y las divergencias en la consecucion de los objetivos, basandonos en

el campo de estudio de la Teoria de la Agencia y los Costes de Transaccion.

David Arellano, (2002), se puede decir que la Nueva Gestion Publica (NGP),
persigue la creacion de una administracion eficiente y eficaz, es decir, una
administracion que satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos al menor
costo posible, favoreciendo para ello la introduccion de mecanismos de
competencia que permitan la eleccion de los usuarios y a su vez promuevan el
desarrollo de servicios de mayor calidad. Todo ello rodeado de sistemas de control
gue otorguen una plena transparencia de los procesos, planes y resultados, para
que por un lado, perfeccionen el sistema de eleccion, y, por otro, favorezcan la
participacion ciudadana. Asimismo se puede decir que la NGP es el resultado en el
debate de la administracién publica moderna como busqueda de un modelo para

mejorar la relacion con los ciudadanos.

«El proceso de la NGP asi como las normas que persigue, son creados por
las legislaturas y la administracién para evitar no solo la corrupcién sino
hacer mas eficaz la administracién publica poniendo en practica un trato
legal justo y equitativo implementando herramientas que ayuden a lograr los

objetivos planteados por este modelo de estudio. Arellano (2004:36) ».

Este proceso se refiere a que la NGP persigue ciertas pautas que buscan
evitar la corrupcion dentro de la Administracion Publica, con la ayuda de
herramientas que son parte de este modelo de estudio que persigue objetivos
planteados con un fin legal y justo dentro de la administracion. El poder legislativo
es el que se encarga de representar a la ciudadania misma que funge como su
mandataria. Barzelay, (2000) menciona que, el objeto de la NGP es el entramado
de reglas e incentivos a través de las que el Estado elabora y ejecuta las politicas
publicas, incluyendo sus estructuras organizativas, servicio civil, sistemas
presupuestarios, relaciones interadministrativas, formas de relaciébn entre
ciudadanos y administracion en prestacion de los servicios.

Es decir el esqueleto o la base para elaborar las politicas publicas del Estado

y todo lo que involucra una buena administracién para un buen funcionamiento una

7



herramienta de andlisis para hacer mas eficiente la administracion publica. Leeuw
(1996) la NGP enfatiza en la aplicacion de los conceptos de economia, eficiencia y
eficacialen la organizacion gubernamental, es decir se apoya de disciplinas asi
como en los instrumentos politicos y sus programas, esforzandose por alcanzar la
calidad total en la prestacion de los servicios, todo ello, dedicando menor atencion
a las prescripciones procedimentales, las normas y las recomendaciones.

Lo que pretende la NGP es la creacion de una administracion eficiente y
eficaz, es decir, una administracion que satisfaga las necesidades reales de los
ciudadanos al menor coste posible, favoreciendo para ello la introduccion de
mecanismos de competencia que permitan la eleccion de los usuarios y a su vez
promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad. Todo ello rodeado de
sistemas de control que otorguen una plena transparencia de los procesos, planes
y resultados, para que por un lado, perfeccionen el sistema de eleccion, y, por otro,
favorezcan la participacion ciudadana.

Longo, Et. Al, (2004) sefalan la llamada nueva gestion publica expresa una
promesa de solucion a los problemas gubernamentales no exenta de limitaciones y
perplejidades que es preciso tener en cuenta para establecer su valor de referencia
comparativa. Por consiguiente la nueva gestiébn publica al ayudar a resolver
problemas del gobierno se convierte en un instrumento gubernamental inmerso en
la administracion publica. Para la apertura al mercado de los procesos de gestion
se vienen utilizando pautas de actuacién que van desde la mera privatizacion de
empresas publicas, “el establecimiento de determinadas figuras contractuales que
permiten la gestion indirecta de los servicios publicos, o el fomento de la
competencia entre los sectores publico y privado, alli donde ambos concurren en la

oferta de servicios. Estas medidas tienen como objetivo evitar o reducir las

Eficiencia (lat. efficientia). f. Virtud y facultad para lograr un efecto determinado. Il Accién con que
se logra este efecto.

Eficaz adj. Que surte efecto y da buen resultado Il. Posicién u otra condicién necesaria para
obtener dicho efecto o resultado: existe una altura eficaz para la antena de una emisora de radio.



ineficiencias asignadas tradicionalmente a la burocratizada gestion de la
Administracion Publica” (Mulgan, 1997: 51)

La NGP persigue la creacion de una administracion mas completa que
satisfaga las necesidades serias de los ciudadanos con la introduccion de
mecanismos como la transparencia y rendicion de cuentas, que permita otorgar una
plena transparencia de los procesos, planes y resultados, para que por un lado,
perfeccionen el sistema de eleccion, y, por otro, favorezcan la participacion

ciudadana.

La NGP no puede verse tan s6lo como un conjunto de enfoques que buscan
legitimacion académica. Es, sin duda, un fendémeno reflexivo, es decir, un
argumento que tiene importantes consecuencias empiricas. Las consecuencias
organizacionales, morales, administrativas y éticas de la NGP son enormes y es
necesario analizarlas con sumo cuidado. Haciendo uso de recetas de la NGP, varios
gobiernos de todo el mundo estan redefiniendo y reformando sus estructuras y

mecanismos para abordar los problemas sociales.

No seria deseable evitar la discusion de las consecuencias sociales mas
importantes de la influencia de la NGP, como si la NGP fuera un dispositivo técnico
neutro que se adaptara a cualquier contexto. En términos organizacionales, la NGP
defiende que las organizaciones publicas tienen que ser controladas. Independiente
a los burdcratas (o gerentes publicos como le gusta llamarlos a la NGP) definir qué
es bueno o malo para la sociedad, son los individuos (como ciudadanos o, mejor

aun, clientes) quienes mejor conocen lo que quieren (Ostrom, 1973, 157).

David Arrellano y Enrique Cabrero mencionan que la NGP esta creando una
teoria de las organizaciones que no le da la suficiente importancia a la discusion de
la justicia para ser un enfoque que busque mejorar los gobiernos en todo el mundo.
La suposicion puede expresarse de esta manera: en la medida en la que la
eficiencia sea el impulsor de las organizaciones publicas y la meritocracia y el sector

publico orientado a resultados sean los principales valores organizacionales, se



estaran proporcionando todos los elementos necesarios para crear un gobierno

bueno y racional (y, por tanto, moral).

«La politica, la pluralidad y el imperio de la ley, valores fundamentales en
cualquier sociedad contemporanea, dependen de la eficiencia. Una vez que
se tiene un gobierno impulsado por resultados, con una burocracia
meritocratica y reglas y programas impulsados por el mercado, asuntos
como la captura de la burocracia por parte de intereses privados, la rendicion
de cuentas por procedimientos, necesaria a fin de controlar las
organizaciones publicas, o la necesidad de una preocupacion o debate
publico acerca de la justicia pierden su importancia. EI argumento libertario
de la NGP parece proponer que, una vez que el mercado y la meritocracia
rigen todas las acciones gubernamentales, la racionalidad y la justicia
aparecen por si solas, pues sera racional actuar moralmente” Arellano,
Cabrero (2005)».

Una organizacién publica también es un creador de significado social:
defiende o actua a fin de reducir o igualar las desigualdades, imponiendo sobre los
individuos algunas cargas para crear una sociedad mas justa. Olvidar este aspecto
importante de las acciones publicas es olvidar la naturaleza politica de las
organizaciones publicas y una parte importante del debate: las organizaciones
publicas son instituciones sociales, defendidas y atacadas por intereses sociales.
Este seria un argumento muy importante de los comunitarios: las organizaciones
sociales crean significado social (Cohen, 2001; Taylor, 1987; Sandel, 1982; Walter,
1993).

«El impacto del gobierno no puede ser el impacto atomizado de cada
organizacion publica en los individuos. Un gobierno es una compleja red de
organizaciones que afectan comunidades o grupos en una red intrincada de
individuos. El argumento libertario de la NGP crearia un gobierno atomizado,
muy débil para defender a los grupos méas débiles de la sociedad o para

evitar que un grupo poderoso imponga su propia vision de la “buena vida”.
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Esto es sencillamente inaceptable a los ojos del liberal o del comunitario
Arellano, Cabrero (2005) ».

La NGP crea la impresién de que la politica ha sido el gran problema del
gobierno. Un gobierno basado en procedimientos, parece decir el argumento,
esconde a la politica que mueve a las burocracias. La solucion de la NGP es muy
sencilla: necesitamos encontrar la verdadera “manera” y es, a todas luces, una
manera técnica, no politica. Los gobiernos deben ser obligados a apegarse a
maneras técnicas: evaluacion es del desempefio, presupuestos orientados a
resultados, sistemas de servicio civil meritocraticos, gestion de la calidad.

La NGP asume un argumento utilitario: que defiende que lo que es
importante, al fin, es que ha aumentado el nivel general de satisfaccion, de felicidad,
sin importar la manera en que llegamos a ese nivel de “felicidad”. Si, como defiende
Rawls, la justicia debe venir antes que la “felicidad”, la principal preocupacion es el
total desprecio de la NGP hacia el debate democratico, la deliberacion y la
discusion: la arena publica deberia estar contenta con discutir asuntos técnicos y
como el gobierno provee servicios, no en general cdmo nuestros gobiernos son
espacios de gobernanza, espacios para la discusion y la deliberacion (Elster, 1998;
Habermas, 1996).

La NGP parece suponer que las colectividades son tan sélo la suma de
intereses individuales. Las personas son criaturas basicas, que siempre estan en la
bldsqueda de incentivos y siempre estan calculando de qué manera las ganancias
individuales compensaran los costos propios. Lo que importa es garantizar que
existan incentivos para la accion particular en las organizaciones, a fin de aumentar
la probabilidad de que los individuos persigan sus propios objetivos y luego sea

racional que ellos persigan logros colectivos.

1.2. ELEMENTOS DE LA NUEVA GESTION PUBLICA

Mulgan (1997), inicialmente se comenzd con la gestion por objetivos, pero en la
actualidad es la direccion estratégica la técnica seleccionada para satisfacer

plenamente necesidades como el logro de objetivos dentro de una organizacion y
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poder llegar a la meta establecida. Este nuevo sistema de direccion exige la
elaboracion de la estrategia o plan estratégico, donde se recoge la misién o
propoésito de la organizacion concretandola en las metas generales u objetivos
necesarios para su consecucion, asi como el plazo marcado para alcanzar la
planificacion y programacion anual, con una fuerte vinculacion al proceso de
elaboracion del presupuesto, que concreta las lineas de actuacion a corto plazo
cuya responsabilidad es del gestor publico.

Se tiene claramente especificado los objetivos que persigue la NGP en la
administracion sin embargo se pretende que a través de estrategias se pueda
alcanzar en beneficio de la ciudadania. La Nueva Gestion Publica es una guia que
pretende comprometer al ciudadano en la solucién de los diversos conflictos y esto
redituaran en mejores beneficios. La nueva gestion publica se aboga por distinguir
las decisiones relacionadas con la oferta de los servicios publicos, de las decisiones
relacionadas con la forma de gestionarlos e incluso de producirlos.

Esto exige la utilizacién de técnicas directivas desarrolladas que permitan
tomas de decisiones precisas. Busca perfeccionar la administracion publica dentro
de una organizacion a través de herramientas que faciliten la aplicacion de este
enfoque. La aplicacion de estas nuevas técnicas no ha tenido los efectos
espectaculares que cabria esperar, fundamentalmente como consecuencia de las
resistencias politicas y funcionariales y de las dificultades para definir objetivos y
medir los resultados (Zapico Gofii, 1989).

Aungue como destaca este mismo autor (1990), se ha permitido que la NGP
evolucione hacia tendencias de gestién que desarrolle una mayor orientacion hacia
la eficacia en la prestacion de los servicios publicos y conciencia de los costes.
Como menciona el autor no se pueden medir tan facilmente los resultados obtenidos
en la aplicacion de estas técnicas porque existe dificultad en especificar los objetivos
planteados.

Berman (1997) resume la opinion de los ciudadanos respecto al gobierno en
tres factores negativos: se sienten malentendidos o ignorados; consideran que los
gobiernos no utilizan su poder para favorecerlos; y encuentran las politicas publicas

y servicios inefectivos. Para evitar estas situaciones sugiere tres estrategias: la
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primera, consistiria en explicar que pretende hacer el gobierno para servir los
intereses generales; la segunda estrategia iria encaminada a incorporar a los
ciudadanos como input en el proceso publico de decision; y por ultimo, la necesidad
de que el sector publico defienda su reputacién, mostrando el grado de eficiencia
alcanzado en el proceso.

Las administraciones publicas han tomado buena nota de estos deseos,
facilitando la comunicacion externa y la participacion ciudadana, ya que deben
considerarse, de acuerdo con McTavish, Et. Al (2007), los motores basicos en este
proceso de cambio del sector publico en su orientacion hacia el ciudadano. De
acuerdo con Galofré Isart (1997), las cartas de servicio son documentos escritos en
los que se dan a conocer a los ciudadanos, los compromisos de calidad. Pretenden
ser la expresion de un contrato de servicios, donde los ciudadanos tienen derecho
a reclamar el incumplimiento de los términos acordados y a obtener una
compensacion.

La necesidad de la participacion ciudadana, como afirma Bourgon (1999), es
consecuencia de que los ciudadanos no estan satisfechos con votar cada cierto afio.
Se aspira tener la oportunidad de decir algo en el disefio de las politicas que
afectaran. Asimismo colaborar con el gobierno en el disefio del futuro. De acuerdo
a este autor lo que la sociedad quiere es tener acceso a las instituciones
democraticas de acuerdo con sus necesidades. Es por eso que a través de los
debates sobre la administracion publica se llego a la necesidad de reestructuracion
de esta misma a través del enfoque de la NGP.

Gonzalez Paramo (2000) enumera fuentes de ineficiencia que aquejan a los
procesos presupuestarios clasicos, como son las metas politicas particulares, la
ilusién fiscal o la propensién al déficit. Para paliar dichas deficiencias, del
presupuesto clasico se ha ido pasando a formulas alternativas como el presupuesto
por programas, presupuesto por objetivos y presupuesto base cero. Se refiere a
distintos modelos de presupuestos que mediante la adaptacién de la clasificacion

presupuestaria a la estructura de objetivos y el desarrollo de indicadores de gestion,
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como mecanismos de control de los estandares de ejecucion, van encaminados a

contrarrestar el sistema incrementalista tradicional?.

Cuadro 2. Elementos de la nueva gerencia publica

Fuente: elaboracion propia.

Los elementos de la nueva gestion publica hablan de Retomar el crecimiento
econOmico por eso es que apunta de una nueva gestion financiera ya que como
sugiere; (Boston, 1996) la NGP atiende la idea de que el mecanismo de mercado,
siempre que sea posible, es el mejor mecanismo para distribuir los beneficios,
apoyando la idea de que el mérito y el ser duefios de si mismos (mediante la
competencia) son mejores jueces sociales, pues son técnicos y neutros. Las reglas
formales y los procedimientos formales no son tan importantes, pues son fuerzas
qgue limitan el ser duefio de si mismo mediante intervenciones constantes en la

discrecion humana. La mejor manera de medir eléxito del gobierno es a través de

2 El incrementalismo o el arte de salir del paso. Una de las réplicas mas contundentes al modelo
racional fue ofrecida por Lindblom. No le preocupa cémo tomaria decisiones alguien absolutamente
racional, sino como adoptan decisiones los directivos publicos de carne y hueso, de ahi que su
aproximacion al proceso sea basicamente descriptiva. Lindblom no se opone al analisis como tal,
pero, después de haber observado empiricamente el comportamiento de los decisores publicos,
sostiene que las técnicas analiticas racionales no pueden suplantar la necesidad de consenso y
acuerdo poalitico.
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sus resultados (Niskanen, 1972, 169), los cuales definen cada vez mas los limites
de la intervencion del gobierno sobre las preferencias de los “clientes” y los
ciudadanos.

Cabrero y Arellano (2005) aluden a Ostrom la NGP defiende que las
organizaciones publicas tienen que ser controladas. No corresponde a los
burdcratas (o gerentes publicos como le gusta llamarlos a la NGP) definir qué es
bueno o malo para la sociedad, son los individuos (como ciudadanos o, mejor adn,
clientes) quienes mejor conocen lo que quieren (Ostrom, 1973, 157). Pero queda
claro que incluso los ciudadanos necesitan ayuda para definir lo que es mejor para

ellos.

«Los gerentes publicos primero disefian el programa mediante una medida
de resultados y, posteriormente, sélo posteriormente, los ciudadanos, vistos
como clientes, pueden definir lo que mas les conviene y participar en la
evolucion del programa publico. Esta es una parte muy importante del

argumento de la NGP para que sea realista Arellano, cabrero (2005)».

¢Porque se debe tratar al ciudadano como cliente? Por la simple razén y
reflexion de que al imaginar que estas dentro de tu propio negocio siempre esperas
que el cliente este satisfecho con tu servicio o producto siempre es bueno tener
criticas buenas o malas, buenas para seguir trabajando con entusiasmo al saber
gué haces bien tu trabajo, y las criticas malas para poder corregir lo que no haces
bien, es asi como se deberian guiar las instituciones publicas que brindan atencién
al ciudadano.

Es necesario contar con una profesionalizacion de carrera para que exista un
sistema objetivo con reglas claras y transparentes, provisién de servidores publicos
acorde a los perfiles requeridos en el puesto y la funcién a desempefiar, eliminar
practicas como el nepotismo y compadrazgo, ademas de un sistema clientelista y
permite establecer una nueva cultura laboral con filosofia de servicio, permitir la
continuidad en las distintas labores que se realizan en programas y politicas de

gobierno establecidas.
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La orientacion hacia resultados y el trabajo en equipo, implica problemas
obvios en cualquier organizacion, simple o compleja, cuya marcha es imposible sin
una auscultacion hacia el futuro en forma de meta alcanzable (resultado) y
colaboracion colectiva, que se de manera explicita o implicita3Guerrero (2007).

La captura de organizaciones publicas y sus burécratas por parte de grupos
de interés poderosos, que es una preocupacion importante de la administracion
publica tradicional (Hood y Jackson, 1981).Se resuelve aparentemente a través de
un argumento técnico y moral: una vez que un programa publico sigue reglas
racionales (en oposicion a las reglas burocraticas o politicas), los actores (tanto
gerentes como ciudadanos) actian racionalmente, porque lo que es moralmente
correcto es actuar de manera racional.

Las ultimas décadas las politicas sociales han sufrido un viraje en su
orientacion, incorporando el componente participativo, desde los modelos de
desarrollo de la comunidad hasta modelos mas centrados en la decision de los
ciudadanos; experiencias que han dado lugar a la realizaciébn de diversas
investigaciones. En este marco el estudio de las politicas sociales contemporaneas
(y, en patrticular, el estudio de la implementacién de las politicas) ha experimentado
una serie de cambios en sus perspectivas de analisis.

Muchos han sido los enfoques desarrollados en el campo tanto de la
sociologia politica, como de la politologia; algunos avances se desarrollaron con
cierto alti-bajos y limitado poder explicativo; otras perspectivas en cambio
contribuyeron a esclarecer de la forma mas apropiada el amplio y complejo campo
de los procesos politicos contemporaneos, sobre todo en las sociedades
democréticas.

La NGP esta creando una teoria de las organizaciones que no le da la
suficiente importancia a la discusion de la justicia para ser un enfoque que busque
mejorar los gobiernos en todo el mundo. En la medida en la que la eficiencia sea el

impulsor de las organizaciones publicas y la meritocracia y el sector publico

3 Véase en: serProfcarrera.pdf (n.d) Omar Guerrero.Online
http://www.omarguerrero.org/articulos/SerProfCarrera.pdf. 17/marzo/2016
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orientado a resultados sean los principales valores organizacionales, se estaran
proporcionando todos los elementos necesarios para crear un gobierno racional (y,
por tanto, moral). Ya que con el simple hecho de saber que no se es capacitado
para desarrollarse en un cargo de servicio publico se esta incurriendo en acto de
corrupcion.

Las organizaciones meritocraticas suponen que son magquinas, que los
burdcratas deben hacer la transicion de ser burdcratas a convertirse en “gerentes”,
porque la manera en que estan organizados es algo mecanico una vez que se han
definido los resultados. Confiar en la meritocracia es la solucion técnica para todas
las organizaciones y politicas publicas. De algun modo, es evitar enfrentar la
pluralidad de las sociedades y la necesidad de construir organizaciones publicas
conscientes de las diferentes necesidades sociales y de la diversidad de grupos
sociales.

Las organizaciones y las personas (a saber, burdcratas) deben ser evaluados
por resultados y desempefio. El principal argumento es que el gobierno debe
preocuparse no solo por gastar el dinero y llevar a cabo procedimientos, sino
basicamente por ofrecer resultados a la sociedad. La retérica de la NGP es muy
contagiosa. Sin embargo, es importante analizar con mayor cuidado sus
consecuencias. La idea de que las personas son diferentes es una base muy
importante de las sociedades plurales y, ademas, que diferentes personas tienen
diferentes capacidades y necesidades.

La NGP juega un papel muy importante para dar depresion a la transparencia
y rendicién de cuentas como base para la aplicacion de este modelo para el buen
funcionamiento dentro de la organizacibn como elemento indispensable para el
buen gobierno de las sociedades democraticas, en el siguiente subtema se

abordara con mayor precision la relacion entre ambos conceptos.

1.3. RELACION DE LA NGP CON LA TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE CUENTAS

El tema de transparencia y rendicion de cuentas enfocados por la nueva gestion
publica permite voltear a ver la forma en como se llevan a cabo los procesos al
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interior de las dependencias. “el acceso a la informacién, la transparencia, la
rendicion de cuentas y el estado de derecho se retroalimentan entre si de forma
integral y se dirigen hacia un solo fin: la construccion de un sistema politico méas
justo y eficaz” Ackerman, (2008). El presente trabajo persigue esta idea donde el
estado sea eficaz y eficiente para la ciudadania.

Osborne, (1992) yBarzelay, (1993) consideran que el gobierno puede ser
efectivamente dirigido al cliente y orientado a servicios, y sefialan que algunas de
las ventajas que ofrece este enfoque son: estimular la innovacion, forzar a los
proveedores de servicios a ser responsables ante sus clientes, proporcionar a la
ciudadania la posibilidad de elegir entre las diferentes clases de servicios, disminuir
el despilfarro pues los clientes igualan el suministro y la demanda; ademas, este
enfoque brinda mayores oportunidades para la equidad. Asi mismo hacer mas
eficaz a la administracion y mas transparente con los ciudadanos.

Barzelay, (1998) resalta que utilizar el concepto de cliente y servicio en el
ambito publico constituye una metéfora, pues desde el momento en el que se
introduce en un sistema ajeno modifica, hasta cierto punto, el razonamiento de la
gente y crea una nueva realidad; ademas, de que pensar en funcion del cliente y
del servicio tiene como consecuencia ayudar a los administradores publicos a que
articulen sus preocupaciones respecto al rendimiento en las operaciones
gubernamentales (de las que son responsables), trayendo como resultado una
mejor rendicidn de cuentas.

La relacién de la transparencia y rendicion de cuentas con la NGP es directa,
puesto que las actuaciones a desarrollar se centraran en favorecer las relaciones
con los ciudadanos, explicando que se pretende hacer y que se ha hecho para servir
los intereses generales, fijados estos a partir de la participacion de los ciudadanos
en el proceso publico de decision. Estas recomendaciones propias de la Teoria de
la Agencia han sido recogidas en la denominada Transparencia de la
Administracion.

e latransparencia es un conjunto de disposiciones y actos mediante los
cuales los sujetos obligados tienen el deber de poner a disposicion de

las personas solicitantes la informacion publica que poseen y dan a
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conocer, en su caso, el proceso y la toma de decisiones de acuerdo
a su competencia, asi como las acciones en el ejercicio de sus
funciones.

e Rendir cuentas se refiere en dar a conocer en que se gasto porque y

para que

Uno de los mayores problemas que se tienen en la actualidad es la falta de
rendicion de cuentas y de evaluaciones creibles para las labores gubernamentales.
Muchas evaluaciones realmente no cumplen con los minimos requisitos para ser
una forma certera de medicion de los objetivos y metas en un primer momento
planteados, a lo que se suma la corrupcion, la falta de responsabilidad publica y la
impunidad con la que actia un gran numero de funcionarios publicos. Es decir se
necesita tener en cuenta los mecanismos de rendicion de cuentas que tome en
consideracion los objetivos reales de la dependencia y la capacidad técnica y

profesional de quienes son responsables de llevarlos a caboStewar(1984).
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Cuadro 3. Cuatro categorias de larendicién de cuentas.

Elaboracion propia con informacion obtenida de (Arellano, 2001).

El cuadro 3 se observa como se clasifica a la rendicién de cuentas en cuatro
categorias: la burocratica donde es absolutamente controlada la informacion hacia
el ciudadano. La legal donde tanto los miembros de la organizacion como los
subordinados tienen un grado de control. La profesional es donde se la rendicion de
cuentas se lleva con exactitud pero Unicamente se lleva acabo internamente. Y la
politica donde se espera que sea el ciudadano quien lleve | control.

Boyne (1996), afirma que una de las herramientas de la rendicion de cuentas
gue es usada por los gobiernos la constituyen los sistemas de medicién del
desempefio, los cuales ademas pueden proporcionar informacion relevante para la
toma de decisiones en la gestién y en las politicas publicas. esta idea se refiere

basicamente a que ciudadanos pueden medir la practica ejercida por parte de las
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instituciones politicas, asi mismo hacerse participes de la informacion que surge
dentro de estas organizaciones y formar parte de las mismas.

Orrego (1999), sefiala, establece, afirma que Las tecnologias de informacion
tienen un rol importante en la reforma y modernizacion del Estado, pues una de las
tareas fundamentales de la modernizacién es montar mecanismos transparentes de
gestibn del Estado y estos mecanismos dependen en gran medida de la
comunicacién y de la posibilidad de reproducir la informacion, lo cual se agiliza con
la tecnologia de informacion. Se puede decir que los beneficios que obtienen los
gobiernos que introducen tecnologias en su aparato estatal pueden ser los
siguientes: realizar ahorros en costos de trabajo y administrativos, reduciendo el
costo de la provision del servicio; en &reas como planeacion y presupuesto, las
tecnologias de informacion proporcionan mejor analisis y soporte en la toma de
decisiones del proceso presupuestal, mejorando la eficiencia de éste.

Las tecnologias avanzadas de informacion son relevantes en el sector
publico, ya que su utilizacién implica el mejoramiento de los sistemas y la
automatizacion de los procesos en muchos de los casos. Una de las herramientas
tedricas actuales que va a recomendar entre sus técnicas la automatizaciéon y el
estudio de los sistemas y procesos es: la reingenieria de procesos. Esta se ha
aplicado a casos en el sector publico norteamericano (Linden, 1994), en donde se
complementa con la idea de la reinvencién del gobierno.

La NGP parece coincidir con este argumento, defendiendo la idea de que la
eficiencia, y no la justicia, es la principal preocupacion de las organizaciones
publicas. La justicia aparecera una vez que la intervencion publica sea racional. La
equidad aparecera si los funcionarios publicos se vuelven gerentes. A veces, incluso
se llega a considerar en discusiones de la NGP, dentro de esta vena gerencial, el
argumento de que las reglas y los procedimientos podrian convertirse en un
obstaculo de la eficiencia. La necesidad de “desregular’ ha sido uno de los
argumentos mas importantes en la practica para la Nueva Gestién Publica (OCDE,
1992).

Algunos autores han expresado su opinion, refiiendo que en este tipo

sistemas los gobernantes podian evitar cualquier responsabilidad ante los
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gobernados pues solo rendian cuentas ante un ser divino quien le concedia el
poder. Ademas en las monarquias la soberania residia en el monarca o el principe,
quien por principio divino recibia el derecho de mando. Dado que su autoridad no
provenia del pueblo, no tenian la obligacion de informar a la comunidad de sus actos
y decisiones. (Santillan, 1994).

Bajo la premisa de delegacion de poder, la rendicién de cuentas exige que el
sélo hecho de delegar autoridad a una agencia, y ésta al actuar en nombre de
quienes delegan la autoridad, tiene la obligacion de representar los intereses de
quienes los eligen, y en caso de incumplimiento, quienes delegan pueden revocar
la autoridad. Por tanto, bajo este precepto los individuos son los que tienen la
responsabilidad y la facultad de vigilar las acciones de aquéllos y designar o
consensar como se castigaran las faltas en caso de que existan.

En contraparte a las ideas de Hamilton, Tomas Jefferson (1965, 118).
Pensaba que el objeto del gobierno es velar por la vida y el bienestar del hombre,
pues de ello nace su legitimidad. “El unico fin ortodoxo de la institucion
gubernamental es garantizar el mayor grado de satisfaccion de la sociedad”. El
gobierno debe estribar mas bien en la informacion, como el mas certero y legitimo
instrumento del gobierno. Con las ideas de Jefferson se puede deducir que inicia la
rendicion de cuentas, cuando menciona que el gobierno debe basarse en la
informacion, es decir, un gobierno que le hace saber a sus ciudadanos sobre sus

actos, decisiones, un gobierno que consulta, que informa.

1.3.1. CONCEPTO DE TRANSPARENCIA

Vergara (2007) define la transparencia como “el compromiso que establece una
organizacién gubernamental por dar a conocer al publico que lo solicite la
informacion existente sobre un asunto publico” la informacion que es proporcionada
puede variar en forma y contenido porgue el ambito gubernamental es basto; por
ello es conveniente analizar qué es la transparencia, sus origenes e importancia en
el sector publico. Es decir la transparencia permite a los ciudadanos conocer la

informacion que se necesita para entender a la organizacion politica que gobierna.
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El Manual de Transparencia y Rendicion de Cuentas en Gobiernos
Municipales como la palabra lo indica, transparencia es la condicion que permite ver
claramente lo que hay a través de algo. Aplicada a nuestro tema, la transparencia
es una cualidad de los funcionarios y las instituciones publicas que permite la
claridad, apertura y visibilidad de sus actuaciones, asi como el acceso a la
informacion por parte de la ciudadania.

La transparencia es lo contrario del ocultamiento, del secreto y de los arreglos
bajo la mesa. Su practica genera un ambiente de confianza y credibilidad entre los
servidores publicos y los ciudadanos. La transparencia a diferencia de la rendicion
de cuentas no implica un acto de rendir cuentas a un destinatario especifico, sino la
practica de colocar la informacion en la vitrina publica para que los interesados
puedan revisarla, analizarla, y en su caso, usarla, con lo anterior queda claro que
ambos conceptos no son lo mismo, sino que se complementan.

La transparencia no es una condicion natural “debe elaborarse, construirse,
implementarse cuidadosamente, con una visiéon de largo plazo que asuma al mismo
tiempo diferentes objetivos: legales, reglamentarios, politicos, organizacionales,
educativos, culturales, dentro y fuera de las instituciones del estado.” por lo que, de
acuerdo con linden (1994: 46), es claro que impulsar la transparencia no es facil, se
requiere la adecuacion legal en todos los ambitos de gobierno, modernizacion
administrativa que facilite el cumplimiento de la legislacion en la materia, un cambio
en la voluntad politica de los gobernantes encaminado a transparentar sus
actividades gubernamentales y por ultimo un cambio en la cultura ciudadana que se
refleje en un mayor interés por conocer y analizar el actuar de sus gobernantes.

Natal, (2006 menciona que el problema esencial en lo referente a estos dos
términos (Transparencia Y rendicion de cuentas), radica en donde “delimitar” lo que
se quiere entender por dicho término. Por lo tanto, refiere que el problema radica en
la traduccion del concepto “Accountability”, como rendicion de cuentas en espaiiol,

dado que este no tiene el mismo significado en inglés que en espariol.
1.3.2. CONCEPTO DE RENDICION DE CUENTAS

El concepto de rendicion de cuentas serd abordado para tener una nocion mas clara

del tema que se tratara; en esta investigacion, retomando autores que sacuden con
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argumentos claros a la rendicion de cuentas. Quien hace un gran aporte respecto a
la rendicion de cuentas es Andreas Schedler (2004:10), para este autor la palabra
Accountability, es un término que no tiene un equivalente preciso en castellano, pero
a veces se traduce como “control, como fiscalizacion, otras como responsabilidad”.
Sin embargo, la traduccion mas comun es la “rendicién de cuentas” (traduccion con
la cual concuerda Barzelay)

En un primer instante, “la nocion de rendicion de cuentas incluye, por un lado,
la obligacién de politicos y funcionarios de informar sobre sus decisiones y de
justificarlas en publico (answerability). Asi mismo, incluye la capacidad de sancionar
a politicos y funcionarios” (Schedler: 12).donde es imprescindible que el gobierno

responda estas preguntas sobre su forma de gestion.

«La rendicibn de cuentas involucra el ejercicio de autoridad vy
responsabilidad, tanto por parte de aquel en quien se deposita confianza y
recursos, como por parte de quien esta delegando su confianza. También
implica la definicién de obligaciones respectivas, la especificacion de reglas
del juego, de resultados esperados e indicadores de su cumplimiento, y la
definicion de los instrumentos de compensacion por los productos y

resultados obtenidos Manjarrez (2003)».

Nicolas Pineda Pablos y Eliseo Rodriguez (2007) mencionan que la base de
la rendicion de cuentas es la informacién y las sanciones, elementos que son
indispensables para que se pueda hablar de rendicion de cuentas, de lo contrario
se cae en la ambigledad, y que la falta de estos elementos es lo que ha propiciado
gue no existe rendicion de cuentas, como en el caso de los gobiernos monarquicos
en la antigliedad, donde se pensaba que el poder se recibia de un ser divino y por
tanto no existia informacion ni sanciones.

Los elementos de la rendicion de cuentas, Schedler (2004) menciona que la
rendicion de cuentas abarca de manera genérica tres maneras diferentes para
prevenir y corregir abusos de poder: primero, obliga al poder a abrirse a la
inspeccion publica; segunda, lo fuerza a explicar y justificar sus actos, y tercera, lo

supedita a la amenaza de sanciones, es decir, la responsabilidad, informacién,
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justificacion y sanciones, son los elementos indispensables para que haya rendicion
de cuentas.

La informacion y justificacion, para Schedler (2004) la rendicion de cuentas
involucra por tanto el derecho a recibir informacién y la obligacién correspondiente
de divulgar todos los datos necesarios, pero también implica el derecho a recibir
una explicacién y el deber correspondiente de justificar el ejercicio de poder, lo cual
la convierte en un dialogo critico; es decir, no se trata de un solo tiro sino de un
juego interactivo, un ir y venir de preguntas y respuestas, de argumentos y contra-
argumentos. Por lo tanto, la rendicion de cuentas no es un derecho de peticion, es
un derecho a la critica y al didlogo.

El termino accountability, significa “elestado de ser sujeto a la obligacion de
reportar, explicar o justificar algo; ser responsable de algo ser sujeto y responsable
para dar cuentas y responder a preguntas”. Ugalde, (2002: 9).Siguiendo con esta
idea en el Manual de Transparencia y Rendicibn de Cuentas en Gobiernos
Municipales se menciona que la rendicién de cuentas es el acto por el cual los
funcionarios publicos, o cualquier otra persona que actia por delegacion de
terceros, cumplen con la obligacion de responder por la responsabilidad que le
asignaron. Esto implica las obligaciones de:

e Responder a las preguntas de la ciudadania.

e Explicar y fundamentar las decisiones tomadas.

e Responder personalmente por lo actuado, las acciones realizadas y la
calidad de los resultados, incluso con su patrimonio personal.

«La rendicion de cuentas es “el requerimiento para que los
representantes den cuenta y respondan frente a los representados
sobre el uso de sus poderes y responsabilidades, para que actien en
respuesta a las criticas o requerimientos que les son sefalados y
acepten responsabilidad en caso de errores, incompetencia o
engano”. Transparencia y rendicion de cuentas en el proceso de
gobierno en el ambito municipal; una propuesta de Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal, Esta es
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una de las acepciones mas completas por sefialar los tres elementos
constitutivos de la rendicion de cuentas, que son: informar, justificar y

castigar Serna (2001)».

La rendicidon de cuentas implica hacer publica la informacion pedir a los
gobernantes que justifiquen o expliquen el porqué de las acciones realizadas
durante el desempefio de sus cargos y brindar la seguridad de que en caso de existir
sanciones, éstas se haran de forma pacifica por la via legal. Schedler en su
publicacién ¢Qué es la rendicion de cuentas? menciona tres dimensiones de la
rendicion de cuentas: informativa, argumentativa y coercitiva; la primera es aquella
en la cual se pregunta por los hechos, es decir, se pide informacion; la segunda es
en la que se cuestionan las razones, 0 sea, se exige la explicacion de las decisiones;
mientras que la parte coercitiva es la referente a las sanciones o castigos y las vias
de llevarlas a cabo.

La finalidad de la rendicibn de cuentas es controlar la accion de los
gobernantes, circunscribirlo a las leyes o reglamentos y restringirlo a las actividades
propiamente de caracter publico; los beneficios de la rendicion de cuentas son muy
similares a los que ofrece la transparencia, con la diferencia de que al existir la
posibilidad de castigar la actuacion de los servidores publicos, la sociedad tiene la
capacidad de decidir a través del voto la permanencia o destitucion de sus
gobernantes.

Ugalde, (2002), afirma que la rendicion de cuentas puede ser horizontal o
vertical, la primera consiste en el control entre las dependencias del Estado,
mientras que la rendicion vertical hace referencia a la sociedad y el Estado, ademas
existen los controles transnacionales que son los ejercidos por las organizaciones y
tratados internacionales que establecen la implantacion de la transparencia y
rendicion de cuentas como una obligacién en las democracias. La transparencia de
la gestidbn publica y la rendicion de cuentas estan aliadas, pero no deben
confundirse. El gobierno democratico debe rendir cuentas para reportar y explicar
sus acciones. Y debe transparentarse para mostrar su funcionamiento y ser sujeto

del escrutinio publico.
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La rendicidon de cuentas asegura que las autoridades se responsabilicen ante
una autoridad por sus actos. Con la transparencia se exige a los funcionarios que
actuen segun principios admitidos por todos pues frecuentemente ‘la necesidad de
transparentar’ no es otra cosa mas que la necesidad de contar con el concurso y la
aprobacion del publico. “Con la rendicién de cuentas el agente se justifica ante su
principal, y con la transparencia el principal puede averiguar si su agente le esti
mintiendo.” IFAI, (2003).

La existencia de transparencia y rendicion de cuentas en el ambito publico
acarrea grandes beneficios, sin embargo también se necesitan adecuaciones
técnicas y administrativas como son creacién de programas informaticos, bases de
datos y unidades administrativas que faciliten el ejercicio de la transparencia,
acceso a la informacion y rendicion de cuentas, de poco sirve un gobierno
transparente, que se justifique y pueda ser sancionado, si no existe una sociedad
capaz de pedir informacién, analizar, opinar, discutir y juzgar sobre asuntos
publicos, por lo que la educacion de los ciudadanos es la otra mitad de este proceso
democrético.

Respecto a los antecedentes de la rendicién de cuentas, Ugalde menciona
que éste término nace con la democracia representativa, en especial con el “sistema
de pesos y contrapesos plasmado en la Constitucién Estadounidense de 1789”
(2002:41). Pero aqui no se da el comienzo de dicho concepto, ya que se le puede
localizar en la democracia directa de Atenas, donde existian ciertos mecanismos
para controlar el poder.

Una vez descritas algunas de las definiciones de la rendicién de cuentas de
diferentes autores, se procede a mencionar qué se entiende por este concepto:
rendicion de cuentas es el derecho y la obligacidén que tienen tanto el gobierno como
la sociedad; el primero de dar a conocer sus acciones, con el fin de legitimar y
generar confianza, el segundo la facultad para pedir informacion detallada de las
acciones del primero. Y para que este proceso se lleve a cabo es necesaria la
existencia de un marco juridico que regule dicha accién, a través de sanciones, que
a su vez garanticen el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos, tanto a nivel

Federal, Estatal y Municipal.
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CAPITULO II.

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
RENDICION DE CUENTAS EN LOS TRES AMBITOS DE
GOBIERNO.

La transparencia es un tema que ha tomado mucha relevancia a partir de la gran
ola democratizadora de los afios ochenta. Sin embargo, en México es hasta el afio
2002, que se promulga una ley de transparencia como mecanismo de supervision
ciudadana, que pretende modificar la relacién entre gobernantes y gobernados, en
el sentido de que en un gobierno transparente la ciudadania puede vigilar,
supervisar y controlar su funcién publica. En el capitulo se abordara la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental asi como los
organismos que encargan de vigilar y se analizar4 a nivel federal, estatal y

municipal.

2.1. DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN
MEXICO.

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica, se cre6 por una demanda
de la sociedad mexicana que exigia garantizar un ejercicio de gobierno
transparente, sujeto a la supervision de la sociedad, abierto a la rendicion de
cuentas, en el que los asuntos publicos fueran del dominio publico. Su objetivo
principal es que la informacion fluya “hacia abajo” para que los gobernados puedan
conocer, evaluar, supervisar las acciones de funcionarios y gobernantes, para que
se ejerza cotidianamente una suerte de control social “hacia arriba”, hacia todos los

rincones de la Administracion Publica Federal.

La informacion suministrada por el gobierno resulte Gtil y significativa para la
propia sociedad, que los datos, las cifras, los documentos a los que todos tenemos
acceso como sociedad, redunden en una mayor capacidad de accion y de
proposicion por parte de las personas y las organizaciones sociales. En relacion de

la propia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

28



Gubernamental (LFTAIPG) es posible atestiguar la convergencia de iniciativas
ciudadanas y gubernamentales. Casi simultaneamente a la iniciativa de Ley que el
poder Ejecutivo envié al Congreso de la Union, un activo grupo de académicos,
periodistas y miembros de organizaciones civiles, formularon sus propias
propuestas y de esa venturosa convergencia surgio la Ley, un poderoso instrumento

de accioén civil, que hoy reconocemos®.

Mucifio, (2003)° argumenta que la representacion politica, al entrar en crisis
por la incapacidad de traducir las demandas sociales en politicas publicas y por la
corrupcion como practica derivada de la ineficiencia politica y administrativa de
gobernantes y partidos politicos, genera la necesidad de repensar y redimensionar
el poder representativo desde una cultura de transparencia y rendicion de cuentas
en la gestién publica, con base en los principios de legalidad y legitimidad. En una
democracia, los ciudadanos pueden, con el poder de la ley, llamar a rendir cuentas
a sus gobernantes y revocar sus mandatos, afirma el autor y propone terminar con
el clientelismo para lograr avanzar en materia de rendicién de cuentas en la gestion

publica, asi como el adelgazamiento paulatino del Estado.

Granados, (2003) sefiala que la deficiente representacion de intereses
ciudadanos produce malas decisiones y politicas publicas que no alcanzan a dar
contenido a la pluralidad social, por lo que las estructuras organica y presupuestal
participativamente disefiadas deben procesar la atencidbn de expectativas y
demandas, por la propia tensién que impera en el proceso politico democrético. Las
primeras, con los derechos a la informacién y de peticion cabalmente legislados, y
la segunda en la lucha politica por la asignacion de los recursos publicos. De este
modo la gobernabilidad democratica dependera de que los innumerables intereses

sociales sean procesados de forma transparente.

Sanchez, (2003) identifica las principales tendencias historicas de la

democracia para conjugar las teorias y las experiencias actuales y del pasado en

4 VVéase en http://bibliohistorico.juridicas.unam.mx/libros/5/2309/2.pdf.

5 Véase en http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo 7.pdf.
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un nuevo modelo donde predominan las exigencias de transparencia y de rendicion
de cuentas. En México, lo anterior encuentra su punto de partida en la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, la cual se
presenta como un instrumento que vincula permanentemente al pueblo con el

gobierno.

La transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion publica perfilan una
nueva cultura politica en la cual la participacion ciudadana conlleva la existencia de
una sociedad mas equitativa y mas justa, afirma el autor. El estado de México se
cuenta con, El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM) es
un organismo dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia
operativa, presupuestaria y de decision.

Sus fines radican en garantizar el derecho de acceso a la informacién publica
y la proteccién de los datos personales, mediante la interpretacion y la aplicaciéon de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios y la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México; la
resolucién de los recursos de revision, y la vigilancia de su cumplimiento por parte
de los sujetos obligados. Ademas, se encarga de fomentar la transparencia y la
rendicion de cuentas, a través del contacto cercano y permanente con la sociedad

mexiquense.

"La transparencia es una obligacion, pero también representa una
oportunidad para recuperar la confianza ciudadana. Es importante que hoy
cambiemos el panorama y que le demos a la ciudadania cuentas distintas, para que
las percepciones también sean distintas”, sostuvo Zulema Martinez Sanchez,
Comisionada del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM).

Algunas actividades propias del INFOEM son , las verificaciones periédicas
de los portales de transparencia de los sujetos obligados, respecto de la informacién

publica de oficio, y la instauracion de procedimientos administrativos por la
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Contraloria Interna y Organo de Vigilancia, en contra de los sujetos obligados que
incumplen las disposiciones enmarcadas en la LTAIPEMYM, para propiciar una
cultura de la transparencia real y tangible, a la par que un Estado de Derecho méas
fuerte y consolidado. En esta virtud, es claro que el Infoem, comprometido con su
labor, atendié una situacion de hecho en favor de la salvaguarda del derecho de

acceso a la informacion publica de los mexiquenses.

2.2. LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS.
FUNCION.

El Estado de México se publicé la Ley en materia de transparencia en abril de 2004,
misma que sufri6 reformas en julio 2008, en concordancia con las reformas
constitucionales, para quedar como Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios que establece la informacion minima que
deben publicar los sujetos obligados, asi como el proceso de acceso a la
informacion y las instancias y servidores encargadas de ejecutarlo, ademas, da
origen al 6rgano garante del derecho de acceso a la informacién. A seis afios de
vigencia de las reformas, los municipios del Estado de México presentan diferentes
avances en la implementacion de la Ley de transparencia y acceso a la informacién

publica; existe la misma base legal pero la ejecucién es diversa.

Al referirse a lo que es la transparencia en el Estado de México, es necesario
comenzar con lo que ha acontecido en el &mbito federal. El 6 de diciembre de 1977
se publica en el Diario Oficial de la Federacién el decreto que reformé el articulo
sexto de la Constitucion de 1917, reforma que consistié en agregar en la parte final

“el derecho a la informacion sera garantizado por el Estado” . No obstante, y

6 Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion del martes 6 de diciembre de 1977
disponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/dof/CPEUM_ref_086_06dic77_ima.pdf
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conforme con Trinidad Zaldivar (2006), la frase generoé incertidumbre ya que no se

comprendiera la profundidad y los alcances de la misma.

México fue dirigido por gobiernos emanados del Partido Revolucionario
Institucional (PRI). Es en el afio 2000 a traveés la alianza por el cambio compuesta
por el Partido Accion Nacional (PAN) y el Partido Verde Ecologista de México
(PVEM), cuando Vicente Fox obtiene el triunfo en las elecciones del 2 de julio de

dicho afio, dejando en segundo lugar al PRI en los resultados electorales’.

Guerreo (2008) menciona que en diciembre de 2001 se presentd, por
diputados del PRI, PRD y PT, una iniciativa de Ley Federal de Acceso a la
Informacién que fue elaborada por el grupo Oaxaca; un grupo heterogéneo de
académicos y periodistas. El Ejecutivo federal ya habia presentado su propia
iniciativa por lo que las negociaciones posteriores se llevaron a cabo entre ambas
propuestas. El Congreso de la Union aprobé la Ley federal de transparencia y
acceso a la informacion puablica gubernamental el 30 de abril de 2002, pero que fue
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2002. La ley federal,
en su articulo 1, menciona que tiene como finalidad garantizar el acceso de toda
persona a la informacion en posesion de los poderes de la union, los érganos
autonomos, y cualquier otra entidad federal. Asimismo, mediante esta norma se

crea el Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI)8.

La ley federal se publica en junio de 2002, hay que mencionar que los
gobiernos locales fueron los primeros en legislar en la materia, “las primeras leyes
fueron las de Jalisco y Sinaloa, luego se promulgé la ley federal y mas tarde se
emitieron las leyes de Aguascalientes, Michoacan y Querétaro (...) y, por ultimo, en

2007 fue publicada la respectiva ley en el Estado de Tabasco” (IFAI, 2012). Fue asi

7 La coalicion PAN-PVEM obtuvo el triunfo con el 42.52% y el PRI obtuvo 36.11 %. Los resultados
se pueden consultar en http://www.ine.mx/documentos/RESELEC/esta2000/inipres.htm

8 Con la reforma a la ley federal del 5 de julio de 2010, se denomina Instituto Federal de Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos
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como las 32 entidades federativas y la Federacion, quedaron reguladas por su

propio ordenamiento en materia de transparencia en los tres 6rdenes de gobierno.

Mediante decreto 172 del 24 de julio de 2008 se reformo la ley estatal en
materia de transparencia, la cual ahora se denominé: Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios (LTAIPEMyM).
A continuacién se describen los principales preceptos de la ley para conocer la
regulaciéon municipal en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.
La Ley tiene por objeto, transparentar el ejercicio de la funcion publica, tutelar y
garantizar a toda persona, el ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica, que se encuentren en posesion de los sujetos obligados, y tiene entre sus
objetivos: Promover la transparencia de la gestién publica y la rendicion de cuentas
de los sujetos obligados hacia la sociedad, bajo el principio de maxima publicidad.

La Ley establece que los Sujetos Obligados deberan tener disponible en
medio impreso o electronico, de manera permanente y actualizada, de forma
sencilla, precisa y entendible para los particulares, la informacién publica de oficio,
entre la cual se encuentra: leyes, reglamentos, acuerdos, manuales, directorio de
servidores publicos con referencia a su puesto y remuneracion, programas anuales
de obras, situacion financiera de los municipios, procesos de licitacion, convenios,

informes anuales, tramites, planes de desarrollo, cuenta publica, entre otros.

Respecto a la restriccion del acceso a la informacion publica, sélo sera
restringido cuando se trate de informacion clasificada como reservada o
confidencial. Se considera Informacion reservada, la clasificada como tal, de
manera temporal, mediante acuerdo fundado y motivado, por los sujetos obligados
cuando, por citar un caso, comprometa la seguridad del Estado o la seguridad

publica.

La informacion reservada, podrd permanecer con tal caracter hasta por un
periodo de 9 afios, contados a partir de su clasificacion y se podra ampliar el tiempo
de reserva, hasta por un plazo igual y por una sola vez, siempre que subsistan las

circunstancias que motivaron su clasificacion. Se considera informacion
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confidencial, la clasificada como tal, de manera permanente, por su naturaleza,
cuando contenga datos personales; asi lo consideren las disposiciones legales; y
se entregue a los Sujetos Obligados bajo promesa de secrecia. Del acceso a la

informacion publica.

Los Sujetos Obligados estableceran un comité de informacion integrado, en
el caso de los municipios, por: el presidente municipal (o0 quien designe) mismo que
presidird el Comité; el titular de la unidad de informacion; y el titular del 6rgano del
control interno. Los Sujetos Obligados contaran con un area responsable para la
atencion de las solicitudes de informacién, a la que se le denominara Unidad de
Informacidén, designaran a un responsable para atender la Unidad de Informacion
debera tener el perfil adecuado para el cumplimiento de las obligaciones de

transparencia®, quien fungird como enlace entre éstos y los solicitantes.

La unidad sera la encargada de tramitar internamente la solicitud de
informacion y tendr& la responsabilidad de verificar en cada caso que la misma no
sea confidencial o reservada. Respecto al procedimiento de acceso, los Sujetos
Obligados solo proporcionaran la informacién publica que se les requiera y que obre
en sus archivos. No estaran obligados a procesarla, resumirla, efectuar célculos o

practicar investigaciones.

La presente iniciativa, contempla que la nueva Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y sus Municipios sea capaz
de dar respuesta a las necesidades actuales que presenta el derecho de acceso a
la informacion publica en la sociedad mexiguense, asi como procurar superar el
ordenamiento general a la luz de conceptos bien definidos y criterios de accién bien

delimitados para una mejor interpretacion de la misma?°,

9 Articulo 34 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México y
Municipios

10 \Véase : http://www.osfem.gob.mx/02_Marco_Juridico/doc/04_LTyAIPEMyM.pdf
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Tiene por objeto establecer las bases para garantizar el derecho de acceso
a la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos autbnomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica,
moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad
en el Estado de México y sus municipios, asi como promover, mejorar, ampliar y

consolidar la participacion ciudadana en los asuntos publicos y de gobierno*?.

Se incluye la integracion de un catédlogo amplio de conceptos relativos a la
transparencia y Acceso a la Informacion Publica para orientar el margen de
interpretacion del Organismo Garante, sujetos obligados o particulares; esto con la
finalidad de garantizar mayor certeza juridica en la propia interpretacion de la
presente Ley. Se define que el Derecho de Acceso a la Informacién Publica es un
derecho fundamental el cual contiene en si mismo La libertad de toda persona para
acceder, solicitar, difundir, investigar y recabar informacién publica generada,

administrada o en poder de los sujetos obligados, en los términos de ley.

Se contemplan la observancia de Principios para el Derecho de Acceso a la
Informacién Publica, en su caracter de gratuita, veraz, confiable, oportuna,
congruente, integral, actualizada, accesible, comprensible, verificable y de facil
acceso. Por lo que hace a Organismo Garante, se procura la observancia de los

principios rectores que le dan sustento, los cuales son:

l. Certeza,

Il. Eficacia;

Il Imparcialidad,;

V. Independencia;

V. Legalidad;

VI. Méaxima Publicidad;
VII.  Objetividad;

VIIl.  Profesionalismo vy;

1 jdem.
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IX.  Transparencia.

Se destacan los principios de presuncion de existencia y el principio de
documentar, es decir, que se presume que la informacidén debe existir si se
refiere a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos
juridicos aplicables otorgan a los sujetos obligados, asi como la obligatoriedad
de los servidores publicos de los diversos ordenes de gobierno de documentar
la gestion publica o el ejercicio de sus atribuciones y facultades, como principio
generador de informacién. Se especifica pormenorizadamente los sujetos
obligados por esta Ley, tal como es el caso de los Poderes de la Union,
Entidades de caracter publico, Sindicatos, Universidades y Partidos Politicos;
procurando dejar de forma clara y asequible a que se refiere la denominacién
de cada uno de los sujetos obligados dentro de la disposicion adjetiva.

Ugalde sugiere que Los principales mecanismos y procedimientos existentes
de rendicion de cuentas incluyen la presentacién anual del informe de gobierno
sobre el estado de la administracion publica y la comparecencia de miembros del
poder ejecutivo estatal ante el Congreso local; la presentacion y aprobacion anual
de la ley de ingresos y el presupuesto de egresos; la revision de la cuenta publica;
el juicio politico y la declaracién de procedencia; la relacion mando-obediencia en el
sector publico; y, finalmente, la declaracion patrimonial. Ciertamente hay
mecanismos adicionales, algunos de ellos informales y no escritos, para que los
gobernantes rindan cuentas, pero los apenas enunciados constituyen los mas

importantes y representativos en México'2.
. comparecencias e informes de gobierno

Pretende aclarar o ahondar en la discusién de algun tema relacionado con
su area; para evaluar una legislacion que se discute en la asamblea; o bien para

informar al pleno sobre los avances de su ambito de accion. Los informes se han

12yéase Luis Carlos Ugalde, la rendicion de cuentas en los gobiernos estatales y municipales.
www.asf.gob.mx/uploads/63_serie_de_rendicion_de_cuentas/rc4.pdf
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convertido en mecanismos de rendicion de cuentas del gobernador y su gobierno,

asi sea una vez al afio.
. ley de egresos y presupuesto de egresos

Anualmente los ejecutivos estatales envian a sus respectivos congresos sus
propuestas de ingreso y gasto para su aprobacion. El ejecutivo cuenta con la
prerrogativa exclusiva para integrar la iniciativa, mientras que los diputados la
discuten y con la mayoria absoluta del quérum o la totalidad de los miembros del
Congreso segun la entidad federativa, la aprueban, si bien el Ejecutivo se reserva
la facultad de vetar en caso de no compartir el proyecto. Es la que se encarga de
aprobar ingresos y los gastos es en la practica una opiniébn muy poderosa para

impulsar la rendicién de cuentas
. Revision de la cuenta publica

Es atribucion de la Secretaria de Finanzas o de la Tesoreria, segun la
entidad federativa. Esta cuenta publica reune los expedientes de las diferentes
dependencias del gobierno; la cuenta completa es presentada al gobernador y éste
la remite al Congreso del estado. Las entidades publicas se encuentran obligadas
a presentar ante la Contaduria respectiva un informe pormenorizado y periédico de
sus acciones y gasto (regularmente cada mes, aunque el tiempo de entrega puede

extenderse hasta tres meses)
. Relacion Mando-Obediencia y Declaracion Patrimonial

Los mecanismos apenas descritos se agrupan en lo que (O Donnell, 2000)
ha llamado la rendicion de cuentas horizontal, por tratarse de instrumentos para la
supervision entre instituciones con igual nivel jerarquico. En contraste, las

relaciones jefe-subalterno en las burocracias evocan relaciones mando-obediencia
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gue forman parte de lo que el mismo autor llama la rendicion de cuentas vertical, en

la cual el ciudadano es el jefe Gltimo en la pirAmide de responsabilidades.?

Los funcionarios publicos rinden cuentas de manera cotidiana a sus jefes,
quienes pueden pedir informes y resultados de los trabajos que les son asignados
a los subalternos, y sancionarlos en caso de incumplimiento. Tratandose de la
Administracion Publica estatal, la omisién conduce al despido del funcionario, previa
presentacion de pruebas y de un acta administrativa como parte del tramite

orientado a la destitucién, o bien a su recolocacion.

La rendicion de cuentas vertical, los funcionarios de los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, los funcionarios electorales y los deméas enunciados en las
leyes, tienen la obligacién de presentar anualmente su “declaracién patrimonial”.
Aunque no estan comprometidos legalmente a hacerla publica, todos los
funcionarios entregan una declaracion al iniciar un encargo publico; después, cada
aflo mientras se encuentren en el mismo cargo; y por ultimo, al concluir el encargo,
sea porgue se separan de la funcién publica o porque cambian de trabajo en el
mismo ambito publico. Esta declaracion, enviada a la Contraloria del estado,
contiene los bienes y las finanzas acumuladas al término de un afio por el

funcionario.

El funcionario no solo presenta informacién sobre sus adquisiciones, sino
también sobre el valor de éstas, los fondos que mantiene en cuentas bancarias y
sus ingresos por el cargo desempefiado y otras retribuciones. Pese aestos
mecanismos existentes, con frecuencia, los gobernantes y legisladores carecen de
los incentivos politicos para aplicar la ley y hacer uso de sus facultades de
fiscalizacion; en otras ocasiones, de recursos técnicos y humanos para implementar

politicas de fiscalizacién.

13para una discusion del concepto de rendicion de cuentas horizontal y vertical, véase Guillermo O’Donnell,
“FurtherThoughtson Horizontal Accountability”, en Conferenceoninstitutions, Accountability and DemocraticGovernance
in LatinAmerica, Kellogg Institutefor International Studies, Notre Dame, mayo de 2000.
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2.3. Ley de transparencia y acceso a la informacion publica en

los municipios.

Son los gobiernos municipales quienes necesitan “mostrar voluntad politica
y emprender acciones para transparentar y permitir el acceso de la ciudadania a la
informacion sobre su gestion” (Palacios, 2012: 50), teniendo entre los incentivos la
legitimacion del propio gobierno. En este ambito de gobierno intervienen factores
como lo son los recursos financieros, recursos normativos, recursos
organizacionales y recursos tecnoldgicos puesto que estos ayudarian a comprender
los limites y alcances de cdmo operan la transparencia y rendicion de cuentas en

los municipios.

Ugalde (2000) menciona en su obra “La rendicibn de cuentas en los
gobiernos Municipales y Estatales”. Que en ocasiones, “control”, “fiscalizacion” y
“transparencia” se usan como sinénimos de rendicion de cuentas, a pesar de no
serlo, pero si son mecanismos para supervisar los actos de gobierno, aunque no
siempre implican la obligacién de los gobernantes para informar de manera

periodica sobre sus decisiones y acciones.

Diversos ordenamientos regulan la rendicién de cuentas de los gobiernos
municipales, muchos de ellos creados para fiscalizar y regular el uso y destino de
los fondos federales transferidos a los municipios. El articulo 115 de la Constitucion
federal establece los lineamientos generales con que se orienta el ejercicio de
dichos recursos, y se complementa con leyes estatales y reglamentaciones

municipales.

El rubro general de transferencias a municipios, contiene varios fondos. Cada
uno con medidas especificas, en esta seccidn se analizara el marco que regula uno
de ellos, el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISM)
del ramo 33, como ejemplo especifico de las diversas normas que regulan a los
municipios desde los tres ambitos de gobierno. Las principales leyes o reglamentos

gue regulan dicho fondo son:
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Cuadro 4. Ordenamientos legales.

ORDENAMIENTOS LEGALES

Federal

Estatal

Municipal

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

Constituciones estatales

Ley Organica Municipal

Ley Federal de Planeacién

Ley Organica de la
Administracion Publica Estatal

Plan de Desarrollo Municipal

Plan Nacional de Desarrollo

Ley Organica de la Contaduria
Mayor de Glosa del Poder
Legislativo Estatal

Reglamento Interior

Ayuntamiento

del

Ley de
Federacion

Ingresos de la

Ley de Adquisiciones y Obra
Publica del Estado

Presupuesto de Egresos de la
Federacion

Ley Estatal de Planeacion

Ley de Coordinacion Fiscal

Plan de Desarrollo Estatal

Ley Organica de la
Administracion Publica
Federal

Convenios de Desarrollo
Social

Fuente: Elaboracion propia

Para poder analizar a los actores que intervienen en la rendicion de cuentas

en el ambito municipal, esta seccién revisa la operacién del FAISM4, que como ya

se mencion6 es un fondo del ramo 33 en cuya transferencia, ejecucion y revision

participan actores de los tres @mbitos de gobierno como se observa en el siguiente

cuadro.

4 Informacién basada en Katya Rodriguez Gdmez, Las relaciones intergubernamentales en la operacién del

FAISM (México: CIDE, 2000).
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Cuadro 5. Actores que intervienen en larendicion de cuentas.

eSecretaria de Desarrollo Social (Sedesol).
eSecretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo (Secodam).
eSecretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Federacién *El Congreso de la Unidn.

eEjecutivo Estatal

eComité de Planeacién para el Desarrollo de los Estados (Coplade)
eSecretaria de la Contraloria Estatal.

eCongreso Estatal.

eContaduria Mayor de Hacienda del Congreso Local.

eCabildo Municipal.
eComités de Planeacion para el Desarrollo Municipal (Coplademun).
eConsejos de Desarrollo Municipal (CDM).

Fuente: Elaboracidn propia con informacién obtenida del FAISM (México: CIDE, 2000).

Los mecanismos generales de la politica de desarrollo social y de operacion
del FAISM se definen y disefian en el Gobierno Federal, con la participacién de la
SEDESOL, SECODAM Yy SHCP. La SEDESOL propone la cantidad de recursos que
seran asignados a las entidades federativas usando indicadores de marginacion y
pobreza. Asimismo, proporciona informacién a los estados para distribuir los
recursos a los municipios. Por su parte, la SECODAM Tiene facultades para
fiscalizar y evaluar los programas y acciones de gobierno derivados del ejercicio de
recursos federales.

La SHCP tiene la funcién de controlar la asignacién de recursos del FAISM
gue hace la federacién a los estados. Por su parte, el Congreso de la Unién aprueba
dos preceptos fundamentales para el FAISM: el Presupuesto de Egresos de la
Federacion y la Ley de Coordinacion Fiscal. Ademas, se encarga de fiscalizar la
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cuenta publica federal y tiene la facultad de coordinarse con las legislaturas locales

para revisar las cuentas publicas estatales y municipales.

Los gobiernos estatales a través de sus secretarias de Finanzas, los
Coplades y las contralorias del ejecutivo, asi como los congresos locales, participan
de manera activa en la operacion y fiscalizacién del FAISM. Al suscribir el Convenio
de Desarrollo Social con el Ejecutivo federal, el Ejecutivo estatal ejerce algunas

funciones como se observa en el cuadro 6.

Cuadro 6. Funciones que ejerce el Ejecutivo estatal al suscribir el Convenio De
Desarrollo Social.

Fuente: elaboracion propia.



EICOPLADE organismo publico descentralizado de la administracién publica
estatal, con personalidad juridica, patrimonio y régimen juridico propios, es
formalmente el organismo coordinador del desarrollo social en los estados en
coordinacion con la federacion. Se compone de asamblea plenaria, comision o
consejo permanente, subcomités sectoriales, subcomités subregionales y
especiales, asi como grupos de trabajo. Se integra por un presidente (gobernador
del estado), un coordinador general (secretario de Planeacion), un secretario
técnico (titular estatal en la delegacion regional de Sedesol), otros titulares de las
dependencias del Ejecutivo estatal, algunos presidentes municipales invitados por
el gobernador, representantes de la sociedad, de instituciones de educacion
superior, asi como legisladores federales y locales Ugalde?'®.

Ugalde, (2000) menciona cual es la funcion de la Secretaria de la Contraloria
estatal realiza el control y fiscalizacion con caracter preventivo de los recursos
ejercidos por las dependencias estatales y es la instancia responsable del control
de los fondos pertenecientes al ramo 33, desde que entran a las haciendas publicas
estatales y municipales y hasta su erogacion final.

Ugalde, (2000) el Congreso estatal a través de la Contaduria Mayor se
encarga del control y vigilancia de la cuenta publica del Gobierno estatal y de los
ayuntamientos. En el caso del FAISM el Congreso local es el encargado de fiscalizar
los recursos dentro de la revision de la cuenta publica estatal y municipal. Puesto
que este se concibié como un mecanismo de apoyo a municipios para desarrollar
infraestructura social basica que se requiere como elemento indispensable para el
desarrollo social y humano, representa en la actualidad una de las principales
fuentes de ingreso de los municipios y por ende, su principal égida para hacer frente

a sus rezagos en infraestructura basica.

Ugalde, (2000) el Cabildo Municipal (presidente municipal, regidores y

sindicos) es la instancia de gobierno municipal que se encarga de ejecutar el

15 Véase en: la rendicion de cuentas en los gobiernos estatales y municipales. Cultura de la rendicién de
cuentas. http://www.asf.gob.mx/uploads/63 serie de rendicion de cuentas/rc4.pdf.
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FAISM, por lo que en ultima instancia ejecuta las decisiones relativas a la obra
publica. Su trabajo se realiza a través de las reuniones del cabildo y tiene la
obligacion de informar al pueblo sobre las cantidades recibidas, los costos de las
obras y los resultados obtenidos. Existe la figura de control ya sea a través de un
contralor o del sindico. Seria necesario que la ciudadania fuera quien eligiera a

estos funcionarios para poder legitimar su cargo y responsabilidad.

En la linea de (Ugalde, 2000) menciona que existen Comités de Planeacién
para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) que se encargan de integrar la
planeacion estatal y federal dentro de los programas de obra publica, transmitiendo
a dichas instancias de gobierno las necesidades locales. Los cuales deben
funcionar de acuerdo con los principios estructurales del COPLADE, es decir, como
organo afiliado integrado por el gobierno municipal, las dependencias y entidades
de la administracion estatal, el sector social y el sector privado. Se les debe concebir
como un 6érgano auxiliar del municipio y el presidente municipal tiene la obligacion
de convocarlo al inicio de cada periodo de gobierno. Su reglamento interior y sus
recursos deben ser aprobados por el cabildo. Con respecto al FAISM, los
COPLADEMUN, ha resultado formalmente el érgano de participacion ciudadana

relativo a la obra publica.

2.4. IMPACTOS POLITICOS Y SOCIALES DE LATRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Las multiples normas y actores que en ocasiones intervienen en la operacion
y vigilancia de recursos ejercidos por los ayuntamientos, como se previno en la
seccion anterior, la eficacia de la rendicion de cuentas en el nivel municipal es muy
limitada, mucho mayor que en los &mbitos estatal y federal de gobierno. Pareciera
que a medida que se desciende del ambito federal al estatal y al local se va
reduciendo también el sentido de responsabilidad de los gobernantes. Aunque no
existen estudios empiricos que analicen como rinden cuentas los ayuntamientos en
México, existe evidencia informal de que en multiples ocasiones esa rendicion es

limitada, intermitente y de poca confiabilidad.
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El caracter representativo de la funcidon publica en las sociedades
democréticas impone a los gobernantes obligaciones morales distintivas. Dado que
los politicos y funcionarios actian para otros, adquieren algunas obligaciones que
los ciudadanos ordinarios no poseen o, al menos, no en el mismo grado. La
transparenciay la rendicién de cuentas son dos principios basicos de la ética politica
democrética que las autoridades gubernamentales estan obligadas a obedecer y
respetar. En México tales principios apenas empiezan a ser codificados en el

sistema de derecho publico.

La transparencia de la gestion publica y la rendicion de cuentas estan aliadas,
pero no deben confundirse. Como lo ha mencionado Ugalde, la transparencia no
implica un acto de rendir cuentas a un destinatario especifico sino la practica de
colocar la informacion en la “vitrina publica”. El gobierno democratico debe rendir
cuentas para reportar o explicar sus acciones. Y debe transparentarse para mostrar
su funcionamiento y ser sujeto de escrutinio publico. Con la rendicidén de cuentas se
asegura que las autoridades se responsabilicen ante alguien de sus actos. Con la
transparencia se exige a los funcionarios que actien segun principios admitidos por

todos.

“La necesidad de transparentar no es otra cosa sino la necesidad de contar
con el concurso y la aprobacion del publico. Con la rendicion de cuentas el agente
se justifica ante su principal, y con la transparencia el principal puede averiguar si
su agente le esta mintiendo” Ugalde (2002).es la necesidad que tiene el gobierno
para legitimar su gobierno y los subordinados para creer en lo ocurrido de su

administracion.

Los mecanismos gubernamentales de control interno y externo deben
complementarse con instituciones que faciliten la vigilancia del gobierno por parte
de la sociedad. Este es el prop6sito de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental que aprobo el Congreso a finales de abril de
2002. La ley se basa en el principio de que toda la informacién gubernamental es
publica, salvo la que se declare expresamente reservada. La finalidad de la ley es

“proveer lo necesario para garantizar el acceso de toda persona a la informacién en
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posesion de los Poderes de la Union, los organismos constitucionales autbnomos o

con autonomia legal, y cualquier otra entidad federal”.

La rendicion de cuentas, ademas de contribuir al manejo correcto de los
fondos publicos, implica que los funcionarios también deben responder por el
cumplimiento de las metas previamente definidas, asi como satisfacer, por medio
de las politicas publicas, las necesidades de la poblacion, especialmente de la mas

necesitada de los servicios publicos.

El eje central de la ley de transparencia y acceso a la informacién es el
reconocimiento y proteccion del derecho a la informacién y a la intimidad como una
garantia politica y social de las personas. El acceso a la informacion implica abrir
un espacio para que los particulares, incluyendo a los ciudadanos y a las
organizaciones, puedan conocer el desarrollo de las actividades de la autoridad para
plantear sus puntas de vista y participar en la vida politica y administrativa por medio
del debate democratico e informado. Asimismo, se reconoce la obligacion de las
autoridades para entregar la informacion requerida de una manera completa,
veridica, oportuna, estableciendo sanciones para aquellos que actien de forma

contraria.

La rendicion de cuentas, Schedler, (2004) explica que cuando se habla de
ella, se expresa una preocupacion por la existencia de controles, supervision y
restriccion del poder®. La esencia de la rendicién de cuentas se encuentra en la
intencién de disciplinar el poder y prevenir sus abusos, la transparencial’ determina
la necesidad de la existencia de normas y mecanismos que garanticen que, en todo
momento, los ciudadanos puedan conocer lo que sucede al interior de las

instituciones y organizaciones con las que tengan algun vinculo o interés.

16yéase Andreas Schedler, ¢Qué es la rendicion de cuentas?, Cuadernos de Transparencia No. 3 (México, Instituto Federal
de Acceso a la Informacion Publica, 2004).

Cfr.IFAl, INDESOL, ITESO y SFP, Manual de Manual de Acceso a la Informacién, Transparencia y Rendicion de Cuentas
para el fortalecimiento de las organizaciones civiles, México, 2004.
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Algunos autores han expresado su opinion, refiriendo que en este tipo
regimenes los gobernantes podian evitar cualquier responsabilidad ante los
gobernados pues solo rendian cuentas ante un ser divino quien le concedia el poder
las monarquias la soberania residia en el monarca o el principe, quien por principio
divino recibia el derecho de mando. Dado que su autoridad no provenia del pueblo,
no tenian la obligacion de informar a la comunidad de sus actos y decisiones
(Santillan, 1994).

Otro de los tedricos que hicieron su aporte respecto al tema en cuestion, fue
Nicolds Maquiavelo, para quien el gobierno, el derecho y la justicia eran
construcciones humanas susceptibles de modificacion de acuerdo con las
circunstancias histéricas y sociales. Estas ideas modificaron la comprension de la
politica y la trasladaron del &mbito moral al racional y objetivo (Santillan, 1994).

La concepcién que defendia Hobbes es similar a la que menciona Rousseau
en su Contrato Social, “encontrar una forma de asociacién que defienda y proteja
con la fuerza comun la persona y los bienes de cada asociado, y por la cual cada
uno, uniéndose a todos, no obedezca sino a si mismo y permanezca tan libre como
antes”, tal es el problema y la solucién seria el contrato social (Rousseau, 1998:19).
Es por esto que Ugalde menciona, “a medida que la legitimidad evolucioné hacia la
racionalidad Weberiana y la soberania pas6 del monarca al pueblo, la rendicion de

cuentas ha ido adquiriendo contenido y relevancia” (2002: 43).

Bajo la premisa de delegacién de poder, la rendicién de cuentas exige que el
s6lo hecho de delegar autoridad a una agencia, y ésta al actuar en nombre de
quienes delegan la autoridad, tiene la obligacion de representar los intereses de
guienes los eligen, y en caso de incumplimiento, quienes delegan pueden revocar
la autoridad. Por tanto, bajo este precepto los individuos son los que tienen la
responsabilidad y la facultad de vigilar las acciones de aquéllos y designar o

consensar como se castigan las faltas en caso de que existan.

Locke (citado por Cortés, 2002:15) menciona que de manera incidental se

conjugaron con el principio de delegacion de poder dos nuevos elementos a partir
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de los cuales se puede comenzar a constituir una teoria sobre la rendicion de
cuentas: “el principio de representacion y la capacidad de los individuos para

revocar el mandato si no cumple con su mision”

Alexander Hamilton, James Madison y JohnJay (1943), escribieron 85
articulos periodisticos sobre la Constitucion Norteamericana conocido como El
federalista; donde refieren que “la rendicion de cuentas, al estudiar lo relacionado
a las formas de gobierno, la distribucion de poder, facultades y las formas de

limitarlo”.

Madison (citado por Guerrero, 1986: 284) propuso un sistema de pesos y
contrapesos institucionales para fomentar la supervision del poder en las
estructuras gubernamentales: refiriendo que “la ambicion [o el interés por conservar
el cargo] debe ponerse en juego para contrarrestar la ambicion [de otra agencia por
usurpar las atribuciones de esa]” Asi, la interaccidon entre los diversos
departamentos del gobierno evitaria que los intereses particulares pusieran en
peligro la consecucion del interés publico, y por consiguiente, la debilidad de alguna

instancia se debia contrarrestar para evitar la preponderancia de la otra.
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CAPITULO I,

LA CUENTA PUBLICA DEL MUNICIPIO DE TEOTIHUACAN EN EL
PERIODO 2009-2012

Este capitulo aborda todo lo relacionado con la transparencia y rendicion de cuentas
especificamente en el municipio de Teotihuacén, analizando la cuenta publica y los
factores que permiten o no el buen funcionamiento del acceso a la informacién
publica, asi como los procesos para rendir cuentas a la poblacion, la eficacia de los
mismos y un andlisis de los informes realizados por el Ayuntamiento a la poblacion,

llegando a resolver el cuestionamiento que en un inicio se planted.

3.1. INFORMACION GENERAL DEL MUNICIPIO.

Valero (2008), el municipio es la célula menor dentro del sistema politico mexicano,
representa también la parte mas cercana del gobierno con la poblacion y es por eso
gue es de suma importancia hacer un analisis de los procesos que dentro de este
se llevan a cabo para conocer la participacion ciudadana dentro de los quehaceres
de sus gobernantes.

A continuacion un concepto del municipio:

El municipio mexicano es una persona juridica integrada por una asociacién de
vecindad asentada en una circunscripcién territorial que es la base de la divisién
politica, administrativa y territorial de una entidad; constituye un nivel de gobierno
con capacidad juridica, politica y econ6mica, para alcanzar sus fines y auto

gobernarse, con sujecion a un orden juridico superior (Martinez:2000)

Se puede entender al municipio como una entidad politica, una organizacion
gue nos hace tener caracteristicas en comuan, que sirve de base para la division
territorial y la organizacion politica y administrativa de dicha organizacion. El
Municipio de Teotihuacan, Estado de México, esta investido de personalidad
juridica, patrimonio y gobierno interior propio, ajustdndose a lo dispuesto por la

Constitucion Federal, la Constitucion Local y la Ley Organica Municipal.
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Dentro del municipio se encuentra el ayuntamiento en donde segun Enzastiga
(2002) Ayuntamiento refiere al caracter de comunidad basica, pues significa reunion
0 congregacion de personas; etimolégicamente proviene del latin jungere que
significa juntar, es decir la union de la sociedad en una organizacion que beneficie
y busque el bien comun, a través de la regulacion del orden social y la seguridad

municipal.

El municipio de Teotihuacan Se encuentra organizado politica vy
administrativamente por la cabecera municipal, San Agustin Actipac, Santiago
Atlatongo, Santa Maria Maquixco, San Francisco Mazapa, San Isidro del Progreso,
San Lorenzo Tlalmimilolpan, San Sebastidn Xolalpan, Santa Maria Coatlan y
Santiago Zacualipan. Consta de una superficie de 82.65 km2, limita al norte con
Temascalapa; el sur con Acolman y Otumba; por el este con San Martin de la
Piramides y por el oeste con Tecamac. El municipio de Teotihuacan, cuenta con
53,010 habitantes y durante el ejercicio 2011 recaud6 140,363.7 miles de pesos,
ejerciendo 143,902.3 miles de pesos.

Figura 1. Municipio de Teotihuacan.

Teotihuacan

Fuente: Bando municipal de Teotihuacan, Estado de México 2012

Teotihuacan es un municipio que a través de la eleccion popular busca por medio
de sus gobernantes el bienestar social, aunado a esto busca atender las

necesidades de las personas que con su voto confiaron en tener una mejor calidad
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de vida, es por eso que el municipio tiene la obligacion de rendir cuentas a los
ciudadanos de sus actos, tanto en el ambito econ6émico como social y una

transparencia en el gobierno que los rige.

El uso actual del suelo se encuentra desarrollado en actividades agricolas
principalmente, estimandose un area de 4,842.30 hectareas; el sector pecuario
participa con 89.60 hectareas, el sector forestal contempla 1,177 hectéareas,
desarrollo urbano 782.50 hectareas, el sector industrial con 14.50 hectareas, el
suelo erosionado contempla 132.20 hectéreas y finalmente el uso del suelo no

especificado es de 1,172.50 hectareas.

3.2. TRANSPARENCIA.

En cumplimiento a las normas y metodologias emitidas por el Consejo Nacional de
Armonizaciéon Contable (CONAC), en el Estado de México para el ejercicio fiscal
2011, se actualiz6 el Manual Unico de Contabilidad Gubernamental para las
Dependencias y Entidades Publicas del Gobierno y Municipios del Estado de
México, considerando la aplicacion de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental. Por lo tanto, la denominacién de los Estados Financieros y
Presupuestales, asi como su contenido, se mencionan de conformidad con lo
estipulado por el CONAC.

En consecuencia, las entidades fiscalizables proporcionaron informacion
financiera y presupuestal que permite cumplir con los ordenamientos legales y a su
vez sea Util, confiable y oportuna, con el fin de fiscalizar sus activos, pasivos,
ingresos y egresos de su cuenta publica, asi mismo contribuir en la transparencia y

rendicion de cuentas.

El incumplimiento a las obligaciones establecidas en los articulos a que se
ha hecho referencia, constituye una responsabilidad administrativa disciplinaria, la
cual eventualmente podra ser sancionada en términos de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios;

independientemente de la aplicacion de las sanciones a que se hacen acreedores

51



quienes infrinjan las disposiciones del Cédigo Financiero del Estado de México y

Municipios, por parte de la autoridad fiscal competente.

Segun el informe de Resultados de Cuenta Publica 2011 se aplicaron los
procedimientos normativos, a efecto de asistir en la revision del cumplimiento del
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Organismo Descentralizado DIF, Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios y Manual Unico de Contabilidad
Gubernamental para las Dependencias y Entidades Publicas del Gobierno y
Municipios del Estado de México, para el ejercicio 2011 de la cuenta publica del
organismo descentralizado DIF de Teotihuacan. Los procedimientos normativos que
se describen, se realizaron aplicando las Normas de Auditoria y Normas para

Atestiguar, emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

La suficiencia de los procedimientos son conforme a la normatividad,
mediante pruebas selectivas, el organismo descentralizado DIF de Teotihuacan,
quien es responsable de su veracidad, la cual fue preparada atendiendo los
ordenamientos legales y las disposiciones normativas aplicables a la naturaleza de
las operaciones realizadas, de acuerdo a lo manifestado en la carta de

aseveraciones presentada.

el Manual de Transparencia y Rendicion de Cuentas en Gobiernos
Municipales como la palabra lo indica, transparencia es la condicion que permite ver
claramente lo que hay a través de algo. Aplicada a nuestro tema, la transparencia
es una cualidad de los funcionarios y las instituciones publicas que permite la
claridad, apertura y visibilidad de sus actuaciones, asi como el acceso a la
informacion por parte de la ciudadania. La transparencia es lo contrario del
ocultamiento, del secreto y de los arreglos bajo la mesa. Su practica genera un
ambiente de confianza y credibilidad entre los servidores publicos y los ciudadanos.

La transparencia a diferencia de la rendicion de cuentas no implica un acto
de rendir cuentas a un destinatario especifico, sino la practica de colocar la

informacion en la vitrina publica para que los interesados puedan revisarla,
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analizarla, y en su caso, usarla, con lo anterior queda claro que ambos conceptos

no son lo mismo, sino que se complementan.

La transparencia no es una condicion natural “debe elaborarse, construirse,
implementarse cuidadosamente, con una vision de largo plazo que asuma al mismo
tiempo diferentes objetivos: legales, reglamentarios, politicos, organizacionales,
educativos, culturales, dentro y fuera de las instituciones del Estado” Linden (1994:
46) Por lo que es claro que impulsar la transparencia no es facil, se requiere la
adecuacion legal en todos los ambitos de gobierno, modernizacion administrativa
que facilite el cumplimiento de la legislacion en la materia, un cambio en la voluntad
politica de los gobernantes, asi como ayudarse de las herramientas que faciliten el
gobierno, encaminado a transparentar sus actividades gubernamentales y por
altimo un cambio en la cultura ciudadana que se refleje en un mayor interés por

conocer y analizar el actuar de sus gobernantes.

Alejandro Natal (2006) menciona que el problema esencial en lo
referente a estos dos términos (rendicion de cuentas), radica en donde
“delimitar” lo que se quiere entender por dicho término. Por lo tanto,
refiere que el problema radica en la traduccién del concepto
“Accountability”, como rendicién de cuentas en espafiol, dado que este

no tiene el mismo significado en inglés que en espafol.

El principal estructura la relacion con el agente de tal forma que las
soluciones producidas a través de los esfuerzos del agente deben ser las propicias
de modo que permitan satisfacer los intereses del principal, situacion que crea un
conflicto entre ambos ya que el principal siempre experimenta alguna reduccién en
el bienestar debido al comportamiento del agente en las situaciones que mejor
satisfacen sus intereses e incurre en mayores costos tratando de mitigar las

pérdidas de la agencia, en donde se desempefia el agente.

La rendicion de cuentas se puede aplicar a diversas cuestiones, pero lo que
interesa en el presente trabajo es la rendicién de cuentas en el ambito publico. Al
respecto Schedler (2004) menciona que en un sentido amplio, la rendicién de

cuentas en politica, comprende todas las demandas por rendicion de cuentas que
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se dirigen hacia los profesionales de la politica con excepcion de los funcionarios
bajos y los jueces, quienes se suponen que estan alejados de la politica. Es decir,
la rendicién de cuentas es una obligacién de los politicos de alto mando que tienen
la responsabilidad de informar de sus actos a la poblacion por ejemplo en el
Ayuntamiento el presidente es el principal responsable de mantener abierto el

acceso a la informacion.

El &mbito municipal es el espacio donde se puede observar que la eficacia
de la rendicion de cuentas es muy limitada, mucho mayor que en los &mbitos estatal
y federal de gobierno (lo cual se debe a diferentes problemas). Pareciera que a
medida que se desciende del ambito federal al estatal y al local se va reduciendo
también el sentido de responsabilidad de los gobernantes y por tanto la facilidad de
monitoreo, lo cual deberia ser al revés, puesto que en el nivel municipal los
gobernantes tienen mayor cercania con la ciudadania, resumiendo este subtema en
el Ayuntamiento de Teotihuacan la transparencia esta dentro de los margenes que
se estipulan en el bando municipal dejando al descubierto informacién que la

poblacién puede solicitar para tener acceso a ella.

3.3. ACCESO A LA INFORMACION.

El Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de
México y Municipios (ITAIPEM) ha instrumentado mecanismos que permitan
monitorear y garantizar que la informacion en poder de los Organos Administrativos
de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como los Organos Auténomos y
Ayuntamientos denominados Sujetos Obligados, se apegue a los criterios de
publicidad, veracidad, oportunidad, precisién y suficiencia en beneficio de los

solicitantes, de conformidad con la Ley y su Reglamento.

El Sistema denominado Sistema de Control de Solicitudes de Informacion del
Estado de México (SICOSIEM), facilita el registro de las solicitudes de informacion
y proporciona los elementos necesarios para su seguimiento hasta su resolucion, a

fin de evaluar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia que tiene cada
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Sujeto Obligado, dicho sistema es el instrumento mediante el cual se garantiza el

derecho a la informacién que tienen los particulares.

El SICOSIEM es un medio que facilita a los particulares el seguimiento de
sus solicitudes, esto es posible una vez que el particular recibi6 el escrito o formato
de solicitud de informacion en la cual se expone un folio y un codigo de acceso para
el solicitante, dicho codigo le permitird acceder al sistema para dar conocer la etapa

en la que se encuentra su solicitud.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México establece como sujetos obligados al Poder Ejecutivo del Estado de México,
las dependencias y organismos auxiliares, los fideicomisos publicos y la
Procuraduria General de Justicia; al Poder Legislativo del Estado; a los érganos de
la Legislatura y sus dependencias; al Poder Judicial y al Consejo de la Judicatura
del Estado; a los Ayuntamientos, las dependencias y entidades de la administraciéon
publica municipal; a los Organos Auténomos y a los Tribunales Administrativos.

Para la correcta ejecucion y cumplimiento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México, es necesario expedir
disposiciones de orden administrativo relativas a la integracion y funcionamiento de
las instancias de informaciébn de los sujetos obligados, asi como las

correspondientes al procedimiento de acceso a la informacién publica.

El reglamento de la ley de transparencia y acceso a la informacién publica
del estado de México, .y con el articulo 2.1.- Los servidores publicos obligados en
términos de la Ley, deberan conducirse de acuerdo con los principios de igualdad,
veracidad, oportunidad, publicidad, precision y suficiencia de la informacion, al
atender y desahogar el derecho que asiste a cualquier persona para solicitar y
recibir informacién publica generada o administrada que tengan en posesion los

sujetos obligados, asi como para que sean protegidos los datos personales.

El articulo 2.2 de la misma ley menciona que los sujetos obligados al

modificar sus estructuras organicas se ajustardn a los términos de la Ley.
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Tratdndose de la creacion de nuevas unidades administrativas, éstas tendran un
plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que éstas formal y legalmente
inicien funciones para cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley, el

Reglamento y demas disposiciones aplicables.

La informacion relativa a los programas de obra, presupuestos asignados,
procesos de licitacion y contratacion, convenios administrativos, mecanismos de
participacion ciudadana y, a los actos administrativos con expedientes concluidos,
podr& preparar su integracion en medios electronicos como la Pagina Web con los
datos y caracteristicas determinadas en la normatividad aplicable en esas materias,
de manera gradual y conforme a los recursos que tengan disponibles. Lo anterior,
con independencia de que los documentos que deban obrar en los archivos
correspondientes estén debidamente integrados para su consulta o reproduccion,

€n Su Ccaso.

La facilitacion en el acceso a la informacion por parte de la ciudadania, por
los distintos medios que se mencionan para poder acceder a la cuenta publica del
Ayuntamiento y transparentar los procesos que se llevan a cabo dentro de la

administracion y que son de importancia darse a conocer a la gente.

FIGURA 2
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Figura 2. Esquema simplificado de acceso a los archivos administrativos.
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Informacion

A la Unidad

Admva. que ARCHIVO DE
latenga — CONCENTRACION

Contesta
explicando
razones

Fuente: H. Ayuntamiento de Teotihuacén, 2009-2012, 2009.

El Ayuntamiento de Teotihuacdn en la oficina de transparencia y rendicion de
cuentas se realiza un proceso para el acceso a los archivos administrativos (figura
2), dicho proceso esta integrado en primer instancia por el ciudadano que va a
solicitar la informacion, necesita elaborar una solicitud de acceso a la informacion la
cual a través del servidor habilitado en dicha oficina seréa recibida para valorar el tipo

de informacién que pretende recibir.

La solicitud entregada se debe especificar qué tipo de informacion desea
conocer ya sea reservada o publica y expresar las razones por la cual la necesita;
si la informacion pedida esta en las posibilidades de ser prestada el encargado de
la oficina de transparencia y rendicion de cuentas entregara una solicitud a la unidad
administrativa que tenga la informacion pedida para poder ser entregada al

solicitante.
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En la siguiente figura se puede observar la cantidad de solicitudes que fueron

atendidas en el afio 2009 por la oficina de transparencia y rendicién de cuentas del

Municipio de Teotihuacan, asimismo el tipo de informacion, el tiempo que se tarda

en dar respuesta y estado de la solicitud es decir si fue concluido el tramite o no.

Tipo de

Acceso

Figura 3. Registro de solicitudes de informacién 2009.
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00038/TEOTIHUA/IP/A/2009

00088/TEOTIHUA/AD/A/2009

00087/TEOTIHUA/AD/A/2009

00037/TEOTIHUA/IP/A/2009

00086/TEOTIHUA/AD/A/2009

00036/TEOTIHUA/IP/A/2009

00085/TEOTIHUA/AD/A/2009

00084/TEOTIHUA/AD/A/2009

00083/TEOTIHUA/AD/A/2009
00082/TEOTIHUA/AD/A/2009
00081/TEOTIHUA/AD/A/2009
00080/TEOTIHUA/AD/A/2009
00079/TEOTIHUA/AD/A/2009
00078/TEOTIHUA/AD/A/2009
00077/TEOTIHUA/AD/A/2009
00076/TEOTIHUA/AD/A/2009
00075/TEOTIHUA/AD/A/2009

00074/TEOTIHUA/AD/A/2009

00073/TEOTIHUA/AD/A/2009
00035/TEOTIHUA/IP/A/2009
00072/TEOTIHUA/AD/A/2009
00071/TEOTIHUA/AD/A/2009
00070/TEOTIHUA/AD/A/2009
00034/TEQTIHUA/IP/A/2009
00033/TEOTIHUA/IP/A/2009
00032/TEOTIHUA/IP/A/2009
00069/TEOTIHUA/AD/A/2009

00068/TEOTIHUA/AD/A/2009

Solicitud de informacién

publica

Solicitud de informacién

publica

Solicitud de informacién

publica
Solicitud de Datos
Personales
Solicitud de Datos
Personales

Solicitud de informacién

publica
Solicitud de Datos
Personales

Solicitud de informacion

publica
Solicitud de Datos
Personales
Solicitud de Datos
Personales

Solicitud de Datos
Perscnales
Solicitud de Datos
Personales
Solicitud de Datos
Perscnales
Solicitud de Datos
Personales
Solicitud de Datos
Personales
Solicitud de Datos
Persconales
Solicitud de Datos
Personales
Solicitud de Datos
Personales
Solicitud de Datos
Perscnales
Solicitud de Datos
Personales

Solicitud de Datos
Perscnales

Solicitud de informacion

publica
Solicitud de Datos
Personales
Solicitud de Datos
Personales
Solicitud de Datos
Perscnales

Solicitud de informacién

publica

Solicitud de informacion

publica

Solicitud de informacion

publica
Solicitud de Datos
Personales
Solicitud de Datos
Personales

09/12/2009
30/11/2009
30/11/2009
30/11/2009
30/11/2009
20/11/2009
30/10/2009
29/10/2009
29/10/2009

29/10/2009

29/10/2009
29/10/2009
29/10/2009
29/10/2009
29/10/2009
29/10/2009
29/10/2009
29/10/2009
29/10/2009

29/10/2009

29/10/2009
29/10/2009
29/10/2009
29/10/2009
29/10/2009
28/10/2009
26/10/2009
01/10/2009
30/09/2009

30/09/2009

Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido

Concluido

Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido

Concluido

Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido

Concluido

0000000000 OO00000000 OOOO0OOO000

58

16/12/2009

10/12/2009

30/11/2009

30/11/2009

30/11/2009

30/11/2009

30/11/2009

07/11/2009

07/11/2009

21/11/2009

07/11/2009
07/11/2009
07/11/2009
07/11/2009
07/11/2009
21/11/2009
07/11/2009
07/11/2009
07/11/2009

07/11/2009

07/11/2009
21/11/2008
21/11/2009
07/11/2009
07/11/2009
12/11/2009
31/10/2009
21/10/2009
30/09/2009

19/10/2009



MTEAE@E ® ® MMM

@ MMM TMTTMEEE® @ MMTMMTTTT TME@®E®® MMM T

00067/TEOTIHUA/AD/A/2009

00066/TEOTIHUA/AD/A/2009

00065/TEOTIHUA/AD/A/2009

00064/TEOTIHUA/AD/A/2009

00083/TEOTIHUA/AD/A/2009

00031/TEOTIHUA/IP/A/2009

00030/TEOTIHUA/IP/A/2009

00029/TEOTIHUA/IP/A/2009

00028/TEOTIHUA/IP/A/2009

00062/TEOTIHUA/AD/A/2009

00061/TEOTIHUA/AD/A/2009

00060/TEOTIHUA/AD/A/2009

00059/TEOTIHUA/AD/A/2009

00058/TEOTIHUA/AD/A/2009

00057/TEOTIHUA/AD/A/2009

00056/TEOTIHUA/AD/A/2009

00027/TEOTIHUA/IP/A/2009
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28/08/2009

10/08/2009

10/08/2009

10/08/2009

10/08/2009
29/09/2009
12/08/2009
10/08/2009

24/08/2009
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00045/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Solicitud de Datos

Personales
00044/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Selicitud de Datos
Personales
00043/ TEOTIHUA/AD/A/2009  oelicitud de Datos
Personales
00013/TEOTIHUA/IP/A/2009 Solicitud de informacin
: _publlca
00042/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Solicitud de Datos
Personales
00041/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Selicitud de Datos
Personales
00012/ TEOTIHUA/IP/A/2009 5°"°"”dp‘l’]il'i';;°rma°'°"
00040/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Solicitud de Datos
_P_ersonales
00039/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Solicitud de Datos
Personales
00038/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Solicitud de Datos
Personales

0001 1/TEOTIHUA/IP/A/2009 Solicitud de informacién

publica
00037/TEOTIHUA/AD/A/2009  Solicitud de Datos
Personales
00036/TEOTIHUA/AD/A/2009  Solicitud de Datos
Personales
00035/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Solicitud de Datos
- Personales :
00010/ TEOTIHUA/IP/A/2009 S°"°"”dp‘i']il'irc'f:rma°'°"
00034/TEOTIHUA/AD/A/2009  Solicitud de Datos
Personales
00033/TEOTIHUA/AD/A/2009  Selicitud de Datos
Personales
00032/TEOTIHUA/AD/A/2009  Solicitud de Datos
_P_ersonales
00031/TEOTIHUA/AD/A/2009  Solicitud de Datos
Personales
00009/ TEOTIHUA/IP/A/2009 Solicitud de infarmacidn
publica
00030/TEOTIHUA/AD/A/2009  Sclicitud de Datos
_P_ersonales
00029/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Solicitud de Datos
o Personales :
00008/ TEOTIHUA/IP/A/2009 Selicitud de informacion
publica
00007/ TEOTIHUA/IP/A/2009 Selicitud de informacion
publica
00028/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Selicitud de Datos
Personales
00027/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Selicitud de Datos
_P_ersonales
00026/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Solicitud de Datos
Personales
00025/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Selicitud de Datos
Personales
00024/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Selicitud de Datos
Personales
00023/ TEOTIHUA/AD/A/2009  elicitud de Datos
Personales
00022/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Selicitud de Datos
Personales
00006/ TEOTIHUA/IP/A/2009 Selicitud de informacion
publica
00021/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Selicitud de Datos
Personales
00020/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Selicitud de Datos
_P_ersonales
00019/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Selicitud de Datos
_P_ersonales
00018/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Selicitud de Datos
Personales
00005/ TEOTIHUA/IP/A/2009 S°"°"“dp‘l’]il'i';‘;f’rma°'°"
00017/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Selicitud de Datos
Personales
00016/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Selicitud de Datos
_P_ersonales
00015/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Selicitud de Datos
Personales
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Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido

Concluido

Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
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Concluido
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24/06/2009
26/05/2009
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26/05/2009
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30/06/2009
26/05/2009
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31/03/2009

27/03/2009
12/03/2009
18/03/2009
06/03/2009
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Fuente: H. Ayuntamiento de Teotihuacan, 2009-2012

F 00014/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Solicitud de Datos 03/03/2009 3 Concluido O

_P_ersonales
F 00013/TEOTIHUA/AD/A/2009  Solicitud de Datos 03/03/2009 3 Concluido O

Personales
F 00012/TEOTIHUA/AD/A/2009  SOligitud de Datos 03/03/2009 8 Concluido O 13/03/2009
F 00011/TEOTIHUA/AD/A/2009  SOigitud de Datos 03/03/2009 s Concluido O 06/03/2009
@ 00004/ TEQTIHUA/IP/A/2009 5°"°““dp‘l’]%lii';g’rma°i°” 06/02/2009 15 Concluido (®) 01/03/2009
@ 00003/ TEOTIHUA/IP/A/2009 S°"°““dp‘l’]iliirc';°rma°i°” 06/02/2009 3 Concluido O 11/02/2009
F 00010/TEOTIHUA/AD/A/2009  SOlicitud de Datos 30/01/2009 19 Concluido O 02/03/2009
F 00009/ TEOTIHUA/AD/A/2009  SOligitud de Datos 30/01/2009 2 Concluido O 04/02/2009
F 00008/ TEOTIHUA/AD/A/2009 50"52‘:30‘?12'2:“’5 30/01/2009 14 Concluido O 21/02/2009
F 00007/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Solicitud de Datos 30/01/2009 14 Concluido O 21/02/2009

Personales
F 00002/ TEOTIHUA/IP/A/2009 S°"°““dp‘l’]ilii';g’rma°ié" 30/01/2009 19 Concluido O 01/03/2009
F 00001/ TEQTIHUA/IP/A/2009 S°"°““dp‘l’]ilii';g’rma°i"’" 30/01/2009 19 Concluido O 01/03/2009
F 00006/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Solicitud de Datos 30/01/2009 s0 Concluido O

_P_ersonales
F 00005/ TEQTIHUA/AD/A/2009 SD"FC’EL::O?];E?DS 30/01/2009 23 Concluido O 06/03/2009
F 00004/ TEQTIHUA/AD/A/2009 SOH;ZL:go?];E?OS 30/01/2009 2 Concluido O 04/02/2009
F 00003/ TEQTIHUA/AD/A/2009 S°"F°,Z‘:gocr’]zlgst°5 30/01/2009 2 Concluido O 04/02/2009
F 00002/ TEOTIHUA/AD/A/2009 S°";Z‘:g°‘r’lzlgst°5 30/01/2009 14 Concluido O 21/02/2009
F 00001/ TEOTIHUA/AD/A/2009  Solicitud de Datos 07/01/2009 8 Concluido O 20/01/2009

Personales

En las imagenes anteriores se refleja la cantidad de solicitudes entrantes en el
Ayuntamiento lo cual nos permite detectar el interés de la gente por conocer la
informacion del municipio y también notar la importancia que hay en responder a la
poblacion las solicitudes. Después de explicar el proceso de solicitud para el acceso
a la informacién, analizando el registro de solicitudes de informaciéon 2009 (figura
3), de un total de 128 registros de solicitudes en ese afo la mayoria de estas fueron
concluidas es decir aproximadamente el 90% de las solicitudes fueron concluidas
de las cuales se puede decir que en los primeros meses del afio la respuesta dada

a estas solicitudes eran mas tardadas que en los ultimos meses.

Analizando la figura 3 aproximadamente el tiempo en dar respuesta a las
solicitudes es de entre 15 y 30 dias habiles, dependiendo el tipo de informacién
solicitada y a la oficina administrativa a la que corresponde; sin embargo hay
solicitudes en las que el tiempo en resolver pasaron los 90 dias y de acuerdo con el
IFAI, la respuesta a la solicitud debera ser notificada al particular en el menor tiempo
posible y no podra ser mayor a 20 dias habiles contados a partir de la presentacion

de la misma. Excepcionalmente el plazo se podra ampliar por un periodo unico de
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20 dias habiles adicionales, siempre y cuando la Unidad de Enlace del Sujeto

Obligado notifique las razones al solicitante.

Estas situaciones que ocurrieron en la administracion debilitaron la calidad
de los procesos en los que los servidores publicos se apoyaban para hacer de su
gobierno un régimen transparente y confiable para la poblacion, incumpliendo

incluso con las normas para ofrecer la informacion publica a la ciudadania.

Uno de los principales motivos por los que la poblacion pierde la credibilidad
de sus gobernantes es la falta de atencion a sus inquietudes o en este caso las
solicitudes que a través de la oficina de transparencia y rendicion de cuentas se

ingresan con el fin de obtener respuesta en un lapso de tiempo determinado.

3.4. RENDICION DE CUENTAS.

El objetivo de la rendicion de cuentas es comprobar a través de la fiscalizacion
superior, el correcto cumplimiento de la normatividad y aplicacion de los recursos
publicos de las entidades fiscalizables. En el informe de Resultados de Cuenta
Publica 2011, se aplicaron los procedimientos normativos, a efecto de asistir en la
revision del cumplimiento de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de
México, Presupuesto de Egresos del Municipio, Cbdigo Financiero del Estado de
México y Municipios y Manual Unico de Contabilidad Gubernamental para las
Dependencias y Entidades Publicas del Gobierno y Municipios del Estado de
México, para el ejercicio 2011 de la cuenta publica del municipio de Teotihuacan.
Los procedimientos normativos que se describen, se realizaron aplicando las
Normas de Auditoria y Normas para atestiguar, emitidas por el Instituto Mexicano

de Contadores Publicos.

De acuerdo a la informacion brindada por el encargado de la oficina de
transparencia y rendicién de cuentas del Municipio De Teotihuacan 2009-2012, el
municipio rinde cuentas a los ciudadanos por mecanismos como el acceso a la
informacion, los cabildos abiertos, o las contralorias ciudadanas. Respecto al
acceso a la informacion, debe destacarse la enorme transformacion que han tenido

los gobiernos municipales debido a los cambios en la legislacion estatal y a los
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reglamentos que muchos municipios han promovido. Entonces, se tiene que en la
representacion, hay ya mas y mejores mecanismos para que los ciudadanos

accedan a la informacion gubernamental.

Un mecanismo adicional por el que los ayuntamientos pueden rendir cuentas
directamente a los ciudadanos son las contralorias ciudadanas. Eta de acuerdo con
la Secretaria de la Funcidon Publica, son el conjunto de acciones de control,
vigilancia y evaluacion que realizan las personas, de manera organizada o
independiente, en un modelo de derechos y compromisos ciudadanos. Un propésito
de contribuir a que la gestidon gubernamental y el manejo de los recursos publicos
se realicen en términos de transparencia, eficacia y honradez. Se trata, en efecto,
de mecanismos de gran potencial, que abren la puerta no sélo a la vigilancia
ciudadana sobre el funcionamiento de los gobiernos, sino también a la posibilidad

de una evaluacion sistematica de los servicios y las politicas publicas municipales.

El Ayuntamiento de Teotihuacén, realiz6 auditorias que fueron dirigida por la
contraloria, u objetivo fue llevar a cabo la de planear, programar, organizar y
coordinar el sistema de control y evaluacion municipal. Adema fiscalizar el ingreso
y ejercicio del gasto publico, aplicar las normas en materia de control y evaluacion,
asesorar a los 6rganos de control interno de organismo auxiliares y fideicomisos

municipales, todo esto para fortalecer la relacion funcionario ciudadano.

El informe de resultados de la cuenta publica municipal, el Centro de
Contraloria Social y Estudios de la Construccion Democratica del CIESAS las
contralorias ciudadanas han sido impulsadas por organizaciones civiles y gobiernos
de distintos partidos. Cuando funcionan adecuadamente, sus efectos son
sustanciales: mejoran las decisiones publicas, acercan al ciudadano a sus
gobiernos y, como consecuencia, aumentan la calidad de las obras, bienes y

servicios publicos entregados.

Se presenta una figura en donde se muestra la estructura que encabeza el
personal politico responsable de la informacibn que se manejaba en el

Ayuntamiento asimismo el responsable del modulo de acceso a la informacion
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publica y la ubicacion de las oficinas del municipio encargadas de brindar
informacion a la ciudadania.

Cuadro 7. Responsable y ubicacion de las oficinas de rendicién de cuentas.

RESPONSABLES DE LAS OFICINAS

COMITE DE Presidente Presidente Municipal Constitucional
INFORMACION C. Alvaro Sanchez Mendoza
Unidad de Titular de la Unidad Secretario del H. Ayuntamiento
Informacién de Informacion Lic. Rafael Compean Ledn
Organo de Titular del 6rgano de Lic. José Modesto Cantu Monterrubio
Control control interno Contralor Interno Municipal
Interno
Responsable Lic. Rafael Compean Leodn
del M6dulo de
Acceso

Ubicacién de Domicilio: Plaza Juarez no. 1 Colonia CentroC.P. 55800, Teotihuacan, Estado

- de México. Teléfono: (01594) 9561686, y 9568360
las oficinas

Fuente: H. Ayuntamiento de Teotihuacéan, 2009-2012

La importancia que tiene el Ayuntamiento por rendir cuentas a la comunidad
a la que sirven, radica en el sustento que como administracién se necesita para
legitimar un gobierno; es decir es el apruebo a las acciones que son llevadas a cabo
como parte de un plan de desarrollo para cumplir con las expectativas y las
promesas que se hicieron en el proceso de campanfa. La rendicién de cuentas en el
municipio de Teotihuacan tiene como fin transparentar su gobierno y a través de

mecanismos difundir la informacién hacia la comunidad.

Todas las decisiones gubernamentales y administrativas deberan estar al
alcance del publico en forma clara, posible y evidente. De esta manera, el
presupuesto gubernamental estara bajo constante escrutinio, favoreciendo el apego
a la Ley, a la honestidad y a la responsabilidad de las instituciones y servidores

publicos.
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Garcia (2008) Aquello que no pueda ser medido, dificiimente podra ser
evaluado. Por lo tanto, es necesario contar con herramientas eficientes que
permitan el analisis del gasto publico. La transparencia y la rendicién de cuentas en
el sector publico, servira para contrastar los objetivos planteados por el Gobierno

contra la distribucion del gasto gubernamental.

3.4.1. INFORME MENSUAL.

El informe mensual, en el municipio de Teotihuacdn periodo 2009-2012 se
presentaba una gaceta municipal en donde se presentaba la informacion del
ayuntamiento a los habitantes, en esta gaceta se presentaba informacion de
cualquier indole desde la realizacion de obras publicas hasta la compra de patrullas

para la seguridad.

En México, los Ayuntamientos cuentan con pocas autoridades subordinadas
por un lado; y por otro, no ejercen las facultades recaudatorias que les pertenecen.
Por ejemplo, los municipios cuentan con la facultad para recaudar el impuesto
predial, muchos de ellos no hacen esfuerzos administrativos para reformar su
catastro y elevar sus ingresos propios; es por eso que debe existir un balance entre
el las autoridades y la ciudadania, asimismo la rendicién de cuentas implica dos
cuestiones; primero es la obligacion de politicos y funcionarios o servidores publicos
de informar sobre sus decisiones y de justificarlas en publico (answerability); y por
otra parte se espera que quienes reciben la informacion (los ciudadanos), tengan la
capacidad de sancionar en caso de que hayan violado sus deberes publicos
(enforcement). (Schedler, 2004:12).

En lo que respecta a esta categoria, se observa que no existen suficientes
medios o espacios donde la poblacién y autoridad puedan concertar sobre asuntos
de interés general, tampoco para rendir informes a la ciudadania. En cuanto a esta
categoria tenemos que los servidores publicos no han emprendido ninguna accion

para fortalecer la rendicion de cuentas.

El servidor publico respondié que considera insuficientes los medios que

tienen para informar sobre sus acciones, lo cual nos deja en el aparente de que no
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estan dispuestos a buscar como informar cada dia mejor a la poblacion y asi mismo
esta actitud quizas sea parte del porqué la poblacion opina que la informacion que

proporcionan las autoridades no es veridica.

Se confirma la hipdtesis planteada en donde se menciona que los
mecanismos utilizados en el ayuntamiento de Teotihuacan para rendir cuentas y
transparentar su administracién fueron insuficientes e ineficientes, lo cual no

permitié un gobierno legitimo y transparente para la poblacion.

La transparencia y rendicion de cuentas como menciona Sotelo dentro del
proceso interno intervienen diferentes érganos o dependencias del ayuntamiento
como los son: tesoreria, presidencia municipal, cabildo y la comision edilicia. La
tesoreria formula la cuenta publica y la somete a consideracion del Presidente
Municipal, éste examina la cuenta, ordena enmiendas y presenta el documento al
cabildo; por su parte el cabildo recibe el documento y lo turna a la comision edilicia

correspondiente.

Esta Ultima analiza, revisa y evalta la cuenta publica y emite dictamen que
someta a consideracion del Cabildo. Y como ultima instancia este Gltimo en pleno,
analiza, discute y evalla tanto el dictamen de la comision edilicia como el propio
documento de la cuenta publica; y en caso de su aprobacién, emite el acuerdo de
cabildo correspondiente.

El ser transparentes con el manejo de los recursos publicos tiene un mayor
impacto que se observara a largo plazo: implica continuar con el cambio cultural en
la gestiobn administrativa, que fortalecera la confianza en las instituciones publicas
de México mediante la apropiacién masiva del derecho de acceso a la informacion
por parte de los ciudadanos. Demas acciones, le permiten al ciudadano conocer
gué pasa con la gestidn que se esté llevando a cabo sobre el asunto de lo publico y
asi poder ejercer su derecho a conocer, vigilar, evaluar y en ultima instancia opinar,
porque en ellos recaen las consecuencias de los actos de las autoridades, sean

benéficos o perjudiciales.
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El acceso a la informacion debe ser en un lenguaje sencillo y accesible para
que toda la poblacién entienda, y por lo tanto, disminuir la posibilidad de crear
confusion en la ciudadania a la hora de que ésta se acerque a conocer qué pasa
con la gestion de lo publico. Ademas, cabe recordar que el acceso a la informacion
es un elemento fundamental que sustenta la participacion ciudadana porque permite
formar parte de la administracion y permite legitimar el gobierno a través de la
rendicion de cuentas. Por otra parte, para que esa transparencia se haga realidad
se necesita de medios, a través de los cuales se pueda difundir la informacion, en

donde toda la poblacién pueda tener acceso a cualquier tipo de informacion.

En cuanto a la cuenta publica municipal, se hizo una clasificacion de tres
categorias, que son producto de las preguntas aplicadas a las autoridades

municipales, las cuales son:
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Cuadro 8. Clasificacion por categorias de la cuenta publica.

se refiere principalmente a las

nociones basicas que

cualquier servidor publico

debe dominar

En lo que respecta a esta
categoria se buscé detectar el
las

conocimiento que

autoridades municipales
tienen sobre sus funciones y
atribuciones en lo que
respecta a la cuenta publica,
sobre todo en cuanto al marco
juridico que establece las
facultades y atribuciones de
servidores

los publicos

municipales.

Con ésta Ultima categoria se
buscé determinar qué tanto se
autoridades

apegan las

municipales a los

lineamientos y manuales que

sefialan el proceso de
elaboracion hasta la
aprobacion de la cuenta

publica, dando énfasis en
preguntas como ¢la cuenta
publica se discute y analiza en
sesion de cabildo?, ¢ Conocen

cémo se integra la cuenta

publica?, entre otras.

Fuente: elaboracion propia

La mayoria de servidores publicos del ayuntamiento de Teotihuacan del
periodo 2009-2012, tienen nociones de conocimiento relacionados con la cuenta
publica, sus funciones y atribuciones en su aérea de trabajo; sin embargo también
hubo servidores que desconocen totalmente informacion que por el cargo que tienen

deberian dominatr.

El informe mensual realizado por el ayuntamiento de Teotihuacan del periodo
2009-2012, se llevaba a cabo de manera adecuada apegado a la ley organica
municipal, sin embargo con variaciones respecto del tiempo y forma de la
publicacion de la informacién y la actualizacion de la misma. Es por esto y mas
aspectos que la poblacion pierde la confianza y respeto por sus gobernantes y evita

legitimar la administracién.
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3.4.2. INFORME ANUAL.

La revision al presupuesto anual con respecto a los ingresos recaudados y egresos
ejercidos de los ultimos tres afios, tanto los ingresos como los egresos varian
constantemente cada afio sin tener una tendencia definida, en proporcion a lo
presupuestado.

Se observa en el informe anual que el municipio en el ejercicio 2011, los
egresos se encuentran por debajo de lo presupuestado de acuerdo al bando
municipal, se recomienda apegarse a los programas planeados y realizar una
presupuestacion de acuerdo a la capacidad recaudatoria, asi mismo presentan
déficit presupuestal existiendo un exceso de gasto en comparacion con el ingreso,
incumpliendo con lo dispuesto en el articulo 305 del Cédigo Financiero.

La Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el ejercicio
fiscal 2011, en su articulo 5 sefala: “Los ayuntamientos podran contratar
financiamientos a su cargo, asi como asumir obligaciones contingentes,
exclusivamente para inversiones publicas productivas, servicios publicos o para la
reestructuracion de pasivos, conforme a los articulos 259 y 260 del Cdédigo
Financiero del Estado de México y Municipios, hasta por un monto que, sumado al
pasivo ya existente, no rebase el 40% del monto anual de los ingresos ordinarios y
cuyo servicio anual, incluyendo amortizaciones, sumado al existente, no exceda el
35% del monto remanente para inversion que reporteen cuenta publica el

municipio”.

Con relacién al informe de resultados de la Cuenta Publica 2010, en el que
se dan a conocer las observaciones disciplinarias del municipio de Teotihuacan, se
observa que en el gjercicio 2011, se tiene reincidencia en las siguientes:

1. Diferencia en el registro de las participaciones federales y estatales del Estado
Analitico de Ingresos Presupuestales Comparativo con lo publicado en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México.

2. Diferencia en el registro del recurso de FISM y FORTAMUNDF del Estado
Analitico de Ingresos Presupuestales Comparativo con su aplicacion en el ejercicio

y el saldo de su respectiva cuenta bancaria.
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Asimismo Cada afio se hizo la publicacion y promulgaciéon del Bando Municipal:

“El Bando Municipal de Teotihuacén es de orden publico e interés general,
y tiene por objeto establecer las normas generales basicas para orientar
el régimen de gobierno, determinar las bases de la division territorial y de
Su organizacion administrativa, regular los derechos y obligaciones de la
poblacion, otorgar la prestacion de los servicios publicos municipales y
garantizar el desarrollo politico, econdmico, social y cultural de la
comunidad, conforme a lo dispuesto por la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México y las leyes, reglamentos y ordenamientos federales,
estatales y municipales relativos. Sus disposiciones son de observancia

general y obligatoria en todo el territorio municipal.”

La Cuenta Publica es el informe que rinden anualmente las Administraciones
Municipales al H. Legislatura del Estado de México. Al ser responsables de su
presentacion, el Presidente Municipal, y el Sindico. Debera firmar la Cuenta Publica
el Presidente Municipal, Sindicos, Tesorero. Secretario y Director de Obras Publicas
del Ayuntamiento. Su finalidad es determinar si el resultado de la gestion financiera
en el ejercicio al que corresponda fue congruente o no con los presupuestos de

ingresos, egresos y demas disposiciones aplicables.

Cuadro 9. Estructura de la cuenta publica.

Informacion Economica Cualitativa
Informacion Contable

Informacion Administrativa En Forma - .

Informacion Presupuesial Cuantitativa

Informacion Programatica
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El Articulo 115, Fraccion IV, Inciso C, penultimo péarrafo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 61, Fracciones XXXII, XXXIII y
XXXIV, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, como
Articulos 3, 4 y 8, fracciones Il y XIV, XVIII, XX, Titulo Cuarto Capitulo Primero
articulos 32, 33, 34; Capitulo Segundo articulos 35 y 36; Capitulo Tercero articulos
46, 48 y 49 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México. Titulo Décimo
Primero, Capitulo Primero, Seccién primera articulos 339, 340 fraccién II, 341,
Capitulo Segundo articulos 352, 352 Bis, 353, 354, y 356, del Codigo Financiero del
Estado de Meéxico revela la identidad del municipio. H. ayuntamiento de
Teotihuacan, 2009-2012.

El objeto de la fiscalizacion de las cuentas publicas de acuerdo con la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de México los cuales seran enumerados en los

siguientes puntos:

a. Mostrar los resultados de la gestién financiera, en sus programas y procesos
concluidos.

b. Revisar si los programas y su ejecucion se ajustaron a los términos y montos
aprobados.

c. Verificar el cumplimiento de la Ley de Ingresos.

d. Verificar si las cantidades correspondientes a los ingresos o0 a los egresos, se
ajustan a los conceptos y partidas respectivas.

e. Verificar el ejercicio del Presupuesto de Egresos.

f. Determinar el cumplimiento de los programas autorizados.

g. Analizar si los recursos provenientes de financiamiento, se obtuvieron en los
términos autorizados y si se aplicaron con la periodicidad y forma establecida por la
Ley y demés disposiciones aplicables.

h. Verificar el Estado de Deuda Publica.

i. Revisar la ejecucion de las obras.

j- Verificar el cumplimiento de los programas de ingresos y egresos.

k. Analizar la ejecucién de los programas de inversion en los términos y montos
aprobados de conformidad con sus partidas.

De acuerdo con la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México Art. 32.

Los presidentes municipales presentaran a la Legislatura las cuentas
publicas anuales de sus respectivos municipios, del ejercicio fiscal inmediato
anterior, dentro de los quince primeros dias del mes de marzo de cada afo.

Al igual existen documentos que integran la cuenta publica que respaldan a

la misma dandole el peso de la ley:
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1. Estado de posicion financiera comparativo Muestra la situacion financiera de la
Entidad Municipal y se elaborard de manera comparativa con el afio inmediato
anterior, firmado por el Presidente, Sindico (s), Secretario y Tesorero.

2. Comentarios al estado de posicion financiera comparativo Donde se registran las
variaciones mas representativas de un ejercicio a otro y las causas que le dieron
origen, haciendo comentarios claros y concisos.

3. Anexos al estado de posicion financiera comparativo El Estado de Posicion
Financiera Comparativo, debera acompafiarse de los auxiliares de las cuentas a
nivel mayor y a nivel detalle que integran los saldos que se reflejan en el mismo,
indicando la fecha de antigiiedad. Todos los anexos deberan estar firmados por la
persona que los elabora, revisa y Tesorero.

Se refiere basicamente a la asimilacion de la direccion que este actual con la
del trienio pasado comparando la situacion financiera de cada administracion
respaldado por las principales autoridades asimismo se realizan los comentarios
pertinentes respecto a la posicion financiera del gobierno
4 y 5. Estado comparativo presupuestal de ingresos y estado comparativo
presupuestal de egresos Ambos Estados presentan un comparativo de lo que se
presupuesta con lo efectivamente ejercido durante el afio, en su caso deberan
anexar, copia certificada de: acta del Ayuntamiento, de la Junta del Consejo o de la
Junta de Gobierno, que contenga la autorizacion de las transferencias
presupuestales.

6. Comentarios del comportamiento del ejercicio presupuestal Con el fin de contar
con herramientas utiles para formular los comentarios a los que se hace referencia
en este apartado, se ha disefiado un formato denominado “comentarios del
comportamiento del ejercicio presupuestal” cuyo objetivo es captar informacion con
respecto a las variaciones.

7.- Programas ejercidos por dependencia general Documento que permite
identificar el importe que se ejerce del total del gasto publico por cada dependencia
de la Entidad. La suma de dichos saldos, debe ser igual al total del egreso real que
revela el Estado Comparativo Presupuestal de Egresos en el ejercicio que se

informa.
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8.- Programas ejercidos por funcion Documento que permite identificar el importe
que se ejerce del total del gasto publico por cada Funcion presentada en el Catalogo
Programético Municipal. La suma de dichos saldos, debe ser igual al total del egreso
real que revela el Estado Comparativo Presupuestal de Egresos en el ejercicio que
se informa vy al total ejercido por Dependencia de la Entidad.

9. Estado comparativo patrimonial de ingresos y egresos Documento que determina
el Déficit o Superavit del ejercicio, este reporte permite comparar el resultado
obtenido en el afio anterior con el afio que se informa, obteniendo las variaciones
respectivas, su saldo debe coincidir con la cuenta “Resultado del Ejercicio”, del
Estado de Posicion Financiera Comparativo.

10. Comentarios al estado comparativo patrimonial de ingresos y egresos Presenta
el andlisis de las principales variaciones y sus causas.

11. Informe anual de obras terminadas Es el documento que permite conocer las
obras que se concluyeron durante el afio que se informa. Esta informacién debera
ser clasificada de acuerdo a los programas de ejecucién de obras.

12. Informe anual de obras en proceso Es el documento que describe las obras que
al 31 de diciembre no se han concluido, y sefala el grado de avance de las mismas.
Su saldo debe coincidir con la cuenta “Construcciones en Proceso”, del Estado de
Posiciéon Financiera Comparativo.

13. Estado de la deuda publica La deuda publica, comprende todo el pasivo del
Estado de Posicion Financiera al 31 de diciembre del afio que corresponda. Con el
objeto de conocer el nivel de endeudamiento de los municipios se ha disefiado el
formato “ESTADO DE DEUDA PUBLICA MUNICIPAL”, el cual concentra
informacion tanto de la captacion de recursos crediticios, como de los compromisos
contraidos por el Ayuntamiento, indicando plazos, tasas y saldos actualizados, asi
como los porcentajes que se adeudan por rubro.

14. Comentarios al comportamiento de la deuda publica Es el documento que se
elabora con el fin de formular comentarios sobre las principales causas del
endeudamiento Municipal.

15. Altas y bajas del inventario general de bienes muebles Corresponde a un listado

de las adquisiciones y bajas de bienes muebles de la Entidad. Su saldo debera ser
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igual a la variacion que se presenta en dicho rubro del Estado de Posicion
Financiera Comparativo.

16. Altas y bajas del inventario general de bienes inmuebles Corresponde a cédulas
individuales que se elaboran por cada bien inmueble adquirido 6 dado de baja,
propiedad de la Entidad Municipal. Su saldo deberéa ser igual a la variacion que se
presenta en dicho rubro del Estado de Posicion Financiera Comparativo.

17. Captacion de recursos del ramo 33 Corresponde a los montos autorizados por
la federacion, recibidos y registrados por la entidad municipal 18. Aplicacién de
recursos del ramo 33 Es el resultado de la afectacion presupuestal de dichos
recursos por capitulos del gasto.

19. Informacién para Evaluar la Cuenta Pablica Municipal

Documentos adicionales

1. carta de aseveraciones

2.- informe anual del presidente municipal y plan de desarrollo municipal. Con el
propdsito de crear el centro de informacién y documentacion publica municipal, los
Ayuntamientos deberan anexar a la Cuenta Publica un ejemplar del Informe Anual
de Labores del Presidente Municipal ante el Cabildo; asi como en el primer afio de
gestién, un ejemplar del Plan de Desarrollo Municipal vigente, esta informacion sera
integrada y clasificada para su consulta en el Organo Superior de Fiscalizacion.

3.5. DIFUSION DE LA INFORMACION EN EL MUNICIPIO.

El Ayuntamiento durante el periodo 2009-2012 contaba con mecanismos de
participacion ciudadana: tres buzones de quejas y sugerencias los cuales se
encontraban instalados en el organismo descentralizado de agua potable
alcantarillado y saneamiento de Teotihuacan (ODEAPAST); sistema para el
desarrollo integral de la familia (DIF) y en el interior del palacio municipal, asi mismo
se contaba con una pagina electronica donde la ciudadania podia opinar, sugerir o
emitir su queja en contra de algun servidor publico municipal que a su juicio haya

cometido alguna irregularidad que motivara dicha queja.
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Otro instrumento para la transparencia y el acceso a la informacion publica
es una gaceta municipal que se dio a conocer el dia 15 de noviembre del 2009 con
el objetivo de encontrar informacion relevante sobre los programas y acciones que
se implementaron por el Gobierno Municipal, para poder servir con calidad a la
Ciudadania. Incluia informacion de las comisiones de la Primera Regiduria y de la
Sexta Regiduria, asi como de la Secretaria del Ayuntamiento, Direccion de
Gobierno, Tesoreria, IMCUFIDE, Direccion de educacion y Biblioteca.

El bando municipal el municipio en cuanto a transparencia y rendicion de
cuentas debié cumplir algunos objetivos como: Promover y garantizar los canales
de comunicacion de la ciudadania con el Ayuntamiento, mediante los cuales los
vecinos pudieran proponer acciones al gobierno municipal; XIX. Promover la
eficiencia en el desempefio de la funcién publica, a través de la profesionalizacion,
transparencia, honradez, humanismo y espiritu de servicio, que propicie una

relacion positiva y productiva con los ciudadanos.

La rendicion de cuentas se puede aplicar a diversas cuestiones, pero lo que
interesa en el presente trabajo es la rendicién de cuentas en el ambito publico. La
administracion del municipio de Teotihuacan durante el periodo 2009-2012, tuvo
una buena difusion de la informacién de las actividades, programas y gestiones en
general; sin embargo, no fueron suficientes los mecanismos utilizados para
proporcionar informacion especifica de cada una de las aéreas que la ciudadania

deseaba conocer en su momento.

Se realiz6 una entrevista a un informante clave el Lic. Rafael Compean
Ledn quien fue el encargado de transparencia y rendicion de cuentas del
municipio en la administracién 2009-2012.La finalidad de tener un juicio certero
acerca de como se llevé a cabo la gestiébn de los servicios y del trato de

funcionario a ciudadano como se muestra a continuacion:
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ENTREVISTA AL INFORMANTE CLAVE

¢Existe alguna restriccidon para acceder
alainformacién publica municipal?

No existe restriccién alguna respecto a la
informacién que se maneja dentro de la
administracion y a la que la poblacién tiene
acceso.

¢Existen medios conocidos por la
poblacién paraincorporar sus opiniones
en los asuntos del gobierno o pedir
cuentas de sus actividades?

Claro las solicitudes que ingresan para pedir
informacién de algun tema en especifico.

¢Cémo informan las autoridades de su
accion ala poblacién?

Con resultados diria yo, es la forma mas
eficaz de informar a la gente de nuestro
trabajo como funcionarios publicos.

¢Han recibido alguna capacitaciéon sobre
como informar ala poblacién?

Como tal una capacitacion no hemos recibido
de ninguna instancia.

¢Realizan algan informe?

Si, realizamos informes anuales de todo el
trabajo realizado durante cada afio y las
solicitudes atendidas en ese periodo de
tiempo.

¢Quién informa a la poblacion?

Todos estamos en la mejor disposicion de
rendir cuentas e informar a la poblacion
aunque nosotros como oficina recibimos las
solicitudes de la gente, todos debemos hacer
esa labor.

¢La poblacion ha demandado alguna
informaciéon?

Si con cada una de las solicitudes que
ingresan.

¢La poblacion tiene alguna forma de
sancionar en caso de incumplimiento?

Claro se pueden quejar en el IFAlI vy
autométicamente nos pueden sancionar a
Nnosotros.

¢ Con que frecuencia rinden cuentas?

En cada sesién de cabildo, con cada solicitud
que ingrese se puede decir que casi todos los
dias.

¢La poblacion ha propuesto alguna
forma de informarse (exigir cuentas)?

No hasta el momento no y se debe también a
que muchas personas desconocen el derecho
que tienen al acceso a la informacion.

(A qué tipo de informacidon tiene

derecho la poblacién?

A cualquier informacién considerada como
publica y que aqueja a la ciudadania conocer.

¢Para su gobierno es importante rendir
cuentas?

Claro es una de las acciones mas importantes
que como gobierno tenemos y asi poder
legitimar el mismo.

¢Consideran suficientes los medios que
tiene para informar?

Puede que sean suficientes aqui el Unico
inconveniente que percibo es el tiempo en el
que se da la resolucién a las solicitudes.

¢La informacion que se brinda a la
poblacion  sirve para medir el
desempefio de su gobierno?

Es complicado medir el desempefio de un
gobierno pero yo mas bien me atrevo a decir
que cada persona crea Su propia perspectiva
de la situacion y tienen diferentes puntos de
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vista del realizado

administracion.

trabajo como

¢ Qué sucede sinorinden cuentas de sus
acciones ala poblacién?

Por ley nosotros tenemos la obligacion de
rendir cuentas y dar el acceso a la informacién
que se requiera y si no fuese asi podemos ser
sancionados.

¢Lainformacién de la cuenta publica ¢ se
utiliza para la rendicién de cuentas?

Si es correcto si las personas necesitan
informacién de la cuenta puablica y lo
especifican en la solicitud nosotros asistimos
a sus peticiones.

¢,Como considera usted que fue la
aplicacion de la transparencia Yy
rendicién de cuentas en el municipio?

Como en todo proceso administrativo
existieron deficiencias de diferentes aspectos
como la difusion de la informacion, la falta de
comunicacion entre los mimos funcionarios
publicos, pero es complicado todo el proceso
gue se tiene que llevar a cabo para poder
considerar una buena o mala aplicacion de la
transparencia y rendicion de cuentas.

¢,Cree usted que la transparencia y
rendicién de cuentas cumplié
satisfactoriamente sus objetivos
primordiales?

Hablando de objetivos son muy amplios los
que se tienen que llevar a cabo al término de
una administracion pero la informacion fue
mostrada a la poblacién con el fin de hacer
transparente nuestro gobierno.

¢ Existieron deficiencias en la aplicacion
de la transparencia y rendicién de

Claro yo <creo que en todas |las
administraciones hay deficiencias, errores

cuentas? que cometemos ya sea por falta de
experiencia o situaciones que muchas veces
no dependen directamente de nosotros.

¢Cudles fueron Ilos factores que Factores como el tiempo o la falta de

afectaron en la aplicacion de la
transparenciay rendicion de cuentas?

conocimiento de la poblacion respecto al
acceso a la informacion a la que tienen
derecho, incluso me atrevo a decir que de los
mismos comparfieros que no desempefiaban
idoneamente sus funciones.

¢Cada cuanto tiempo permitian dar a
conocer al publico que lo solicite la
informacién existente sobre un asunto
publico?

Todos los dias recibiamos solicitudes para
acceder a la informacion y se le daba
seguimiento hasta concluir con cada una de
las solicitudes.

¢,Qué elementos considera que son
indispensables para una buena
aplicacion de la transparencia y que se
aplicaron en el trienio?

Son muchos los elementos que se engloban
en este proceso pero sin duda de los mas
importantes y que muchas veces no se
considera asi es la unidad de nosotros como
funcionarios, el trabajo en conjunto para tener
a tiempo la informacion que la ciudadania
necesita.
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Conclusioén de la entrevista

En la entrevista al informante clave puede concluir que existieron deficiencias en la
aplicacion de la transparencia y rendicion de cuenta y que hay persona que
desconocen este derecho que tienen de acceder a la informacién. Asimismo faltaron
elemento que complementaran este proceso y la labor de lo mimo funcionario

publicos.
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CONCLUSIONES

En este apartado se termina la investigacion, se abordan las conclusiones a las
cuales se lleg6 una vez que se llevaron a cabo todas las etapas que conforman ésta
investigacion, las cuales van desde la obtencion de informacion documental hasta
el momento en que se aplicaron los instrumentos de campo y el procesamiento de
la informacion de campo obtenida en el Municipio de Teotihuacan durante el periodo
2009-2012.

Cabe recordar que ésta investigacion se inicié con el planteamiento del

problema, con enunciar un objetivo general y tres especificos e hipotesis, mismos
que fueron la guia en esta Ultima etapa para describir los resultados que se
obtuvieron.
Respecto a los objetivos podemos mencionar lo siguiente: El objetivo general fue
identificar los distintos mecanismos de rendicién de cuentas que se han utilizado y
se utilizan en el municipio de Teotihuacan durante el periodo 2009-2012.; una vez
reunidas la evidencias documentales y de campo se detecté que no existen
mecanismos suficientes para rendir cuentas el servidor publico municipal
encuestado considera insuficientes las asambleas comunitarias para informar a la
poblacion.

Entre los objetivos especificos se buscé determinar en qué grado las
autoridades municipales estan dispuestos a rendir cuentas a la ciudadania; de ese
modo la investigacibn de campo arroj6 como resultado que las autoridades
municipales si estan dispuestos a rendir cuentas pero utilizando sélo las asambleas

informativas realizadas cada fin de afio.

Respecto al tipo de informacion brindada a los habitantes, el servidor publico
respondié que, la informacién a que tienen derecho los ciudadanos son de tipo
administrativo (multas, censo poblacional) se pudo constatar, que sélo se accede a
informacion administrativa y no existen medios para sancionar a las autoridades
municipales cuando éstas no cumplen con rendir cuentas de sus actos, no se puede

hablar de la existencia de rendicion de cuentas, ya que este acto engloba tanto el
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acto de mostrar la informacion, como justificar el porqué de determinadas acciones,

asi mismo estar sujeto a sanciones por incumplimiento.

Una vez descrito los resultados obtenidos respecto a la rendicion de cuentas
ahora se procede a contrastarlos con el fundamento tedrico. La rendicion de cuentas
es una obligacion que tienen los politicos y funcionarios de informar sobre las
decisiones vy justificarlas con el publico en este caso la ciudadania, Donde esta se
encargue de sancionar a politicos y funcionarios en caso de que hayan violado sus

deberes publicos.

Si analizamos la definicion descrita y la confrontamos con los resultados
obtenidos, La rendicién de cuentas en este municipio es ineficaz ya que los dos
conceptos mencionados refieren a tres elementos esenciales para que exista el acto
de rendir cuentas, los cuales son: responsabilidad, informacion y sanciones. En el
trabajo de campo, se detectd que no existe responsabilidad por parte las
autoridades de proporcionar informacion alusiva a su desemperio, por otra parte, la
poblacion no posee los medios necesarios para sancionar a las autoridades en caso

de incumplimiento.

Se encontrd de acuerdo con el archivo de las actas de peticion de informacion
que el porcentaje de la poblacion que ha exigido cuentas es una porcién minima.
Situacion que puede ser por dos cuestiones; primero porque no existen los medios
para sancionar o los medios de como informarse, segundo, puede ser debido a una
falta de responsabilidad politica, el cual tiene su origen principal en el intercambio
de impuestos por seguridad y orden entre ciudadanos y gobernantes. Respecto a
este ultimo, algunos estudiosos han sugerido que en sociedades donde la carga
fiscal es limitada, el sentido de responsabilidad politica de los gobernantes frente a
sus “subditos” es menor que en otras sociedades donde la gente financia la gestion

de su gobierno.

Si analizamos el proceso descrito y lo confrontamos con los resultados
encontramos actos y funciones que se salen del control y que las acciones llevadas

a cabo por las autoridades sélo los hacen por cumplir con un requisito mas, y ante
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ésta situacion queda en duda la posibilidad de que la cuenta publica sea un
mecanismo viable para rendir cuentas, ya que los registros que se hacen en dicho
documento se hacen con el fin de comprobar gastos que muchas veces no tienen

ninguna relaciéon con la realidad.

También se puede concluir diciendo que el proceso de transparencia y
rendicion de cuentas fue utilizado solo para legitimar el gobierno, debido al hecho
que no se hacia para en verdad mejorar el gobierno sino para hacerse acreedor de
la confianza del pueblo. Respecto de la hipétesis se comprueba afirmando que no
existieron suficientes mecanismos para rendir cuentas y transparentar el gobierno

del periodo 2009-2012 del Ayuntamiento de Teotihuacan.
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ANEXOS

Anexo 1: cuestionario aplicado al encargado de la oficina de transparencia y
rendicion de cuentas en el H. Ayuntamiento de Teotihuacan periodo 2009-201

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
CENTRO UNIVERSITARIO UAEM TEXCOCO
CUESTIONARIO

1. ¢ Existe alguna restriccion para acceder a la informacién publica municipal?

2. ¢ Existen medios conocidos por la poblacion para incorporar sus opiniones en los
asuntos del gobierno o pedir cuentas de sus actividades?

3. ¢Como informan las autoridades de su accién a la poblacién?

4. ¢Han recibido alguna capacitacién sobre como informar a la poblacién?

5. ¢ Realizan algun informe?

6. ¢ Quién informa a la poblacién?

7. ¢La poblaciéon ha demandado alguna informacion?

8. ¢La poblacién tiene alguna forma de sancionar en caso de incumplimiento?

9. ¢ Han emprendido alguna accién para fortalecer la rendicion de cuentas hacia el
pueblo?

10. ¢ Con que frecuencia rinden cuentas?

11. ¢;La poblacién ha propuesto alguna forma de informarse (exigir cuentas)?
12. ¢ A qué tipo de informacion tiene derecho la poblacion?

13. ¢ Para su gobierno es importante rendir cuentas?

14. ¢ Consideran suficientes los medios que tiene para informar?

15. ¢La informacion que se brinda a la poblacion sirven para medir el desempefio
de su gobierno?

16. ¢ Qué sucede si no rinden cuentas de sus acciones a la poblacién?
17. La informacion de la cuenta publica ¢ se utiliza para la rendicion de cuentas?
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18. ¢ Como considera usted que fue la aplicacion de la transparencia y rendicion de
cuentas en el municipio?

19. ¢(Cree usted que la transparencia y rendicibn de cuentas cumplid
satisfactoriamente sus objetivos primordiales?

20. ¢ Existieron deficiencias en la aplicacion de la transparencia y rendicion de
cuentas?

21. ¢ Cudles fueron los factores que afectaron en la aplicacion de la transparencia y
rendicion de cuentas?

22. ¢Cada cuanto tiempo permitian dar a conocer al publico que lo solicite la
informacion existente sobre un asunto publico?

23. ¢ Qué elementos considera que son indispensables para una buena aplicacion
de la transparencia y que se aplicaron en el trienio?
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