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INTRODUCCION

El modo de vida acelerado que se tiene actualmente en zonas urbanas y
conurbadas principalmente, provocan estrés y/o enfermedades
psicosomaticas, por ello se pretende disminuir esta tendencia facilitando que
el tiempo libre sea destinado a la recuperacion, diversién y/o descanso.
Recientes estudios realizados por la Secretaria de Salud han demostrado,
que las actividades recreativas cumplen con la funciébn de asegurar el
equilibrio personal y la salud publica y por lo tanto garantizan la estabilidad
social porque las personas experimentan diversion y desarrollo personal

(http://www.who.int/es/ 25/08/09).

Con la presente investigacion se pretende ofrecer una opcién de
esparcimiento mediante la renta de globos aerostaticos, los cuales son
empleados a nivel mundial y son un medio seguro para volar que brindan
una experiencia que llena al individuo de paz vy satisface la necesidad
inherente de los seres humanos de recrearse para tener una mejor calidad

de vida.

El lugar en donde se pretende ubicar el proyecto es el Municipio de
Amecameca de Juarez debido a que cuenta con 22 parques ecolégicos, de
los cuales 2 son Areas Naturales Protegidas, el sitio elegido para realizacion
de este proyecto bajo la modalidad turismo de aventura es el Parque
Nacional Izta-Popo, debido a que tiene un promedio 8,368 visitantes anuales
de acuerdo a datos obtenidos en las oficinas del Parque Nacional ubicadas

en Plaza de la Constitucion Num. 9-B Centro, Amecameca de Juarez,
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mediante el Jefe de proyecto Bidl. Giselle Zamorano Martinez en el afo

2008.

La Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
considera al parque un Area Natural Protegida desde el 7 de Noviembre de
1935, por tener una biodiversidad considerable que se visualiza en su
riqgueza de bosques mixtos de pino, zacatones, oyamel, asi mismo en 465
especies de fauna, entre mamiferos, aves, reptiles y anfibios, de las cuales
23 especies son endémicas y 30 se encuentran bajo algun criterio de

proteccion por la (SEMARNAT).

El Parque Izta-Popo debe su nombre a que en él se encuentra la segunda y
tercera elevaciones mas altas del pais, que corresponden a los volcanes

Popocatepetl e Iztlaccihuatl.

A partir de los recursos naturales del lugar, el sitio es aprovechado a través
de la préactica de turismo alternativo en las modalidades de montanismo,
rappel, ciclismo de montafna, caminata, escalado en roca, acampar, vuelo en
ala delta o parapente. Sin embargo, se ve en la implementacién de vuelo en
globo aerostatico en el parque Izta-Popo una oportunidad de diversificar la

oferta de actividades turisticas para los visitantes.

Asi mismo se tiene la finalidad de lograr beneficios econémicos, sociales y
ambientales, el primero con la creacion de fuentes de empleo directas para
las personas que trabajen en el proyecto como piloto, copiloto, recepcionista,

choferes, gerente general y gerente de ventas, y las indirectas para las
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personas que trabajen en establecimientos de alimentos y bebidas cercanos

al parque lIzta-Popo.

El segundo al proporcionar una opcion de actividad de esparcimiento en la
zona para practicarse durante el tiempo libre de los visitantes, favoreciendo
la convivencia familiar y generando la vivencia de ocio, entendida como una
experiencia de vida positiva o negativa que te proporciona la posibilidad de

aprender de ella y ser mejor ciudadano.

Finalmente el tercero al dar a conocer los recursos naturales del lugar y
trabajar en el logro de formar consciencia de la importancia de su

conservacion.

La importancia de realizar esta investigacién radica en tener bases para
sustentar la factibilidad del vuelo en globo aerostatico en el parque lzta-

Popo, el contenido inicial implica como guia el siguiente objetivo general.

Realizar un Proyecto de inversion para ofertar la renta de globos
aerostaticos en el Parque lIzta-Popo, ubicado en el municipio de

Amecameca de Juarez, Estado de México.

Los objetivos especificos son:

Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda real y efectiva,
el perfil del consumidor, la proyeccion de la oferta y la forma ideal de
comercializar el servicio de renta de globos aerostaticos.

Elaborar un estudio técnico administrativo que especifique la localizacién,

tamano del proyecto, descripciéon de las obras fisicas necesarias, costeo de
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obras, materia prima, equipo, proceso de produccion, constitucién juridica de
la empresa, legislacion fiscal y caracteristicas de los recursos humanos
necesarios para el proyecto.

Disenar el estudio econémico financiero a través de una evaluacion que
contemple Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR),
Relacion Beneficio-Costo (RBC) y Periodo de Recuperacion de la Inversién
(PRI)), para determinar los beneficios netos de capital del proyecto con el
célculo de férmulas financieras, y sus respectivos documentos financieros

(estado de resultados, flujo de efectivo).

En el presente trabajo de investigacidén se utilizan los estudios exploratorio
(que consiste en examinar un tema o problema que no ha sido abordado
antes), descriptivo (analiza una situacién, evento o cualquier fenémeno) y
explicativo (dice el porqué de una situacion) para realizar el “Estudio de
factibilidad de renta e globos aerostaticos en el parque Izta-Popo en el

municipio de Amecameca de Juarez.

Los estudios exploratorios se efectuan, normalmente, cuando se explora un
objetivo de investigacion poco estudiado, en este caso al revisar la
informacion documental, no existian antecedentes de la renta de globos

aerostaticos en el parque Izta-Popo del municipio de Amecameca.

Por otro lado, los estudios explicativos estan dirigidos a responder a las
causas de los eventos fisicos o0 sociales, su interés se centra en explicar por
que ocurre un fenémeno y en que condiciones se da este, en la investigacion
se va a determinar la viabilidad de la inversion de acuerdo a los resultados

de los estudios de mercado, técnico y primordialmente financiero.
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Asi mismo, los estudios descriptivos, describen situaciones y eventos con la
mayor precision posible, es decir, como es y cémo se manifiesta
determinado fendmeno. Ademas, buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos comunidades o cualquier otro fenémeno
que sea sometido a analisis (Dankhe, 1986). Miden o evallan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a investigar. En este

proyecto su aplicacion es primordialmente en el estudio de mercado.

En el estudio de mercado, se analiza la demanda potencial, la oferta del

producto, el precio del servicio y la forma en que se va a comercializar.

El estudio de la demanda potencial, se realizO6 mediante una encuesta
aplicada a una muestra representativa de los 8368 visitantes anuales del
parque se obtuvo la informacion en las Oficinas del Parque Nacional, con el
Jefe de proyecto: Bidl. Giselle Zamorano Martinez en el afio 2008. El tipo de
muestra es probabilistica. Este tipo de muestra consiste en un subgrupo de
la poblacion en que la elecciébn de los elementos no depende de la
probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion, en este caso
visitantes del parque lzta-Popo entre las edades de 15 a 55 afnos, de los
niveles socioecondémicos A, B, B+, C, C+, porque son personas que pueden
tener ingresos personales con la capacidad de pagar el vuelo en globo
aerostatico de acuerdo a datos de la AMAI
(www.amai.org.congreso/2008/memorias/potencias/lopezromo.pdf 7/05/10).
La férmula aplicada para determinar el tamafo de la muestra fue la de Ibarra

(1990), la cual es la siguiente:
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2 .
N= @)@ N Donde:
N=numero de visitantes anuales al Parque Izta-
Popo
Ne? + Z%pq Z= el valor correspondiente a la confiabilidad de la

informacién a recopilar, en este caso es del 90% y
su valor bajo la curva es de 1.96

e= es el valor maximo de error proporcional
absoluto permitido y se permitira el 10% de error

P= poblacion que cumple con la caracteristica de
ser visitante del parque Izta-Popo, que es 50% por
regla general de conocer la cantidad exacta del
universo

Q= poblacién que no cumple con la caracteristica
principal de la investigacion, ser visitante del parque
Izta-Popo.y del 50%, determinada por regla
estadistica.

El cuestionario aplicado fue de 11 preguntas cerradas con multiples
respuestas o categorias definidas, porque es facil de registrar, interpretar,
codificar y analizar y no necesita de investigadores altamente entrenados.
Asi mismo se cumple con el criterio de tener una confiabilidad minima de
90% en este tipo de cuestionarios. El contenido de las preguntas abarca
temas como frecuencia de visita, tipo de actividades practicadas, gusto y
preferencia por la practica de renta de globos aerostatico, frecuencia

probable de uso del servicio, tipo de vuelo elegido compartido o exclusivo.

Para el conocimiento de la oferta, del precio y de la comercializacion la

investigaciéon fue documental (Kotabe; 2001 y Philip; 2001) y webgrafia,

La investigacién de campo se realizd al preguntar los precios por el disefo

de publicidad a los proveedores.

Asi mismo, para el estudio técnico administrativo en lo que respecta a la
organizacién juridica y tipo de sociedad que va a regir el proyecto, se

consulté al Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y para el
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conocimiento de proceso de vuelo se recurri6 a manuales de vuelo y

entrevista informal con dos pilotos certificados en el area.

Para realizar las proyecciones econémico-financieras, se realizaron estados
financieros mediante un programa computacional de Excel 2007, calculando
el estado de resultados (documento contable que muestra detalladamente la
utilidad o pérdida) vy el balance general (documento que muestra en
unidades monetarias la situacion financiera de la empresa en una fecha
determinada) en este caso el periodo de tiempo para su calculo fue de 3
anos (los criterios que se tomaron fueron: avances tecnolégicos, grado de
deterioro del equipo, y la posible aparicibn de nuevos competidores, asi
como el que la inversion inicial es menor a millén y medio de pesos). La

informacién que se determind para hacer el estudio fue:

Inversion total o Monto original de la inversion; son los recursos materiales o
financieros necesarios para realizar el proyecto

Costo de capital o0 Tasa minima requerida que en instituciones bancarias es
del 8% en inversion de plazo fijo, y la Tasa Minima Exigible de los Socios
que es del 20%.

Flujos netos de efectivo, son estados financieros que en entorno econémico
inflacionario o no inflacionario muestran como se genera y utiliza el efectivo
en el periodo, se clasifica en actividades de operacién, inversiéon y

financiamiento.

Generalmente, la decisién final sobre la realizacion efectiva del proyecto
dependera de las conclusiones de los estudios de mercado, técnico y

evaluacién financiera.
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Cuando la investigacion es descriptiva se obtienen los datos y caracteristicas
de la poblacion o fenémeno en estudio, en esta investigacion no se requirié
hipotesis sino pregunta de investigacion porque el proyecto ain no es una

realidad social. La pregunta planteada es:

¢, Cual es la viabilidad de inversion en la renta de globos aerostaticos en
el Parque Izta-popo, ubicado en el Municipio de Amecameca, Estado de

México?

Ante esta interrogante surge la propuesta de realizar un estudio de
factibilidad de inversion de renta de globos aerostaticos en el parque Izta-

Popo.

El contenido principal de cada uno de los capitulos es el siguiente:

El capitulo 1. Implica los fundamentos tedricos conceptuales para la
comprensién del fendmeno turistico y la Teoria General de Sistemas (TGS),
la combinacion de ambos y la aplicacién es util principalmente para explicar
el proyecto con las modalidades del turismo. Es el conocimiento que le
permite hacer una planificacion con las fases del proyecto en la realizacién
del “Estudio de factibilidad de renta de globos aerostaticos en el parque Izta-
Popo ubicado en el municipio de Amecameca”. Es decir, la descripcion de

los estudios que comprende un proyecto de inversion.

El capitulo Il. Aborda de lo particular a lo general los antecedentes historicos
de los vuelos a nivel mundial, nacional y estatal, la clasificaciéon de tipos de

vuelo y se describe la estructura y funcionamiento de los aerostatos.
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El capitulo Ill. Contiene los aspectos fundamentales del estudio de
mercado: andlisis de la demanda, en el cual se elabora una encuesta para
conocer el perfil del cliente potencial, el andlisis de la oferta donde se tiene
un subanalisis que es el de la competencia directa e indirecta del proyecto,
misma que sirve de parametro para establecer los precios de los servicios,
se hace la descripcién de la renta de globos aerostaticos y por ultimo la

comercializacién del producto.

El capitulo IV es el estudio técnico administrativo, en que se presenta la
localizacion del proyecto, la disponibilidad de insumos y la descripcion del
servicio, mientras en el administrativo se plantean los requisitos juridicos que
debe cumplir el proyecto, las obligaciones con el SAT (Sistema de
Administracién Tributaria), requisitos federales y la organizacién de la

empresa, en cuanto al perfil y descripcion de puestos requeridos.

El capitulo V. Incluye los ingresos por ventas, costos de insumos, mobiliario
y equipo para determinar la inversién inicial, asi mismo se hace el calculo de
la depreciacién y amortizacion, capital de trabajo, punto de equilibrio y se

elaboran los estados de resultados.

También se realiz6 la evaluacion financiera, la cual permite medir la utilidad
que genera el proyecto, asi mismo se determina la viabilidad del mismo a
través del método de evaluacion compleja, se determinan los beneficios
netos de capital del proyecto con el calculo de férmulas financieras, como
Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor Presente Neto (VPN), Periodo de

Recuperacién de la Inversién (PRI), Relacion Costo-Beneficio (RBC).
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Finalmente se presentan las conclusiones de la investigacién titulada
“Estudio de Factibilidad de Inversién de renta de globos aerostaticos en el
parque lzta-Popo, municipio de Amecameca de Juarez en el estado de

México”
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CAPITULO I. Marco Teorico

Es importante mencionar que los conceptos que se abordan en este capitulo
son fundamentales para la comprensién del trabajo de investigacion, se
inicia con el concepto de turismo, y se continia con la Teoria General de
Sistemas (TGS), el Sistema Turistico (SISTUR), modalidades del turismo,
turismo de aventura, el concepto del globo aerostatico y las fases del

proyecto de inversion.

1.1Concepto de turismo

El turismo ha sido estudiado por teédricos de diferentes disciplinas, cada
especialista lo define desde un enfoque diferente: econémico, social,
ambiental, sistémico u otro. A continuacidén se analizan algunas definiciones

de turismo elaboradas por autores que han estudiado el fenémeno turistico.

De la Torre Padilla (1994, p.12) define al turismo como “un fenémeno social,
que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o
grupos de personas, que fundamentalmente con motivo de recreacion,
descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia a otro, en
el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando

multiples interrelaciones de importancia social, econémica y cultural.”

Bensheit (1997, p.54) afirma que “El turismo es el conjunto de relaciones
pacificas y esporadicas, que son resultado del contacto entre personas que
visitan un lugar por razones no profesionales y los naturales de ese lugar”.El

concepto de Bensheit tiene un enfoque social, puesto que él considera que
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el turismo para poder manifestarse necesita de relaciones sociales y que es

su principal aportacion.

La Organizaciéon Mundial de Turismo (2000) se refiere al turismo como: “Las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un ano con fines de ocio, por negocio y otro.”

Con base en los autores, anteriormente mencionados y desde el punto de

vista sistémico se ha estructurado la siguiente definicion de turismo.

“Es una actividad que se manifiesta con el desplazamiento temporal
(voluntario o involuntario) de personas fuera de su lugar de residencia
habitual, hacia un nucleo receptor por diferentes motivos, (ya sean de
ocio, salud, religion, de estudios o de negocios) en el hacen uso o no
de la planta turistica existente y durante su tiempo libre pueden realizar
actividades que deseen, siempre y cuando la poblacion y el lugar se

los permita”.

A continuacién se desglosa el concepto antes mencionado para su mejor

comprensién

El turismo es multidisciplinario porque se apoya de diferentes disciplinas

para su estudio y aplicacion.

El turismo se manifiesta a través de un desplazamiento temporal, puesto
que los sujetos de turismo deben de salir de su lugar de residencia habitual

por diferentes motivos tales como:
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e Motivos de ocio: son los desplazamientos que se llevan a cabo fuera de
su residencia habitual por el simple placer de viajar.

e Motivos de salud: es cuando los sujetos de turismo se desplazan fuera de
su comunidad local para prevenir y corregir cuestiones relacionadas con
su salud.

e Motivos de religion: los sujetos de turismo se desplazan fuera de su zona
para realizar actos de fe.

e Motivos de estudio: Los sujetos de turismo se trasladan fuera de su
comunidad local con la finalidad de prepararse académicamente

e Motivos de negocios: Los sujetos de turismo se mueven fuera de su lugar

de residencia con la finalidad de realizar negocios.

Dichos desplazamientos son hacia un nucleo receptor, el cual entendemos
como el sitio geografico que sera el lugar de destino. En éste se encuentra la
comunidad local entendida como: “El conjunto de individuos que residen en
la zona de destino o como el nimero de habitantes de un lugar, que se
pueden relacionar de manera directa o indirecta con la practica turistica”,
Vidal (2005, p. 25), y la oferta turistica que es el conjunto de productos y

servicios que se ofrecen en el nucleo receptor. Molina (1991, p.12)

La planta turistica se entiende, como el conjunto de establecimientos donde
se ofrecen los servicios que satisfacen las necesidades basicas del sujeto de
turismo (hospedaje, alimentos y bebidas), quien puede hacer uso o no de
ella, ya que estos servicios se pueden satisfacer de otras formas, por
ejemplo: el sujeto de turismo puede hospedarse con un familiar en lugar de

hacerlo en un hotel.
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“El tiempo libre es aquel que queda después de cumplir con actividades
obligatorias y satisfacer las necesidades bésicas”. Molina (1991, p.12). En
este tiempo residual el sujeto de turismo puede llevar a cabo actividades que
él desee, respetando a la poblacion, sus respectivas normas y tradiciones,
ademas de que debe tomar en cuenta las caracteristicas de lugar para poder
realizar sus actividades mismas que pueden proporcionar experiencias de
vida, estas pueden ser positivas 0 negativas y si se toman como un
aprendizaje para un desarrollo personal, se les considera experiencias de

ocio.

1.2 Teoria General de Sistemas (TGS)

Segun Bertalanffy (1970, p.8) el enfoque de sistemas resulta por necesidad,
del hecho de que el estudio mecanicista resulta insuficiente para aplicarse a
problemas técnicos, especialmente en ciencias biosociales y a los problemas
practicos, entre éstas el turismo. Asi mismo, plantea que la teoria de
sistemas permite reconceptualizar los fendmenos dentro de un enfoque
global, para lograr la interrelacion e integracién de aspectos que en su gran

mayoria son de naturaleza completamente diferentes.

Particularmente se ha llegado a la conclusién de que se requiere la
participacion interdisciplinaria para su mejor comprension, ello con la
finalidad de complementar el conocimiento requerido de diferentes

disciplinas para su conceptualizacion.

De acuerdo con las definiciones del turismo, se puede reiterar que es un

fenémeno que resulta de la suma de factores sociales y econémicos, es por
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eso que su campo de estudio es amplio, complejo y multicausal. Para
organizar estos factores es necesario tener un cuadro referencial dinamico,
flexible, adaptable, de facil lectura y comprensién, que al mismo tiempo
integre toda esta colosal complejidad y la represente por entero en sus
combinaciones. Tal instrumento es la Teoria General de Sistemas.Beni

(1983, p12)

Otro autor que emplea la Teoria General de Sistemas (TGS) es Molina
(1983, p.10), quien menciona que el turismo puede ser definido, conocido,
analizado y evaluado como un sistema integrado por un conjunto de partes o

subsistemas que se relacionan para alcanzar un objetivo.

Ante estas propuestas del enfoque de sistemas en el turismo, se concluye
que la aplicacion de la Teoria General de Sistemas (TGS) es imprescindible
para comprender mejor el turismo, y para realizar proyectos turisticos. A
continuacién se mencionan y describen las caracteristicas de los tipos de
modelo de sistema, tomando como referencia la clasificacién elaborada por
Osorio (2005), para asi seleccionar el tipo que se adecue mejor a la presente

investigacion.

Osorio (2005), plantea modelos concebidos en la sociologia a partir de la
teoria moderna de sistemas. Establece tres modelos: el primero es el
mecanico, el segundo el organico y el tercero el procesal, cada uno

fundamentado en diferentes principios.

El modelo mecanico caracteriza a los sistemas como cerrados porque no

considera la existencia de entradas y salidas de energia y toma su
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fundamento de los principios de la fisica. Se asume que los elementos del
sistema (individuos y grupos), se encuentran en un equilibrio de fuerzas
(centrifugas y centripetas) y que se unen por atraccion mutua o se separan
por repulsién. Su principal fuerza de cambio es de caracter endégeno. En el
campo de las ciencias sociales, este primer modelo teérico de los sistemas
fue elaborado con base en el principio del equilibrio. La realidad se encargé
de demostrar que los sistemas rara vez permanecen en equilibrio,
paraddjicamente, se ha llegado a la conviccién de que es el desequilibrio el

que proporciona la estabilidad en los sistemas.

De acuerdo con el modelo procesal, los sistemas complejos estan sujetos a
perturbaciones provenientes del ambiente y los conducen a generar cambios

y adaptaciones.

El modelo organico se basa sobre principios de la biologia, creando la
concepcion de sistemas sociales abiertos que desarrollan un continuo
intercambio con el entorno. Los organismos luchan y compiten por su
supervivencia. Existe una tendencia a mantenerse en equilibrio, este término

es definido en biologia como homeostasis.

Por lo tanto, el modelo mecéanico se concibe como estatico y el organico en
equilibrio, por ello surge la propuesta del modelo procesal que esta basado
en la cibernética, este sistema se considera abierto y tiene relaciones
internas de sus elementos y del sistema con otros sistemas, hay entradas y
salidas de energia en forma de informacion, insumos, en este sistema existe
comunicacién y organizacion por lo que es posible cumplir objetivos o metas,

aunque pueda verse influido por elementos externos no por ello es
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amenazado, ya que existe la capacidad de adaptacion, se considera axial el

modelo mas completo.

Los modelos sistémicos expuestos y sus variantes se pueden apreciar en la

siguiente figura:

Figura 1. Los modelos sistémicos aplicados en la sociologia.

Organico

Procesal

Mecanico

Fuente: Osorio (1995, p.3)

1.3 Modelos del turismo

Molina (1986), afirmd que el turismo podia conceptualizarse desde tres

modelos tedricos: como una industria, fenémeno y sistema.

En el primer modelo, consideré que el turismo se asimila al comportamiento
de una industria, porque practica la explotacién de los recursos naturales v,
mediante la transformacién de éstos y de otros insumos, se ofrece un

producto estandarizado a una demanda.

En el segundo modelo, fenoménico, el turismo tiene que ver con el ambito
social, lo concibe como sistema abierto que tiene intercambio de informacién
con el entorno y que puede modificar sus estructuras, existe la tendencia a
mantenerse en equilibrio, De la Torre (1994) dice que el sujeto del turismo es

el visitante y éste al interactuar con la poblacion local, genera intercambios
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sociales que hacen que el turismo se inserte en un ambito social. Las
necesidades, deseos y expectativas del turista son satisfechos por el objeto

del turismo.

En el tercer modelo, fenomenolégico (de sistemas) se comprende al turismo
como un todo, convirtiéndolo en un fendbmeno complejo, no sélo es social y
econémico ademas es psicolégico, politico. Se apoya en el enfoque
sistémico que organiza al turismo como un sistema para que permita su
mejor funcionamiento, es decir cambios, adaptaciones y emitir una respuesta

que a su vez afecte a los elementos del sistema turistico y al suprasistema.

De acuerdo a sus caracteristicas podra notarse que el modelo mecanico de
Buckley es semejante al modelo industria de Molina, porque lo perciben
como sistema cerrado y simple, asi mismo el modelo organico es semejante
al fenoménico o social porque enfatizan las relaciones entre los elementos
con posibilidad de alguna modificacién y sostienen que se mantiene en
equilibrio, mientras el sistema procesal es semejante al fenomenolégico
porque establecen que son de sistema tipo abierto, con canales de entrada
y salida, y con interrelaciones entre todos sus elementos, se brindan
retroalimentacion y tienen la posibilidad de modificar sus estructuras para

adaptarse.

1.4 Sistema Turistico

La postulacion de la Teoria General de Sistemas (TGS) abrié una nueva
perspectiva conceptual del turismo, dando la oportunidad para entenderlo

como “un conjunto interrelacionado de elementos”, que incorpora un mayor
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numero de vinculaciones en su dinamica, mas alla de la relacion oferta -

demanda que sefala el mercado.

Se ha de definir al sistema como el conjunto de elementos
interdependientes con una funcibn o funciones especificas, dichos
elementos van a interactuar entre si para un fin determinado. Beni (1983, p.

18)

Molina (1983) describié al turismo desde una concepcion sistémica de la
siguiente forma: "el turismo esta integrado por un conjunto de partes o
subsistemas que se relacionan para alcanzar un objetivo comuan”. El plantea

los siguientes elementos constituyentes del Sistema Turistico.

Figura 2. Componentes del sistema turistico. Molina (1986; 17)

Superestructura C> Atractivos

Demanda Infraestructura

Instalaciones

Comunidad Equipamiento
Receptora @ E

a) La superestructura: Se compone de organizaciones del sector publico y

privado; leyes, reglamentos, planes y programas.

b) La demanda: La constituyen los turistas residentes en el pais y en el

extranjero.
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c) La infraestructura: incluye aeropuertos, carreteras, redes de agua potable,

drenaje, de teléfono.
d) Los atractivos: se clasifican en naturales y culturales.

e) El equipamiento y las instalaciones: Se integran por hoteles, moteles,
campings, trailer parks, restaurantes, cafeterias, agencias de Vviajes,

albercas, canchas de tenis.

f) La comunidad receptora: Se refiere a los residentes locales ligados directa

e indirectamente con el turismo.
Elementos del SISTUR

Con base en el Sistema Turistico de Molina, se plantea el siguiente:

Figura 3 Componentes del sistema turistico
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Ref: Elaboracién propia
Fuente: Sistema turistico de Molina

Nota: Las fechas con una linea interceptora representa influencia reciproca
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a). Supraestructura: asume la funcién de regular el sistema turistico a través
de organismos e instituciones del sector publico como es la Secretaria de
Turismo, Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, del sector
privado (organismos no gubernamentales) y el sector intergubernamental

como la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

Asi mismo para regular el sistema turistico emplea leyes, reglamentos,
planes y programas tales como la Agenda 21 vy la Ley Federal del Trabajo

(LFT).

b) Comunidad local: conocida también como comunidad receptora. Esta
conformada por el conjunto de individuos que residen permanentemente en
el nucleo receptor, entendido como el lugar de destino de los sujetos del

turismo.

La comunidad local se divide en dos tipos que son:

a) Comunidad receptora o local directamente relacionada con el turismo: es
el conjunto de personas que tienen contacto inmediato con el sujeto del
turismo tales como meseros, guias de turistas, empleados de aerolineas,

agencia de viajes, hoteles.

b) Comunidad receptora o local indirectamente relacionada con el turismo:
es el conjunto de personas que viven en el nucleo receptor y no tienen
contacto directo con el sujeto del turismo, ejemplo de ello son los

pescadores, carniceros, lefiadores, campesinos.
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c) Sujeto del turismo: es aquella persona que hace uso de la oferta turistica,

siendo o no residente habitual del nucleo receptor.

d) Infraestructura: son los servicios basicos que permiten el funcionamiento

del sistema turistico, ésta se clasifica en interna y externa.

La infraestructura interna se integra por redes telefénicas, alcantarillado,
agua potable, vias de comunicacion, localizadas dentro de los limites de

influencia de un destino turistico.

La infraestructura externa se conforma por aeropuertos, carreteras,
telégrafos, los cuales permiten enlazar un destino turistico con otro, o bien,

con centros urbano-industriales.

e) Oferta turistica: son los atractivos y establecimientos motivadores de
desplazamiento, que se encuentran en el nlcleo receptor y de los cuales
hace uso o no el sujeto del turismo para satisfacer sus necesidades fisicas,

espirituales, intelectuales o recreacionales. Esta se integra por:

Planta turistica: Establecimientos que satisfacen necesidades

fisiologicas, éstos son los de hospedaje, los de alimentos y bebidas.

e Servicio de transportacién: Fluvial, aérea, terrestre, segun las
caracteristicas de cada lugar.

e Establecimientos recreativos: Como parques acuaticos, discotecas.

e Servicios complementarios: Brindados por centros de convenciones,

Agencias de Viajes
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El turismo es un sistema abierto, porque guarda una relacién dinamica con
su entorno. El suprasistema que son los elementos politicos, sociales,
ambientales, culturales externos a los elementos mencionados, puede influir

positiva o negativamente en los elementos del sistema turistico.

Los subsistemas que integran al SISTUR también son abiertos y dindmicos,
su entorno inmediato es el SISTUR y el mediato el supersistema
sociocultural. Cada subsistema importa informacién, energia o materia, que
es obtenida a través de los canales de entrada, por ejemplo la
superestructura politica nacional, el equipamiento de servicios hoteleros,
alimentos y bebidas, la infraestructura el servicio que presten, de la
demanda, las experiencias vividas y la comunidad receptora la hospitalidad,
esta informacién se procesa y por los canales de salida, se obtienen ciertos

productos o servicios que se ofreceran al medio ambiente o sociocultural.

Esta teoria de sistemas, permite que se identifiquen algunas partes del

proyecto en diferentes subsistemas.

En este caso, la supraestructura se integra por los reglamentos que se

deben cumplir ante la SEMARNAT, el SAT y la SCT.

La comunidad local son los habitantes del municipio de Amecameca, la
comunidad receptora o local directamente relacionada con el turismo son las
personas que tienen establecimientos de alimentos y bebidas en Paso de
Cortes, la localidad de San Pedro Nexapa, y comunidades de Amecameca,

asi mismo el piloto, copiloto y personal que labora en SEMARNAT y en la
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empresa de globos aerostaticos que sean residentes habituales del

municipio de Amecameca.

La comunidad receptora o local indirectamente relacionada con el turismo la
constituye el resto de la poblacién que vive en Amecameca, pero no tiene

contacto directo con los turistas.

El sujeto del turismo son aquellas personas que renten el vuelo en globo

aerostatico.

La infraestructura interna son las vias de comunicacion carretera, en este
caso la carretera de Amecameca a Paso de Cortés. El municipio cuenta con
79.3 kilbmetros de carreteras. El 95% de ellas pavimentadas o revestidas
como la carretera local Amecameca-Ayapango-Tenango del Aire y
Amecameca Poxtlan-Zentlalpan; el camino Amecameca-Santiago
Cuauhtenco-Chalma, asi como los ramales a Huehuecalco y Zentlapan y el

libramiento de 4 kilbmetros que rodea la cabecera municipal.

La infraestructura externa son la carretera federal niUmero 115 México-
Cuautla; la carretera federal Amecameca-Tlamacas de 40 kilbmetros el

aeropuerto y las lineas del metro y metro férreo de la ciudad de México.

La oferta turistica se conforma por la empresa de globos aerostaticos.

Planta turistica: son los restaurantes, establecimientos de alimentos, bebidas
y hospedaje existentes en el municipio de Amecameca y paso de Cortés.
Cabe mencionar que el albergue que se encuentra en paso de Cortés

actualmente esta restringido. Los hoteles considerados parte de paquetes
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con vuelo en globo aerostatico son el Bonampak y la Hacienda Panoaya. El
municipio cuenta con cuatro hoteles con capacidad de cien cuartos y una
posada familiar con 15 cuarto cinco restaurantes, un mercado de comida y

10 fondas.

e Servicio de transportacion es de tipo terrestre, en este caso debe ser
en vehiculo automotriz particular desde la cabecera municipal a paso
de Cortés.

e Establecimientos recreativos. En el municipio se cuenta con 22
parques, entre ellos la Hacienda Panoaya, el parque de los Venados
acariciables, parque Nacional del Sacromonte, Bosque de los arboles
de Navidad y el Izta-Popo, mismo que es un area natural protegida
por la SEMARNAT.

e Servicios complementarios: en el parque se brindan actualmente

visitas guiadas, cursos y talleres acerca de temas ambientales.

Puede notarse que la supraestructura emite informacion y energia en cada
elemento del sistema, es decir, en la comunidad local, el sujeto del turismo,
la infraestructura y la oferta, y a su vez recibe una respuesta de estos
subsistemas. Asi mismo ocurre con el resto de los elementos quienes emiten

informacion a los subsistemas del SISTUR y reciben respuesta de estos.

Este sistema es abierto porque es influido por elementos externos a la
comunidad de tipo situacion econdmica, ambiental, social, es decir, de
municipios, estados, paises circunvecinos y lejanos los cuales pueden influir
positiva 0 negativamente dentro del sistema. Por ejemplo la crisis econémica

o la alarma del Centro Nacional de Prevencién de Desastres (CENAPRED)
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respecto a la actividad volcanica puede repercutir en una menor afluencia

de visitantes al parque Izta-Popo de visitantes nacionales y extranjeros.

Cabe mencionar que la retroalimentacion se presenta a nivel SISTUR y a
nivel suprasistema, puesto que todo flujo de energia hacia un subsistema
genera una respuesta que influye en este subsistema y/o en el resto de los
subsistemas y en el suprasistema. Por ejemplo la visita de grupos del D. F.
cada fin de semana que reserven en una agencia de viajes, tendra su efecto
en la infraestructura carretera que sera mas empleada, en la planta turistica
que los atendera, en la superestructura que aplicara los reglamentos
respectivos y en la comunidad local directamente relacionada con el turismo
porque son personas que venderan productos como antojitos, souvenirs. Asi
mismo a nivel suprasistema beneficiard la economia de habitantes y
prestadores de servicio del municipio, a nivel social les facilitara la practica
de actividades recreativas y vivencias de ocio, y a nivel ambiental se

conocerd y valorara este singular lugar.

1.5 Modalidades del turismo

Existen clasificaciones diversas de la practica turistica, las cuales han
variado de acuerdo al autor, el afio de su propuesta, y su especialidad. Se
han retomado varias de ellas para proponer una clasificacion propia que a
continuacién se desarrolla, ello con la finalidad de ubicar en que tipo de
modalidad se encuentra el proyecto de globos aerostaticos que se pretende

realizar.
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Tipo

Subtipo

Definicion

Tradicional

Responde a una concepcion
incrementalista, es decir,
preocupada por el crecimiento de la
capacidad de produccién y por el
interés de maximizar la rentabilidad
economica y financiera de las
inversiones. (Jiménez, 1998, p.9)

Sol y playa

Turismo
social

Es la practica turistica que se realiza cuando el
sujeto del turismo viaja hacia sitios de sol y
playa, con servicios estandarizados
concentrados desde el punto de vista de la
oferta y basificado desde el punto de vista de la
demanda.

Es un tipo de turismo practicado por grupos de
ingresos bajos, el cual se hace posible y se
facilita mediante servicios independientes y
faciles de reconocer.

Alternativo

Es una nueva practica del turismo
que ofrece a los turistas
modalidades y destinos diferentes.
La sociedad es consciente de los
efectos que trae su actividad y
demanda que esta sea lo mas
respetuosa con el entorno.

Rural

Cultural

Agroturismo

Ecoturismo

Turismo de
aventura

Es aquella practica turistica que se realiza en
comunidades rurales con la finalidad de
conocer la forma de vida, tradiciones,
costumbres, gastronomia. Implica interaccién
con los habitantes de la comunidad local

Es la practica turistica que se realiza motivado
por conocer, comprender y disfrutar el conjunto
de rasgos y elementos distintivos, espirituales,
materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o grupo social de
un destino especifico.

Practica turistica en la que la cultura rural es
aprovechada econémicamente para el turismo,
se parece al ecoturismo, pero no trata de atraer
turistas con la naturaleza, sino sobre todo con
paisajes cultivados.

Es aquella practica turistica ambientalmente
responsable, consistente en viajar o Vvisitar
areas naturales, con el fin de disfrutar, apreciar
y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora
y fauna silvestres) de dichas areas, asi como
cualquier manifestacion cultural ( del presente y
del pasado) que pueda encontrarse abhi,
mediante un proceso que promueve la
conservacion.

Aquellas actividades que se realizan en
contacto directo con la naturaleza, que
involucran un nivel de habilidades fisicas,
deportivas, de riesgo, y estan sujetas
generalmente a  emociones  constantes
inmediatas (SECTUR 2000)

Ref. Elaboracion propia basada en Zamorano (2002, p.135)
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A continuacién se desarrollan algunas diferencias entre el turismo tradicional
y el turismo alternativo con base en Jiménez (1998, p. 28), Boullon (1999, p.

25) y Zamorano (2004, p.115).

En el aspecto ambiental, difieren en que el turismo alternativo tiene como
prioridad la conservacién de los recursos naturales, el mantenimiento de los
ecosistemas y la preservaciéon del patrimonio histérico cultural, utilizando
para ello herramientas como la capacidad de carga, programas de
educacién ambiental, en cambio la practica turistica tradicional contempla la
explotacién de los recursos naturales o histéricos y en contadas ocasiones

incluye lineamientos para la preservacion de los mismos.

Una diferencia en la dimensioén social entre la practica turistica tradicional y
alternativa es que esta ultima brinda atencidén personalizada y la posibilidad
de viajar a la medida, dada la gama de diversas actividades turisticas que
pueden realizarse, mientras que la tradicional se limita a recorridos en sol y

playa, animacién o en algunas ocasiones visitas a zonas arqueologicas.

Una diferencia econémica entre ambas practicas, es que la alternativa
beneficia a habitantes de la comunidad local en mayor proporcién que en la

tradicional, puesto que ésta generalmente beneficia solo a empresarios.

Una vez mencionadas las diferencias entre ambas practicas se concluye que
el proyecto de globos aerostéaticos, esta dentro de la clasificacién de turismo
alternativo, subtipo turismo de aventura, en el cual se practican diferentes

actividades.
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Cuadro 2 Actividades practicadas en el turismo de aventura.

Tipo

Subtipo y caracteristicas

Actividades
terrestres

-Trekking: son expediciones o caminatas de larga duracién con el objeto de
entrar en contacto con la naturaleza de vivir una experiencia de reto fisico
calculado e interactuar con culturas, etnias o comunidades tradicionales, se
diferencia de una excursién porque precisa de una infraestructura y servicio
de profesionales que son los que permiten al turista llegar a destinos lejanos
con seguridad.

-Escalado en roca- consiste en superar obstaculos en grandes paredes
aprovechando la textura, las fisuras, las grietas y los pequerios agarres,
para empotrar pies y manos.

-Alpinismo de alta montarna-actividad que consiste en ascender a las
montafias con equipo como botas, ropa de abrigo, lentes oscuros, mochila y
tienda de campafa en ocasiones

-Ciclismo de montara: consiste en internarse en lugares remotos y explorar
paisajes ricos en flora y fauna asi como en culturas regionales llevando
como medio de transporte una bicicleta

Actividades
acuaticas

-Rafting-Consiste en navegar teniendo la oportunidad de conocer parajes en
la travesia.

-Kayac- Préactica que tiene su origen en los kayak esquimales de madera
ligera y forrados con piel de foca, actualmente se fabrican con fibra de
vidrio.

-Buceo: Consiste en explorar el mundo submarino, principalmente en costas
con equipo como visor, snorkel, salvavidas, brdjula, tanques.

-Surfing: Esta actividad se realiza cuando se nada en una tabla sobre las
olas de mares.

Actividades
aéreas

-Paracaidismo: consiste en saltar de un avion y volar durante 30 segundos a
250 Km. /h.

-Parapente: Consiste en lanzarse desde grandes alturas con el equipo que
consta de un paracaidas, una silla arnés, controles. El lanzamiento se
realiza colocando la parte interior del parapente en el sentido opuesto al que
sopla el viento, asi el aire infla el casquete

-Hang gliding. Consisten en volar con un ala delta controlada con una
estructura tubular por un tripulante que lo dirige moviendo su cuerpo,
dependiendo de la direccion del viento y de las condiciones atmosféricas, el
vuelo variara.

-Vuelo en globo aerostatico. Consiste en volar, con fines recreativos. De
acuerdo al tamano del aerdstato, pueden viajar de 8 a 16 personas, en
forma simultanea. El vuelo tripulado puede ser libre, es decir ser manejado
por un piloto y dejarse llevar por las corrientes de aire o puede ser cautivo,
es decir, permanecer amarrado con cuerdas a un lugar fijo.

Fuente: Zamorano (2002, p199)
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De acuerdo a las actividades que pueden practicarse en el turismo de
aventura, puede observarse que el proyecto elegido de vuelo en globos

aerostaticos se ubica en las actividades aéreas.

1.6 {Qué es un globo aerostatico?

Un aeréstato o globo aerostatico de aire caliente, es una aeronave
propulsada con gas propano, el vuelo del aerostato se basa en el principio
de Arquimedes, que afirma que un cuerpo total o parcialmente sumergido en
un fluido estéatico, sera empujado con una fuerza igual al peso del volumen
de fluido desplazado por dicho objeto. De este modo, cuando un cuerpo esta
sumergido en el fluido se genera un hidrostatico resultante de las presiones
sobre la superficie del cuerpo, que actia siempre hacia arriba, a través del
centro de gravedad del cuerpo del fluido desplazado y de valor igual al peso

del fluido desplazado.

Siempre estan compuestos por una bolsa que encierra una masa de gas
mas ligero que el aire y de ahi que se conozcan popularmente como globos.
En la parte inferior de esta bolsa puede ir una estructura sélida denominada
barquilla o se le puede "atar" cualquier tipo de cuerpo, como por ejemplo un

Sensor.

Como no tienen ningun tipo de propulsor, los aerostaticos se "dejan llevar”
por las corrientes de aire, aunque si hay algunos tipos que pueden controlar

su elevacion. (http://www.wikipedia.com 10/06/09)

Para llevar a cabo el proyecto de inversidbn se retomara el concepto de

planificacion, puesto que el establecimiento de la empresa de vuelo en
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globos aerostaticos requiere del conocimiento y aplicacién de esta base

teodrica.

1.7 Concepto de planificacion.

Es el proceso de definir el curso de accién y los procedimientos requeridos
para alcanzar los objetivos y metas.” El plan establece lo que hay que hacer

para llegar al estado final deseado.” Cortés (1998, p.29)

Inicia ademas un proceso de toma de decisiones, un proceso de previsién
(anticipacion), visualizacion (representacion del futuro deseado) y de
predeterminacion (tomar acciones para lograr el concepto de adivinar el

futuro).

Objetivos de la planificacion

El proposito protector consiste en minimizar el riesgo reduciendo la
incertidumbre que rodea al mundo de los negocios y definiendo las

consecuencias de una accion administrativa determinada

El propésito afirmativo de la planificacion consiste en elevar el nivel de éxito

organizacional.

Un proposito adicional de la planificacién consiste en coordinar los esfuerzos

y los recursos dentro de las organizaciones.

Facilitar el logro de los objetivos de la empresa implica tomar en cuenta la
naturaleza del ambito futuro en el cual deberan ejecutarse las acciones

planificadas.
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Fases de la planificacion

1.

Diagnéstico. Comprende el analisis y la evaluacién de la situacién
histérica y presente del objeto que se va a planificar.

Pronéstico. Consiste en la construccibn de escenarios futuros
posibles; es la proyeccién de la situacion presente hacia el futuro.
Planes. Son documentos que reunen las orientaciones fundamentales
que surgen del proceso de planificacion. En el plan se integra la
filosofia del crecimiento o del desarrollo de un pais, region.

Objetivos. Son los fines, los propésitos o la situacién a la que se
desea llegar.

Metas. Son la valoracion cuantitativa de los objetivos.

Estrategias. Es el conjunto de lineamientos que sefalan la forma en
que se logran los objetivos.

Programas. Son documentos en los que se detalla o especifica la
informacion contenida en los planes.

Presupuestos. Son las partidas financieras que garantizan la
ejecucién de los programas.

Proyectos. Se constituyen en las unidades menores de planificacion.

El proceso se materializa o concreta en los proyectos.

10.Evaluacion. Consiste en la medicidon constante de las ventajas y

desventajas de las actividades implicitas en el proceso y de los
resultados que el mismo arroja sobre el objeto que se planifica (el
turismo). Es una fase que esta presente en forma permanente en las

restantes fases del proceso de planificacion.
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El punto 9 es del que se desglosa el proyecto de inversién de la presente

investigacién, por ello se presentaran las fases de un proyecto de inversion.

1.8 Fases del proyecto de inversion

De acuerdo a los autores consultados varian las fases de un proyecto de
inversién, sin embargo para el proyecto “Estudio de factibilidad de inversién
de renta de globos aerostaticos en el parque Izta-Popo, ubicado en el
municipio de Amecameca de Juarez, en el Estado de México” se manejaran

los siguientes:

Figura 4 Fases del proyecto de inversién

Estudios de

Factibilidad
| | | |
a) Estudio de b) Estudio c) Estudio
mercado técnico econdomico
administrativo financiero

Ref. Elaboracion propia

a) Estudio de Mercado

El estudio de mercado es una herramienta que permite y facilita la obtencién
de datos, resultados que de una u otra forma seran analizados, procesados
mediante herramientas estadisticas, para asi obtener como resultado la
aceptacion y complicaciones de introducir un producto al mercado. Tiene
como finalidad medir el numero de individuos, empresas u otras entidades

econémicas que generan una demanda que justifique la puesta en marcha
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de un determinado programa de produccion de bienes o servicios, sus

especificaciones y el precio que los consumidores estan dispuestos a pagar.

Sirve de base para tomar la decision de llevar adelante o no la idea inicial de

inversion; pero ademas, proporciona informaciéon indispensable para las

investigaciones posteriores del proyecto, como son los estudios para

determinar su tamano, localizacion e integracion econdémica.

El estudio de mercado se apoya en cuatro analisis:

La demanda: La identificacién cuantitativa, a partir de analisis histéricos y
previsiones de evolucién, del tamafo de mercado que requiera los tipos
de producto o servicio.

La oferta: Consiste en el estudio y analisis de los competidores, para que
posteriormente en base a dicho andlisis, se tomen decisiones o se
disefen estrategias que nos permitan competir adecuadamente con ellos.
El precio. La estimacién del precio resulta problematica porque se basa
primordialmente en los competidores. Se podria cobrar lo mismo, mas o
menos que los principales competidores del proyecto, es decir, la
dificultad de obtener la informaciéon del costo de los demas empresas,
cuando se tiene que hacer por primera vez. Se deben considerar muchos
aspectos en la fijacion de precio tomando en cuenta los siguientes

puntos:

1. Estimacién de la demanda
2. Estimacion de costos

3. Fijacién de precios en funcién de la competencia
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4. Decisiones sobre precios

La fijacidn de precio en funcién de la competencia, radica fundamentalmente
en apreciar las diferentes posibilidades y capacidades de accién y reaccion
de la misma, y para ello el precio sera fijado en funcion de un comparativo

con la competencia.

La comercializacién: Es el conjunto de actividades relacionadas con la
transferencia de bienes y servicios desde los productores hasta el
consumidor final, existiendo canales de comercializacion que utilizara la
empresa, para vender el producto y los mecanismos de promocién a utilizar.
Asi mismo deben existir politicas de comercializacibn que guiaran las
negociaciones. (Ejemplo: ventas a créditos, ventas con descuentos, politicas

de cobranzas y servicios postventa)

b) Estudio Técnico Administrativo

Es un analisis que deja de manifiesto la influencia de los procedimientos
administrativos sobre la cuantia de las inversiones y costos del proyecto. Los
sistemas, procedimientos de tipo contable, financiero, de informacién, de
planificacion, presupuestos, de personal, adquisicién, créditos, cobranza, y
muchas mas que van asociados a los costos especificos de operacion, asi
como recursos materiales y mano de obra necesarios para la puesta en

marcha y para la posterior operacién del proyecto.

El estudio debe demostrar la viabilidad técnica vy justificar cual es la
alternativa técnica que mejor se ajusta a los criterios de optimizacién que

corresponde aplicar al proyecto.
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El estudio técnico administrativo se basa en lo siguiente:

1. Localizacién: Es donde se va a realizar el proyecto, suele abordar en dos

etapas:

a) La macro localizacion. Decidir la zona general en donde se instalara la

empresa.

b) La micro localizaciéon. Elegir el punto preciso, dentro de la macro zona, en

donde se ubicara la empresa.

2. Ingenieria del proyecto: se determinan las caracteristicas de las “obras
civiles” fisicas necesarias para la implementacion del proyecto tales como
sus dimensiones y requisitos. Desde la adquisicion del equipo y maquinaria,

cantidad necesaria, instalacion y funcionamiento.

3. Organizacion del proyecto: consiste en investigar las disposiciones legales
que debe cumplir el proyecto, tanto a nivel federal, estatal y municipal en

cuestidn de instalacion, leyes bancarias y de crédito.

Otro punto a desarrollar es la constitucién juridica de la empresa, la cual
debe ser la mas adecuada a la actividad que se pretende desarrollar,
valorando factores como el nimero de socios que van a constituirla, el
capital social, las obligaciones fiscales, la responsabilidad frente a terceros y

los tramites legales que son necesarios para su constitucién.

Asi mismo se establece la cantidad de personal necesario, de acuerdo a las
responsabilidades existentes en la empresa. Cabe mencionar que aunque la

ejecucién de las obras de instalacion, entrenamiento de personal, este a
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cargo de una empresa distinta de la entidad responsable del proyecto, debe
indicarse cuales son las previsiones que se han hecho para el control y

supervisién de la ejecucion.

c¢) Estudio econémico financiero

Determina de manera cuantitativa y monetaria el costo de la operacion del
proyecto y su aceleracidén, permite evaluar la rentabilidad del proyecto, para

lo cual se auxilian de las siguientes formulas matematicas.

Punto de equilibrio (PE) Es el volumen de ventas o ingresos necesarios que
cubren la totalidad de los costos, es decir, el punto en el cual la empresa

lograra la recuperacién de sus costos totales

TIR (Tasa Interna de Retorno) representa el porcentaje o tasa de interés que
se gana sobre el saldo no recuperado de una inversién, de forma tal que al
finalizar el periodo de evaluacién o vida util, el saldo no recuperado sea igual
a cero. El saldo no recuperado de la inversién en cualquier punto del tiempo
de la vida del proyecto es la fraccion de la inversidon original que aun

permanece sin recuperar en ese momento.

VPN (Valor Presente Neto) Esta técnica se basa en calcular el Valor
Presente Neto de los flujos de caja proyectados para todos los afios durante
el periodo de evaluacién del proyecto. Es una medida de las ganancias que
puede reportar el proyecto, siendo positivo si el saldo entre beneficios y

gastos es favorable, y negativo en caso contrario.
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RBC (Relacién Costo Beneficio) Se determina como la relacion entre el Valor
Presente Neto de los Costos (VPNC) y el Valor Presente Neto de los

Beneficios (VPNB).

PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion) Es el tiempo en que se
recupera la inversion inicial. Para obtener el valor del PRI se le van
adicionando gradualmente a la inversion inicial los flujos de caja anuales
hasta que el resultado sea cero, en ese momento se ha recuperado la

inversion.

El estudio y evaluacién financiera se basa en:

e (Costo de produccion: Es la suma de los gastos invertidos por la empresa
para obtener los recursos utilizados en la produccién y distribucion del

producto o servicio.

Costo total = Costo fijo + costo variable

De manera general para la elaboracion de las curvas de costos en el corto
plazo, se involucran a los: costos fijos. Costos variables, costos marginales o
incrementables. El andlisis de costos y el control de éstos es una funcién,
cuyo objetivo es mantener a la empresa en una posicion econémica

satisfactoria.

e C(Costo fijo: Se define como el grupo de gastos que la empresa
desembolsa, aunque no produzca ningun bien por ejemplo el pago de

alquiler o el sueldo de los vigilantes.
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CT=CF+CV

Donde:

CT: Costo total (CT)

CF: Costos fijos (CF)

CV: Costos variables (CV)

e (Costo de Administracion: El analisis de los costos es importante, desde el
punto de vista practico, puesto que su desconocimiento puede acarrear

riesgos para el proyecto.

Conocer no sb6lo que paso, sino también dénde, cuando, en qué medida
(cuanto), cémo y porqué pasd, permite corregir y preparar una mejor

administracion para el futuro.

Son aquellos costos necesarios para que pueda funcionar el proyecto. Por

ejemplo:

o Sueldos del personal del area administrativa y operativa de la
empresa.

o Honorarios pagados por servicios profesionales.

o Servicios Publicos correspondientes al area administrativa.

o Papeleria e insumos propios de la administracion.
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CAPITULO II. Antecedentes del globo aerostatico

En este capitulo, se abordara parte de las etapas histéricas sobre los globos
aerostaticos, donde se conocera su evolucion, transformacién, asi como los
inventores que contribuyeron para su realizacidn. También se detallan
caracteristicas como son los elementos en que se divide un globo, el

funcionamiento, los tipos de vuelo y el marco legal para su uso.

El hombre ha experimentado, desde hace milenios, el anhelo de volar como
las aves, de elevarse por los aires y tener la libertad de movimientos que
poseen esos animales, que se desplazan libremente por los aires en vuelo

veloz.

2.1 Historia del globo aerostatico en el mundo.

Al recordar a los primeros seres humanos que concibieron la posibilidad de
subir al espacio aéreo en un artefacto de su creacion, el primer nombre que
viene a la mente es el de Leonardo da Vinci (1452-1519), el inmortal genio
del Renacimiento italiano, quien no solamente fue pintor y escultor, sino
también arquitecto, musico, ingeniero, gedlogo, matematico e inventor. El
disend en 1486, una maquina capaz de volar, artilugio al cual denominé
ornitoptero (vocablo que en idioma griego significa “con alas de pajaro”),
invencién que para algunos es el antecedente del moderno helicéptero.
Posteriormente, otros inventores, crearon diferentes artefactos que
cumplieron el objetivo tales como el avién, el helicbptero, los zeppelines, los

globos aerostaticos, entre otros.
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Los globos fueron, en su tiempo, los mas significativos inventos de aparatos
voladores del ser humano, influyeron enormemente en la mentalidad de la
humanidad, tanto es asi, que fue un tema recurrente en numerosos libros,
por ejemplo “La vuelta al mundo en 80 dias” de Julio Verne. Los vuelos
tripulados iniciaron hasta finales del siglo XVIII, su funcionamiento, se bas6
en el principio de Arquimedes, mediante el cual el aire caliente genera un

empuje en el seno del aire.

El primero en lograr ascension aérea en globo fue el sacerdote jesuita e

inventor brasileno Barlomeu de Gusmao, en el afio 1709.

El 4 de junio de 1783, los hermanos Montgolfier, construyeron un vehiculo
volador, que se conocié con el nombre de mongolfiera, en el cual se hizo
una demostracion publica en un mercado ubicado en el poblado Annonay del
pais de Francia, cuyo vuelo duré 15 minutos, recorrié 2km y alcanz6é una
altura estimada entre 1600 y 2000 metros. El globo era muy grande hecho
de lino y forrado de papel, con 11 metros de diametro, un volumen de 800 m3

y un peso de 226 Kg. lleno de aire caliente.

Fue asi como, el 21 de noviembre de 1783, Pilatre de Rozier y otro
voluntario, el marqués d'Arlandes, volaron a bordo de un globo aerostatico,
en el parque de la Muette en las cercanias de Paris. Pilatre habia realizado
algunos vuelos cerca de Paris, primero en un globo cautivo y después en

globo libre.

Posteriormente, en diversos lugares del mundo comenzaron a realizarse

vuelos en globo aerostatico. La primera ascensién de una persona la intenta
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en Aranjuez, Espana, el francés Charles Bouche el 6 de junio de 1784, pero

resultd herido al desplomarse el globo cuando iniciaba el ascenso.

En 1785, el aeronauta francés Jean Pierre Blanchard y el médico
estadounidense John Jeffries consiguieron cruzar por primera vez el Canal

de la Mancha a bordo de un globo aerostatico .

El italiano Vicente Lunardi consigue ser el primero en ascender el 12 de
agosto de 1792 en Espana , el hecho se realizd en los jardines del parque
del Buen Retiro de Madrid, volando durante una hora hasta la Villa de

Daganzo, cerca de Alcala de Henares (Madrid).

Hacia finales del siglo XVIII se inventaron los dirigibles y durante el siglo XIX,
fueron los protagonistas del aire dejando en un segundo plano a los globos

de aire caliente.

En 1803, un fisico, Joseph Gay Lussac, llegd hasta los 7000 metros con
algunos animales para estudiar el efecto de la altura sobre el organismo. A
partir de su experiencia, subrayé los peligros de la falta de oxigeno. Hacia
finales del siglo XIX, el célebre aeronauta francés Gaston Tissandier llegd a
los 8500 metros, en un vuelo que ocasion6é la muerte de sus dos
companeros. Tissandier fue el célebre instructor de Aaron Martin Félix de

Anchorena, el primer argentino que se dedico al arte del vuelo.

El 5 de septiembre de 1862, James Glaisher y Henry Coxwell en Francia
realizaron una ascensioén en un globo cargado con instrumentos cientificos
para hacer observaciones, la cual les permitid alcanzar una altitud de casi

10.000 m, marca que no llegaria a superarse en mas de un siglo. El vuelo se
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realiz6 en una cabina abierta y se considera una de las mayores proezas de
la aeronautica, porque no disponian de una reserva de oxigeno, no tenian
ropa de proteccidon tampoco conocimiento de las capas superiores de la

atmosfera.

El 15 de diciembre de 1884 se crea el Servicio Militar de Aerostacion, a partir
de la 42 Compania del Batallon de Telégrafos, para el empleo de globos
aerostaticos y dirigibles, dedicada al estudio y tareas de observacion. En

1896 se cre6 como unidad independiente la Compania de Aerostacion.

Durante la Exposicion Universal de Barcelona de 1888 obtuvo un éxito de
concurrencia el globo cautivo situado en el pabellon del Circulo del Liceo, a
pesar de que el globo colocado inicialmente fue destruido por un rayo y tuvo

que ser sustituido

A partir de 197020 la aerostacion vuelve a experimentar un crecimiento
significativo y se crean diferentes federaciones y clubes de vuelo.
Concretamente en Catalufa se crea el "Bal6 Club Mediterrani”, que es el

primer club en nimero de socios del estado.

A principios de 1990, a causa de la creciente demanda e interés de la gente
por volar, se crean la mayoria de empresas de aerostacién en vuelos para

pasajeros.

El 20 de marzo de 1999, el suizo Bertrand Piccard y el inglés Brian Jones
culminaron la ultima gran hazaha posible para el hombre dentro de la

atmdsfera terrestre. Con el globo; Brietling Orbiter, construido por el inglés
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Don Cameron, aterrizaron en Egipto después de completar una vuelta

completa al

planeta sin realizar escalas. Habian despegado en Suiza, y durante veinte
dias volaron 46.759 kilbmetros sin escalas. Para realizar la travesia,

combinaron el gas helio y el aire caliente.

a)Los globos aerostéaticos en Latinoamérica

El primer vuelo en globo aerostatico fue en Venezuela cuando Gonzalez
Torres de Navarra era gobernador y capitan general de la provincia de
Venezuela en la época colonial. EI 20 de enero de 1785 se realizd una
exhibicion para festejar el cumpleanos del monarca, las dimensiones del
globo era de 12 varas de diametro (aproximadamente 10 m) y en la

composicion del gas se utilizé aceite y papel.

El primer aeronauta en Cuba fue el francés Eugenio Roberston, quien el 19
de marzo de 1828 se elevd en un globo aerostatico desde la Plaza de Armas

de La Habana.

El primer vuelo en Peru se realizd en la Plaza de Ancho de Lima el 24 de
septiembre de 1840 a cargo de José Maria Flores. .A lo largo de todo el siglo
XIX se utiliz6 el globo aerostatico con fines bélicos. Durante la Guerra de la
Triple Alianza, un globo aerostatico cautivo del ejército brasilefio permitié
observar a la artilleria paraguaya. Esta observacién se realizé el 6 de julio de
1866 por el ingeniero militar argentino de origen polaco Roberto A.
Chodasiewicz quien se convirti6 en el primer militar latinoamericano en

elevarse en globo.
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En 1872, un globo fabricado en Bolivia con materiales autéctonos realizd un
vuelo de 25 minutos de duracién y alcanzo6 una altura de 500 m, su piloto era

el peruano Apolinar Cevallos.

b) Los globos aerostaticos en México

El primer piloto en México fue Don Benito Ledn Acosta, nativo de
Guanajuato, en 1842 vol6é en un globo fabricado por él mismo, despegd
desde su ciudad natal y aterrizé en Rio Verde, San Luis Potosi. Esta hazafa
lo convirti6 en héroe nacional y dejé su nombre en la historia al ser el primer

aeronauta mexicano.

El 18 de mayo de 1784, José Maria Alfaro consiguioé elevarse en un globo

aerostatico de aire caliente y de cubierta impermeable en Xalapa Veracruz.

En Guanajuato se efectia anualmente el Festival Internacional del Globo
(FIG), el cual es el de mayor dimension a nivel Latinoamérica, ha contado
con la participacién de pilotos mundialmente famosos desde que inici6 en el
ano 2002. La séptima edicion del colorido Festival Internacional del Globo,
celebrada en noviembre 2008 reuni6 a mas de 100 globos y 200,000

espectadores. (www.festivaldeglobosenméxico.com 10/06/09)

En el afo 2007 se efectud el primer vuelo en globo aerostatico en México
organizado por un equipo formado exclusivamente por 6 mujeres durante un
encuentro aéreo que se celebré en Guanajuato. Meriel Merino, la duefia del
globo en el que se realiz6 la proeza, es ingeniero industrial y la primera
mexicana certificada como piloto. El globo, pesa cerca de 600 kilos, es para

dos pasajeros, cuenta con una tela que pesa aproximadamente 200 kilos,
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una canastilla, tanques de unos 350 kilos, una altura de 20 metros y un
diametro de 18 metros, es azul, aunque tiene algunas zonas pintadas de

rosa, y se llama "Conchita”.

El Club Aerostatico Nacional mexicano es pionero en la fabricacién y
operaciéon de globos aerostaticos tripulados en México, tiene 25 anos de
experiencia operativa en el mercado, es la Unica empresa mexicana
certificada ante la Direccion General de Aerondautica Civil para la fabricacion
de globos aerostaticos, asimismo brinda capacitacién para pilotos de globos.
Ofrece aeréstatos como medio publicitario para crear imagen y promocionar
ventas y cuenta con la modalidad de vuelo en globo aerostatico para turistas
o visitantes que lo deseen, tiene sedes en San Juan del Rio y Tequisquiapan
en Querétaro y la Hacienda de Apulco en Hidalgo. Otro lugar que ofrece el
vuelo en globo es Tlaxcala con el nombre de “Aeronautas del Altiplano”,

durante el vuelo pueden apreciarse el volcan Popocatépetl e Iztlaccihuatl.

c) los globos aerostaticos en el Estado de México

El Estado de México cuenta con mdultiples opciones en recreacién, aventura
y deportes; ofrece actividades familiares como paseos a caballo, campismo,
remo y lugares para comidas campestres, pero también, cuenta con
actividades extremas donde se mezcla la diversidn con deportes extremos;

como rappel, vuelo en ala delta, escalada, tracking y mucho mas.

Actualmente los lugares en que se practica el vuelo en globo aerostatico son
Teotihuacan y Tenancingo. El vuelo de Tenancingo permite apreciar el valle

de Toluca, en Teotihuacan se tiene la oportunidad de observar las piramides
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del Sol y de la Luna durante el vuelo, el cual tiene una duracién aproximada
de una hora, cabe mencionar que incluso se realiza un festival anual en el
marco de la celebracion del inicio de primavera y del equinoccio que miles

de visitantes presencian en las pirdmides.

2.2 Elementos en que se divide un globo

El globo de aire caliente siempre estd compuesto por una bolsa que encierra
una masa de gas mas ligero que el aire y de ahi que se conozca

popularmente como globo, consta en tres partes principales:

e Lavela (la bolsa grande)

e Sistema de carburante (quemador con bastidor de carga y cilindros para
el combustible)

e Finalmente una cesta de mimbre con una estructura metélica para llevar

al piloto y a los pasajeros.

El tamafo mas comudn de los globos aerostaticos es de 16 metros de altura,
se utilizan casi 1645 metros cuadrados de tela y 800 metros de hilo en su
fabricacion. Algunos tipos especiales son mucho méas grandes. El promedio
de peso de un globo (envolvente, canastilla, 3 tanques) es de 250

kilogramos.

En la corona superior de la envoltura se encuentra situada una valvula
paracaidas que permite su desinflado, normalmente se utiliza una media de
1000 m? de tela que pueden pesar unos 70 kilos y cuando se infla alcanza
una altura de unos 20 m; de su extremo inferior parten de entre 12 y 24

cables de acero de unos 6 mm que sujetan los quemadores, de éstos salen
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ocho cables de 8 mm se entrelazan con la superficie la barquilla formando

asi un elemento compacto e irrompible.

Imagen 1. Vela (bolsa grande) del globo aerostatico

Fuente: http://www.globosaerostaticos.com/ (15-08-09)

Imagen 2. Sistema carburante (quemador con bastidor de carga y cilindros para el combustible) del

globo aerostaticoanilla.

Fuente: http://www.globosaerostaticos.com/ (15-08-09)

El quemador de gas tapa fuego (valvula paracaidas), esta situada en la
corona del globo y es un mecanismo de apertura y evita la pérdida

acelerada de aire.
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La gran eficiencia de la canasta ha hecho que no varie mucho desde que se
inventd, sigue estando fabricada de mimbre porque es muy resistente y
flexible generalmente es de acero y tiene cubierta de ratan tejido, mimbre o

junco entrelazado alrededor y tiene forma cubica.

Imagen 3. Cesta de mimbre del globo aerostatico

Fuente:http://www. Cameroonballoons.com (15/08/09)

Como cualquier otra aeronave, un globo aerostatico debe estar equipado
con cierta instrumentacién que facilite informacién precisa de navegacion y

comunicacion que son los siguientes:

e Altimetro: es un instrumento de medicién que indica la diferencia de
altitud entre el punto donde se encuentra localizado y un punto de
referencia, habitualmente se utiliza para conocer la altura sobre el nivel
del mar de un punto.

e Barometro: es un instrumento que mide la presién atmosférica.

e Varimetro: (mide la velocidad vertical media)

e TermoOmetro: es un instrumento de medicién de temperatura.

e Brljula: es un instrumento que sirve de orientaciéon, que tiene su

fundamento en la propiedad de las agujas magnéticas.
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GPS: Es un Sistema Global de Navegacién por Satélite que brinda
informacion sobre la ubicacion de objetos. Existen artefactos que
implementan el sistema y éste les da acceso a informacion sobre la ruta,
asi como las distancias y tiempos de llegada al punto de destino.

Mapas de la zona de vuelo: representacién convencional de alguna parte
de la tierra que permite conocer las zonas y rutas de vuelo aéreas con su
descripcién, coordenadas, orientaciones de despegue (horario y
temporada, nivel minimo del piloto, condiciones del vuelo).

Aparato de radio inalambrico: Dispositivo electronico que permite la
recuperacion de las sefales vocales o de cualquier otro tipo, transmitidas
por un emisor de radio mediante ondas electromagnéticas.

Extintor: Es un artefacto tubular que tiene sustancias fisicas o quimicas,
que se emplean para apagar el fuego (generalmente en los incendios)
vuelos cautivos.

Un tubo de carga para el llenado de las botellas.

Ademas ha de tenerse en cuenta el transporte del globo, para ello es

necesario un remolque arrastrado por un vehiculo 4 X 4.

Como todo medio de transporte que se clasifica en modelos, asi mismo los

globos aerostaticos los criterios que determinan el tipo de modelo, para los

globos son:

La forma y nUmero de paneles,

El numero de cintas de carga o gajos y el tamano.

Como rasgo identificador del tipo de modelo, los fabricantes de forma

normalizada utilizan una letra que indica el numero de paneles y gajos
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seguidos de un numero que informa del volumen total del globo una vez
inflado. De esta forma cuando hablamos del modelo X-77, identificamos un
globo de X cintas de carga o gajos y un volumen de 77.000 pies cubicos. Los
tamanos normales de los globos estan entre los 15 metros de diametro, X-31
modelos unipersonales, y los treinta metros, X-350 modelos para 20
pasajeros. Es importante tener en cuenta, a la hora de pensar en un globo
publicitario, que la superficie de la vela resulta menos voluptuosa con un
namero superior de gajos. De esta forma los mensajes y anagramas no se
ven distorsionados. Evidentemente los quemadores y las barquillas se
incrementan en niumero y tamano proporcionalmente al volumen de la vela y
capacidad de carga. Asi pues, un modelo 31 necesita sélo un quemador

sencillo y un modelo 350 precisara un quemador cuadruplo.

2.3 Funcionamiento de los globos aerostaticos.

Cabe mencionar, que mientras el ascenso es lento, el descenso en el caso
de un vuelo libre suele ser mucho mas brusco pues es dificil evitar algun

golpe o desequilibrio.

Sin embargo nunca se tiene un cien por ciento de control sobre el globo ni
aun en manos de los pilotos mas expertos siempre es una incégnita saber
donde se va a efectuar el aterrizaje. Por esa razén, la prudencia y la
observacion del piloto son importantes, el piloto debe recibir asistencia
técnica en el instante del aterrizaje via radio inalambrico sobre los posibles

sitios, el definitivo debe ser un espacio abierto preferentemente plano.



64

Las diversas funciones o usos que tienen los globos aerostaticos son los

siguientes:

a) Uso deportivo, turistico y ludico: Estos se utilizan para el turismo
(generalmente para sobrevolar reservas de animales salvajes) o para el

deporte (competencia de globos aerostaticos).

El vuelo en globo aerostatico es un deporte en auge que cada vez cuenta
con mas adeptos. En el mundo del globo al aerostatico existen multitud de
festivales y competiciones deportivas repartidas por diversos paises. Se
destacan las competencias de Bristol (Inglaterra), Chateau D'Oex (Suiza),
Saga (Japén) y Alburquerque (EE.UU.), donde se ven volar a globos de los

mas variados tamarnos, colores y de las mas increibles formas.

En México se realiza un Festival Internacional del Globo en las ciudades de

Ledn (Guanajuato) y Torredn (Coahuila de Zaragoza).

b) Uso en investigacién cientifica: El estudio de los vientos alisios en relacion

con la media y alta tropdsfera.

c) Uso en meteorologia: Los cuales permiten medir la presién, la
temperatura y la humedad atmosférica a medida que asciende el globo. Un
radio detector sigue su direccion, mientras éste es arrastrado por los vientos
de las capas superiores de la atmdsfera, midiendo la posicién del mismo en
momentos sucesivos, se puede calcular la velocidad y direccién del viento a

diferentes altitudes.
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En las investigaciones meteorologicas suelen emplearse tres tipos de

globos:

El globo de caucho o neopreno se usa para sondeos verticales, bien
llevando una radiosonda que trasmite informacion meteorolégica o como
globo piloto, de pequefias dimensiones, que se sueltan para conocer la

velocidad y la direccién del viento.

El globo, inflado con un gas con fuerza ascensional (hidrogeno, helio,
amoniaco o metano) se estira a medida que se enrarece el aire. Cuando
el diametro del globo ha aumentado entre tres y seis veces (es decir,
cuando su volumen es entre 30 y 200 veces superior al original), la bolsa

se rompe y el globo se destruye.

El globo de plastico (en general polietileno) de presién cero se usa para
llevar instrumentos cientificos a una densidad predeterminada. Este tipo
de globo cuenta con una valvula que deja salir de modo automatico el
gas sobrante cuando el globo ha alcanzado la altura de equilibrio, de

forma que se mantenga en ese punto.

d) Uso militar: El globo se convirti6 en un excelente medio militar, por sus

posibilidades de transformarse en un observatorio aéreo y de ello da buena

prueba como en 1793 y 1795 se utiliz6 como observatorio aéreo por el

ejército francés.

Asi mismo, durante la Primera Guerra Mundial, fueron utilizados los globos

aerostaticos para el combate aéreo principalmente para atacar objetivos

terrestres mediante el lanzamiento de bombas y como observatorios de los



66

movimientos del enemigo dando excelentes resultados. Sin embargo
losglobos por el tamafo fueron vulnerables y con ello perdieron toda su

utilidad y eficacia para acciones bélicas.

e) Uso en publicidad: En el ambito publicitario los globos, dirigibles, y otros
aerdstatos son muy atractivos visualmente por sus formas, colores y
especialmente, al verlos volar. Es por ello que son muy empleados como

medio de impacto visual y de reclamo comercial.

Los globos pueden tener publicidad intercambiable e incluso un sistema de
luz interior que hace que su marca o imagen esté disponible dia y noche,
haciéndolo un producto muy completo que atrae clientes a negocios o

eventos que se publicita en ellos.

Por lo anterior son ideales como medio publicitario en diversas ocasiones

como:

e Eventos Turisticos

e Eventos de Caridad y Fundaciones

e Conciertos y Eventos al Aire Libre

e Ventas de Temporada y Especiales

e Inauguraciones de Establecimientos

e Introducciones de Productos y Muestras
e Centros de Convenciones y Comerciales
e Ferias y Desfiles

e Reuniones de Empresas y Fiestas

e Eventos Deportivos y Torneos
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e Campanas politicas

2.4 Tipos de vuelo en globo aerostatico

Existen diferentes alternativas de vuelo para pasajeros que a continuacién

se mencionan:

Vuelo cautivo; Esta es una modalidad muy utilizada para fines
recreativos, y es muy U0til cuando un gran numero de personas
quieren probar la experiencia de volar 5 minutos a bordo de una
aeronave de estas caracteristicas. Se utiliza mucho en eventos,
fiestas de cumpleanos, bodas, fiestas populares y supone un buen
comienzo para aquellos que quieran disfrutar de un primer

acercamiento al fendmeno de vuelo con globo.

Vuelo libre tripulado: Se consideran alas de vuelo libre aquellas
estructuras dotadas de superficies sustentadoras, rigidas o
semirigidas, que precisan de la accién humana para desplazarse por

la atmésfera.

Vuelo libre: tiene el despegue en plazas, campos de futbol,
sobrevolando la ciudad o entorno. Normalmente se dejan llevar por
las corrientes de aire aunque permiten controlar su elevacion, en lo

que se denomina «vuelo libre».

Vuelo cautivo: Esta modalidad de vuelo consiste en fijar el globo al
suelo mediante cuerdas a unos 20 metros de altura vertical

aproximadamente, permitiendo a los participantes disfrutar de la
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sensacién de elevarse dentro de una barquilla de mimbre mediante un

globo de aire caliente.

2.5 Aspectos juridicos para el uso de globos aerostaticos

El proyecto de Norma Oficial Mexicana Proy-Nom-080-Sct3-2000, que
establece las condiciones a las que debe sujetarse la practica de deportes

aé re0S. (http://servicios.conade.gob.mx/DOCS_NORMATECA/324_78D3DD154EC749DBBF22750A( 20/06/09)

Aarén Dychter Poltoralek, (2000) Subsecretario de Transporte de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes y Presidente del Comité
Consultivo Nacional de Normalizaciéon de Transporte Aéreo, con fundamento
en los articulos 36 fracciones | y Xll de la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica Federal, 38 fraccion Il, 40 fracciones |, lll y XVI, 41, 45y 47 fraccién |
de la Ley Federal sobre Meteorologia y Normalizacion; 4 y 6 fraccién lll, 30 y
36 de la Ley de Aviacion Civil; 17, 59, 60, 61, 62, 78 y 196 del Reglamento
de la Ley de Aviacion Civil; 28 y 33 del Reglamento de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion; 6 fraccién Xlll, 18 fracciones VI, XV, XXVI y
XXXI del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, y demas disposiciones aplicables, ha tenido a bien ordenar la
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del Proyecto de Norma
Oficial Mexicana PROY-NOM-080-SCT3-2000, que establece las
condiciones a las que debe sujetarse la practica de deportes aéreos. (Ver el

anexo No.2).
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CAPITULO Ill. Estudio de Mercado

El objetivo de este capitulo es conocer la estructura actual del mercado y el
ambiente competitivo en el cual se desarrolld el proyecto, con la finalidad de
identificar a los consumidores potenciales y competidores asi como
determinar los canales de distribucion mas apropiados para la
comercializacién de los servicios de la renta de globos aerostaticos. El
analisis de mercado consta a su vez de 4 estudios, demanda, oferta, precio y

comercializacion.

3.1 Analisis de la demanda

El objetivo del analisis de este estudio fue determinar la demanda real y la
posibilidad de entrar al mercado de la renta de globos aerostéticos; para
cuantificar la demanda se utilizaron dos fuentes: en primer lugar la fuente
primaria que es basicamente la investigacion de campo, la cual, permitié
conocer la frecuencia con que se visita el parque Izta-Popo y si le gustaria al
visitante que se implementara en el parque la renta de globos aerostaticos
cautivos y/o libres, a través de la aplicaciéon de una encuesta; y la fuente
secundaria que consta de estadisticas oficiales emitidas en este caso por el
Instituto Nacional de Estadistica Geografica e Informatica, Asociacién
Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado y Opinion Publica
(AMAI),Secretaria de Finanzas del Estado de México, asi como documentos

en Internet especializados en el tema de globos aerostaticos.
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3.1.1. Determinacion del tamano de la muestra

Para la delimitacién del universo finito, se seleccioné al nimero de visitantes

anuales del parque Izta-Popo correspondiente al municipio de Amecameca

que es la cantidad de 8,368 por afo.

Ahora bien, para calcular el tamano de la muestra, se utilizé el tipo de

muestreo probabilistico, ya que cada uno de los elementos del universo tiene

la misma posibilidad de ser entrevistados. Asimismo, se determino que el

nivel de confianza es de 90%, por lo tanto se utilizara Z= 1.64 (el valor de Z

se obtiene de la tabla de probabilidades de una distribucion normal,

Castaneda (2002, p. finito, la cual es la siguiente:

Ne®+ Z%pq

Sustituye:

Donde

N=tamarno del universo de personas

Z= el valor correspondiente a la confiabilidad de la
informacién a recopilar, que en este caso es del 90% y
su valor bajo la curva es de 1.96

E= es el valor maximo de error proporcional absoluto
permitido y se permitira el 10% de error

P= poblaciéon que cumple con la caracteristica principal
de la investigacién y como no se cuenta con ese dato, se
tomara el 50%.

Q= poblacién que no cumple con la caracteristica
principal de la investigacion y como no se cuenta con
ese dato, se tomara el 50%.

N= (2.6896) (0.25) (8,368)

Z=90% = 1.64 (dato obtenido de la tabla Z)

p=50% = 0.5

q=50% =0.5

8,368 (0.0036) + 0.6724
N= 32,522.643 = 186.059
—+H7972—
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N=8,368
E%= 6%

N= (1.64)?(0.5) (0.5) (8,368)

48,368(0.06)% + (1.64)2(0.5) (0.5)

Debido al resultado obtenido en esta formula, es preciso redondear a 186
cuestionarios entre 15 y 55 afos de edad, con nivel socioeconémico de A/B,

C+,CyD+,D.

Cabe mencionar como dato adicional que la Poblacién Econdémicamente
Activa (PEA) del Municipio de Amecameca de Juarez, entre las edades de
15 a 55 anos, esta formada por 48,368 habitantes en el afo 2005
(www.edomexico.gob.mx 15/09/09), con nivel socioeconémico de acuerdo
con la Asociacion Mexicana de la Agencia de Investigacion de Mercados y
Opinién Publica (AMAI) la cual se va utilizar para nuestra investigacion de
mercado; A/B (al menos $50,000), C+(desde $21,000 hasta $49,000), C
(desde $6,000 hasta $20,000) y D(desde $4,000 hasta $5,000)

(WW.segmento.itam.mx ).
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Cuadro 1.Niveles socioeconémicos

Ingreso familiar por NSE

AB § 85,000.00 +
C4 | $ 35,000.00 § 84,999.00
c | § 11,600.00 § 34,996.00
D+ | $ 6,800.00 % 11,599.00
D $ 2.700.00 $ 6.799.00
E | § 000 $ 2.699.00

Fuente http:/7salvadorleal.com 23/02/09

3.1.1.2 Encuesta aplicada para cuantificar el uso del servicio

Analisis de los datos:

Para el Analisis de los datos se empled el programa Microsoft Excel, versién

2003, para Windows.
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En la grafica 1 se observd que el 52% son mujeres y el 48% son varones

entre las edades de 15 a 55 anos.

Hombres
48%

Grafica 1 Genero

Mujeres
52%

En la gréfica 2 se observé que el 40% de los encuestados estan alrededor

de 15 a 25 anos de edad, 43% tienen la edad de 26 a 35 anos, el 15% son

de 36 a 45 anos y el 2% estan entre 46 a 55 afos de edad.

15%

Grafica 2 Edad

2%

40%

@15 a 25 afos
26 a 35 afios
036 a 45 afios
046 a 55 afos
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En la grafica 3 se observd que el 40% de los encuestados son empleados
en diversos sectores de produccion, 21% de los entrevistados son
estudiantes de nivel basico, medio y superior, 26% son amas de casa y el

13% son empleadores, es decir tienen su negocio propio.

Grafica 3 Ocupacion

13%

40% = Empleados

m Estudiantes
O Amas de Casa

26%
: O Empleador

21%

La grafica 4 representa el lugar de procedencia de los encuestados, 35%
son los municipios aledafos del parque, el 19% son del Distrito Federal, el
11% son del Estado de Morelos, 9% son visitantes del estado de Puebla y el

8% son extranjeros.

Grafica 4 Lugar de procedencia

O Municipios aledafios
B Morelos
OPuebla

O Distrito Federal

B Extranjeros




75

26% son visitantes del municipio de Chalco, 19% son de Atlautla, 17% es de

Tlamanalco y 9% de Tepetlixpa.

Grafica 4.1 Municipios aledaios

O00Ozumba
B Tepetlixpa
O Atlautla

OChalco

B Tlamanalco

En la grafica 5 se observa que el 48% de las personas permanecen de 1 a 4
horas en el parque, 27% dura entre 5 a 8 horas lo que nos indica que pasan
un tiempo considerable en el parque y el 25% su estancia es de 9 a 12

horas.

Grafica 5 ¢ De cuanto tiempo es su estancia en el Parque lzta-popo?

o
48% O ta4horas

B 5a8horas

O 9a12horas

27%

En la gréafica 6 se observa que el 62% corresponde a otros es decir se enterd

por parientes que viven cerca de la zona o de personas que ya han asistido
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al parque, el 24% se enterd por la Web, 8% por folletos y 3% por television,

2% al escuchar la radio, 1% al leer periodicos.

Grafica 6 ¢ Como se entero del parque?

@ Folletos
M Periodicos
O Radio

O Television
| Web

@ Otros

En la grafica 7 se presenta el motivo de la visita el Parque Izta-popo, el 53%
de las personas para vivenciar esparcimiento y recreacién, es decir para
estar en convivencia con la familia, el 26% es para practicar deportes

extremos, 13% es por investigaciéon y por ultimo el 8% otros.

Grafica 7 Motivos de la visita al parque Izta-popo

O Investigacién

8% 13%

B Préactica deportiva

26% O Esparcimiento y

recreacion

O Ctros

En la grafica 8 se encontr6 que el 25% realizan caminata, 20% la actividad

que realizan es escalar montana, el 19% es la renta de caballos, 15% es la
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renta de cuatrimotor, el 13% realizan campamentos, 5% hacen otras

actividades y el 3% realizan vuelos en parapente.

Grafica 8 Actividades que realizan en el Parque

o O Caminata
5% 25%

20% B Campamento
O Renta de caballos

O Renta de cuatrimotos
3%

15%

B Vuelo en parapente
19% O Escalar Montafias
B Otros

En la grafica 9 se observo que el 79% indica que le gustaria volar en globo
aerostatico y el 21% de los entrevistados no les llama la atencién volar en

globo.

Grafica 9 - ¢ Te gustaria volar en globo aerostatico?

NO 21%

Sli

79%

En la grafica 10 se observo que el 98% de los encuestados puede pagar

entre $800 a $1,000 pesos en M/N y el 2% de los entrevistados pagarian
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alrededor de $1,001 a $1,300, sin embargo no estan dispuestos a pagar mas

de $1,3001.

Grafica. 10 ¢ Cuanto dinero estarias dispuesto a pagar por
realizar un paseo en globo aerostatico ?

0%
2% 0%

@ $800 a $1,000
m $1,001 a $1,30
0$1,301 a $1,50
0$1,501 a $2,00

98%

En la grafica 11 se determind que el 41% nada més realizaria el vuelo una
vez al ano, 18% cada trimestre, 17% realizaria el vuelo casa 5 anos, 12% de

las personas volarian cada semestre, 11% una vez al mes.

Grafica. 11 ¢{ Con que frecuencia realizarias los vuelos?

17% 1%

@ Una vez al mes
B Una vez al trimestre
O Una vez al semestre
O Una vez al afio

m Una vez cada 5 afios

41%

Cabe reiterar que de acuerdo a las variables del analisis se determin6 que
el perfil del consumidor del mercado meta son empleados y estudiantes

entre los 15 y 55 afos con ingreso A/B, C+, C, D, D+.
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3.1.1.3 Analisis de los resultados de la encuesta.

En cuanto a habitos de consumo 48% de las personas permanecen de 1 a 4
horas en el parque, 27% entre 5 a 8 horas y 25% de 9 a 12 horas, lo cual
indica que el esparcimiento implica inversién de tiempo y la forma en que se
han enterado del parque es predominantemente por parientes que viven
cerca de la zona o personas que ya han asistido al parque, esto es 62%, lo
cual demuestra que es mas efectiva la publicidad de boca en boca, 24% se
enterd por medio de la web, por lo que se debe considerar como medio
efectivo de comercializaciéon, 8% por folletos y 3%, 2%, 1% por television,

radio y periédicos, respectivamente.

En cuanto a sus gustos, el motivo de visita predominante fue de
esparcimiento y recreacion en el 53% de los encuestados, 26% para
practicar deportes extremos, 13% por investigacion, y 8% otros motivos, lo
cual muestra que al menos 69% de las personas buscan diversion, relajacion
0 experiencias de vida y esto se relaciona con las sensaciones producidas

por el vuelo en globo.

En cuanto a sus preferencias se cuenta con 79% de demanda potencial,
pues esta cantidad indica que le gustaria volar en globo aerostatico, de esta
cantidad 98% estan dispuestos a pagar de $800 a $1000 por vuelo libre y
$200 por vuelo cautivo. La mayoria realizarian el vuelo una vez al afno, es
decir 41% lo cual indica que existe gran interés por parte de los visitantes

por practicar la modalidad de vuelo en globo aerostético.
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3.2 Analisis de la oferta

El objetivo del andlisis de la oferta es conocer los factores cuantitativos y
cualitativos que influyen en la oferta. En esencia se sigue el mismo
procedimiento que en la investigacién de la demanda. Esto es, hay que

recabar datos de fuentes primarias y secundarias.

Respeto a las fuentes secundarias externas, se tendra que realizar un ajuste

de puntos, con alguna de las técnicas descriptivas, para proyectar la oferta.

Sin embargo, habra datos muy importantes que no apareceran en las
fuentes secundarias y, por tanto, sera necesario realizar encuestas. Entre los
datos indispensables para hacer un mejor anadlisis de la oferta estan:(

Baca:2006; 48;50)

e Numero de productores.
e Localizaciéon
e (Capacidad instalada y utilizada

e (alidad y precio de los productos

3.2.1 Analisis de la competencia

El analisis de la competencia consiste en el estudio y andlisis de los
competidores, para que posteriormente en base a dicha informacion, se
tomen decisiones o0 se disefien estrategias que permitan competir

adecuadamente.

La importancia del andlisis de la competencia radica en que al contar con

determinada informacién de los competidores, se pueden obtener ventajas
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de ella y utilizarla a favor de la empresa, por ejemplo, al aprovechar sus

puntos débiles, al tener como referencia las estrategias que mejores

resultados les estén dando, o al tomar precauciones al conocer de una futura

estrategia que estan por aplicar.

En primer lugar, se debe recopilar toda informacién relevante sobre los

competidores, ya sean negocios que vendan productos similares en la

misma zona geografica (competidores directos) o establecimientos que

ofrezcan productos similares en una zona geografica mas

(competidores indirectos).

3.2.1.1 Competidores directos

Competencia No.1 Teotihuacan

lejana

Competencia No.2 “Aeronautas del altiplano” en Tlaxcala

Cuadro 2 Competidores directos.

Competencia No. 1

Competencia No.2

Precios $1,950 x persona vuelo | Desde $1,150 x persona a $3,450
normal $2,500.00 por | X persona.
persona vuelo exclusivo

Servicios Vuelo normal (3-9 personas) | Vuelo compartido (8-12 pasajeros)

y exclusivo (sélo 2 personas)

y vuelo privado (2 personas)

Cantidad de personas

De 2 hasta 9 personas

maximo

Grupos de 2-40 personas

Promociones

Paga 3 personas y la 42

Viaja gratis

El vuelo de incluye una manta con

los siguientes letreros “Feliz

cumpleanios” “Te quieres casar
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conmigo” y Feliz aniversario”

Paquete

Brindis con vino blanco,
reconocimiento personalizado

de vuelo y regalo sorpresa

Existen paquetes de solo vuelo, de
hospedaje en hotel de 3, 4 6 5
estrellas,

incluye certificado vy

brindis.

Dias de servicio

Sébado y domingo

Lunes a viernes previa

reservacion

Lunes a domingo

Duracién de vuelo

40-60 minutos

45-60 minutos

Ubicacion Autopista vieja Piramides- | Tlaxcala
Tulancingo km 27.5
Teléfono Cel:0445535634112 y | En Tlaxcala01 (246) 462-0718. En
0445550749569 el D.F. 01 (55) 5630-6691 y 01 (55)
3627-4589NEXTEL ID
62*236433*2NEXTEL ID
62*236433*1de lunes a viernes de
10:00 am a 6:00 pm
Pagina Web www.vuelaenteotihuacan.com www.aeronautasdelaltiplano.com
gabino_minor@yahoo.com.mx
Estado Estado de Méx. Tlaxcala
Municipio Valle de Teotihuacan Huamantla
Requisitos Informar previamente de su | Reservar minimo 7 dias antes.

peso para calcular el numero
de personas que pueden

volar

Fuente. Elaboracion propia a partir de (www.vueloenteotihuacan.com y www.aeronautasdelaltiplano.com)
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Competencia No. 1. Vuelo en globo aerostatico en Tenancingo

Competencia No. 2 Vuelo en globo aerostatico en Apulco Hidalgo

Competencia No.3 Vuelo en globo aerostatico en Tequisquiapan Querétaro

Tabla 3 Competidores indirectos

precio de 1 si su

peso es bajo

_| Competidores. Competencia No. | Competencia No.2 Competencia No. 3
T 1
Aspecto.
Precios $2,200 x persona | $2000-$2,500 por | $1,900 nifio y $2,100 adulto
persona. (el precio
depende del hotel
elegido)
Servicios Vuelo normal (2- | Vuelo normal y vuelo | Vuelo normal y vuelo
7personas) y | exclusivo exclusivo
exclusivo (solo 2
personas)
Cantidad de | De 2 a7 personas | 2-8 pasajeros. mas el | Capacidad para 75 personas
personas mas el piloto piloto en 9 globos diferentes (8 por
globo)
Promociones 2 nifos por el | variable -En cumpleafios pagan 8 y

vigjan 9-martes y miércoles
precio de 1550 adulto y 1150
ninos hospedados en el
hotel la

casona

Tequisquiapan




84

Paquete

1 noche de
alojamiento
anterior al dia del
vuelo en globo,
brindis con
champafa,

almuerzo, regreso

al hotel

Desayuno, entrega de
diploma, cena,
alojamiento y recorrido
por la hacienda Apulco,

asi como fogata si el

clima lo permite

1 noche de alojamiento,
cena, desayuno, el costo
varia en base al paquete

elegido

Dias de servicio

Lunes vy viernes

vuelo exclusivo

Lunes a domingo

Todos los dias del ano

Duracién de | 60 minutos +/- 15 | 45-60 minutos 45-60 minutos
vuelo minutos
Ubicacion Tenancingo Hacienda de Apulco | Antiguo Camino al Sauz No. 55,
Hidalgo
Col. Hacienda Grande,
Tequisquiapan,Querétaro
Teléfono 55 56 61 8819 y | 01 800 633 62 43 01(414) 273 56 35 / 273 02 02
04455 30497053
(9 am-8pm)
Pagina Web globos@yahoo.com. www.vuelaenglobo.com www.vuelaenglobo.com
www.globoaventura.co
m
Estado Edo. de México Hidalgo Querétaro
Municipio Valle de | Apulco, Tequisquiapan
Tenancingo
Requisitos Reservacion Reservacion previa y | Reservacién previa y

previa.

mandar por fax boucher

pagado

mandar por fax boucher

pagado.

Fuente: elaboracion propia a partir de (www.clubaerostaticonacional.com)
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En este andlisis de la competencia se puede notar que la competencia
directa se encuentra en el Estado de México y en el estado de Tlaxcala.
Particularmente los “Aeronautas del altiplano” coinciden en la ruta, puesto
que atraviesan los volcanes lIztlaccihuatl y Popocatépetl, por ello se deben
tomar en cuenta sus caracteristicas como competidor. Se puede notar que
los competidores directos e indirectos establecen un precio mayor a
$1,100.00 por persona, ofrecen vuelo exclusivo y compartido, por globo la
capacidad es de 2-9 personas, ofrecen su servicio todos los dias de la
semana previa reservacion. El paquete consiste en brindis, certificado de
vuelo, transporte, hotel y desayuno y cena en algunos casos. Los
competidores indirectos de Morelos no ofrecen hotel en los paquetes ni
tienen promociones, sin embargo el de Tlaxcala tiene diferentes paquetes

cuyo precio depende de la categoria del hotel que se elija.

Es por esto que en la empresa que se va a crear se ofrecera lo siguiente:

Tabla. 4. Oferta de la empresa.

Empresa “Vuelo en los volcanes”

Servicios Vuelo libre (2-9 personas), vuelo libre exclusivo (s6lo 2 personas), vuelo

libre con hospedaje, vuelo libre exclusivo con hospedaje, vuelo cautivo

Cantidad de | De 2 hasta 9 personas maximo

personas

Paquete Existe modalidad de vuelo cautivo, vuelo libre, vuelo libre con hospedaje.
Vuelo libre exclusivo con hospedaje y vuelo libre exclusivo.

Dias de | Lunes a domingo.

servicio

Duracion  de | Vuelo libre45-65 minutos
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vuelo Vuelo cautivo 20-25 minutos.

Ubicacion Parque Izta-Popo, en municipio de Amecameca.

Teléfono Cel:0445515941467 y
04555 32635376

Pagina Web www.vuelaenlosvolcanes.com

Estado Estado de Méx.

Municipio Amecameca.

Requisitos Informar previamente de su peso para calcular el nUmero de personas
que pueden volar, reservar minimo con 5 dias de anticipacién.

Fuente: elaboracion propia a partir de (www.culbaerostaticonacional.com, www.vuelaenglobo.com)

Conviene recordar que el analisis de la competencia por si mismo no lleva a

conclusiones absolutas.

3.2.2. Descripcion de la renta de globos aerostaticos

En la actualidad los Globos Aerostaticos son utilizados en muchas partes del
mundo para promocionar una marca, un producto o un mensaje. Asi mismo

como una opcidn de practica recreativa.

La principal preocupacion esta centrada en encontrar una relacibn mas
arménica de las personas con la naturaleza, aprender a conocer los
multiples beneficios que aportan las areas protegidas, mejorar las
condiciones de vida de la poblaciéon, asi como desarrollar nuevas
habilidades, y reorientar valores y conductas en los usuarios para poder

disfrutar en forma agradable la naturaleza en todo su esplendor.
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3.3. Analisis de precios

El establecimiento del precio es de suma importancia, pues éste influye mas
en la percepcion que tiene el consumidor final sobre el producto o servicio.
Nunca se debe olvidar a qué tipo de mercado se orienta. Se debe conocer si
lo que busca el consumidor es la calidad, sin importar mucho el precio o si el
precio es una de las variables de decision principales. En muchas ocasiones
una errdnea fijacion del precio es la responsable de la minima demanda de
un producto o servicio.El precio de un producto o servicio es una variable
relacionada con los otros tres elementos de la mezcla de mercadotecnia:

plaza, promocién y producto.

3.3.1 Fijacion de precio en funcion de la demanda

La estimacioén del precio resulta problematica cuando se tiene que hacer por

primera vez.

Se deben considerar muchos aspectos en la fijacién de precio, a partir de los

siguientes puntos:

1. Estimacién de la demanda

2. Estimacion de costos

3. Fijacién de precios en funcién de la competencia

4. Decisiones sobre precios

La fijacion de precio en funcidén de la competencia radica fundamentalmente

en apreciar las diferentes posibilidades y capacidades de accién y reaccion
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de la misma, para ello el precio se fijara en funcién de un comparativo con la

competencia.

Para una empresa que inicia un alza o baja de precios es importante prever
la posible respuesta de los competidores, ya que tendra que analizar las
condiciones en que aquellas le sean favorables, atendiendo a la estrategia
de precios establecidos. A continuacién se mencionan los precios que se

manejaran.

Tabla 5 Precios de la empresa.

Tipo de vuelo Precio por persona.
Vuelo libre $1,100.00
Vuelo libre exclusivo $2,000.00
Vuelo libre con hospedaje $1,600.00

Vuelo libre exclusivo con hospedaje | $2,500.00

Vuelo cautivo. $200.00

Fuente: elaboracién propia a partir de (www.clubaerostaticonacional.com,www.vuelaenglobo.com)

3.4 Analisis de la comercializacion

Para la comercializacion de la renta de globos aerostéaticos, el canal de
distribucién sera directa es decir, productor- consumidor final, por ello el
precio final de venta no incrementara, debido a que no existe ningun

intermediario. Los medios seran reservacion via telefénica o via Internet.

Por lo que se refiere a la estrategia de introduccién al mercado; el servicio
tiene como principal caracteristica encontrar una relacion mas arménica de

las personas con la naturaleza que ayude al equilibrio entre la naturaleza vy el
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ser humano, lo cual lo convierte en un lugar Unico, ésta es la base para la
publicidad introductoria, por lo tanto el proyecto llevara el nombre de Vuelo

Iztlypopo “Un vuelo a la leyenda”.

La publicidad se realizara con la finalidad de dar a conocer la empresa y los
beneficios que proporciona a la comunidad local, mediante volantes (ver
anexo No. 3) y tripticos (ver anexo No. 4) en los cuales se menciona la
ubicacién, costos, servicios e instalaciones. Posteriormente, se realizara una
campana de reforzamiento en donde se colocaran anuncios en las revistas
de publicidad local, asi como una pagina web de la renta de globos

aerostaticos.

Ademas, se realizardn programas de lealtad mediante una encuesta
mensual que permita monitorear los niveles de satisfaccién de los visitantes
durante su estancia, con el objetivo de mantener una constante renovacion
y calidad de todos los aspectos (instalaciones, servicio, productos, personal)
para satisfacer las necesidades y expectativas de los visitantes y asegurar

asi la permanencia de éstos:

Algunas promociones que se pretenden implementar después de 6 meses

de funcionamiento son:



90

Tabla 6. Promociones de la empresa.

Promociones *El martes el vuelo sera 2x1.

*En vuelos exclusivos (luna de miel o recién casados) incluye 5 canciones

de trova.

*En dias festivos se les regala un souvenir alusivo a la fecha.

*Se hara un 10% de descuento a graduados y personas que festejen

aniversarios.

Fuente: elaboracion propia a partir de (www.clubaerostaticonacional.com,www.vuelaenglobo.com)

3.5 Conclusiones del analisis del mercado

Después de haber adquirido informacién tanto de fuentes primarias como
secundarias respecto a las caracteristicas del proyecto (tramites, disefio,
clasificacion, instalacion, personal), los gustos de los posibles consumidores
(edad, ocupacién, motivos, duracién de los vuelos) cualidades que tiene las
competencias u ofertas que existen actualmente respecto a los servicios que
se pretenden vender (basicamente instalaciones y tipos de servicios que
ofrecen); se disponen de los elementos que permiten tomar una decision

respecto a los servicios que ofrece la futura empresa.

Asi mismo se prevé, de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta,
en la que se tom6 como base la cantidad de 8368 visitantes que tiene el

parque lzta popo anualmente lo siguiente:

79% de los visitantes son usuarios de globos aerostaticos en potencia, es

decir, 6610 personas.
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98% de las 6610 personas estan dispuestas a pagar un precio que oscila de
los $800.00 a $1000.00 por realizar el vuelo en globo
41% de los visitantes afirman que realizarian el vuelo una vez al afio minimo,

lo que equivale a un ingreso de $2,168,080.00 a $2, 710,000.00.

Con estos datos, se obtuvieron las siguientes predicciones de ventas.

Tabla 7 tipos de vuelo y cantidad de ascensos

Especificacion de vuelos Precio por | Cantidad de | Cantidad de | Venta

persona. personas por | ascensos anuales | anual
vuelo

VUELO LIBRE $1,100.00 8 84 739,200

VUELO LIBRE EXCLUSIVO | $2.000.00 2 96 384,000

VUELO LIBRE CON | $1,600.00 8 84 1,075,200

HOSPEDAJE

VUELO LIBRE EXCLUSIVO | $2 500.00 2 96 480,000

CON HOSPEDAJE

VUELO CAUTIVO $200.00 8 108 172,800

En este estudio se concluyé finalmente que existe una demanda creciente
de personas que quieren experimentar una nueva practica turistica
alternativa para la que se va a ofrecer el vuelo en globos aerostéticos en el

parque lzta-Popo.
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CAPITULO IV. Estudio Técnico — Administrativo

En este apartado se define con exactitud el lugar donde se ubicara el
proyecto con respecto a la macrolocalizacion sera en el Estado de México,
considerando las caracteristicas socioecondémicas del Municipio de
Amecameca de Judrez y también se presenta el disefio con una serie de
planos, donde se especifica la dimension del drea donde se ubicara el
proyecto y se realiza el presupuesto de equipo y mobiliario con los costos,

estableciendo el tipo de material para la construccion.

También se presenta el marco juridico y el organigrama de la funcién de los

empleados de la empresa.

4.1 Localizacion del proyecto

Con la finalidad de obtener con exactitud la ubicacién geografica del
proyecto se realizé un estudio de localizacién en dos niveles macro y micro

localizacién
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4.1.1Macrolocalizacion

Imagen 4 Localizacion de Amecamecz

Mexico Hidalgo

Michoacdan

0 20mi
0 20km

MEXico

Go Back »

Ref. Elaboracion propia
Fuente: http://www.explorandomexico.com.mx/photos/maps/full-mexico_l.gif

http://www.inafed.gob.mx/work/templates/enciclo/mexico/mpios/mapas/m009.j

El Estado de México tiene una extension de 22 357 kildmetros cuadrados

(Km?), por ello ocupa el lugar 25 a nivel nacional.

Gréfica 12 Extension Territorial

oo de ik fff 22957 b’
Dtiofeen | 15

FUENTE: INEGI. Marco Geoestadistico Municipal, I Conteo de Poblacion y Vivienda 2005

(MGM-1I Conteo 2005) Version 1.0
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La grafica muestra la comparacion de extension territorial entre el Estado de
México, el Distrito Federal (la entidad federativa mas pequefa) y Chihuahua

(la mas grande). [http:/cuentame.inegi.gob.mx/monografias/informacion/mex/territorio/

(23/11/09)]

Limita al norte con Querétaro e Hidalgo, al sur con Morelos y Guerrero; al
oeste con Michoacan, al este con Tlaxcala y Puebla, y rodea al Distrito

Federal.

Su nombre proviene del nahuatl y significa "lugar en el centro (o en el

ombligo) de la luna" [http://es.wikipedia.org/wiki/Estado_de_M%C3%A9xico (23/11/09)].

Las regiones de Chalco-Amecameca asi como Puebla-Tlaxcala fueron
estribos de la primera etapa de la industrializacién del pais desde mediados
del siglo XIX, con fabricas como las textileras y papeleras. Son famosas las
empresas de textiles de Ayotla y Atlixco, y la papelera ubicada en San
Rafael, todas grandes consumidoras de agua y madera para su

funcionamiento.

Localizacién de Amecameca de Juarez.

Se ubica en el oriente del Estado de México. En la Region Il Texcoco. Los
limites del municipio son: al norte, el municipio de Tlalmanalco; al este el
estado de Puebla; al sur, los municipios de Atlautla y Ozumba; y al oeste, los

municipios de Ayapango y Juchitepec.
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Tabla 8 Informacién General

Geografia
Extensioén Territorial 181.72 kilbmetros cuadrados
Poblacion 48,363 habitantes, de los cuales 21,771 son

hombres y 23,487 son mujeres.

Orografia Sierra Nevada (México-Puebla-Morelos).

Hidrografia: Rios Alcalican, Amecameca, Tomacoco y
Tlamanalco; arroyos Chopanac, Almoloya,
Coronilla, Amilpulco, de La Ciénega y de

Alcalican.

Clima Templado - semifrio y subhimedo, con la

mayor parte lluvias en verano y otoiio.

Temperatura Maxima de 32°C y Minima de -8°C,

promedio anual de 14.1°C.

Precipitacién Anual 935.6 milimetros

Flora Quintoniles, cuauhquelites, quelite cenizo.

Flores, encino y ciprés

Fauna Vibora de cascabel, lagartijas, tizincoyotes,

gavilancillo, aguilas y correcaminos.

Ref. Elaboracién propia

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Amecameca_de_Ju%C3%A1irez (23/11/09)

Actividades econdmicas.

La ciudad de Amecameca asi como Zoyatzingo son region suburbanas en
crecimiento. Las principales actividades econémicas de la region siguen

siendo la agricultura y la ganaderia, asi como el comercio y, recientemente,
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los servicios turisticos, en particular para alpinistas que buscan ascender a

los volcanes. La zona es poco industrial, existiendo hasta hace algunos afnos

una fabrica de maquila de ropa (playeras) y una de procesamiento de harina

de trigo.

Tabla 9 Principales Sectores, Productos y Servicios

Las actividades econdmicas del municipio por sector

Agricultura:

Maiz, alfalfa, trigo, avena, frijoles, forrajes,

verduras, legumbres, frutas

Ganaderia

Porcina, bovina, ovina y equina

Comercio

Principalmente ubicado en la cabecera
municipal con pequefios comercios, como
tiendas, abarroterias, tianguistas, tiendas de

ropa (boutiques) y transportistas.

Industria

Los Molinos de la Covadonga, la Harinera
Amecameca, Hilos Cadena (ahora como
maquiladora de ropa interior para hombre,
de una transnacional filipina), tres fabricas
de alimentos balanceados, dos tabiqueras,
dos de block ligero, una decena de talleres
de herreria y otros de metal mecénico. Hay
tres fabricas de laminas de carton que son

altamente contaminantes.
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Cuenta con cuatro hoteles con capacidad de
Servicios cien cuartos; posada familiar con 15 cuartos,
cinco restaurantes, un mercado de comida,

10 fondas y estacionamientos.

Ref. Elaboracién propia

Fuente: http://www.inafed.gob.mx/work/templates/enciclo/mexico/mpios/15009a.htm

La poblacibn econémicamente activa es aproximadamente del 30%,

participando en su mayoria en el sector terciario (46%).

Vias de comunicacion.

El municipio cuenta con 79.3 kildbmetros de carreteras. El 95% de ellas
pavimentadas o revestidas. Las principales vias de comunicacién son: la
carretera federal numero 115 México-Cuautla; la carretera federal
Amecameca-Tlamacas de 40 kilébmetros; la carretera local Amecameca-
Ayapango-Tenango del Aire y Amecameca Poxtlan-Zentlalpan; el camino
Amecameca-Santiago Cuauhtenco-Chalma, asi como los ramales a
Huehuecalco y Zentlapan y el libramiento de 4 kildmetros que rodea la

cabecera municipal.

El numero de transportes es de 8,568 vehiculos registrados en 2000. De
estos 515 son autobuses y 200 camionetas de servicio publico. Desde 2005

se han anadido al caos vial 630 bicitaxis.
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Turismo

El municipio cuenta con una naciente actividad turistica. Ofrece a sus
visitantes el parque nacional Itza-Popo, Paso de Cortés, el albergue a
Tlamacas, los dos volcanes e infinidad de parajes naturales, para quienes

gustan del campismo, montafismo, alpinismo y excursionismo.

En la tabla 10 se da una descripcion de los recursos naturales y culturales
del municipio que forma parte de la oferta turistica dentro de las que se

consideran los siguientes conceptos.

Atractivos de tipo Natural, cultural, histérico o monumental: son aquellos que
por su importancia o singularidad captan el interés de quienes visitan el lugar
Atractivo de apoyo: son los que sirven de soporte en el proyecto para el

desarrollo de la actividad turistica del municipio de Amecameca de Juarez.

Tabla 10 Atractivos culturales y turisticos.

Categoria tipo Atractivo
1.Sitios naturales 1.12 Parques nacionalesy e Parque Izta-Popo
reservas de flora y fauna e Paso de Cortés

e Parque Nacional del Sacromonte
»Bosque de los Arboles de Navidad

e Parque de los venados acariciables.

2.Museos y 2.1 Museos ®Museo de Sor Juana Inés de la Cruz.

manifestaciones ®Museo internacional de los Volcanes

culturales histéricas

2. Museos y 2.3. Lugares Histéricos ®Hacienda de Panoaya
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manifestaciones

culturales histéricas.

2.4 Ruinas y sitios

arqueolégicos

e Piedra del conejo o piedra solsticial

3. Folklore

3.1 Manifestaciones
religiosas y creencias

populares.

e Parroquia de la Asuncién.
Exconvento dominico de la Asuncion

® Templo de Sacromonte

® Arco de San Sebastian

® Aparicio o Arco del Humilladero.

® Plaza Principal o Jardin de los

leones.

®Capilla de San Juan y de la Virgen

del Rosario

® Danza azteca-chichimeca

5.Acontecimientos

programados

5.3 Ferias y exposiciones

® Agosto. Feria de la nuez

5.5 Fiestas religiosas y

profanas

®24 junio San Juan Bautista
®29 junio San Pedro.
#8 julio. Santa Isabel

® 15 agosto. La Asuncion

# 29 septiembre San Miguel Arcangel

5.6. Carnavales

® Febrero: carnaval

Ref. Elaboracién propia

Fuente: http://www.cds11.com/magazine/index.php?option=com_content&task=view&id=1322&Itemid=41(23/11/09)
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4.1.2 Micro localizacion

Imagen 5 Micro localizacién de Amecameca
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Ref. Elaboracion propia

Fuente:
http://maps.google.com.mx/maps?hl=es&q=estado+de+mexico+mapad&revid=1587490155&resnum=0&um=1&ie=U

TF-8&hg=&hnear=M%C3%A9xico&gl=mx&ei=w-QKS-
z5NM60tgemnoS3Cg&sa=X&oi=geocode_result&ct=image&resnum=18&ved=0CAKQ8gEwWAA (23/11/09)

http://wikimapia.org/#lat=19.156815&lon=-98.6558548&2z=10&I=3&m=b&v=8 (23/11/09)
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5 J

Ref. Elaboracion propia
Fuente: www.cabana.com.mx

Nota: Plano y costruccion de la casa ecologica

El Parque Nacional Izta-Popo, se encuentra en la parte centro-oriental del

Eje Volcanico Transversal.



Tabla .11 Localizacion del Parque
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Informacion general

Coordenadas geograficas

Limite extremo norte 98°40' 18" y 19°28' 2";
limite extremo oeste 98° 46' 40" y 19° 20'
29"; limite extremo este 98°37' 28" y 19° 16"
16"; limite extremo sur 98° 40' 27" y 19° 14’

36".

Superficie

40,008 hectareas dividida entre:

e Estados de México, con 28,461 hectareas
(71.14%)
e Puebla con 11,047 hectareas (27.61%)

® vy Morelos con 499 hectareas (1.25%).

Tiene jurisdiccién en los municipios

eDe Texcoco, Ixtapaluca, Tlalmanalco,
Amecameca, Atlautla y Ecatzingo, en el
Estado de México

eTlahuapan, San Salvador el Verde,

Chauitzingo, Huejotzingo, San Nicolas de los

Ranchos y Tochimilco, en Puebla

® Y Tetela del Volcan, en Morelos.

En él se encuentran la segunda y tercera

cumbres mas altas de México:

El Popocatépetl (5,452 msnm) vy la

Iztaccihualt (5,280 msnm) que dan nombre

al parque nacional.

Ref. Elaborarén Propia

Fuente: http://iztapopo.conanp.gob.mx/mapas.php (23/11/09)
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Para su adecuado manejo, el parque nacional esta dividido en tres tipos de

Zonas:

a) Zonas de uso publico, donde los atributos paisajisticos y atractivos

naturales posibilitan la recreacion y el esparcimiento publicos;

b) Zonas de preservacion, superficies en buen estado de conservacion que
contienen ecosistemas relevantes o fragiles, o fendmenos naturales

relevantes,

c) Zonas de recuperacion, aquellas superficies en donde los recursos
naturales han resultado severamente alterados o modificados y por lo tanto

son objeto de programas de recuperacién y rehabilitacion.

En estas zonas de recuperacion se llevan a cabo los trabajos de

restauracion ecoldgica, una actividad compleja, lenta y muy cara.

El Parqgue Nacional Izta-Popo desarrolla su programa de turismo que incluye

turismo aventura, de naturaleza y ecoturismo.

El parque ofrece grandes atractivos turisticos. Montanistas de todo el mundo
llegan para ascender sus cumbres; se puede practicar el rappel, el ciclismo
de montana, la caminata; escalar en roca, acampar o pasar un dia de
campo; hacer un vuelo en parapente o en ala delta. La reciente actividad del
Popocatépetl a partir de 1994 hace que se cierre al publico no sélo la
cumbre del volcan sino la parte que anteriormente era mas visitada, lo que

afecta sin duda la visitacion del parque.



Tabla 12 Caracteristicas del Parque Izta-popo
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Informacion general

Fauna: Hay en el parque 52 especies

Los roedores (ardillas, tuzas, ratas vy
ratones)

Murciélagos

los insectivoros (musaranas)

Los conejos

Tlacuache

Armadillo

Venado cola blanca.

El zacatuche o teporingo como se le conoce
al conejo de los volcanes.

La tuza

Los ratones

Camaleén

Lagartijas

Flora

Los montes tienen pinos, cedros y ocotes,

ademas del oyamel, madrofio y encino.

Vegetacion. El parque cuenta con bosques
en 52.72% de su territorio, es decir mas de

21,000 hectareas.

Los jarritos,
La hierba del pollo
Y algunas especies de las salvias como

la begonia y el gordolobo

Climatologia

Debido a su topografia y ubicacion, el
parque tiene una variedad de climas que van
del templado humedo a los climas frio y muy
frio; la temperatura disminuye con la altura a

razéon de 0.68° C por cada 100 m.

El Recurso Forestal.

o Bosque de Pino

. Bosque de Oyamel
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o Bosques Mixtos

o Paramo de Altura

o Bosque Mesdfilo de Montaha
o Estrato arbustivo

. Estrato herbaceo

Ref. Elaboracién propia

Fuente: http://iztapopo.conanp.gob.mx/mapas.php (23/11/09)

4.1.3 Analisis de la disponibilidad y cantidad de suministros e insumos

El estudio muestra los elementos administrativos tales como la planeacion
estratégica que define el rumbo y las acciones a realizar para alcanzar los
objetivos de la empresa, por otra parte se definen otras herramientas como
el organigrama y la planeacién de los recursos humanos con la finalidad de
proponer un perfil adecuado. Finalmente se muestra el aspecto legal, fiscal,

laboral y ecoldgico que debe tomar en cuenta.

Considerando las caracteristicas del proyecto y las actividades del area
administrativa, se obtuvo la informacién investigando cada precio de articulo

con dos proveedores diferentes.

Determinacién de mobiliario, equipo y articulos de oficina para la

administracion de la empresa.




a) Articulos de oficina

e Proveedor 1. Grupofinper
Direccién: Nicolas Bravo 31

Ciudad: Tultitlan

C.P.: 54942

Estado: México

Colonia Benito Juarez - Tultitlan de Mariano Escobedo

e Proveedor 2 Office Depot

Direccién: Carretera Federal México-Texcoco

Plaza Puerta Texcoco

Estado: México
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Articulos de papeleria
Proveedor 1 Proveedor 2
Precio Precio Precio Precio
Articulos Piezas | neto total neto total
Agenda de escritorio 3 28,0 84 20 60,0
Bitacora de visitantes 2 350,0 700 94,90 189,8
Boligrafo tinta negra (12 piezas) 5 30,0 150 49,0 245,0
Broches baco (50 piezas) 2 45,0 90 17,90 35,8
Calculadora 3 45,0 135 54,90 164,7
Carpetas de 3 arillos 6 90,0 540 39,90 239,40
Cartucho para impresora Hp laser Jet P1006 2 611,2| 122242 611,20 | 1222,40
Cd’'s-R (50) Sony 2 120,0 240 129,00 258,00
Cinta adhesiva grande 2 24,5 49 64,00 128,00
Cesto de Basura 3 35,0 105 99,00 297,00
Clips No.2 (600 piezas) 2 45,0 90 34,90 69,80
Cuadernos profesionales de 100 hojas 5 15,0 75 14,90 74,50
Corrector (2 piezas) 3 15,0 45 19,90 59,70
Clter metélico 3 11,0 33 8,90 26,70
Desengrapador 3 90,0 270 7,90 23,70
Despachador para cinta adhesiva 1 79,0 79 129,00 129,00
Engrapadora 3 75,0 225 99,00 297,00
Folder tamaro carta (100 piezas) 6 82,0 492 63,00 378,00
Folder tamafio oficio (100 piezas) 3 95,0 285 79,90 239,70
Goma (2 piezas) 10 15,0 150 8,50 85,00
Hojas tamafio carta (5000 hojas) 1 300,0 300 429,00 429,00
Hojas tamano oficio (5000 hojas) 1 400,0 400 399,00 399,00
Lapiz Adhesivo (4 piezas) 6 15,0 90 28,35 170,10
Lépiz No. 2 (12 piezas) 10 35,0 350 129,00 | 1290,00
Perforadora de 3 arillos 3 60,0 180 89,00 267,00
Organizador giratorio (1 pieza) 1 120,0 120 149,00 149,00
Regla de 30 cm.de plastico 5 10,0 50 8,90 44 50
Sacapuntas manual 1 66,0 66 96,90 96,90
Sobres tamafo carta (100 piezas) 3 100,0 300 59,90 179,70
Tijeras 3 65,0 195 59,90 179,70
USB de 2 GB 3 130,0 390 129,00 387,00
Total 106 3173,7| 7500,42| 2986,95 7815,1

Nota: El proveedor 2 Office Depot se eligié para el proyecto de globos aerostaticos



b) Articulos de primero auxilios

° Proveedor 1 Aurrera

Direccion: Carretera Federal México-Texcoco

Plaza Puerta Texcoco

eProveedor 2 Farmapronto

Direccion: Ave. J. Antonio alzate, Local 23

Ciudad: Ozumba

Tabla .14 Articulo de primeros Auxilio

Estado: México

Estado: México
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Articulos de primeros auxilios
Proveedor 1 Proveedor 2

Precio |Precio |Precio |Precio
Articulos Piezas | neto total neto total
Curitas (30 piezas) 5 18,50 92,5 18,50 92,50
Micropor 5| 32,00 160| 40,00| 200,00
Botiquin de primeros auxilios (Malestares,
raspones y heridas) 2| 149,00 298| 175,00| 350,00
Bractikin 6| 111,00 666 | 145,00| 870,00
Baunometro Ch 65 Citizen 1| 799,00 799 | 820,00| 820,00
Total 1911109,50 | 2015,5 | 1198,50 | 2332,50

Nota: El proveedor 1 Bodega Aurrera se eligio para el proyecto de globos aerostaticos.



c). Articulos de oficina

eProveedor 1 Office Max

Direccién: Carretera Federal

Plaza El Cortijo Estado: México
Ciudad: Ixtapaluca

eProveedor 2 Office Depot

Direccién: Carretera Federal México-Texcoco

Plaza Puerta Texcoco Estado: México

Tabla 15 Mobiliario
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Mobiliario de oficina

Proveedor 1 Proveedor 2

Articulos Piezas Precio neto | Precio total Precio neto | Precio total
Escritorio 2| 1.049,00 2.098,00 1.250,00 2.500,00
Locker 2| 1.749,00 3.498,00 2.200,00 4.400,00
Silla para

escritorio 2 365,00 730,00 450,00 900,00
Sofé para 3

personas 1] 3.999,00 3.999,00 4.600,00 4.600,00
Teléfono con fax 1] 1.169,00 1.169,00 1.499,00 1.499,00
Total 8| 8.331,00 11.494,00 9.999,00 | 13.899,00

Nota: El proveedor 1 Office Max se eligié para el proyecto de globos aerostaticos.



d). Equipo de cémputo

eProveedor 1 Office Max
Direccién: Carretera Federal
Plaza El Cortijo

Ciudad: Ixtapaluca
eProveedor 2 Office Depot
Direccién: Carretera Federal

Plaza Puerta Texcoco

Tabla .16 Equipo de Computo

Estado: México

México-Texcoco

Estado: México
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Material de computo

Proveedor 1

Proveedor 2

Articulos Piezas | Precio neto Precio total | Precio neto | Precio total
Laptop 2 8.499,000 16.998,00 4.599,00 9.198,00
Impresora 1 1.899,000 1.899,00 2.469,00 2.469,00
Red inalambrica 2 499,000 998,00 649,00 1.298,00
Escaner Hp SCANJET G2410 1 1.219,000 1.219,00 1.949,00 1.949,00
Total 6| 12.116,000 21.114,00 9.666,00 14.914,00

Nota: El proveedor 2 Office Depot se eligio para el proyecto.




e) Materiales de construccion

eProveedor 1 Construrama la Fortaleza

Direccién: Av. Ferrocarril S/N

Ciudad: Ozumba

Estado: México

eProveedor 2 Grupo Bello

Direccién: Plaza de la Constitucién S/N Centro.

Ciudad: Ozumba

Estado: México

Tabla .17 Material para 2 cuartos de 4m de ancho por 4m de largo por 2.5 m de altura
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Material para construccion
Proveedor 1 Proveedor 2
Articulos Cantidad Precio neto Precio total | Precio neto | Precio total
Alambre recosido 50 Kgr. 18,000 900,00 16,00 800
Arena 2 viajes 750,000 1.500,00 850,00 1.700
Cemento Cruz Azul 3 1/2 toneladas 1.740,00 6.006,00 1.660,00 5.810
Clavo 2 1/2 pulgada 1 Kgr. 17,99 17,99 20,00 20,00
Arena 2 viajes 750,00 1.500 900,00 1.800
Grava 2 viajes 750,00 1.500 900,00 1.800
Tabicon 3 millares 1.200 3.600 1.920 5.760
Varilla 1/2 1/2 Tonelada 3.700 3.700 3.700 3.700
Varilla de 3/8 20 Varillas 72,00 1.440,00 139,63 2.732,60
Anillos 10X25 15 kgr 15,00 225,00 18,00 270,00
Anillos 10X15 25 Kgr. 15,00 375,00 18,00 450,00
Sonotubos 25 cm. Didametro 2 120,00 240,00 120,00 240,00
Mortero 3 Ton. 1.200 3.600 1.500 4.500,0
Total 10.347,990 24.603,99 11.761,63 29.582,60

Nota: El proveedor 1Costrurama la frontera se eligié para el proyecto de globos aerostaticos.



f).Material de instalacién eléctrica

eProveedor 1Construrama la Fortaleza

Direccion: Av. Ferrocarril S/N

Ciudad: Ozumba

Estado: México

eProveedor 2 INEIN (Ingenieria Eléctrica Industrial)

Direccion: Av. J Antonio Alzate No.76 .

Ciudad: Ozumba

Estado: México

Tabla 18. Lista de materiales para instalacion eléctrica
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Material Eléctrico

Proveedor 1 Proveedor 2
Articulos Piezas Precio neto | Precio total | Precio neto | Precio total
Apagador Escalera 8 16,84 134,72 18,50 148,00
Placas chasis 2-U 28 12,30 344,40 15,00 420,00
Placas chasis 3-U 6 12,30 73,80 15,00 90,00
Caja de chalupas 1/2 Galvanizada 8 2,24 17,92 2,24 17,92
Centro de carga 1CTO.Sobreponer 1 40,22 40,22 45,00 45,00
Clavo P/Concreto Negro 1" de acero 16 0,20 3,20 0,50 8,00
Interruptor termomagnetico 1X30 A 1 46,83 46,83 50,00 50,00
Contacto Multiple 16 28,00 448,00 32,00 512,00
Soquet 3/4 8 8,50 68,00 11,00 88,00
Conductor cable 12 THW 2 Rollos 393,00 786,00 435,00 870,00
Conductor Cable 14 THW 2 Rollos 317,00 634,00 320,00 640,00
Cinta de aislar 3 10,00 30,00 10,00 30,00
Poliflex %2 5 Kgr. 8,80 44,00 9,00 45,0
Eléctrico codo poliducto 1/2 18 15,11 271,98 16,79 302,22
Total 911,340 2.943,07 980,03 3.266,14

Nota: El proveedor 1Costrurama la frontera se eligié para el proyecto de globos aerostaticos.




g) Material de plomeria
eProveedor 1Construrama la Fortaleza

Direccion: Av. Ferrocarril s/n

Ciudad: Ozumba

eProveedor 2 Tu proveedor ferretero

Direccion: Av. Juarez No.125 Centro.

Ciudad: Ozumba

Estado: México

Estado: México

Tabla. 19 Material para el bafio y plomeria de 1.5mx 2mx 5m
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Material de Plomeria

Proveedor 1

Proveedor 2

Piezas
Articulos Precio neto Precio total Precio neto Precio total
Llave angular nacobre 1/2 5 29,60 148,00 29,60 148,00
Flexico Nacobre p/lavabo 1 16,00 16,00 16,00 16,00
Flexico Nacobre p/wc 1 16,00 16,00 31,05 31,05
Plomeria junta proel azul C/Base 1 4,94 4,94 9,02 9,02
Taquete plastico elpro 3/8 10 2,00 20,00 5,00 50,00
Pija fija 10X1 1% 1 5,55 5,55 5,17 5,17
Plomeria soportes p/lavabo fierro 1 par 5,81 5,81 5,55 5,55
Plomeria pijas WC fierro 3 4,00 12,00 6,50 36,00
Cinta teflon de %4 1 14,20 14,20 10,17 10,17
Silicon Siliflex blister 2 17,00 34,00 15,30 30,60
Empagque chup6n hule 2" a 1" 1 3,00 3,00 3,50 10,50
Total 118,10 279,50 136,86 352,06

Nota: El proveedor 2 Tu proveedor ferretero, se eligi6 para el proyecto de globos aerostaticos.




h) Material para el colocado de azulejo

eProveedor 1 Gigante de los azulejos de Amecameca

Direccion: Calle 20 de Noviembre No.14-2

Ciudad: Amecameca de Juarez

Estado: México

eProveedor 2 Azulejos de los Volcanes

Direccion: Av. Cuauhtémoc s/n.

Ciudad: Amecameca de Juarez

Tabla .20 Material para el bafo

Estado: México
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Material para el colocado del Azulejo

Proveedor No. 1 Proveedor No. 2
Piezas
Articulos Precio neto | Precio total | Precio neto | Precio total
Bulto de boquilla Negra 4 68,00 272,00 75,00 300,00
Caja de piso delta 1 2 88,40 176,80 99,00 198,00
Juego de Bario 1 1.200 1.200 1.350,00 1.350,00
Total 7 1.356,40 1.648,80 1.524,00 1.848,00

Nota: El proveedor 1 Gigante de los azulejos de Ameca se eligi6 para el proyecto de globos aerostaticos.

Tabla .21 Costos totales

Costos generales

Costo total
Articulos de oficina 7.500,42
Articulos de primeros auxilios 2.015,50
Mobiliario de oficina 11.494,00
Material de computo 14.914,00
Total 35.923,92




Tabla .22 Costos

Costos de construccion

Cantidad
Material para construccion 24.603,99
Material Eléctrico 2.943,07
Material de Plomeria 279,5
Material para el colocado del Azulejo 1.648,80
Mano de Obra 66.340,00
Total 95.815,36
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Con las unidades de transporte se pretende brindar comodidad, agilidad de

movimiento para realizar el vuelo en globo aerostatico, asi mismo llevar al

sujeto del turismo a su hotel-lugar de vuelo-hotel.

Tabla .23 Costo de trasporte

Producto Precio
Camioneta Nissan Pick up de medio uso 2005 $97000
Camioneta Euroban de medio uso 2005 $85000
total $182000

El teléfono mévil es un dispositivo inalambrico electrénico que permite tener

acceso a la red de telefonia celular o movil. Su principal caracteristica es su

portabilidad, que permite comunicarse desde casi cualquier lugar.

Con la aparicion de la telefonia mévil digital, fue posible acceder a paginas

de Internet especialmente disefiadas para telefonia movil.
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Operadores con red propia

e Telcel, Movistar
e |usacell , Unefon

e Nextel

El proyecto tomé dos telefonias méviles por ser las de mayor recepcion en la

zona de los volcanes que son:

e Proveedor No.1 Telcel

e Proveedor No. 2 lusacell

Tabla. 24 Equipo de telefonia inalambrica

Costo de telefonia Movil

Proveedor No. 1 Proveedor No. 2
Articulos Piezas

Precio neto Precio total Precio neto | Precio total

Telcel 3 699,28 2.097,84

Banda ancha Telccel 2 654,64 1.309,28
Jusacell 3 889,00 2.667,00
Banda ancha Jusacell 2 519,68 1.039,36
Total 1.353,92 3.407,12 1.408,68 3.706,36

Justificacién de la infraestructura

Al volverse prioritario preservar el medio ambiente, el ser humano se dio
cuenta que ciertas acciones actuan en el deterioro del mismo. Se sabe de lo
imperativo que es cuidar el agua, reducir el consumo de energia y hasta

reciclar. Por tanto para contribuir al cuidado del medio ambiente se
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construira una casa de madera inteligente que por su bajo mantenimiento y
alta tecnologia para la construccion hermética, térmica, acustica y ecoldgica

no dana el ambiente.

eProveedor 1 Cabana a new build concept

Direccién: Av. Economos No. 6951

Fracc. Rinconada del Parque Estado: Jalisco
Ciudad: Zapopan

Tels (33)-3612-0606 | (33)-3125-0163 | (33)-3620-2386
Fax (33)-3344-3696

Tabla .25 Presupuesto de la casa ecologica
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Nota: Precio del cambio de dolar es $12.8105 el 14/12/09 en el Banco Nacional de México, se compra con el
proveedor No. 1

eProveedor 2 Constructora Sierra Libre

Direccion: Carretera Nacional Acapulco- Zihuatanejo Km 204

Col. Diaz Ordaz Estado: Guerrero

Tel: (758) 5382030 E-Mail: WWW _sierralibre.com.mx



Tabla. 26 Costo de la construccion

Costo
Proveedor No. 02
Metros
Articulos Precio Precio Mas
cuadrados Total
neto total gastos
$
Casa Huitzuco 78 m2 $ 320,000 | $ 320,000
$ 50,000 | 370,000
$
Casa Cedral 33m2 $ 280,000 | $ 280,000
$ 50,000 | 330,000

eProveedor 1 PROFITNESSMX

Direccién: Ave. Alfonso Reyes (Poniente) 219 Estado: Nuevo Leodn

Ciudad: San Pedro Garza Garcia cerca de la UDEM

Tel: (81)13400200

eProveedor.2 Panel solar S.A de C.V

E-Mail:

Direcciéon: Ave. Matamoros s/n

Col. Miraflor

Tabla .27 Estructura del panel solar

Estado: Monterrey

Costo de panel solar

Proveedor 1 Proveedor . 2
Piezas
Articulos Precio neto Precio total | Precio neto | Precio total
Panel eléctrico solar 90 $ $
1
watts 9,990 9,990 -
KIT completo para Cabafas $ $
1
de 360W 175,000 175,000
$ $ $ $
2
Total 9,990 9,990 175,000 175,000

Nota: El proveedor 1 PROFITNESSMX; fue el elegido para el proyecto de globos aerostaticos.
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4.1.4 Identificacion y descripcion del proceso del servicio
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El servicio se brindara de acuerdo al paquete elegido, cada uno de ellos

incluye determinadas actividades y es proporcional al pago realizado.

Tabla 28 Paquetes promocionales

PASOS Paquete 1 Paquete 2 libre | Paquete 3 Vuelo | Paquete 4 | Paquete 5
vuelo libre exclusivo libre con Vuelo libre vuelo
Hospedaje exclusivo cautivo
con
hospedaje
1. Reservacion previa Si Sl Si Si Opcional
2Hospedaje en la Hacienda No No Si Si No
Panoaya
3. Recorrido en la Hacienda No No Si Si No
Panoaya haciendo uso de los
atractivos:
4Cena en la Hacienda Panoaya | No No Si Si No
5.Desayuno en la Hacienda No No Si Si No
Panoaya
6. Traslado para realizar el Si Si Si Si No
vuelo
7. Proceso de inflado Si Si Si Si No
8. Inicio de vuelo Si Si Si Si Si
9. Descenso Si Si Si Si Si
10. Encuesta sobre el servicio Si Si Si Si Si
11. Entrega de constancia de Si Si Si Si No
vuelo
12. Despedida Si Si Si Si Si

Ref. Elaboracién propia

1. Reservacion previa: se puede realizar via telefénica o por Internet,

realizando el pago bancario correspondiente.
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Hospedaje en la Hacienda Panoaya. La llegada es a partir de las 12
pm del dia anterior al vuelo (se tendra convenio con la Hacienda
Panoaya).

Recorrido en la Hacienda Panoaya. Los sujetos del turismo pueden
conocer y hacer uso de los atractivos de la Hacienda a su propio
ritmo, tales como son el Parque de los Venados. los museos de Sor
Juana Inés de la Cruz y el Internacional de los Volcanes, paseos en
lancha, Plaza Tianguis, Tirolesa Gigante, Laberinto Inglés, Humedal,
lago de los Venados.(Este recorrido viene incluido en el paquete 1 |,
sin guia y puede ser optativo)

Cena en la Hacienda Panoaya, esta es brindada a las 8:00 pm (Esta
incluido este servicio en el paquete 1)

Desayuno en la Hacienda Panoya, esté sera a las 9:00am a las 11:00
del dia.( Va ser estilo buffet , no incluye el desayuno a la carta)
Traslado para realizar el vuelo. Este servicio se brinda en forma
particular hacia el parque lzta popo y de regreso a la Hacienda
Panoaya. (No tiene ningun costo adicional y solo se dard este
transporte para realizar el vuelo)

El proceso de inflado se inicia a las 6:30 am aproximadamente, en
este proceso pueden intervenir los visitantes si asi lo deciden.(Esto
realiza para que se tenga una interrelacidn mas cercana con el sujeto
del turismo y la comunidad local)

Inicio de vuelo libre una vez inflada la bolsa comienza el ascenso de
vuelo, cuando se desamarran las cuerdas que mantienen a la

canastilla en contacto con tierra. El brindis puede realizarse 15
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minutos después de iniciado el vuelo, durante este trayecto los
visitantes pueden hacer uso de camara fotografica, de video o
binoculares, si asi lo desean.

En el caso del vuelo cautivo se amarran las cuerdas al suelo a la
altura vertical de 20 metros aproximadamente, tiene una duracion

aproximada de 20 minutos.

10.Descenso. Este proceso suele ser brusco en el caso del vuelo libre, el

11

piloto se mantiene en contacto con personal de apoyo para elegir el
lugar adecuado, que por lo regular es amplio y plano. En el caso del
vuelo cautivo el descenso es en el mismo sitio, desamarrando las

cuerdas que lo mantienen a la altura de 20 metros.

.Encuesta sobre el servicio: finalizado el servicio se realizara una

encuesta para conocer los niveles de satisfaccion de los clientes, y
posibles sugerencias en el servicio que permitan mantener o mejorar

la calidad.

12.Entrega de constancia de vuelo: Se les proporciona su constancia

personal, y se comentan las impresiones del trayecto.

13.Despedida. Se agradece su asistencia y se les invita a regresar en

préximas ocasiones.
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4.2 Marco Juridico y el marco legal para el globo aerostatico

4.2.1 Obligaciones ante el SAT.

La sociedad mercantil o sociedad comercial es aquella que tiene por objeto
la realizacion de uno o mas_actos de comercio o, en general, una actividad

econdmica.

A cada sociedad mercantil a ley le reconoce personalidad juridica propia y
distinta de sus miembros, y contando con patrimonio propio, canaliza sus
esfuerzos a la realizacién de una finalidad lucrativa que es comun, con
vocacion tal que los beneficios que resulten de las actividades realizadas,

solamente sean percibidos por los socios.
Clasificacion legal

« Sociedad Colectiva.

» Sociedad Comandita Simple.

» Sociedad de Responsabilidad Limitada.

e Sociedad Andénima o SA.

e Sociedad Anénima de Capital Variable SA de CV
e Sociedad Comandita por Acciones.

» Sociedad Cooperativa.

e Sociedad Limitada o SL

« Sociedad Limitada Laboral

» Sociedad de Garantia Reciproca o SGR

e Sociedad Por Acciones Simplificada o SAS Colombia
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» Sociedad de Accionistas Corporativos (sélo en el sur de la Republica

Mexicana) o AC

El proceso constitutivo de una Sociedad Mercantil, se resume en los

siguientes pasos:

1. Formular un proyecto del contrato social constitutivo. .

2. Acudir al notario publico y conjuntamente confeccionar el contrato
social definitivo.

3. Protocolizar ante notario publico el contrato social

4. El notario publico registra e inscribe el contrato social en el Registro

Publico de Comercio

De acuerdo a las caracteristicas de las sociedades ya mencionadas y de las
de la empresa, la sociedad adecuada para el proyecto es sociedad andénima

de capital variable, por ello se describe a continuacion.

Sociedad andnima de capital variable: es la que existe bajo una
denominacion y se compone exclusivamente de socios cuya obligacién se
limita al pago de sus acciones. Esta sociedad cuenta con un capital fijo
minimo de 50,000.00 y con un capital variable susceptible de cambiarse. La
denominacion se formara libremente, pero sera distinta de la de cualquier
otra sociedad, y al emplearse ira siempre seguidas de las palabras

“Sociedad Anénima de capital variable” o de su abreviatura “S.A. de C.V.”

El articulo 6° de la ley de Sociedades Mercantiles establece los requisitos

para constituir la sociedad, que son los siguientes:
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I.- Los nombres, nacionalidad y domicilio de las personas fisicas o morales

que constituyan la Sociedad;

Il.- El objeto de la sociedad;

I1l.- Su razdén social o denominacién;

V.- Su duracion;

V.- El importe del capital social;

VI.- La expresidén de lo que cada socio aporte en dinero o en otros bienes; el

valor atribuido a éstos y el criterio seguido para su valorizacién.

Cuando el capital sea variable, asi se expresara indicandose el minimo que

se fije

VII.- El domicilio de la sociedad:;

VIIl.- La manera conforme a la cual haya de administrarse la sociedad y las

facultades

Permiso de constitucién de sociedad

Este tramite se lleva a cabo ante la Direccion General de Asuntos Juridicos
de la Secretaria de Relaciones Exteriores o ante la Delegacién Estatal
Correspondiente. El costo del pago del notario publico es $4,000, y los pasos

a seguir se mencionan a continuacion:
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A) Constitucion de la Sociedad en Escritura publica

La constitucidbn de la sociedad, es la etapa en la que se formaliza la

existencia juridica de una empresa y se adquieren derechos y obligaciones

Requisitos

Junto con el proyecto de los estatutos sociales, se debera presentar ante el

Fedatario Publico la siguiente documentacion:

I. Original del permiso de constitucién de sociedades expedido por la SRE.
II. Documentacién diversa, ya sea que se trate de socios, personas fisicas o
personas morales (Verificar la documentacién con el Fedatario Publico

seleccionado).

B) Inscripcidn en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

Es un tramite que sirve para que la persona moral de nueva creacion, solicite
su inscripcién en el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y pueda
obtener su clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y, en su

caso, la cédula de identificacion fiscal (CIF).

El tramite se realiza a través de dos modalidades:

1. Ante fedatario publico inscrito en el "Sistema de inscripcidén a traves
de fedatario publico por medios remotos", quien le entregara una CIF
provisional al momento de constituirse. Con esta cédula podra iniciar

de inmediato sus actividades
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2. Acudir a la Administracion Local de Asistencia al Contribuyente que le
corresponda de acuerdo con su domicilio fiscal, con la documentacion

solicitada.

Se puede iniciar el tramite a través de Internet, llenando y enviando una
solicitud via electrénica; y concluirlo en cualquier Médulo de Servicios

Tributarios, dentro de los diez dias siguientes al envio de la solicitud.
4.2.2 Requisitos federales

Se debe entregar el siguiente formato en las oficinas de la Comision
Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP), pues es la institucién a

la que esta adscrito el Parque Izta-Popo.

e Nombre del formato: Autorizacién para realizar actividades comerciales
dentro de las areas naturales protegidas.

e Quién lo presenta y en qué casos? Personas fisicas o morales que
pretendan realizar actividades comerciales dentro del area natural de que
se trate

e Dependencia u organismo responsable del tramite. Comision Nacional de
Areas Naturales Protegidas
Direccion General de Manejo para la Conservacién

e Camino al Ajusco 200, Colonia Jardines en la Montafia CP, México, D.F.

e Horarios de atencion al publico. De 9:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00

horas, de lunes a viernes en dias habiles
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Tipo de resolucién

Autorizacion. Vigencia 1 ano

Medio de presentacion. Escrito libre en 1 original y 1 copia

Informacién requerida.Nombre, denominacion o razén social del socio o
en su caso del representante legal, nacionalidad, tipo de actividad que
desea realizar en el area protegida y caracteristicas especificas de los
productos que desean ofrecer, periodicidad de la actividad que se desea
realizar

Documentos solicitados

o Acta de nacimiento del solicitante, o en su caso, copia simple del
acta constitutiva de la sociedad.

o Croquis de localizacion de la superficie a utilizar y, en su caso,
informacion de la infraestructura necesaria para realizar la
actividad.

Cantidad pagada por Expedicién del permiso (Articulo 194-C Fraccion
de la Ley Federal de Derechos). Monto: $283.00

Periodo en que se presenta. Todo el afo

Los requisitos que establece la Direccién General de Aeronautica Civil
adscrita a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes son los
siguientes:

Registro la aeronave

Presentar el manual de operaciones

Contar con manual de mantenimiento
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4.3 Determinacion de la organizacion humana y juridica que

se requiere para la correcta operacion del proyecto

Figura 5 Organigrama

[ GERENTE GENERAL ]

Gerentes de ventas

[ **Contador ]

| | | | | | | |
RECEPCIONISTA ] PILOTO [ Chofer de camioneta] [ Chofer de camioneta ]
turistica en general

[ COPILOTO ]

Ref. Elaboracién propia

** Sera un profesionista outsourcing

Para determinar el perfil de cada puesto de la empresa, los textos
consultados fueron Manual del Gerente de Ventas y Manual de
Recepcionista de SECTUR, ademas del mecanograma Valuacion de
Puestos, en la que se definen los factores de cada puesto, mismos que a

continuacién se describen:

Habilidad: se le ha definido como el conjunto de conocimientos, experiencias
y capacidades requeridas para el adecuado desemperio de un puesto, este

conocimiento estd compuesto por tres factores:

a) habilidad técnica o especializada

b) habilidad gerencial
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c) habilidad en relaciones humanas

Solucién de problemas: este factor considera la calidad u originalidad del
pensamiento requerido por el puesto para analizar, razonar, evaluar y llegar
a una conclusién. Este factor se mide a través de dos subfactores o

variables:

a) Marco de referencia

b) Exigencia de los problemas

Responsabilidades: Se le define como la posibilidad de responder o ser

responsable por una accién, asi como las consecuencias de ésta.

A continuacién se presentaran los cuadros con la descripcién del personal

que elaboran en la empresa de los globos aerostaticos.

Tabla 29 Descripcién del gerente general

Factor Descripcion
Puesto Gerente general
Rama Administrativa
Caracteristicas personales Responsable

Amable y cortés

Puntual

Excelente presentacion

Organizado
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Confianza en si mismo

Poseer ética personal y profesional

Habilidades especializadas

Licenciatura concluida en administracion o area afin

Experiencia en administracion de empresas minima de 1 ario.

Manejo de equipo de oficina

Conocimiento del funcionamiento general de los globos

aerostaticos.

Dominio del idioma inglés.

Habilidades gerenciales.

Tener iniciativa e ideas innovadoras

Don de mando

Adaptabilidad a las circunstancias

Brindar motivacion a sus colaboradores.

Capacidad para buscar alternativas de solucién

Habilidad para negociar exitosamente

Capacidad para toma de decisiones

Habilidades interpersonales

Discreto

Facilidad de palabra

Trato fino

Comprensién por sus subordinados

Relaciones excelentes con los socios de la empresa

Habilidad para comunicarse y trabajo en equipo
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Liderazgo

Solucién conceptual de

Problemas

Resolucion de problemas técnicos

Conocimiento de procedimientos de finanzas, publicidad, y

legislacién vigente.

Capacidad de andlisis y sintesis

Disponibilidad de trabajar bajo presién

Requiere atencién y concentracién

Responsabilidad por los

resultados

Planear y organizar su trabajo hacia resultados

Realizar investigacion constante para solucionar problemas

Requiere el manejo de informacion confidencial

Requiere la supervision de otros.

Ref. Elaboracién Propia

Fuente: Manual de puestos de Ventas y Recepcionista.

http://www.conasami.gob.mx/def prof ofi_trab_esp C.html (13/01/10

Funciones: Gerente General

e Planea estrategias para lograr cumplir con los objetivos establecidos a

corto, mediano y largo plazo del proyecto de renta de globos aerostaticos en

el parque Izta-Popo.

e Supervisa y asigna actividades al personal que labora en la empresa

e Verifica y elabora reportes periddicos del estado general de la empresa

para su andlisis critico y la toma de decisiones adecuada para el

funcionamiento del servicio.
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e Realiza juntas semanales con sus colaboradores, con la finalidad de
mejorar sus funciones, en pro de la empresa.
e Realiza negociaciones con proveedores de insumos y clientes de vuelo

en globo aerostatico con la finalidad de brindar un servicio de calidad.

Tabla 30. Descripcion de Puesto del Gerente de Ventas

Factor Descripcion
Puesto Gerente de ventas
Rama Administrativa
Caracteristicas personales Responsable

Amable y cortés

Puntual

Excelente presentacion

Organizado

Confianza en si mismo

Poseer ética personal y profesional

Habilidades especializadas Titulado en mercadotecnia, relaciones comerciales o area afin

Experiencia en el area de ventas o mercadotecnia de 1 ario.

Manejo de equipo de oficina

Conocimiento de ventas, publicidad, promocién e investigacion de

mercados.

Dominio del idioma inglés.

Habilidades gerenciales. Tener iniciativa e ideas innovadoras

Capacidad para buscar alternativas de solucién
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Habilidad para negociar exitosamente

Capacidad para toma de decisiones

Habilidades interpersonales Discreto

Facilidad de palabra

Trato fino

Habilidad para comunicarse y trabajo en equipo

Solucién conceptual de Conocimiento de procedimientos de ventas, publicidad, promocion

Problemas Capacidad de andlisis y sintesis

Requiere atencién y concentracion

Disponibilidad de trabajar bajo presion

Responsabilidad por los Planear y organizar su trabajo.

resultados
Realizar investigacion de mercado constante.

Ref. Elaboracién Propia
Fuente: Manual de puestos de Ventas y Recepcionista.

http://www.conasami.gob.mx/def prof ofi_trab_esp C.html (13/01/10)

Funciones Gerente de ventas

e Establece estrategias de ventas, promocion, publicidad, difusion de los
servicios que brinda la empresa.

eVVender los paquetes de vuelos, mediante diferentes canales de
comercializacion que son: Internet, difusion local (radio y periddico local).

e Es responsable de realizar las promociones de paquetes a nivel local,

estatal, nacional e internacional, consiguiendo ventas y mayores ingresos
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en temporadas altas y bajas, manejado adecuadamente las tarifas y
negociaciones con clientes e instituciones.

e Recibe solicitudes de reservaciones de grupos para dar el seguimiento y
atencién necesaria a esos posibles clientes, haciendo uso de todos los
recursos "posibles para lograr la venta.

e Es responsable de cubrir las necesidades y requerimientos solicitados por
los clientes a quienes debe atender desde el momento de la reservacion y

cotizacion hasta su salida del servicio.

Tabla 31 Descripcion de Puesto del Contador

Factor Descripcion
Puesto Contador
Rama Administrativa
Caracteristicas personales Responsable
Puntual

Excelente presentacion

Organizado

Poseer ética personal y profesional

Habilidades especializadas Titulado en contaduria publica

Experiencia en contaduria de 1 afio

Manejo de equipo de oficina

Conocimiento de procedimientos fiscales

Dominio del idioma inglés.

Habilidades gerenciales. Capacidad para buscar alternativas de solucién

Capacidad para toma de decisiones
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Habilidades interpersonales

Discreto

Facilidad de palabra

Habilidad para comunicarse y trabajo en equipo

Solucién conceptual de

problemas

Conocimiento de procedimientos contables.

Capacidad de andlisis y sintesis

Disponibilidad de trabajar bajo presion

Requiere atencién y concentracion

Responsabilidad por los resultados

Planear y organizar su trabajo.

Requiere el manejo de informacién confidencial

Ref. Elaboracién Propia

Fuente: Manual de puestos de Ventas y Recepcionista, SECTUR, 2000

http://www.conasami.gob.mx/def prof ofi trab_esp C.html (13/01/10)

Funciones Contador

e Elabora estados financieros e informes para fines contables, fiscales,

financieros y organizacionales.

e Realizar la contabilidad de

conciliaciones bancarias, determinaciones de impuestos, control

inventarios y estados financieros.

la empresa de globos aerostéticos,

eElaborar néminas y cheques de los empleados

de
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Tabla 32. Descripcién de Puesto de Recepcionista

Factor Descripcion
Puesto Recepcionista
Rama Administrativa

Caracteristicas personales

Responsable

Puntual

Excelente presentacion
Organizado

Poseer ética personal y profesional

Habilidades especializadas

Bachillerato concluido con carrera comercial de secretariado.
Experiencia en recepcién de 6 meses

Manejo de equipo de oficina

Conocimiento de mecanografia.

Dominio del idioma inglés.

Habilidades gerenciales.

No requiere

Habilidades interpersonales

Discreto

Facilidad de palabra

Trato fino

Relaciones excelentes con los socios de la empresa

Habilidad para comunicarse y trabajo en equipo

Solucién conceptual de

Problemas

Conocimiento del funcionamiento del area de recepcion.

Responsabilidad por los

resultados

Requiere de instrucciones especificas en actividades sencillas y
rutinarias.

Debe recibir direccién o supervision

Manejo de equipo de oficina como computadora, fax, copiadora y
scanner

Ref. Elaboracién Propia

Fuente: Manual de puestos de Ventas y Recepcionista, SECTUR, 2000

http://www.conasami.gob.mx/def prof ofi trab_esp C.html (13/01/10)
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Funciones Recepcionista

e Dar la bienvenida y proporcionar la informacién necesaria a los clientes
sobre los servicios y caracteristicas del vuelo en globo aerostatico.

e Brindar atencion via telefénica a clientes y proveedores

e Realizar reservas via telefénicas o Internet

e Realizar una bitacora con el nombre y firma de los visitantes a las
instalaciones.

e Levar una agenda con citas programadas para los diferentes ejecutivos

e Supervisar la entrada y salida de clientes.

e Mantener la recepcion, oficinas limpia y ordenada.

e Realizar reportes con sus actividades diarias.

Tabla 33 Descripcion de Puesto de Piloto

Factor Descripcion

Puesto Piloto

Rama Técnico operativo

Caracteristicas personales Responsable
Puntual
Organizado
Amable

Confianza en si mismo

Habilidades especializadas Bachillerato concluido

Contar con el certificado para ser piloto

Experiencia minima en vuelo de 20 horas

Dominio del idioma inglés.

Manejo de equipo de vuelo
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Tener licencia vigente de vuelo

Habilidades gerenciales.

Coordinar actividades, funciones y recursos disponibles para realizar los

vuelos en globo aerostatico

Dirigir al personal de apoyo

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de resolver problemas

Habilidades interpersonales

Facilidad de palabra

Trato fino

Habilidad para comunicarse y trabajar en equipo

Solucién conceptual de

Problemas

Conocimiento del funcionamiento de los globos aerostaticos

Conocimiento en el manejo de equipo de globos aerostaticos

Capacidad de trabajar bajo presion

Responsabilidad por los

resultados

Realizar planeacion constante

.Requiere dirigir o supervisar a su personal de apoyo

Capacidad de resolver problemas técnicos de vuelo antes, durante y

después del vuelo

Respetar normas, métodos y procedimientos de vuelo de globos

aerostaticos

Ref. Elaboracién Propia

Fuente: Manual de puestos de Ventas y Recepcionista, SECTUR, 2000.

http://www.conasami.gob.mx/def prof ofi_trab_esp C.html (13/01/10)




138

Funciones del Piloto

e Dar la bienvenida y proporcionar la informacion necesaria a los clientes
sobre los servicios y caracteristicas del vuelo en globo aerostatico.

e Coordinar el inflado y desinflado del globo aerostatico.

e Realizar el despegue-aterrizaje en forma adecuada.

e Mantenerse en comunicacién constante con el personal de tierra para
resguardar la seguridad de los pasajeros y para elegir el lugar de aterrizaje.

e Manejar el globo aerostatico, eligiendo las corrientes de aire idbneas para
tener bajo control el vuelo.

e Conocer las caracteristicas climaticas para planear la hora y duracién del
vuelo.

e Realizar el vuelo en tiempo y forma que se ha programado.

e Realizar vuelos cautivos respetando horarios y lineamientos para su
ejecucion.

e Hacer reporte de las condiciones que esta el equipo del globo aerostatico.

e Realizar reportes con sus actividades diarias.

Tabla 34 Descripcién del puesto del Copiloto

Factor Descripcion

Puesto Copiloto

Rama Técnico operativo

Caracteristicas personales Responsable
Puntual
Organizado
Amable
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Confianza en si mismo

Habilidades especializadas

Secundaria concluida

Contar con el certificado para ser piloto

Experiencia minima en vuelo de 10 horas

Manejo de equipo de vuelo

Habilidades gerenciales.

Capacidad para buscar alternativas de solucién

Habilidades interpersonales

Facilidad de palabra

Habilidad para comunicarse y trabajar en equipo

Solucién conceptual de

Problemas

Conocimiento del funcionamiento de los globos aerostaticos

Dominar el manejo de equipo de globos aerostaticos

Capacidad de trabajar bajo presion.

Responsabilidad por los

resultados

Requiere de direccion o supervision

Capacidad de resolver problemas técnicos de vuelo antes, durante y

después del vuelo

Respetar normas, métodos y procedimientos de vuelo de globos

aerostaticos

Ref. Elaboracién Propia

Fuente: Manual de puestos de Ventas y Recepcionista.

http://www.conasami.gob.mx/def prof ofi trab_esp C.html (13/01/10)

Funciones del Copiloto

Debe apoyar al piloto en dar la bienvenida y proporcionar informacién

necesaria a los clientes sobre los servicios y caracteristicas del vuelo en

globo aerostatico.
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e Brinda auxilio en el inflado y desinflado del globo aerostatico.

e Apoyar en la realizaciéon el despegue-aterrizaje en forma adecuada.

e Mantenerse en comunicacién constante con el piloto para resguardar la
seguridad de los pasajeros y para elegir el lugar de aterrizaje.

e Informar cuales son las corrientes de aire idbneas para tener bajo control
el vuelo.

e Conocer las caracteristicas climaticas para planear la hora y duracion del
vuelo.

e Auxiliar al piloto en la realizacién de vuelos cautivos.

e Realizar el vuelo en tiempo y forma que se ha programado.

e Hacer reporte de las condiciones en que se encuentra el equipo de los
globos aerostaticos.

e Reportar sus actividades diarias.

Tabla 35 Descripcion del puesto de Chofer de camioneta turistica

Factor Descripcion

Puesto Chofer de camioneta turistica

Caracteristicas personales | Responsable

Puntual

Organizado

Amable

Confianza en si mismo

Habilidades especializadas Bachillerato concluido

Contar con licencia de manejo vigente
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Tener experiencia de manejo

Habilidades gerenciales. Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de resolver problemas

Habilidades interpersonales Facilidad de palabra

Trato fino

Habilidad para comunicarse y trabajar en equipo

Solucién conceptual de Conocimiento automotriz

Problemas Conocimiento en el manejo camioneta

Capacidad de trabajar bajo presion

Ref. Elaboracion Propia
Fuente: Manual de puestos de Ventas y Recepcionista.

http://www.conasami.gob.mx/def prof ofi trab_esp C.html (13/01/10)

Funciones de chofer turistico

e Contar con una licencia automovilistica expedida por Secretaria de Trasporte

Publico.

e Dar la bienvenida a los usuarios de los globos aerostaticos antes de

trasladarlos al lugar del vuelo.

e Verificar el funcionamiento del vehiculo.

 Reportar fallas en el funcionamiento del vehiculo y conducirlo al taller
mecanico para su reparacion.

e Realizar reporte de sus actividades diarias.



Tabla 36. Descripcion de puesto de Chofer de camioneta general
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Factor

Descripcion

Puesto

Chofer de camioneta general

Caracteristicas personales

Responsable
Puntual
Organizado
Amable

Confianza en si mismo

Habilidades especializadas

Bachillerato concluido
Contar con licencia de manejo vigente

Tener experiencia de manejo

Habilidades gerenciales.

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de resolver problemas

Habilidades interpersonales

Facilidad de palabra
Trato fino

Habilidad para comunicarse y trabajar en equipo

Solucién conceptual de

Problemas

Conocimiento basico en el area automotriz
Conocimiento en el manejo camioneta

Capacidad de trabajar bajo presion

Ref. Elaboracién Propia

Fuente: Manual de puestos de Ventas y Recepcionista.

http://www.conasami.gob.mx/def prof ofi_trab_esp C.html (13/01/10)

Funciones de chofer camioneta en general

o Verificar el funcionamiento del vehiculo

e Realizar el traslado del equipo desde la bodega hasta el lugar de inicio

de despegue del globo y al finalizar llevar el globo desde el lugar de

aterrizaje hasta la bodega.

« Reportar fallas en el funcionamiento del vehiculo y conducirlo al taller

mecanico para su reparacion.

» Realizar reporte de actividades diarias.




143

De conformidad con lo establecido en el Articulo 90 de la Ley Federal del
Trabajo, el salario minimo es: la cantidad menor que debe recibir en efectivo

el trabajador por los servicios prestados en una jornada de trabajo.

El Consejo de Representantes de la Comisién Nacional de los Salarios
Minimos acord6 otorgar un aumento general a los salarios minimos de las
tres areas geograficas para el 2010 de 4.85 por ciento.
[http:/www.conasami.gob.mx/ (27/12/09}. Con base en la tabla de salarios minimos
emitida por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social cuya vigencia es de
enero 1 al 31 de diciembre de 2010 se establecieron los salarios como a

continuacién se presentan:

Tabla .37 Salario de los empleados

Salario minimo
Puesto Pago quincenal | Pago mensual
Gerente general $5250 $10500
Gerente de ventas $5250 $10500
Recepcionista $2500 $5000
Piloto $5000 $10000
Copiloto $2900 $5800
Chofer de camioneta de carga en general $1068 $2136
Chofer de camioneta de carga en general $1068 $2136

Refer. Elaboracién propia

Fuente: www.stps.gob.mx (05/01/10)



144

Tabla .38 Salario outsourcing

Sueldo por honorarios

Puesto Pago quincenal |Pago mensual

Contador {3500 7000

Total 7000

Refer. Elaboracién propia

Fuente: www.stps.gob.mx (05/01/10)

4.4 Conclusiones del estudio técnico administrativo.

El proyecto se ubicard en el estado de México, la microlocalizacion
corresponde al Parque Nacional Izta-Popo, que se encuentra en la parte
centro-oriental del Eje Volcanico Transversal, en la fraccion
correspondiente al municipio de Amecameca de Juarez.

La planeacién del proyecto como funcién basica del proceso
administrativo, se describe en el Analisis de la disponibilidad y cantidad
de servicios que se ofrecen, el costo de insumos, mobiliario y equipo se
cotiz6 con dos proveedores diferentes por articulo y se elige en cada tipo

el mas econémico.

En la identificacidén y descripcidn del proceso del servicio que se brindara
de acuerdo al paquete elegido, cada uno de ellos incluye determinadas
actividades y es proporcional al pago realizado, los paquetes son los
siguientes:

Paquete No. 1 Vuelo libre

Paquete No. 2 Vuelo libre exclusivo

Paquete No. 3 Vuelo libre con hospedaje



145

Paquete No.4 Vuelo libre exclusivo con hospedaje

Paquete No. 5 Vuelo cautivo

Se concluy6 en la determinacién de la organizacién humana y juridica
tener los puestos de gerente general, gerente de ventas, contador,
recepcionista, piloto, copiloto, chofer de camioneta turistica, chofer de
camioneta en general con sus salarios de acuerdo con lo establecido en
el Articulo 90 de la Ley Federal del Trabajo. Cabe mencionar que el
contrato del contador sera tipo outsourcing, es decir, ajeno a la plantilla

de los trabajadores y se le pagara por honorarios.
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Capitulo V. Estudio econémico-financiero

El estudio de la evaluaciéon econémica financiera es la parte final de toda la

secuencia de analisis de la factibilidad del proyecto

En este capitulo se determin6 el costo de la etapa productiva, ademas, se

realizé el calculo de la inversién necesaria para llevar a cabo el proyecto.

5.1 Inversion inicial

En este apartado se define la inversidn monetaria de los activos fijos y

diferidos necesarios para iniciar la operacién de la empresa de acuerdo a las

actividades y necesidades de produccién y administracion.

Tabla. 39 Inversién Inicial

Concepto Monto | Nombre

Construcion prefabricada 215499
Globo aerostatico 50000
Equipo de computo y comunicaciones | 28746
Equipo de Transporte 182000
Mobiliario y Equipo de Oficina 6469
Inventario Inicil

Efectivo de Reserva 000
Otros 40
Costos qenerales 845
Gastos de Constitucion 1850
Promocion Inicil 530
TOTAL 1072414

Socios:
SOCI01
50CI02

Total Socios

Préstamo Bancario Corto Plazo
Préstamo Bancario Largo Plazo
Total Préstamos Bancarios

50%
50%
0%
0%
0%
0%

Participacion
%

$

456007
5.0

912414

15000
10.000
160.000

TOTAL 1072414
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5.2 Resumen de los gastos

Los gastos de operacion que tendra el proyecto se dividen en dos grupos de

gastos de venta y gastos de administracién.

Los gastos de administracion incluyen articulos de oficina y de primeros
auxilios, mobiliario de oficina, equipo de computo, telefonia movil y banda

ancha, panel solar y uso del parque.

Los gastos de venta implican la publicidad, promocién, creacién de logotipo,

camioneta 3 2 toneladas de medio uso y camioneta euroban de medio uso.

Tabla. 40 Gastos Iniciales de operacion

Contratos de Servicios 48.425
Articulos de oficina 7.500
Articulos de primeros auxilios 2.016
Mobiliario de oficina 10.325
Equipo de computo 14.914
Telefonia movil y banda ancha 3.407
Uso del parque 273
Panel Solar 9.990
Gastos de Constitucion 18.500
Honorarios Profesionales 7.000
Notario Publico 8.000
Registro Publico de la Propiedad 3.500
Promocion Inicial 5.368
Publicidad 4.368
Promocién 750
Creacion de logotipo 250
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A continuacion se presentan los gastos de operacién del proyecto en el
lapso de 3 afos, la tabla 41 corresponde al primer afno 2010; la tabla 42 al

segundo afno 2011 y la tabla 43 al tercer afo 2012.

Tabla 41 Gastos del primer afio

CALCULO DE GASTOS DE OPERACION 1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

MES ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRL  MAYO N0 JULI0  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Sueldos duefios 0000 21000( 2000 210000  21000{ 2000 21000  21000{  2000[ 21000  21000{ 21000
Sueldos/ empleados B0 B0 B0 B MR B0 B0 B0 B Bm| B0 2507
Honorarios 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000
Papelerfa 625,005 625035 625035 625035 625035 625,035 625035 625035 625035 625035 625085 625035
Creacion del logofipo 2% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(625 15920 1590]  15500[ 1500 15500  1SS00[  1SS00) 1500  ISS00[ 1500 15000 15500
Teléfono K A S AV 1 /A VA S AV I 1A VA S VAV R ¥ R (VA VI R VAW
Pago de Préstamo 100000 100000 10000  10000]  10000|  10000[ 10000}  10000|  10000[ 10000  10000| 10000
Intereses 8 7] 7) 66 61 5 50 4 % 3 i 2
(Gastos de mantenimiento y reparacion 0 0 0 0 0 0 1070 0 0 0 0) 0
(Gasolna y combustibles 1536 1536|1366  15366)  1S3@6| 15366 15366  15366| 15366 15366 1536|1536
(Gastos de viaje 167,958333| 167,958333) 167,958333| 167,958333) 167958333) 167,958333| 167 958333] 167958333 167,958333| 167,958333| 167,958333] 167,958333
Sequros 5547 5547 5547 5547 5547 5547 5547 5547 5547 5547 5547 5547
(Gastos varios (Cambio de propietario e impuestos del auto) 110 0 0 0 0 0) 0 0 0 0 0 0
Depreciacion 1598 1258 12598 12598| 12598| 12.598| 12598 | 12598| 12.598| 12598 12598 12.5%

11846 116760 116355 116349 11634 116338 17403 116377 11632 116316 116311 116305

Tabla. 42 Gastos del segundo afo

CALCULO DE GASTOS DE OPERACION 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

MES ENERO  FEBRERO MARZO  ABRL  MAYO  JNO U0  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Sueldos/ duefios 20000 210000 20000 210000 210000  21000f 2000  2000[ 21000 21000 21000 21000
Sueldos/ empleados D02l B0 B0 207 2’01 B0l B0 B0 807 B0 B0 50N
Honorarios 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 0000 70000 7000p 7000 7000
Papelera 625,035 625035 625035 625035 625035 625035 625035 615,035 625035 625035 625,035 625,05
63 15500  15500[ 15500  1500[  1SS00[  1S500[  15500) 1500  1SS00[  19500[ 15500 15500
Teléfono Wil ML) ML) ML LY MLl ML) T LY Ml ML) MR
Pago de Préstamo 10000 10000[ 10000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Intereses 17 1l b 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reparaciones 61070 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0
Gasalina y combusfibles 1536 15366  15366|  1536| 1366 15366 15366 1536|1536 19366  15366| 15366
Gastos de vizje 167,958333) 167958333 167958333 167,958333| 167 958333| 167,958333) 167958333 167,958333| 167 958333| 167,958333) 167958333 167,958333
Sequros 5547 5547 5547 5547 5547 5547 5547 5547 5547 55471 5547 5547
Depreciacion 1259 12596 12598| 12598| 1259 12598 12598| 12598| 12598| 12598 12598| 1259

17730 116294 116289 106283 106283 117353 106283 106283 106283 106283 10283 106.283
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Tabla. 43 Gastos del tercer afno

CALCULO DE GASTOS DE OPERACIOI DE ENERO AL 31 E DIGIEBRE DE 20f2

VS ENERO FEBRERO WARZD ABRL  MAYO JNO WO AGOSTO SEPTENBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICENBRE
Steldo!duefis 200 A0 20 zow| o000 A0 200 zow| 200 A0 20 20w
Steldos empeacos e 1 1 1 114 R N1 [ R R
Honracs 01 1) V1) ) 1 1 1 I 1)
Paglr B0 650 GA05 GA0% 6505 650 605 GA0 B0 6508 6505 60
Gas 1) ) 1 OV ) 1) N1 1 1)
Tiono NI WA MO MOTAY MUY MUY MOTNY MY NI MO MY TR
Reperaciogs 6070 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0
Gesoinay compustls 5N N O N N B O O
Gstos e e 167 88333) 167,958333 167966363 167958385 167968335 167,968338 167958338 167968386 167 88333 167.958388 167968388 16796Recd
Sequos 1 I 11 1 4 1 1 1
Depreciai 2| 125 12%0| fo%B| f2%B| f25%| 2% fo%B| f%0B| f2006| 120 125

B 168 1068 B8 173 1068 B 168 10623

5.3 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el punto en que las ventas totales igualan a los

costos totales.

En la tabla. 44 se presenta el punto de equilibrio de los cinco servicios que

se brindaran en el primer mes de operaciones, que son los siguientes:

Tabla 44 Punto de equilibrio

Especificacion de vuelos Cantidad de vuelos | Punto de equilibrio
Vuelo libre 84 9.66
Vuelo libre exclusivo 96 23.73
Vuelo libre con hospedaje 84 6.46
Vuelo libre exclusivo con hospedaje 96 18.20
Vuelo cautivo 108 60.35




5.4 Flujos de efectivo
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Se realizaron flujos de efectivo para los siguientes tres anos, obteniendo que

el resultado observado es de $1,869,424.49 para el

primer

ano,

$1,854,924.99 para el segundo afo y $1,884,947.09 para el tercer ano.

Como puede observarse en la tabla 45, 46 y 47 que corresponden al afo

2010,2011 y 2012, respectivamente. Con lo que se puede observar que el

Flujo Neto de Efectivo (FNE) es superior a la inversién inicial, con lo que el

proyecto resulta rentable, desde el punto de vista del FNE.

Tabla. 45 Flujo de de efectivo del primer afio de servicio

Flujo de Efectivo
MES
Efectivo en el banco (inicio del mes)

Entrada de Efectivo
Ventas de Contado
Cobro de ventas a crédito
Aportaciones de Socios
Préstamos u otras inyecciones de ef

Efectivo Disponible

Salidas de Efectivo
Gastos Preoperativos
Compras (Costo de las Ventas)
Sueldos/duefios
Sueldos/empleados
Honorarios

Publicidad

Renta del local
Papeleria

Electricidad

Teléfono

Agqua

Pago de Préstamo
Intereses

Reparaciones
Gasolina y Combustibles
Gastos de Viaje
Seguros

Gastos Varios
Impuestos

Total Salidas de Efectivo

Saldo al final del mesen el Bancq

Flujo de Efectivo Generado Real

Arranque

912.414
160.000

1.072.414

1.042.414

1.042.414

$30.000

ENERO
$30.000

403.200

433.200

84.504
21,000
25.072

7.000

625
20
15.920
3.407

10.000
83

15.366
168
5.547
1110
63.165
263,217
§179.983

149.983

$179.983

403.200

583.183

84.504
21,000
25.072
7.000
625

15.920
3.407

10.000
m

15.366
168
5.547
63.575
252,261

§330.923

150939

1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
FEBRERO  MARZO

$330.923

403.200

734123

84.504
21,000
25.072
7.000
625

15.500
3.407

10.000
2

15.366
168
5.547
63.702
251,963

$482.160

151.287

ABRIL
$482.160

403.200

885.360

84.504
21.000
2.072
7.000
625

15.500
3.407

10.000
66

15.366
168
5.547
63.704
251,959

§633.400

151.241

MAYO
$633.400

403.200

1.036.600

84.504
21.000
2.072
7.000
625

15.500
3.407

10.000
61

15.366
168
5.547
63.706
251,955

§784.645

151,245

JUNIO
$784.645

403.200

1.187.845

84.504
21,000
2,072
7.000
625

15.500
3.407

10.000
15.366

168
5.547

188.244
§999.601

214,956

Jutio
$0

403.200

403.200

84.504
21,000
2,072

7.000

625

15.500
3407

10.000
5
11.070
15.366
168
5.547
60.388
259.697

$143.503

143.503

$0

403.200

403.200

84.504
21,000
2,072
7.000
625

15.500
3407

10.000
4

15.366
168
5.547
63.711
251944

$151.256

151.256

$0

403.200

403.200

84.504
21,000
2,072
7.000
625

15.500
3407

10.000
3

15.366
168
5.547
63.712
251,940

$151.260

151,260

§0

403.200

403.200

84.504
21,000
2,072
7.000
625

15.500
3407

10.000
3

15.366
168
5.547
63.714
251,936

$151.264

151,264

$0

403.200

403.200

84.504
21,000
2,072
7.000
625

15.500
3407

10.000
28

15.366
168
5.547
63.716
251,932

$151.268

151,268

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

§0

403.200

403.200

84.504
21.000
2,072
7.000
625

15.500
3407

10.000
2

15.366
168
5.547
63.717
251,928

§151.212

151.212

TOTAL

4.838.400

912.414
160.000

5.750.814

1.042.414
1.014.048
252,000
300.864
84.000

7.500
250
186.840
40.885

120.000
627
11.070
184.392
2016
66.564
1110
696.809

4.011.390
$1.730.424

1.860.424




Tabla .46 Flujo de efectivo del segundo afo de servicio del proyecto

Fluo de Ecfivo

VES
Efetho enfbenc ricio g me)

Enlrada de Eictvo
Vetas de Cortado

oo de et a oo
Aooraciones de Sucios

Préstamos e iyecciones ce et

Eieeivo Disponble

Saldas d Efefivo

Gestos Preoerios
Compas (Costo d as Vents|
el uefos
Selcosempleacos
Honoris

Pubiided

Rent 6l ol

Pegelra

Elehccad

Tobino

hoia
Pagnde Péstamo
ieeses
Renarciones
Gasolnay Combustles
Gastos ¢ Ve
Sequns

Gastos Vg
Impueslos

Total Salidasde Efecivo

Saldoal final del mesen el Banco

Fljo de Eefivo Generado Real

1 OF ENEROAL 31 DE DIGEBRE DE 201
Arangie ~ ENERO FEBRERO  MARID

§tgtn

§e5nTe

0B

it

§42m

ABRL
§iRea

s3

00

IIAYO
fine

~ S

GEll

19,66

168
el
a4

A0

161.287

JNO

00

A0
§1.088478

030

144187

=

ikt

§1.98760

161.287

151

AGOSTO SEPTEVBRE OCTUBRE  NOVENBRE DCEVBRE  TOTAL

§1.198760

=
=

A

1764247

~
=

S1.61.047 §1.522

161.287

161.27

RS

0B

St B3 2

=

A

§1.U99

161.287

§1 Bl

00| 4

28108) 4

| 2

§L.0061%

161.287
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Tabla. 47 Flujo de efectivo del tercer afo de servicio del proyecto

f DE ENEROAL 3t DE DICEENBRE DE 20t2

Are  ENERO FEBRERO MARD  ABRL  MAYO  JNO  JULO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIENBRE DICENBRE  TOTAL

Elefio en el bancn mcio e mes| S2006.199 | S2.124724 | S2280.021 | S247308 | S2608.505 | $2.760082 | $2.951.169 | S3084707 | S3.45904 | $3.407.282 | $3.566.569 | $3.729858

Enrada de Efecfvo

enta oe Contado WA A0 4BX0) 40| B0 ASA0| 30| B0 ABA0| 4BA0| RA0| 30| 4840
(oo d ventas a et

Aportaones oe Socios

Préstamos U ofe iyecciones oo eefio

Eiectvo Disponible - | 2400 2507034| 2600221 | 280508 ( S0117%5| 3173002\ S3U9| J46TAT| I640194| 3H04E| 3971T6Y| A13B0%| 4GB0
Saldasde Efectvo

(Gastos Preoperios

Comprs (Costo e Verte) BUSOA|  BASOA|  GATOM|  GASOH| GROA| GANMA| OAN0A|  BASOH|  BATOA|  GASOH|  GABMM|  BASM| 1004048
ueoos ueios A00( A0 A0 200] 200 2A00[ A0 A0 20| 200 2A00| AM0|[ 500
Sueldoslemplados B0 B0R| B00| B0 B0 B0\ B0 B0 A0 B0 B0R| B0R| A0
Honoraios 0| TO0| T TO0[ T00) TO0| 7e0) T 0] TO0| T00p 00| GO0
Pubicidd

Reta dd oca 0 65 | 85 65 65 & 6 6 85 65 65 70
Papelra

Elecriidad 850 150 60| BX0| 90| fH0| 5X0| 850 150 A0 f8N0| 19A0| 186000
Tlion A 74 T T 1 17 74 Y1 A1)
Aoue

Pegn & Préstamo

hiereses

Reparaciones o - - : : S 11— - - : AL
(Gasolnay Combustes 156 1366 36| 1936 96| 16| 1636| (96| 19366 16366| 16%%6| 166| 1BARM2
(Gastos oe Vige fog| 166 68 18| 1| 18] fb| f68) 6] 18| 18| 16| 20i6
Sequrs DM NMT BB BB BMT) M7 M7 AMT| BB BB BMT) M7 oo
(Gastos Vafos

Inpugstos B4R 67| GRTM) GRTM| T\ BTA| 0B GOTMM| G| GRTM| GOTM| TA| MM
Totl Salidas de Efecivo S| TR M| 903 903 4MNM3| MM\ 06R2| 2013| 1913 41903 193] M| 29534
Saldo a final e meg en l Banco S0/ SLIATS) SLL86.0t| S8 | SLAIB5%5 | S2760862| S2001.169 | SUBATOT| SSMBS04 | S3A0M282) SHSGR5HY | S3985 | S35 S1ABAHT
Flujo de Efectvo Generado Rea! | 1BBB|IGL2T| 1GLBT| 1667 f6R6T| GG1ET| S350 GLIAT| 1GRD6T| 1GROT) 16020T| 161207| 1804847
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5.5 Estado de resultados.

El andlisis al estado de resultados proforma para el primer afo que se
muestra en la tabla 48 desprende una rentabilidad del 24.97%, comparada
con la Tasa Minima Exigible de los Socios (TMES) a razén del 20% y la
TMEM del 8%, el proyecto es rentable por un 4.97% y un 16.97% sobre las

Tasas Minimas Exigibles respectivamente.

Tabla. 48 Estados de resultados del primer ario del proyecto

Estado de Resultados 1DE ENEROAL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

MES ENERO FEBRERO MARZO  ABRL  MAYO  JWNO  JUIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIENBREDICEMBRE TOTAL
Ventas Contado 3200 4020 A0 30| 40020 A0 SN0 30| 0320 403200 403200 dOS00| 483BAN
Ventas Crédito - - - - - - - - - - - - 0
Total Ventas 320] 43200 4320 30| 40| 4820 4320 4BA0| 4320 A0 4320| 4B20| 483840
Costo de Ventas OLSM| OASOA|  BASOA| GATOA|  GASH|  OASM| BASOA| GAN|  BASOA|  BASM4| BASKA| BASM| 1014048
Utlidad Bruta (Ventas - Costo e Ventas) 318606 3166%6| H1B4%6| 16HO6| 3i06%| MBG%| Bi6GU6| JI6G6| 06|  1B6%| 306%| 3166%| 36
Gasios

Suldos/ dueios 2000 2000[ 00 2A000) 2000 2100 2000 21000{ 2000[ 2A000] 2A00| 2A000[ 5200
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5.6 Evaluacion financiera

Una vez aplicada la evaluacion financiera de la informacién que se deriva de

los flujos de efectivo se tiene lo siguiente:

Tabla .49 Evaluacion

Inversion inicial $1.072.414

Flujo afo 1 $1.869.424,49
Flujo afo 2 $1.854.923,99
Flujo afo 3 $1.884.947,09

5.6.1 Tasa interna de retorno (TIR)

Tabla. 50 Tasa de retorno (TIR
Inversion inicial Flujo afo 1 Flujo afo 2 Flujo afno 3

($1.072.414) 1.869.424,49 | 1.854.923,99 1.884.947,09

La Tasa interna de retorno (TIR ) como puede apreciarse en la tabla 50 es
de 160% es decir que es mayor a una Tasa Minima Exigible del Mercado
(TMEM) que pagaria una institucién bancaria (8%) en inversion de plazo fijo
por lo tanto es preferible invertir en el proyecto que en un banco, asi mismo

es mayor a la Tasa Minima Exigible de los Socios(TMES) de 20%.



155

5.6.2 Relacion Costo beneficio (RBC)

La RBC es de 3.23 por cada peso invertido, por lo tanto, el proyecto desde el

punto de vista de esta evaluacion es aceptable.

El resultado de 3.23>1, indica que son mayores los beneficios econdémicos
que los costos y significa que de cada $1 invertido se recupera $3.23, por lo

tanto, el proyecto es rentable en una evaluacién hecha a tres afos.

5.6.3 Valor Presente Neto (VPN)

Los flujos de efectivo traidos al presente a una tasa del 8% como se aprecia
en la tabla 51, regresa un resultado de $3,467,744.91 que es mayor a la

inversion inicial $1,072,414.00 por lo tanto el proyecto recupera la inversion.

Tabla .51 De valor presente neto (VPN)

Inversion inicial Tasa de interés  Flujo afio 1 Flujo ano 2 Flujo afio 3

($1.072.414) 8% $1.869.424,49 | 1.854.923,99 1.884.947,09

VPN $3.467.744,91

5.6.4 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Por lo flujos de efectivo obtenidos en la tabla 52 se denota que la inversion
es recuperable al sexto mes del primer afio de operacién, y a partir del

séptimo mes el proyecto genera utilidades.
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5.7 Conclusion del estudio financiero

Con base en los calculos obtenidos mediante las férmulas aplicadas para
realizar la evaluacion financiera, como son Valor Presente Neto (VPN) cuyo
valor es $3,467,744, RBC de 3.23, TIR de 160% y PRI en el sexto mes,
puede observarse que se cumplié con los criterios establecidos que indican

que el proyecto es viable .
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CONCLUSIONES GENERALES.

La practica de vuelos en globo aerostatico esta considerada como el deporte

aéreo mas antiguo del mundo, ya que data del ano 1783. Desde entonces

esta modalidad de practica turistica ha crecido alrededor del mundo, lo

mismo en México, por ello se decidié implementar el proyecto en el Estado

de México, particularmente en el Parque Izta-Popo ubicado en el municipio

de Amecameca de Juarez, para que los visitantes tengan experiencia de

ocio, placer, aventura, relajacién, y la oportunidad de conocer el paisaje del

lugar a bordo de estas seguras aeronaves.

Cabe destacar que los estudios del proyecto de inversion fueron
fundamentales para realizar esta investigacion, el estudio de mercado
proporcioné datos sobre la cantidad de personas interesadas en
practicar el vuelo en globo aerostatico, en este caso 79% que equivale
a 6610 de los 8368 visitantes anuales del parque Izta-Popo. El precio
se determind en base a lo establecido por la competencia directa de
Teotihuacan y Tlaxcala e indirecta de Querétaro, Hidalgo y Tenancingo
quienes establecen un precio mayor a $1,100.00 por viaje en el globo.
Otro factor para determinar el precio fueron los resultados de la
encuesta: 98%, es decir 6478 de los 6610 visitantes dispuestos a
realizar el vuelo estan de acuerdo en pagar un precio que oscila de los

$800.00 a $1000.00.
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En el periodo en que se realizd la planeacion del proyecto no existia
ningun establecimiento que ofreciera el vuelo en globos aerostaticos en
el municipio de Amecameca de Juarez, sin embargo el dia 30 de abril
de 2010 en la Hacienda Panoaya, ubicada en dicho municipio, inicié la
actividad de renta de globos aerostaticos, lo cual no estuvo
contemplado en el estudio de mercado de esta investigacién, por ello
ahora se tiene una competencia directa en el mismo municipio lo que
implica una disminucién de la demanda potencial y la necesidad de
diferenciar el servicio de vuelo en la presente empresa denominada
Iztly-Popo. Esta acciéon puede realizarse ofreciendo en un futuro mayor
a 6 meses, (tiempo en que se recupera la inversion inicial) la opcién de
visita guiada interpretativa breve dando a conocer datos culturales de

los paisajes que se sobrevuelen.

Las predicciones de ventas anuales se calcularon tomando como base
el indice de la encuesta de 41% es decir, 2710 de los 6610 visitantes
dispuestos a rentar los aerostatos, afirman que realizarian el vuelo una
vez al afio minimo, esto quiere decir que existe una demanda potencial
para hacer uso de los globos aerostaticos. Con estos datos, se obtuvo
una prediccién de venta anual de $739,200.00 para el tipo vuelo libre de
$384,000.00 para el vuelo libre exclusivo, $1, 075,200.00 para el vuelo
libre con hospedaje, $480,000.00 en el vuelo libre exclusivo con
hospedaje y $172,800.00 en el tipo cautivo haciendo un total de $2,

851,200.00 lo cual quiere decir que en menos de un afo se recupera la
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inversién inicial, con base en estos calculos de venta anual se afirma
que se debe dar prioridad en el mercado al vuelo del tipo libre y libre

con hospedaje, puesto que implican mayor ingreso.

En el estudio técnico se planeé la localizacién, el costeo de obras,
materia prima, equipo, proceso de produccion, constitucién juridica de la
empresa, legislacion fiscal, cantidad y funcion del area de recursos
humanos de la empresa para el funcionamiento del proyecto. De las
cotizaciones realizadas se eligié la mas econémica que cumple con la
calidad requerida de los productos y con estos costos se calcularon las
formulas financieras que dieron como resultado la rentabilidad

econdmica de la empresa.

Se calculé la inversidn inicial mediante el estudio econdmico financiero
la cual es de $1,072,414, se estima la recuperaciéon de la inversion
(PRI) de la empresa en seis meses por lo tanto se concluye que existen

bases financieras para tomar la decisidn de invertir en el proyecto.

Ademas de la rentabilidad financiera, el proyecto no perjudica al medio
ambiente, porque se utilizan biotecnologias como casa ecoldgica y
paneles solares, asi habra disminucion de emisiones contaminantes y

no provocara un impacto negativo en la comunidad local.

Las construcciones ecologicas y biotecnologias de recolectar y

almacenar los recursos que se usan (como agua, luz y materiales)
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contribuyen a conservar el medio ambiente por que este proyecto se

pretende que sea sustentable.

Una vez instalado el proyecto se puede expandir el concepto, e
instalarlo en lugares como el cerro de Tezcutzingo en Texcoco, el lago
de Texcoco, Calpulalpan, respaldado por los estudios de mercado,

técnico y financiero que tendrian que realizarse.



161

. - ]ItIHNP}
.."""-F. U vsiibivale levemala” "

ANEXO

P
iztiuPepd

i i
.-r""-. Un wislirile Lovenda™



162

ANEXO 1 Cuestionario

Somos estudiantes de la licenciatura e turismo del Centro Universitario
UAEM Texcoco, la informacién obtenida es confidencial y seréa utilizada sélo

con fines académicos.

Objetivo: Conocer la demanda potencial para realizar la renta de globos

aerostaticos en el parque Izta-Popo.
Instrucciones: subraya la opcién que corresponda a su respuesta.
Género F M

Edad:a) 1525 b)26-35  ¢)36-45  d) 46-55

Ocupacién a) empleado b) estudiante c¢) ama de casa d) empleador €)

otro

Lugar de procedencia:

1. ¢ De cuanto tiempo es su estancia en el parque?

a) 1-4 horas b) 5-8 horas c) 9-12 horas

2. ; Como se enterd del parque Izta-Popo?

a) folletos, periddico b) radio c) televisién d) paginas web  e)

otro
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3. ¢, Cual fue el motivo de su visita al parque Izta-Popo?

a) Investigacion de estudios b) practica deportiva c) esparcimiento y

recreacion

d) otro

4. ;Qué actividades realiza cuando visita el parque Izta-Popo?

a)caminata b)campamento c)renta de caballos  d)renta de cuatrimotor

e)vuelo en parapente  f)escalar en montafas  g)otro

5. ¢Has paseado alguna vez en globos aerostéaticos?

a) Si b) no

6. ¢ Te gustaria realizar un vuelo en globo aerostatico?

a) Si b) no

7. ¢ Te gustaria que en el parque se implementaran globos aerostaticos?

8. ¢ Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por realizar un paseo en globo

aerostatico?

a) $800 a $1000 b) $1001 a$1300 ¢) $1301 a $1500 d)$1501 a

$2000
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9, Cuanto tiempo te gustaria que durara el vuelo?

a) 45 minutos b) 1 hora c) 1 hora y media d)2 horas

10. ¢, Con quién te gustaria realizar el vuelo?

a) Solo b) con familiares C) con amigos d) en pareja e)

otro

11. ¢ Con qué frecuencia realizarias los vuelos?

a) Una vez al mes b) una vez cada trimestre d) una vez al semestre

d) una vez al aino €) una vez cada 5 afnos

Gracias por tu colaboracion
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ANEXO. 2 NOM 080

PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA PROYNOM-080-SCT3-
2000, QUE ESTABLECE LASCONDICIONES A LAS QUE DEBE

SUJETARSE LA

PRACTICA DE DEPORTES AEREOS.

AARON DYCHTER POLTOLAREK, Subsecretario de Transporte de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes y Presidente del Comité
Consultivo Nacional de Normalizaciéon de Transporte Aéreo, con fundamento
en los articulos 36 fracciones | y Xll de la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica Federal,38 fraccion Il, 40 fracciones I, lll y XVI, 41, 45 y 47 fraccion |
de la Ley Federal sobre Metereologia y Normalizacion; 4 y 6 fraccién lll, 30 y
36 de la Ley de Aviacion Civil; 17, 59, 60, 61, 62, 78 y 196 del Reglamento
de la Ley de Aviacion Civil; 28 y 33 del Reglamento de la Ley Federal sobre
Metereologia y Normalizacién; 6 fraccién XIll, 18 fracciones VI, XV, XXVI y
XXXI del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, y demas disposiciones aplicables, he tenido a bien ordenar la
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del Proyecto de Norma
Oficial Mexicana PROY-NOM-080-SCT3-2000, que establece las

condiciones a las que debe sujetarse la practica de deportes aéreos.

El presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana se publica a efecto de que
dentro de los siguientes 60 dias naturales, contados a partir de la fecha de
su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, los interesados

presenten sus comentarios ante el Comité Consultivo Nacional de
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Normalizacién del Transporte Aéreo, en sus oficinas correspondientes, sitas
en Providencia numero 807, 3er. piso, colonia Del Valle, cddigo postal

03100, México, D.F., teléfono 5523-48-53, fax 5523-63-75.

Durante el plazo mencionado, los analisis que sirvieron de base para la
elaboracién del Proyecto de Norma en cuestién y la Manifestacién de
Impacto Regulatorio, estaran a disposicion del publico para su consulta en el

domicilio del Comité antes senalado.

1. Objetivo y campo de aplicacion

La presente Norma Oficial Mexicana tiene por objeto establecer las
condiciones a las que debe sujetarse la practica de deportes aéreos, en las
especialidades de globos aerostaticos y dirigibles, aviacion general y
recreativo-deportiva, planeadores y motoplaneadores, aeromodelismo,
paracaidismo, vuelo acrobatico, récords astronauticos, papalotes y
parapentes, aviacion ultraligera, helicépteros y girocépteros, educacion
aeroespacial, aviaciébn experimental, construccién amateur y medicina
aerodeportiva y aplica a toda persona fisica o0 moral dedicada a la practica

de deportes aéreos.

2. Definiciones y abreviaturas

Para los efectos de la presente Norma Oficial Mexicana, se consideran las

siguientes definiciones y abreviaturas:

2.1 Aeronave: Cualquier vehiculo capaz de transitar con autonomia en el

espacio aéreo con personas, carga o correo.
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2.2 Aeronave de ala fija, avion, aeroplano: Aeronave mas pesada que el
aire, propulsada mecanicamente, que debe su sustentacién en vuelo
principalmente a reacciones aerodinamicas ejercidas sobre superficies que

permanecen fijas en determinadas condiciones.

2.3 Aeronave de ala rotativa: Aeronave mas pesada que el aire que se
mantiene en vuelo por la reaccion del aire sobre uno o mas rotores,
propulsado por motor, que giran alrededor de ejes verticales, o casi

verticales.

2.4 Autoridad Aeronautica: La Secretaria de Comunicaciones vy

Transportes a través de la Direccion General de Aeronautica Civil.

2.5 Carga: Todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el

correo, los suministros y el equipaje acompanado o extraviado.

2.6 CODEME: Confederacién Deportiva Mexicana.

2.7 Correo: Despachos de correspondencia y otros objetos que las
administraciones postales presentan con el fin de que se entreguen a otras

administraciones postales.

2.8 CTA: Control de Transito Aéreo.

2.9 Pasajero: Persona transportada, previo convenio entre éste y el

concesionario o permisionario de transporte aéreo.
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3. Disposiciones generales

3.1 Toda persona fisica o moral que se dedica a la practica de deportes
aéreos debera obtener su aprobacion de acuerdo a los requisitos de la
presente Norma Oficial Mexicana. Junto a la solicitud de habilitacion se
debera presentar un Manual de Operaciones respecto a temas tales como

mantenimiento y cargos administrativos, por ejemplo.

3.2 Adicionalmente, la Norma fija las limitaciones especificas para aeronaves
certificadas en la categorias Experimental, Limitada, Primaria y Restringida,
asi como también las correspondientes a aeronaves destinadas a salto en

paracaidas y remolque de planeadores.

4.7 Para operar aeronaves deportivas, éstas deberan mantenerse en las
condiciones de aeronavegabilidad establecidas por los fabricantes de la
aeronave, del motor, de su hélice o de cualquier otro componente y sujetarse
a los limites contenidos en su manual de vuelo y en todos los documentos

relacionados con su operacion.

4.8 La configuracion aerodinamica, estructural bésica de la aeronave y la
seleccion potencia no podran ser modificadas o reemplazadas con otras
piezas que no sean del fabricante ni sin la autorizacién previa y por escrito

de la Asociacion Nacional Deportiva correspondiente.

4.10 La transportacion de los articulos no relacionados directamente con el

uso de las aeronaves, esta prohibida y es sancionable.
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4.12 Las actividades de los clubes se desarrollaran en el area determinada
que se haya estipulado en la solicitud para el establecimiento del Club y que

haya sido aprobada por la Autoridad Aeronautica.

4.13 Se prohibe el vuelo de aeronaves destinadas a la practica de deportes

aéreos, asi como el salto en paracaidas:

a) Dentro de areas controladas. Salvo acuerdo con la torre de control al
respecto o delimitacién especifica en las 3 dimensiones por previo acuerdo

por escrito de la Comandancia de aeropuerto correspondiente y el CTA.

b) Dentro de éareas sefnaladas por el Ejecutivo Federal como zonas

prohibidas, restringidas o peligrosas.

c) Sobre cuerpos de agua (salvo anfibios), ciudades, pueblos, lugares
habitados, a menos que cuenten con permiso de la Comandancia de
Aeropuerto correspondiente y siempre previendo que con la altura de vuelo y
los vientos existentes, una falla de motor provoque el aterrizaje forzoso en
un lugar con riesgo para las vidas y propiedades de otros. La altura minima
debera exceder siempre los 100 metros (328 ft) sobre el suelo y
adicionalmente la relacion de 1 metro (3.3 ft) de altura sobre el suelo por
cada 5 metros (16.4 ft) de distancia desde la posicién en cuestién hasta el
area de aterrizaje seleccionada para el caso de una emergencia y que se

encuentre fuera del area a evitar.

d) Sobre reuniones de personas al aire libre. A menos que cuenten con
permiso de la Comandancia de Aeropuerto correspondiente, no efectuen

maniobras acrobaticas, vuelen a una altura minima de 100 m (328 ft) sobre
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las personas, cuenten con un area apropiada para aterrizaje en caso de una

emergencia a distancia de planeo de acuerdo al punto anterior.

e) De tipo acrobatico. Entendiéndose por tal, las maniobras que excedan de
30 grados de inclinacién en el sentido de la nariz o de las alas, a excepcion
de desplomes; barrenas. Las cuales deberan efectuarse a no menos de 229
m (750 ft) de altura para el primer caso y de 45 m (1,500 ft) de altura sobre el

terreno para el segundo caso, previa experiencia de instruccién.

4.14 Ningun piloto de aeronave destinada a la practica de deportes aéreos,

asi como ningun paracaidista debera:

a) Volar al mando de una aeronave destinada a la practica de deportes
aéreos, asi como tampoco saltar en paracaidas mientras esté bajo la
influencia de bebidas alcohdlicas, narcéticas o estupefacientes que a
consecuencia de ellos se afecte la capacidad para desempefar sus

funciones.

b) Conducirse negligente o temerariamente, o arrojar objetos de manera que

ponga en peligro a personas o a propiedad ajena.

4.15 Las aeronaves deberan tener una pista base de operaciones y no podra
ser cambiada sin aviso previo a la Asociacidon Nacional Deportiva

correspondiente.

4.16 Las aeronaves que desciendan sobre campos no autorizados, solo
podran hacerlo como medida precautoria de seguridad resarciendo cualquier

dafo econémico, en su caso, con el propietario o responsable del predio y
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deberan presentar reporte por escrito al respecto al comandante de su base

de operaciones.

4.17 Se prohibe la utilizacion de las vias generales de comunicacion, tales
como carreteras y caminos federales y/o estatales para operaciones de
aterrizaje o despegue, salvo emergencia, medida precautoria 0 permiso por

escrito de la Autoridad correspondiente.

4.18 El piloto de la aeronave destinada a la practica de deportes aéreos
debera registrar todo vuelo efectuado en la bitacora de la aeronave y motor,

segun aplique.

4.19 Toda aeronave destinada a la practica de deportes aéreos debera

contar con un seguro por responsabilidad civil por dafios a terceros.

4.20 Toda aeronave destinada para instruccion o vuelos de iniciacién debera
contar, ademas del seguro de responsabilidad civil por dafos a terceros, con

una fianza adicional o seguro para el pasajero.

4.21 Los pilotos deben contar con licencia vigente expedida por la Direccion

General Aeronautica.

4.22 Cada Asociacion representativa de las diversas especialidades de los
deportes aéreos debera presentar para su autorizacion a la Autoridad
Aeronautica su Reglamento, documento sobre el cual se debera regir la
operaciéon de todos los Clubes afiliados a la Asociacion, posterior a su
autorizacién, cualquier cambio en lo indicado en éste debera ser puesto a

consideracion de la Autoridad Aeronautica.
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4.22.1 El contenido minimo del Reglamento debera ser el siguiente:

a) Objetivo.

b) Campo de aplicacion.

c¢) Definiciones.

d) Disposiciones generales.

i) Requisitos de afiliacion.

ii) Reglas generales béasicas para los asociados.

iii) Lineamientos para determinar el area de operaciéon de cada Club.

e) La delimitacién de las responsabilidades de autoridad y vigilancia dentro
de la Asociacién, sus Clubes y sus asociados, siendo la Asociacién el

organo regulador de la especialidad.

f) Manuales, documentos y registros.

i) Los lineamientos para validacion de los manuales de armado vy
mantenimiento de aeronaves, en caso de que éstas sean armadas por los

asociados, lo ultimo no aplica para aeromodelistas.

ii) El método de control y vigilancia de los Manuales de Operaciones de los

Clubes asociados.

iii) Lineamientos de control para los libros y documentos de registro y control

de las aeronaves.
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iv) Los documentos que han de llevarse a bordo.

dg) En su caso, instrumentos y equipo minimo y complementario en las

aeronaves.

i) Especificaciones del equipo e instrumentos de comunicacion y navegacion
minimos requeridos para cada especialidad de deportes aéreos, asi como

del equipo complementario para una operacion segura.

h) Cualquier aeronave de ala fija o rotativa que se encuentre fuera de la
categoria de los ultraligeros debera cumplir con lo establecido en las normas

oficiales mexicanas relativas al tema.

i) Operaciones.

i) Reglamentacién de las operaciones prevuelo, vuelo y postvuelo.

ii) En el caso del paracaidismo lo anterior se adecuara al salto.

iii) Para el inicio de actividades diarias de las aeronaves de un Club se
debera solicitar la autorizacion correspondiente con el Comandante del
aerédromo base de operaciones del Club y/o Asociacién, al mas cercano a
ésta, o en su defecto al Comandante Honorario del lugar, nombrado o
ratificado por la Autoridad Aeronautica, asimismo, la cancelacién o
finalizacién de las actividades diarias de un Club y/o Asociacién debera ser

notificado al Comandante en cuestion.

j) Limitaciones de operacion.

i) Las condiciones técnicas minimas para el inicio de un vuelo.
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ii) Las condiciones meteorolégicas minimas para el inicio de un vuelo.

ili) La restriccibn de operar las aeronaves dentro de las limitaciones
marcadas por el fabricante en los manuales o documentacién relativa a

operacion y/o vuelo.

k) Seguridad.

i) Requerimientos relativos a las medidas de seguridad que deberan ser
tomadas en las operaciones diarias, que deberan incluir (cuando apliquen)
las operaciones de reabastecimiento de combustible carretero, despegues,

aterrizajes, etc.

ii) El equipo de seguridad minimo necesario para las personas a bordo de

las aeronaves y personal auxiliar en tierra.

1) Capacitacion.

i) Los requerimientos minimos de capacitacién para los Clubes y la forma de

control por parte de las Asociaciones.

ii) La periodicidad de los cursos de capacitacién debera de ser de al menos

2 por ano.

m) La politica de otorgamiento de licencias.

La politica de otorgamiento de licencias debera ajustarse a lo establecido en

el numeral 4.21.

n) Vigilancia.
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i) Delimitacién de la responsabilidad de la vigilancia de esta Norma en el

seno de los Clubes y las Asociaciones.

ii) La responsabilidad directa de la vigilancia sera de las Asociaciones, que
se auxiliara de sus representantes en cada Club; en caso de que la falta sea
considerada grave por la Asociacion o ésta involucre a una aeronave civil no
afiliada a un Club o Asociacion, sera la Autoridad Aeronautica la responsable

de la investigacion y, en su caso, la sanciéon que amerite el caso.

n) Sanciones.

i) Se deberan establecer sanciones a los infractores del Reglamento, las
cuales iran desde una amonestacion o la suspension temporal de
actividades hasta sanciones monetarias que no podran exceder de las
establecidas en la Ley de Aviacion Civil o la expulsion definitiva del Club y/o
Asociacion, lo anterior sin detrimento a lo establecido por la Ley de Aviacidon

Civil y su Reglamento.

4.23 Cada Club de deportistas aéreos debera elaborar un Manual de
Operaciones, el cual debera ser presentado para su autorizacion
primeramente ante su Asociacion correspondiente y posteriormente ante la

Autoridad Aeronautica.

4.23.1 Una vez obtenidas dichas autorizaciones, ese documento debera
regir las operaciones de cada miembro de un Club aerodeportivo, siendo

responsabilidad de cada miembro el conocerlo y respetar lo ahi marcado.
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4.23.2 Sera responsabilidad directa del Club la vigilancia de las operaciones

de sus miembros.

4.23.3 El contenido minimo del Manual deberé ser el siguiente:

a) Portada del manual.

b) Registro de enmiendas.

c) Lista de paginas efectivas.

d) Indice general.

e) Seccion 1.- Generalidades.

i) Introduccién (enfocada a la politica del Club).

ii) Relacion de manuales complementarios del Manual de Operaciones.

iii) Definiciones.

f) Seccidn 2.- Tripulacién de vuelo.

i) Los detalles del programa y los requisitos de capacitacion.

ii) Las restricciones fisicas para poder iniciar un vuelo, lesiones fisicas,
estado de ebriedad o bajo influjo de estupefacientes, psicotrépicos o

enervantes.
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g) Seccidn 3.- Politicas de operacion.

i) Informacién referente a quién y cémo se proporciona el despacho y control

de vuelos.

ii) Informacién referente a quién y cémo se proporciona la recarga de

combustible.

iii) Informacion del desarrollo de las operaciones prevuelo, vuelo vy

postvuelo.

iv) Procedimientos para el inicio, cancelacion y finalizacién de actividades

diarias.

v) Informacion relativa a los limites de operacion.

vi) Procedimientos normales, anormales y de emergencia que haya de
utilizar la tripulacion de vuelo, las listas de verificacion correspondientes y la
informacion sobre sistemas de acuerdo al Manual de Operacion de la

aeronave.

vii) Limites de velocidad de maniobra y de referencia.

viii) Procedimientos de aproximacion.

h) Seccion 4.- Aeropuertos, aerédromos y rutas.

i) Facilidades.

i) Minimos meteoroldgicos de utilizacion.
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iii) Directorio de estaciones cercanas, Asociacion, Federacién y Autoridad

Aeronautica.

i) Seccién 6.- Comunicaciones.

i) Politicas de utilizacién de frecuencias de radio.

ii) Procedimientos de comunicacién.

iii) Prioridades de las comunicaciones.

iv) Procedimientos en caso de falla del equipo de radiocomunicacién a

bordo.

j) Seccion 7.- Emergencias a bordo de la aeronave.

i) Procedimientos de emergencia.

i) Cddigos y senales de emergencia de aire-tierra-aire.

iii) Procedimientos para pilotos al mando que observen un accidente.

k) Seccién 8.- Seguridad.

i) Precauciones de seguridad durante el abastecimiento de combustible.

ii) Detalles del programa de prevencién de accidentes y de seguridad de
vuelo, incluyendo una enunciacion de la politica de la seguridad operacional

y de la responsabilidad del personal.

1) Seccién 9.- Suplementos.
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i) Informacién no establecida en la presente Norma Oficial Mexicana y que el
Club o la Autoridad Aeronautica considera necesaria para el buen desarrollo

de las operaciones aéreas.

4.24 Requisitos de la presentacion del Reglamento y el Manual.

4.24.1 El Reglamento de la Asociacion y Manual de Operaciones del Club
deben presentarse para su revisién (autorizacién de proceder) en la forma

siguiente:

(a) Original.

(b) Todas las hojas que contenga el Reglamento y el Manual, deberan llevar

la razén social y/o logotipo de la Asociacion y/o Club.

(c) Las hojas de presentacién con textos a doble espacio (cuando sea

requerido por la Autoridad Aeronautica y debidamente numeradas).

(d) Utilizar separadores con la leyenda correspondiente, para la division de

capitulos o secciones en el caso del Manual.

(e) El Reglamento se debera presentar engargolado con pasta rigida y el

Manual en carpeta de pasta rigida, de tres argollas.

(f) Cuando se trate de mas de una carpeta, identificarla de acuerdo al

numero de volimenes

(g) El contenido del Manual debera elaborarse en idioma espanol,
permitiéndose en general el uso de términos técnicos aeronduticos en

idioma inglés.



180

(h) La Autoridad Aerondautica podra autorizar una organizacion del Manual
de Operaciones diferente a la antes mencionada, siempre y cuando se
justifiquen las diferencias y se cumpla con el contenido establecido en la

presente Norma Oficial Mexicana.

(i) Para la presentacion de enmiendas al Manual, éstas se apegaran a lo
establecido en el presente numeral, cuando aplique, y perforadas de

acuerdo a su presentacion original.

4.24.2 El Manual debera estar totalmente acorde con lo establecido en la
Ley de Aviacién Civil, su Reglamento, esta Norma Oficial Mexicana y el

Reglamento de la Asociacion correspondiente.

4.24.3 La responsabilidad directa de la vigilancia sera de los Clubes que

deberan reportar a su vez a su Asociacién correspondiente.

5. Grado de concordancia con normas y lineamientos internacionales y

con las normas mexicanas tomadas como base para su elaboracion

5.1 La presente Norma Oficial Mexicana es equivalente con las
disposiciones que establecen el Anexo (OACI) 6 Parte Il Capitulo 8 punto
8.1. Este documento forma parte de las normas emitidas por este organismo
internacional y que se describen en el articulo 37 al Convenio sobre Aviacidén

Civil Internacional de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

5.2 No existen normas mexicanas que hayan servido de base para su
elaboracién, dado que al momento no existen antecedentes regulatorios

publicados en este sentido.
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6. Bibliografia

6.1 Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, Organizacién de Aviacion

Civil Internacional, Chicago, Estados Unidos de América, 1944.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-080-SCT3-2000

6.2 Federal Aviation Regulations FAR Part 91 General operating and flight
rules, emitido por la Federal Aviation Administration de los Estados Unidos

de América.

7. Observancia de esta Norma

7.1 La vigilancia del cumplimiento de esta Norma Oficial Mexicana le
corresponde a la Autoridad Aeronautica, representada por la Direccion

General de Aeronautica Civil.

8. De la evaluacion de la conformidad

8.1 La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, por conducto de la
Direccion General de Aeronautica Civil, verificara el cumplimiento de la

presente Norma como sigue:

8.2 A los operadores aéreos privados que desarrollen sus actividades en el
area de los deportes aéreos, se evaluara la conformidad con la Norma a
través del estudio y aceptacion de los procedimientos implementados en sus
respectivos manuales, la verificacion del cumplimiento de cada uno de sus

procesos y la inspeccidn a sus bases de mantenimiento y operacion.
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8.3 A aquellos operadores aéreos de aeronaves certificadas en categorias
como las senaladas o para propdsitos como los marcados en la Norma, la
evaluacién con el cumplimiento de la Norma se alcanzara a través de la

verificacion del cumplimiento de las limitaciones que le fueron impuestas.

9. Sanciones

9.1 Las violaciones a la Norma Oficial Mexicana, seran sancionadas en los
términos de la Ley de Aviacion Civil, sus respectivos reglamentos y demas

disposiciones juridicas aplicables.

10. Vigencia

10.1 La presente Norma Oficial Mexicana entrard en vigor a los 60 dias

posteriores a su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Sufragio Efectivo. No Reelecion. Dada en la Ciudad de México, a los cuatro
dias del mes de octubre de dos mil.- EI Subsecretario de Transporte y
Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Transporte

Aéreo, Aaron Dychter Poltolarek.- Rubrica.
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ANEXO 3. Triptico
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ANEXO 5. Logotipos
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