UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

CENTRO UNIVERSITARIO UAEM TEXCOCO

LICENCIATURA EN TURISMO

“ACTITUD DE LA COMUNIDAD DE MACHEROS, ESTADO DE MEXICO HACIA
EL TURISMO”

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO EN TURISMO

PRESENTA:

MAYRA JHANET ENCISO SALAS

DIRECTORA:

DRA. MARTHA MARIVEL MENDOZA ONTIVEROS

REVISORES:
DRA. GREGORIA RODRIGUEZ MUNOZ
DR. JUAN CARLOS MONTERRUBIO CORDERO

DRA. JUANA MARIA DURAN BARRIOS

AGOSTO, 2012.



Texcoco, México a 10 de Julio de 2012.

M. EN C. JUAN MANUEL MUNOZ ARAUJO

SUBDIRECTOR ACADEMICO DEL : \{)%Q
CENTRO UNIVERSITARIO UAEM (Uris
TEXCOCO.

PRESENTE:

AT'N M..EN F. GUADALUPE LIZETH ARCE CHAVEZ
RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE TITULACION.

Con base en las revisiones efectuadas al trabajo escrito titulado “Actitud de la
comunidad de Macheros, Estado de México hasia el turismo” que para obtener el
titulo de Licenciado en Turismo presenta la sustentante Mayra Jhanet Enciso
Salas, con numero de cuenta 0721298 respectivamente, se concluye que cumple
con los requisitos tedrico — metodoldgicos necesarios para su aprobacion,
pudiendo continuar con la etapa de impresién del trabajo escrito.

ATENTAMENTE
P
‘%0‘% / i Jmaip 8 ;
DRA. GREGORIA DR. JUAN CARLOS ° DRA. JUANA MARIA DURAN
RODRIGUEZ MUNOZ MONTERRUBIO CORDERO BARRIOS
REVISOR REVISOR REVISOR

DRA. MARTHA MARIVEL
MENDOZA ONTIVEROS
DIRECTORA

c.c.p. Mayra Jhanet Enciso Salas.
c.c.p. Dra. Martha Marivel Mendoza Ontiveros.
c.c.p. M. Guadalupe Lizeth Arce Chavez.




A mis padres:

Sabiendo que jamds existird una forma
de agradecer una vida de lucha, sacrificio y
esfuerzo constante, sdlo deseo que comprendan
que el logro mio es suyo y que mi esfuerzo es

inspirado en ustedes.

Con carifio y admiracion...

Mayra.



A mi directora y revisores de tesis:

Que han sido motivo de admiracion por su arduo trabajo,
que a la vez ha sido inspiracion para llevar a cabo esta tesis
y fijarme nuevas metas profesionalmente,
quiero darles las gracias por todo el apoyo académico
y personal brindado en el desarrollo de éste trabajo.

Asi mismo agradezco toda la paciencia y tiempo otorgados a éL

Con admiracion y respeto...

Mayra.



A todas las personas de Macheros:

Que apoyaron éste trabajo, ya sea contestando una entrevista o
encuesta. Porque sin su colaboracion, éste trabajo no hubiera sido

posible.

Por su calidez y hospitalidad... jGracias!

A mis hermanos, amigos y a todas aquellas personas que:

Directa o indirectamente estuvieron conmigo apoydandome en la
realizacion de éste trabajo, a veces con palabras de aliento y otras
mds con palabras no gratas que me hicieron obtener la fuerza y
coraje para culminar éste trabajo, y no sélo eso sino para sequir

adelante con mi formacion académica...
Por todo ello y mas...

jGracias!

Mayra.



INDICE

INEFOTUCCION ..t ettt et e st e e s bt e e s bt e e bb e e aabeesabeeesabeesabeeenaeesabeeeneeas 10
(0o {dU] [o TN I LY =Y ol I Yo 1 5 oo RSP 13
1.1 DefiniCion de aCtitUd ......c.eeeiiiieiiee et 13
1.2 Actitudes hacia el turismo e importancia de su estudio......c.cceeeecuiieeeecieee e 15
1.2.1 Factores asociados a la determinacién de actitud haciael  turismo ........ccccceevenene 19
R0 ST Tol=Y o Yol o] o JAVZ TR Yo 1 o U Lo S 20
1.2.3 Percepcidn costo-benefiCio......ccuiiiiiciiie e 22
1.2.3.1 Costos y beneficios del CotUriSMO......cccciiiiiiiiiece e 28
1.2.4 Teoria del intercambio social en el estudio de actitudes hacia el turismo................ 30
1.2.5 Modelos de evaluacidn de actitudes..........c.eoveereeiiiniiiiieeeeeeee e 32
Capitulo II. Marco de refEreNCia .......coccuueie it te e e e e e e vee e e e ennes 38
2.1 Reserva de la Biésfera de la Mariposa Monarca (RBMM) ........cccceeiieeeciieecieeciee e 38
2.1.1 Antecedentes de 1a RBIMIML.......cocuiiiiiiiieiieenieenee ettt s s s e 40
2.1.2 Migracidon de la maripoSa MONAICA.......ueiiieiieeeieiiee e cciree e eetee e eree e e ebee e e e sbe e e e e sbaee e earees 40
2.1.3 Historia de 1a MmaripoSsa MONAICA .....ccccuiieeieiiieeeeciieeeeettee e eette e e e etee e e eebe e e e eereee e e e baeeeennes 42
2.1.4 La RBMM €cOMO atractivo tUFSTICO....ccueeiuieitieriiiiiieiee ettt e st 44

2.2 IMIACREIOS ..ttt b e s h e sttt e bt e s bt e sh e e st e e bt e be e bt e aheeeaeeeteeneen 45
2.2.1 Historia de [a comunidad .........cocueeiiiiiiiiieiecceeeeeeeer e e e 46
2.2.2 PODBIQCION ...ttt s s 46
2.2.3 INFra@STrUCTUIA ..ot st st s e b e s reesanesene e 47
2.2.4 ACtiVidades @CONOMICAS ..ccvtiruiiriieieeie ettt ettt ettt et e sttt e e be e sbe e saeesaeesane e 48
Capitulo [ MetOdOIOZIa. ... ueiee ettt ettt e e et e e e et e e e e bae e e e abaee e eenbaeeeeeanes 55
3.1 Descripcidn de los enfoques cualitativo y cuantitativo..........ccceeeeeeiieeeeciiee e, 55
I I o1 o Yo [T ol U =1 1 = 4 Yo T PRSI 57
3.1.1.1 Caracteristicas de la investigacion cualitativa........cccoccuveiieciiei e 59
3.1.1.2 Método de la investigacidn cualitativa .........cceeecieeiieiiiie e 63
3.1.1.3 TECNICAS CUAITATIVAS ..cevieeiiie ettt ettt sttt ettt st eeenae e 64
3.1.1.4 Muestray muestreo cCUalitatiVo ........cceceeicciiiiiiii et 67
N N Yo o Yo [UT=R ol U T o =1 o 1Yo USSR 67

3.1.2.1 Caracteristicas de la investigacion cuantitativa .........ccceeeeciiee e 68



3.1.2.2 Método de investigacion cuantitativa........cccvveiecieeeiiiiiie e 68

3.1.2.3 TECNICAS CUANEITATIVAS ..eeueiieiieiieteeee ettt st 69
3.1.2.3.1 Escalas para medir aCtitUdeS........ccccuiieieiiiee e cceee et e e et enree e e 70
3.1.2.4 Muestra y muestreo CUNtitatiVO ...coceieiiiiiiiciriccei s 70

3.2 DiseNo de 12 INVESTIZACION ...cc.vviii ettt e e e s e e s e e e s sbreeesnnnaeeeen 72
R Yo ol UE- | 1 =) 1V P PP 73
3.2.2 EtaPa CUANTITATIVA .o s 74
Capitulo IV. Actitud hacia €l TUFISMIO.......oii i et e e eevae e e e 79
4.1 Perfil del INfOrmMante .......coiuiiiiie ettt s st 79
o I - R 11 - 41 (PSSR 79
4.1.2 ETapa CUANEITATIVA .oiiiiiiiiiiiiiieece ettt et e e e e s s s itre e e e e e s s ssasrbeaeeeeeeean 80

B2 ACHTUGES ettt ettt ettt e st e e b et e s bt e e et e e sa b e e sabeeesabeeebteesabeesnaeesareeeanes 83
4.2.1 Componente COZNITIVO ...cciiiiiiii i, 83
4.2.2 COMPONENTE @fECTIVO ..eeiiiiiii et e et e e e e eae e e e eeabaeeesannaeeans 94
4.2.3 Componente conativo 0 coNAUCTUA..........uevieiiiiii e 101

4.3 Actitud en general: SU anAliSiS.......ccccieiiiiiiiei e 110
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.....c.oteiiirierieeiteteereesiee sttt ettt et sne e 116
FUENTES CONSULTADAS ..o ottt ettt ettt sit e sttt sttt e bt s e saaesanesr e ne e b e e sneesmeesmneenreenneens 119
ANEXOS ettt ettt e e e e e e e bt e e e e e e e b bttt e e e e e e e bbb et eee e e e e e anrateeee e e e e e nnrneeeas 127
ANEXO 1. GUION @ ENTIEVISTA ... .iiuiieiieteeiee ettt ettt sttt e et e b e saeesaee e 127

JAY T o I AR 1 g (ol VT=T = TR 128



INDICE DE IMAGENES

Imagen 1. Matriz de actitud y comportamiento de Butler ............cccccvveiiieiienieennnns 36
Imagen 2. Mariposa monarca (danaus PIEXIPPUS)......uuuuurrummmrmmmmniiniiiiiiniiniiiiinninnens 39
Imagen 3. Mapa de localizacion de la Reserva de la Biésfera de la Mariposa

1Y/ [o] g F= 1 o NPT 39
Imagen 4. Migracion de OtOR0 .........iiiiieeiiieeeiiic e e e e e e e e e eeeaees 41
Imagen 5. Migracion de PriMaVera............ccuuuuiiiiieeeeeeieiiiiiiie e e e e e e e e e e e eeenenns 42
Imagen 6. Parador turistico Macheros ............cccooviiiiiiiiiiiiic e, 45
Imagen 7. Actividades ofrecidas en el parador turistico Macheros ....................... 50
Imagen 8. Cabafas del parador turistico Macheros............ccccccuvvvvviiiiiinneiinnninnnnn. 51
Imagen 9. Juegos infantiles del parador turistico Macheros .............ccccccvvvvvnnnnnnns 51
Imagen 10. Asadores del parador turistico Macheros............ccccvvvvvvviiiinininnnnnnnnnn. 51
Imagen 11. Guia dando recorrido a pie a Visitantes ............cccceeeevvvviiiiieiieeeeeeeeenns 53
Imagen 12. Guia dando recorrido a caballo a visitante .............ccccccccvveeeiiie e, 53
IMAagen 13. ArtESANTAS ......cceeeeiieiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeennns 53

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. indice de irritacion de DOXEY .........cccceeeeueereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeenns 33
Cuadro 2. Indicadores de rezago en VIVIENAAS ..........cooevveeeeeiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 47
Cuadro 3. Indicadores de marginacion SOCIal.............cccoeveeeeiiieiiiiiiiii e, 48
Cuadro 4. Cuadro comparativo de los paradigmas cualitativo y cuantitativo ........ 57
Cuadro 5. Caracteristicas de los estudios cualitativos ............cccceeeeeeeeieeeeeeeee, 61
Cuadro 6. Clasificacion de los procedimientos y técnicas de recogida de datos

segun los objetivos establecidos por el investigador............ccccevvviiiiiiiiieeineeenens 65
Cuadro 7. Comparacion de los principales métodos cualitativos ............ccc.evvveee.. 66
Cuadro 8. Tipos de muestreo probabiliStiCo ... 72
Cuadro 9. Perfil del entrevistado .............uueiiiiiiiiiieece e 80
Cuadro 10. Perfil del enCuestado ............uuuiiiiiiiiiiiieiie e 82
Cuadro 11. Componente cognitivo / Dimension econdmica...........ccceeeeeeeeeevvvnnnnnn. 83
Cuadro 12. Componente cognitivo / Dimension social ...............cceeeeiieeeeeieiiiiinnnnnn. 87
Cuadro 13. Componente cognitivo / Dimension cultural..............cccooooeeieiiiiiiiinnnnnn. 91
Cuadro 14. Componente cognitivo / Dimension ambiental...................cccceevvvvnnnnnn. 92
Cuadro 15. Componente afectivo / Dimensidn econOmica...........cccceeeeeeeeveeevvnnnnnnn. 94
Cuadro 16. Componente afectivo / Dimension social............ccouuvvieiiieeeeeeeeeiiiinnnnn. 96
Cuadro 17. Componente afectivo / Dimension cultural ............cccccveeeiieieceneeeennns 100
Cuadro 18. Componente conductual / Dimensidn econdmica...........c..oeeeeeveeennns 101
Cuadro 19. Componente conductual / Dimensidn social...........ccccccceeeeeeeeeeiininnn, 104

Cuadro 20. Componente conductual / Dimensién cultural ..............ccccoeeeeeeiinnnn, 108



INDICE DE GRAFICAS

Gréfica 1. Componente cognitivo hacia la dimensién econdémica del turismo....... 85
Gréfica 2. Componente cognitivo hacia la dimensién social del turismo (1).......... 88
Grafica 3. Componente cognitivo hacia la dimension social del turismo (2).......... 89
Grafica 4, Componente cognitivo hacia la dimension social del turismo (3).......... 90
Grafica 5. Componente cognitivo hacia el aspecto cultural del turismo ................ 92
Grafica 6. Componente cognitivo hacia el aspecto ambiental del turismo ............ 93
Grafica 7- Componente afectivo hacia el aspecto econdémico del turismo ............ 95
Gréfica 8- Componente afectivo hacia los aspectos sociales del turismo (1)........ 97
Gréfica 9. Componente afectivo hacia los aspectos sociales del turismo (2)........ 98
Gréfica 10. Componente afectivo hacia los aspectos sociales del turismo (3)....... 99
Gréfica 11. Componente afectivo hacia el aspecto cultural el turismo ................ 100
Grafica 12. Componente conductual hacia el aspecto econémico del turismo ... 102

Grafica 13.
Grafica 14.
Grafica 15.
Grafica 16.
Gréfica 17.
Grafica 18.

Componente conductual hacia el aspecto social del turismo (1) ...... 105
Componente conductual hacia el aspecto social del turismo (2) ...... 106
Componente conductual hacia el aspecto social del turismo (3) ...... 107

Componente conductual hacia el aspecto cultural del turismo (1).... 109
Componente conductual hacia el aspecto cultural del turismo (2).... 110
Actitud de la comunidad de Macheros hacia el turismo



Introduccion

El turismo es una oportunidad de desarrollo para las comunidades rurales, ya que
éste puede incrementar los ingresos econdémicos y, por lo tanto, mejorar las
condiciones de vida de las poblaciones rurales, de tal suerte que el turismo se ha
convertido en una fuente de crecimiento econémico para algunas localidades aun
cuando sea temporal. Sin embargo, la opinidn de los residentes es necesaria para
la implementacion y el buen funcionamiento de cualquier proyecto turistico, ya que
una poblacién local abierta y hospitalaria es un factor critico en el éxito del
desarrollo turistico. Para lograr que la poblacion residente se involucre en las
politicas turisticas, es necesario que ésta tenga una actitud favorable, que perciba
al turismo como benéfico para el desarrollo econémico de su localidad y para el
bienestar de sus habitantes; pues una comunidad residente disgustada, apética o

desconfiada transmitird estos sentimientos a los turistas.

Recientemente se han llevado a cabo proyectos turisticos en comunidades rurales
con la finalidad de promover el desarrollo de éstas. Tal es el caso de la comunidad
llamada Macheros, municipio de Donato Guerra en el Estado de México; donde a
mediados de los afios noventa, debido a la falta de oportunidades de empleo y los
bajos ingresos de esta comunidad, se promovidé un proyecto ecoturistico por parte
del Instituto Nacional de Ecologia, dicho proyecto buscé la apertura del Santuario
de la mariposa monarca del Cerro Pelon. Como resultado se tuvo la construccién
de un parador ecoturistico en esta comunidad. Actualmente, los habitantes de
Macheros trabajan en actividades previas y posteriores a la llegada de la mariposa
monarca, se organizan para ofrecer recorridos guiados a pie y a caballo al interior
del bosque, ademas de ofrecer comida y artesanias. No obstante, a pesar del
tiempo transcurrido no se ha llegado al numero de visitantes que reciben otras

comunidades que ofrecen servicios similares.

De ahi surge el interés de la presente investigacion, es por ello que los objetivos

de ésta fueron:

Objetivo general:
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» Conocer la actitud de los residentes de la comunidad de Macheros, Estado

de México hacia el turismo, en sus tres componentes.
Obijetivos especificos:

1. Identificar los antecedentes de turismo en la comunidad de Macheros.
Identificar las creencias que la comunidad tiene hacia el turismo.

3. Determinar el sentimiento de agrado o desagrado de la comunidad local
hacia el turismo.

4. Identificar las conductas adoptadas de la comunidad hacia el turismo.

Este trabajo estad estructurado de la siguiente manera: en el capitulo uno, se
abordan los temas te6rico conceptuales de esta investigaciéon, sus antecedentes,
Su estructura, posteriormente se abordan las actitudes hacia el turismo y la
importancia de su estudio, asi mismo se plantean los factores asociados a la
determinacién de la actitud hacia el turismo. Se afiade un apartado donde se hace
la diferencia entre percepcion y actitud para después profundizar en la percepcion
costo beneficio del turismo y del ecoturismo propiamente, es por ello que se
incorpora la teoria del intercambio social en el estudio de las actitudes hacia el
turismo. Por ultimo se exponen algunos modelos utilizados para medir la actitud de
los residentes hacia el turismo, con base en los cuales se elaboraron los

instrumentos pertinentes para cumplir los objetivos de la investigacion.

En el capitulo dos se trabajoé con la descripcion del objeto de estudio, no solo de la
comunidad, sino se abordaron temas relacionados con los antecedentes y
migracion del insecto, asi como de la Reserva de la Biésfera de la Mariposa
Monarca. Se incorporaron datos especificos de la comunidad de Macheros como
el tamafio de la poblacion y algunas caracteristicas sociodemograficas,

profundizando en el tema del turismo en la comunidad.

El capitulo tres corresponde a la metodologia, en donde primeramente se hace
una descripcion de las caracteristicas, métodos y técnicas de los enfoques

cuantitativo y cualitativo respectivamente, asi como de la muestra y muestreo
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utilizados en cada uno de ellos. Posteriormente se sefiala el disefio y los

instrumentos utilizados en cada una de las etapas del trabajo de campo.

En el dltimo capitulo, se presentan los resultados obtenidos en ambas etapas de
trabajo de campo. Inicialmente se presenta el perfil del encuestado después se
presentan las actitudes clasificadas por componente y a su vez por dimension
econdémica, social, cultural o ambiental respectivamente. Se concluye con el
andlisis de la actitud en general, lo que responde a los objetivos antes planteados,
ademas se intentd vaciar los resultados del trabajo de campo en el modelo de la
matriz de actitud y comportamiento de Butler. Finalmente, se presentan las

conclusiones y recomendaciones del trabajo.
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Capitulo 1. Marco tedrico

Este capitulo aborda los temas tedrico conceptuales de esta investigacion,
comienza definiendo la actitud, sus antecedentes y su estructura en general, para
después abordar especificamente las actitudes hacia el turismo y la importancia
de su estudio, es por ello que se hace una revision general de los factores
asociados a la determinacion de la actitud hacia el turismo. Cabe resaltar un
apartado donde se sefala la diferencia entre percepcion y actitud para después
profundizar en la percepcion costo beneficio del turismo y del ecoturismo
especificamente, es por ello que se incorpora la teoria del intercambio social en el
estudio de las actitudes hacia el turismo. Por ultimo se presentan algunos modelos

utilizados para medir la actitud de los residentes hacia el turismo.

1.1 Definicion de actitud

El concepto de actitud ha tenido modificaciones a través del tiempo con respecto a
la precision de su contenido. Uno de los primeros teoricos en abordarla fue
Thurstone (1928, citado en Rodrigues, et. al. 1977: 329) quien la conceptualiza
como “la intensidad de afecto en favor o en contra de un objeto psicolégico”, lo
cual significa que el componente afectivo fue el primero en identificarse en una
actitud. Por su parte Allport (1935, citado en Rodrigues 1977:329) la define como
‘un estado mental y neurolégico de atencion, organizado a través de la
experiencia y capaz de ejercer una influencia directiva o dinamica sobre la
respuesta del individuo a todos los objetos y situaciones con la que esta
relacionado”, este autor centra a la actitud bajo el componente cognitivo. La
definicion en ambos autores son ejemplos de que la actitud se referia a un solo
componente (afectivo o cognitivo). Sin embargo, en las décadas de los cincuenta y
sesenta, Montero (1994:. 111) sefala que las actitudes se estructuran en
explicaciones bidimensionales (Katz, 1960) y tridimensionales (Rosemberg y
Hovland, 1960; Breckler, 1984); con ello se agrega el componente conativo a lo
afectivo y cognoscitivo. Actualmente, el modelo mas conocido en cuanto a la
estructura de las actitudes, ha sido este ultimo, el de los tres componentes,

propuesto por Rosemberg y Hovland, (1960 citado en Milfont, 2009).
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Montero (1994) enfatiza que lo cognoscitivo, se liga a la informacion, esto es, el
conocimiento sobre un objeto 0 a las respuestas perceptivas y afirmaciones
verbales de creencias. Lo emotivo se relaciona con la valoracion positiva o
negativa, de aceptacion o rechazo, o afirmaciones verbales de afecto respecto al
objeto psicolégico y el conativo son las conductas. Sin embargo, los tedricos
contempordneos sostienen que estos componentes (cognicion, afecto y
comportamiento) son las bases desde las cuales se evalla un objeto en general,
es por ello que Castafio (2005) conceptualiza a las actitudes como las tendencias

de evaluacion que contienen conocimiento, afecto y conductas.

Actualmente, las actitudes han sido definidas como predisposiciones aprendidas
para responder consciente 0 inconscientemente a un objeto o clase de objetos
(Rosemberg y Hovland, 1960, citado en Royo y Ruiz, 2009). Burillo (1991, citado
en Castafio, 2005) define una actitud como una predisposicion a actuar,
aprendida, dirigida hacia un objeto, persona o situacién y que incluye dimensiones

cognitivas, afectivas o evaluativas y, eventualmente, también conductuales.

La mayoria de la definiciones de actitud parten de que éstas no son conductas
propiamente, sino disposiciones previas al comportamiento psicosocial, y sirven
como predictores de la conducta, tanto las predisposiciones positivas como las
negativas (Castaro, 2005).

Araya (2002; 39) define la actitud como: “una estructura particular de la orientacion
en la conducta de las personas, cuya funcién es dinamizar y regular su accion. Es
la orientacion global positiva o negativa, favorable o desfavorable de un objeto”;

definicion que se acerca a la motivacion.

Al revisar el concepto de actitud se identifican dos tendencias: como una
predisposicién a actuar y una evaluacion. Eagly y Chaiken (1993, citado en Milfont,
2009) definen a las actitudes desde una tendencia psicoldgica para evaluar una
entidad particular con algun grado de aceptacion o rechazo. Por otra parte,

Zimbardo y Leippe (1991, citado en Royo y Ruiz, 2009) definen a la actitud como
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una evaluacion hacia un objeto, de algo o de alguien a lo largo de un continuo que

va desde el agrado hasta el desagrado.

Con lo anterior se puede decir que una actitud es el resultado de una evaluacion
previa hacia un objeto o fendmeno, este resultado puede ser positivo o negativo, y
dicha evaluacion regula la conducta, ya que las actitudes designan procesos
interiores, es decir, estados neuronales que orientan la disposicion a la accion
(Allport, 1935; citado en Lepp, 2007). Desde esta perspectiva, las actitudes son
determinantes del comportamiento (Castafio, 2005), por lo tanto, su estudio se
considera prerrequisito para la prediccion de la accion (Diaz, 2010). De ahi la
importancia de conocer la actitud, ya que una vez conociéndola, se puede predecir
las acciones, si existe una actitud negativa, las acciones tenderan a ser de igual
manera negativas o viceversa, por lo que una vez conociendo la actitud se puede

orientar la conducta de acuerdo con los intereses que se persigan.

1.2 Actitudes hacia el turismo e importancia de su estudio

El turismo es una actividad emergente en las poblaciones, porgue representa una
oportunidad inesperada para éstas, que pueden mejorar sus condiciones de vida y
aspirar al desarrollo (Lépez y Palomino, 2008) o también empeorarlas. No
obstante, la participacion de los residentes es necesaria para que se lleve a cabo
la actividad turistica, ya que ellos son quienes deciden la apertura de este
intercambio residente — turista. Royo y Ruiz (2009) sefialan que una poblacion
local abierta y hospitalaria es un factor critico en el éxito del desarrollo turistico.

Ademas, la interaccion de la comunidad residente con el turista, es decir el “trato
amable”, es uno de los factores para la gestidon del destino turistico ya que es un
intangible basico que impulsa la eleccion de un destino y permite reforzar el
sentimiento de aceptacion mutua entre residente y turista, afectando la experiencia
y, por lo tanto, la satisfaccion del visitante (Diaz, 2010). Dicha satisfaccion sera
posible si la poblacion tiene una actitud favorable, ya que una comunidad
residente disgustada, apatica o desconfiada transmitira en Ultima instancia estos

sentimientos a los turistas (Royo y Ruiz, 2009).
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El estudio de las actitudes relacionadas con el turismo da a conocer la
predisposicion y evaluacion de la poblacion residente para recibir visitantes en la
localidad de residencia, situacién que conlleva una serie de modificaciones en su
vida cotidiana, es por ello que numerosos autores han destacado la importancia
que tiene la interaccion entre turistas y residentes, reconociéndose que el éxito y
la sostenibilidad de la actividad turistica dependen, en gran medida, del apoyo que

recibe por parte de la comunidad receptora (Diaz, 2010).

Por otra parte, la planificacion del desarrollo turistico, no es posible si no se
conocen y toman en consideracion las actitudes de la poblacion local (Huete,
2010). Para lograr la implicacion de los residentes en las politicas turisticas, es
necesario que éstos tengan una actitud favorable, que perciban al turismo como
benéfico para el desarrollo econémico de su localidad y para el bienestar de sus
habitantes (Royo y Ruiz, 2009). Por lo tanto, se asume que si los residentes
adoptan actitudes contrarias a los intereses de los planificadores, éstos corren el
riesgo de no alcanzar sus objetivos (Harrill, 2004), cuando no existe dicho apoyo,
el residente no se mostrara dispuesto a trabajar en actividades turisticas, existiran
pocas iniciativas emprendedoras e innovadoras y las interacciones entre turistas y
residentes tendran también muchas posibilidades de ser negativas (Pearce, 1998;
citado en Diaz, 2010). Un caso particular, donde un proyecto no se llevo a cabo
debido a la oposicion de la comunidad local es el caso Cabo Pulmo, el cual se
trata de un arrecife declarado area natural protegida y patrimonio mundial de la
humanidad, en el cual la comunidad decidi6 por si misma dejar de pescar y
proteger los ecosistemas y el ambiente del area desde 1995. Sin embargo, en
2008, una empresa privada -Hansa Urbana- presenté a la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) un documento con la finalidad de
obtener la autorizacion para construir y operar el proyecto denominado Cabo
Cortés, en una zona aledafa a Cabo Pulmo, el cual fue aceptado otorgando 3,800
hectareas para construir una marina de 490 amarres, instalada sobre las dunas
costeras, 27 mil habitaciones y dos campos de golf, entre mas infraestructura,
ignorando la opinién de cientificos y, sobre todo, la fuerte oposicion de la

comunidad de Cabo Pulmo. La opinion de la comunidad local se expreso

16



postulando que dicho proyecto omitid los impactos que pondrian en riesgo al
arrecife, ademéas de demandar que Cabo Cortés no era un proyecto necesario
para desarrollar econdbmicamente a Baja California Sur, que es mas importante
fortalecer los destinos turisticos existentes, como Los Cabos, La Paz y Loreto, que
no han logrado salir de la crisis econGmica y no crear un nuevo proyecto. Lo
anterior llevo a que el 15 de junio de 2012, el proyecto Cabo Cortés se cancelara
definitivamente (Greenpeace, 21/06/12). Este caso, deja ver que el apoyo de los
residentes locales al turismo es de suma importancia para los responsables
politicos y para los empresarios (Akis, et. al, 1996). Ademas, el conocer la actitud
de las comunidades anfitrionas permite llevar a cabo planes de accién especificos
que potencien las ventajas percibidas del turismo y reduzcan la importancia del

impacto negativo (Diaz, 2010).

El conocer las actitudes de los residentes conlleva a identificar cdmo perciben los
multiples impactos existentes, ya que en cada localidad habra diferentes
situaciones que serdn promovidas o no por los pobladores, pues las
caracteristicas (psicoldgicas, sociales, culturales) de los residentes interactian con
los turistas (Diaz, 2010), esto es, cada poblacion residente percibird impactos
similares o diferentes a otras localidades o no con la misma intensidad, porque se
derivan de las caracteristicas particulares de los recursos naturales, el desarrollo
econdémico, el patron de desarrollo turistico, la intensidad turistica, y sobre todo la

conexioén cultural o social del residente con el turista (Diaz, 2010).

A pesar de que la actitud de las comunidades receptoras hacia el turismo es un
factor importante en el desarrollo del destino turistico, es un tema muy poco
investigado; Castafio (2005) sefiala que el turismo juega un papel importante en la
economia, no sélo de paises desarrollados, y tradicionalmente turisticos; sino

también en ciertos paises emergentes.

Un estudio acerca de la actitud de los residentes hacia el desarrollo turistico,
llevado a cabo en Ghana, por Teye, et al. (2002), utilizé6 una escala que mide siete
categorias de actitud: interaccion social con los turistas, influencias culturales

favorables, impactos sobre el bien publico, intervencion en la vida cotidiana,
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costos econdmicos y cambio de costumbres, y la percepcion. Los resultados
muestran que el turismo no responde a las expectativas de la poblacion local y
también personas que trabajan en negocios relacionados con el turismo tiene
actitudes negativas hacia éste, quiza porque la mayoria de los turistas que llegan
a la Costa del Cabo, lo hacen en viajes organizados por compafiias ubicadas en
Accra (en vuelo de dos horas), permaneciendo sélo unas horas en la playa, para
después dirigirse a otros lugares. Esto se debe, segun los autores, a que hay una
escasa oferta de atractivos y servicios, ya que la playa tiene infraestructura basica,
ademas de que el turismo es estacional. Todo ello puede explicar por qué la

mayoria de la poblacién tiene una actitud negativa hacia el turismo.

La comunidad local también puede adoptar actitud anti-turismo, debido a la
explotacion de recursos, especialmente los medioambientales, lo cual en
ocasiones origina conflictos (Castafio, 2005). Los diferentes usos que se le
puedan dar a las tierras, generalmente de gran valor y fragilidad ecoldgica
generan tensiones por los intereses de cada persona. Como es el caso del trabajo
llevado a cabo por McKercher (1992, citado en Castafio, 2005): “El turismo y las
disputas por la utilizacion de la tierra”, el cual plantea las tensiones derivadas por

la explotacion tradicional de los recursos y los defensores de los usos turisticos.

Otros determinantes para adoptar una actitud anti-turismo ha sido el cambio de
uso de suelo para la construccién de fraccionamientos residenciales y, como
consecuencia de ello, la pérdida de tierras de cultivo, problemas ambientales por
la proliferacion de fosas sépticas y congestion de caminos, asi como la
inmigracion ya que los residentes la perciben como una amenaza a su forma de
vida. Este sentimiento, puede ser adoptado en menor grado hacia el turista y al
turismo; el turista por su parte, no manifestara ningun resentimiento hacia los
residentes, a menos que sean expresamente amenazados o incomodados (Ver
Castano, 2005).

Por otro lado, estudios llevados a cabo como el de Pérez (1999) en Villa La
Angostura (Prov. del Neuquén, Argentina) sobre impactos turisticos, demostré que
la actitud de los residentes hacia el turismo fue desfavorable o negativa, porque el
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50% de los encuestados tuvieron una actitud neutra 0 menos favorable y un 30%
una actitud muy favorable. Lo anterior sustenta la hipétesis de que existe
tolerancia por parte de los residentes hacia el turismo. Se observé que la
poblacién manifesté una actitud favorable hacia el turismo en razon de su impacto
en las condiciones socioeconOmicas, y en la vida comunitaria y derechos civicos,
menos favorables en términos de trabajo y ambiente natural, areas donde

comenzo a percibirse el impacto indeseado.

1.2.1 Factores asociados a la determinacion de actitud hacia el
turismo

Conocer los impactos, su naturaleza e incidencia del turismo, no es suficiente para
realizar una gestion adecuada de la actitud del residente, es necesario conocer los

factores asociados para incrementar o reducir dichos impactos.

Hasta el momento, el andlisis de la actitud del residente se ha centrado en el
estudio de los condicionantes que explican la actitud en diferentes lugares, ya que
se han realizado estudios bajo diferentes modelos turisticos y, por lo tanto, los
aspectos o caracteristicas que afectan a la actitud del residente, seran diferentes
(Diaz, 2010).En investigaciones similares se afiaden a la literatura factores o
condicionantes que hacen variar la intensidad o sentido de la actitud (Diaz, 2010).
Existe cierta evidencia empirica que sostiene la idea de que la actitud hacia el
turismo varia en funcion de ciertas caracteristicas asociadas con los residentes
como el tiempo de residencia, la dependencia econémica, la distancia existente
entre el centro turistico y el area de residencia (Huete, 2010; Jurowski y Gursoy,
2004; Pérez, 1999). Algunos otros factores que influyen en la actitud de los
residentes son: haber nacido en la comunidad, el tiempo de residencia en ésta, la
edad, el nivel de estudios, el grado de concentracion turistica, la dependencia
econdmica de la industria turistica (Royo y Ruiz, 2009; Castafio, 2005; Teye, et al,
2002). Tal es el caso del estudio de Tatoglu, et. al (2002), el cual identific6 que
existen diferencias significativas entre las variables demograficas y la actitud hacia

el turismo.
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También se han observado otros factores que influyen en las actitudes de los
residentes son el tipo y grado de interaccion entre turista—residente, la importancia
del turismo para la comunidad y el nivel general de desarrollo de la comunidad
(Murphy 1985, citado en Royo y Ruiz 2009). Asi mismo, el disfrute de beneficios,
el involucramiento de la comunidad en la toma de decisiones, la etapa del ciclo de
vida del destino, el tipo de turista y el grado de diferencias culturales entre
residentes y turistas (Ver Lepp, 2007).

Diaz (2010), agrupa algunas de estas variables en tres segmentos: el turista, el
destino y las caracteristicas socio-demograficas del residente. El primer segmento
se refiere al niumero y tipo de visitantes, al tiempo de estancia en el destino
turistico, movimiento masivo de llegadas y salidas de turistas, vinculos residente-
turista, diversos segmentos de turistas, gasto turistico y actividades de ocio
existentes. El segundo segmento especifica las caracteristicas del destino como;
las circunstancias econdmicas del espacio turistico y su espacio de influencia,
diversificacion econdmica, la implicacion de las diferentes partes interesadas
(“stakeholders”) que participan directa o indirectamente en el sector, ya que a
mayor implicaciébn, mas colaboracién e involucracién, asi como las caracteristicas
espaciales del destino. El tercer segmento de caracteristicas sociodemograficas
del residente o personales, como: trabajar o no en la actividad turistica, residir en
zonas rurales, de influencia turistica o netamente turisticas, perfil social y

demografico del residente y sentimiento de apego a su comunidad.

1.2.2 Percepcion vs. Actitud

En las dltimas décadas, han sido frecuentes los estudios que tratan de conocer la
percepcion que tiene la poblacion residente hacia el turismo y los factores que
influyen en ésta. Pero también se han llevado a cabo investigaciones para medir la
actitud y evaluar su relacion con los impactos percibidos por los residentes (Akis,
et al, 1996). Es por ello que algunos trabajos como el de Tatoglu, et.al, (2002)
parecen confundir las actitudes de los residentes hacia el turismo con la
percepcion de los impactos del turismo o viceversa, ya que es comun observar en

diversas investigaciones calificadas como percepcion, pero en realidad
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corresponden al plano de las actitudes (Vargas, 1994). Dicha confusion se debe a
qgue en el estudio de las actitudes hacia el turismo y percepciones de los impactos
del turismo, generalmente utilizan el mismo tipo de escalas de medicion (Andereck
y Vogt 2000, citado en Tatoglu, et.al, 2002). Esta confusion se debe a que se trata
de temas intimamente relacionados, sin embargo, tanto la percepcién como la
actitud hacen referencia a distintos niveles de apropiacion subjetiva de la realidad,
lo que conlleva a diferencias conceptuales entre la percepcion y la actitud (Vargas,
1994).

Vargas (1994) ha definido la percepcibn como el proceso cognitivo de la
conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion para la
elaboracion de juicios (entiéndase actitud) en torno a las sensaciones obtenidas
del ambiente fisico y social, en este proceso intervienen otros procesos psiquicos

entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion.

No es un proceso lineal de estimulo y respuesta sobre un sujeto pasivo, sino que
estan de por medio una serie de procesos en constante interaccion, en donde el
individuo y la sociedad tienen un papel activo para la conformacion de
percepciones particulares de cada grupo social (Vargas, 1994). Por ello la
percepcion debe entenderse como una constante construccion de significados en
el espacio y en el tiempo (Merleau-Ponty, 1975; citado en Vargas, 1994). A través
de la vivencia, la percepcion atribuye caracteristicas a los objetos o circunstancias
del entorno mediante referentes que se elaboran desde aspectos culturales e
ideologias especificas, construidas y reconstruidas por el grupo social, lo cual

permite generar evidencias sobre la realidad (Vargas, 1994).

De esta forma, las percepciones sirven de fundamento a las actitudes, pues lo que
se sabe o percibe llega a la formulacibn de una evaluaciébn de agrado o
desagrado, de aceptacion o rechazo. Dicho de otra forma, la percepcion constituye
la base del elemento cognitivo de la actitud, de ahi su confusion. Por su parte, llas
actitudes son predictores de la conducta, son pre - juicios y pueden conocerse a
través del discurso (Castafio, 2005) debido a que no pueden observarse por el
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investigador en todas las situaciones, sino inferirse de las categorias linguisticas

gue emiten juicios de valor.

De acuerdo con las definiciones de actitud revisadas anteriormente, la actitud es el
nivel de agrado o desagrado que los impactos provocan en los residentes y la
percepcion de los impactos es identificar y conocer las transformaciones mediante
el contacto directo que la misma poblacion local tiene de la entrada de turistas en
su lugar de residencia con todo lo que implica. Por lo que la actitud hacia el
turismo puede entenderse como el resultado de la evaluacion hacia los impactos
econdémicos, sociales, culturales y medioambientales, donde intervienen factores,
internos y externos al residente, por lo que este resultado puede ser positivo o
negativo, y dicha evaluacion se reflejard en la conducta. Las actitudes de los
residentes locales hacia el turismo dependen de los impactos percibidos por éstos
(Jurowski y Gursoy, 2004). Es por ello que el interés de conocer la actitud del
residente, se centra en evaluar los impactos que pueden mejorar o afectar a la
comunidad y a sus pobladores; detectando asi oportunidades y preocupaciones de
los diferentes residentes de la comunidad, segun su nivel de predisposicion hacia
el turismo (Diaz y Gutiérrez, 2005; citado en Diaz, 2010). Es importante conocer la
actitud del residente valorando los costos y beneficios de manera intrinseca y
extrinseca. De esta manera, cada grupo o0 segmento de residentes, presentaran
intereses comunes y propios, en su grupo, mostrando costos o beneficios que
afectan su actitud hacia el turismo, debido a que los intereses de cada grupo de
residentes seran distintos en predisposicion hacia el turismo segun les afectan los

distintos impactos (Diaz, 2010).

1.2.3 Percepcion costo-beneficio

Jurowski y Gursoy (2004) mencionan que las actitudes de los residentes locales
hacia el turismo dependen de los costos y beneficios percibidos por éstos. El
costo-beneficio puede ser interpretado como impactos o cambios del turismo en lo
econdmico, lo social, lo cultural y lo ambiental. Los impactos favorables han sido
descritos como "los beneficios”, mientras que los desfavorables son considerados

como "los costos”.

22



Los beneficios se presentan de dos formas, la primera, de manera colectiva, es
decir, a nivel comunidad y la segunda a nivel personal o individual. El beneficio
personal se puede percibir como un cambio indirecto a partir del siguiente
razonamiento logico: si la comunidad se favorece gracias al desarrollo turistico es
probable que el residente en la comunidad se beneficie de algin modo, sea cual
sea su ocupacion (Huete, 2010). El estudio llevado a cabo por Huete (2010)
sustenta este razonamiento, al revelar que los residentes suponen que los
beneficios personales que puedan recibir de la actividad turistica les llegaran de
manera indirecta, al observar el incremento general de riqueza de la sociedad que

forman parte.

Como se mencion6 anteriormente, en el andlisis de la actitud del residente hacia el
turismo se perciben impactos positivos y negativos (beneficios y costes) en al
menos cuatro dimensiones: econdmica, social, cultural y medioambiental
(Andereck, 2005; Diaz, 2010).

La vertiente econdmica es la principal causante de las actitudes positivas en los
residentes, pues los ingresos econdmicos son los beneficios mas notables,
(Tatoglu, et. al, 2002; Jurowski y Gursoy, 2004; Lepp, 2007). El turismo crea
nuevas oportunidades de empleo, lo que hace que disminuya la tasa de
desempleo; puede crear puestos de trabajo inmediatamente a través de empleo
de los residentes locales en hoteles, restaurantes, entretenimiento y los servicios
turisticos que atienden directamente a los turistas; o puede generar empleo
indirecto en las industrias relacionadas con el servicio mediante la creacion de la
demanda de productos locales suministrados a los establecimientos, los cuales no
habrian existido sin los turistas (Tatoglu, et. al, 2002); aumenta las posibilidades
econdémicas de los residentes, las actividades de ocio, en general, la calidad de
vida prospera fruto del bienestar causado por el turismo. Sin embargo, es poco
probable que las oportunidades de ingresos se distribuyan uniformemente por todo
el destino, esto posiblemente hara que algunos residentes sientan resentimiento y
muestren oposicion al desarrollo turistico (Cooper, et al, 2007). Segun el nivel de
aceptacion de la actividad turistica, existiran grupos de residentes que puedan
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llegar a experimentar una pérdida de control sobre la comunidad, aumentando la

sensacion en el residente de sentirse extrafio en su sociedad (Diaz, 2010).

El turismo crea la oportunidad de inversion local, sin embargo, en algunos casos
los inversionistas tienden a ser de otros paises, y un porcentaje de los ingresos
econdmicos regresa a los paises de origen de los inversionistas, esto se conoce
como fugas, lo cual puede causar actitudes negativas para la comunidad (Lepp,
2007). Estas fugas a su vez se pueden reducir con la participacion de inversiones

locales.

Es dificil diferenciar un impacto social de uno cultural, ya que ambos se solapan
en gran medida, es por ello que se considera impacto sociocultural de manera
general (Cooper, et al 2007). En esta vertiente, el turismo fomenta el intercambio
cultural mediante la interaccién entre residentes y turistas creando nuevas
oportunidades para promover la tolerancia y la comprension, al ser un instrumento
de comunicacion entre individuos y culturas (Castafio, 2005). Ademas, el contacto
entre personas de diferentes culturas puede mejorar la comprension y la imagen
de las diferentes comunidades y culturas (Var y Sheldon, 1990, citato en Tatoglu,
et. al, 2002), que a la vez pueden crear sentimientos de admiracion y simpatia por
parte del turista hacia determinada cultura (Cooper, et. al; 2007); es decir, se
vuelve tolerante y, por lo tanto, se crea un ambiente de paz, es por ello que se
dice que el turismo es un vehiculo de entendimiento. Sin embargo, el intercambio
cultural puede afectar la expresion de vida, creando sensacién de agobio, presion,
reduccion, congestion y abandono en diferentes momentos de la vida del
residente, amenazando su identidad cultural y realidad social (Diaz, 2010). Si bien
dicha influencia social y cultural del turismo puede ser interpretada de manera
positiva, también puede ser considerada negativamente, como un indicador de la
aculturacion o la degradacion cultural (Tatoglu, et. al, 2002). Es por ello que el
turismo también puede crear conflictos sociales y culturales en la comunidad de
destino, debido a las diferencias socioculturales y de poder adquisitivo entre los
residentes y visitantes (Lepp, 2006).
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El turismo puede causar un cambio gradual en los valores de una sociedad, las
creencias y las practicas culturales. Los residentes locales sienten en mayor
medida este impacto, ya que la poblacion local puede tener una tendencia a
cambiar su estilo de vida, en la forma de vestir, de comer, de entretenerse y
recrearse (Tatoglu, et. al, 2002). Los residentes pueden adoptar ciertos habitos y

costumbres de los turistas (Diaz, 2010).

Por otra parte, el turismo puede contribuir a la revitalizaciéon de las artes, la
artesania y la cultura local, y al fortalecimiento de la identidad cultural y el aprecio
del patrimonio (Cooper, et al 2007; Castafio, 2005). Lo anterior, con el fin de atraer
a mas turistas, se restauran y protegen sitios histéricos y arquitecténicos (Liu y
Var, 1986 citado en Tatoglu, et. al, 2002), ya que si los turistas aprecian el
patrimonio cultural de un destino, esto puede promover el orgullo de los residentes
por su patrimonio y fomentar de este modo las artesanias, costumbres y
tradiciones locales (Cooper, et al 2007). De esta forma, muchas comunidades han
recuperado parte de su patrimonio y costumbres gracias al interés que se ha
despertado en el visitante por observar y disfrutar dichos recursos (Diaz, 2010).
Sin embargo, también se le atribuye al turismo, ser la causa de la deformacién de
las artesanias, las costumbres y tradiciones para convertirlos en eventos mas
cortos y comercializados (Cooper, et al 2007). Segun Cohen (1998, citado en
Cooper, et. al; 2007), las exigencias del turismo provocan la mutacién y a veces la
destruccion del significado de las representaciones o los acontecimientos
culturales. Al intentar satisfacer las necesidades del turista, se explotan las
artesanias, las ceremonias Yy rituales, con la finalidad de atraer la atencion de mas
y mas turistas; convirtiendo la cultura en producto, el cual no tiene obijetividad
cultural, pues se pierden significados culturales, sin embargo, se presenta una

objetividad econdmica, un significado econdémico.

Otro beneficio se puede identificar con la creciente demanda de una region
turistica que incita a crear nuevas y mejores infraestructuras de comunicacion y
transporte (Tatoglu, et. al, 2002), que la poblacion local utiliza también (Cooper, et
al 2007). Pero no siempre es asi, pues en ocasiones este desarrollo se encuentra
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independiente de la comunidad local, marcando una diferencia de nivel de
desarrollo urbano. También existe la exclusion de los residentes en ciertas
instalaciones como en playas privadas y lugares de entretenimiento, donde los
precios son elevados y la escasa oportunidad de los residentes para acceder a
ellos puede crear resentimiento hacia los turistas, creando conflictos entre

anfitriones y visitantes (Cooper, et al, 2007).

La delincuencia es otro impacto asociado al turismo (Cooper, et. al; 2007,
Castano, 2005), sin embargo es dificil establecer una conexion clara entre turismo
y delincuencia, pues esta Ultima se asocia al crecimiento de la poblacion, ya que al
crecer ésta, es dificil llevar un control y seguimiento de actividades, y mas aun con
la llegada de turistas a determinados destinos. Bien es cierto que el turista es un
blanco facil para ser victima de la delincuencia, pues sus caracteristicas fisicas,
idioma, vestimenta y actitudes lo delatan, y es muy susceptible de ser victima
porque se presupone que lleva consigo dinero. El turismo por su parte ofrece
actividades relacionadas con el juego para atraer el gasto de los turistas,
convirtiéndose en focos rojos para atraer la delincuencia, pues en ocasiones son

actividades ilicitas, por lo tanto no llevan un control (Cooper, et. al; 2007).

También se tiene la idea que el turismo trae consigo problemas sociales como la
prostitucién y otros problemas derivados de practicas sexuales, ya que algunos
visitantes durante sus viajes se comportan de manera desinhibida o de distinta

forma a cuando estan en su entorno habitual (Ver Cooper, et. al; 2007).

El turismo se considera como un vector para la propagacion de enfermedades, ya
que los turistas, en ocasiones traen viajando con ellos virus y bacterias, y al entrar
en contacto con un ambiente ajeno al suyo, pueden traer consecuencias
sanitarias. Pero la propagacion de enfermedades no es Unicamente causada por
el turismo, sino también a las irregularidades del comercio, pues puede ser una via
de infeccidn, al consumir productos de distintos lugares e incluso del propio lugar,
si no se tiene una planeacién y control de sanidad de ellos, puede que un producto
traiga consigo virus o bacterias que causen alguna enfermedad (Ver Cooper, et.
al., 2007).
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En la dimension medioambiental también existe una doble vertiente positiva y
negativa. Por un lado, puede existir un desarrollo turistico ordenado causado por
un modelo integrado en el medioambiente, que proteja y conserve los recursos
naturales y conserve los disefios urbanos o, por el otro, puede existir el modelo
turistico en el que la visita no es controlada y aunque los responsables turisticos
lleven a cabo alguna gestion turistica, predomina el abuso, desarrollo incontrolado,
no planificado y orientado a determinados objetivos individuales y no colectivos.
De esta forma, los destinos fomentan una corriente continua de turistas y
empresarios turisticos que soélo quieren cubrir sus propias necesidades, y no
ejercen una planificacion del destino para lograr objetivos comunes de
sostenibilidad del mismo (Bujosa y Rossello; 2007; citado en Diaz, 2010).

En sintesis, los beneficios que la comunidad residente espera del destino turistico
se suelen traducir en oportunidades de empleo, ingresos derivados del sector
turistico, oportunidades de inversién, asi como aumento de las actividades ludicas,
la mejora de servicios e infraestructuras publicas y el probable cambio social. Asi
mismo, el turismo puede incrementar el orgullo y la identidad cultural, crea
oportunidades de intercambio cultural y revitaliza las tradiciones locales,
incrementa la calidad de vida y mejora la imagen de la comunidad (Ver Royo y
Ruiz, 2009). Por otro lado, Las actitudes negativas respecto al turismo surgen
cuando se limitan ciertas dimensiones relacionadas con la vida de los residentes
(Smith y Krannich, 1998) como la satisfaccion de servicios publicos, oportunidades

de participacion publica, ciudadana y social (Royo y Ruiz, 2009).

Huete (2010) sefala que no existe un acuerdo para identificar los factores que
determinan la percepcion del desarrollo turistico por los residentes, debido a la
complejidad del fenémeno turistico, y a la variedad de contextos en la que se
manifiesta, ya que en cada contexto, los factores sociales, culturales, economicos

y medioambientales seran distintos.
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1.2.3.1 Costos y beneficios del ecoturismo

El turismo se manifiesta en una gran variedad de contextos, como es el caso del
ecoturismo, el cual estd basado en la naturaleza. Puede ser definido por los
siguientes principios basicos: tiene lugar en un entorno natural, debe incluir los
principios y practicas de sostenibilidad, asi como la preservacion y conservacion
de los recursos; debe haber educacion, ética, responsabilidad y conciencia como
componente de aprendizaje construido en experiencias de ecoturismo (Fennell y
Nowaczek, 2010; Donohoe y Needham, 2006), ademas de que la distribucion de
los beneficios deben ser para la poblacién local (Donohoe y Needham, 2006). Por
ello, Fennell (2008, citado en Fennell y Nowaczek, 2010), define al ecoturismo
como un desarrollo sostenible, no invasivo, forma de turismo de naturaleza que se
centra principalmente en el aprendizaje sobre la naturaleza como una primera
prioridad, y que éticamente debe ser de bajo impacto, no consumista, y orientado
a nivel local mediante el control y beneficiarios de éste. Por lo general ocurre en

areas naturales, y debe contribuir a su conservacion.

El ecoturismo ha sido una estrategia para ayudar a resolver problemas
econOémicos y sociales en las comunidades locales, es una herramienta adecuada
y eficaz de conservacion del medio ambiente, la cual integra la participacion de las
comunidades locales en la planificacion y la gestion del ecoturismo (Garrod, 2003),
sin embargo, en ocasiones no se incluye a los residentes, o su contribucion al

desarrollo y gestion del ecoturismo es minima (Moskwa, 2010; Garrod, 2003).

Ademas, algunos trabajos de investigacion sostienen que los objetivos del
ecoturismo pueden entrar en conflicto con los objetivos de conservacion y
preservacion de las tradiciones culturales, asi como los medios de subsistencia
locales, y que las leyes de conservacion pueden entrar en conflicto con los medios

de vida locales derivados del ecoturismo(Donohoe y Needham, 2006).

Con la finalidad de abordar estas cuestiones de las desigualdades creadas o
reforzadas por el ecoturismo en las zonas rurales, se ha argumentado que es

importante que los residentes sean actores activos en empresas de turismo y no
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personas ajenas a la comunidad. Sin embargo, esto puede ser dificil y
problemético, sobre todo cuando varias comunidades estan involucradas (Suich,
2008, citado en Hitchner, et al, 2009), ya que pueden generarse tensiones dentro
de la comunidad por las desigualdades en el acceso y control de los recursos
(Southgate, 2006), y por la apropiacion de los recursos naturales, ya que a partir
de ellos se obtienen beneficios econdmicos para unos cuantos, lo que provoca
una presion de generar recursos monetarios y retribuir al resto de la comunidad
(L6pez y Palomino 2008), no obstante, es muy dificil que se dé una distribucion

equitativa de los beneficios (Hitchner, et al, 2009).

El ecoturismo ha sido visto como una estrategia para ayudar a resolver problemas
econdémicos y sociales en las comunidades rurales, por lo que representa una
oportunidad inesperada al mejorar sus condiciones de vida y aspirar al desarrollo
(Lépez y Palomino, 2008; Southgate, 2006; Garrod, 2003). Asi mismo ha sido
visualizado como una herramienta adecuada y eficaz de conservacion del medio
ambiente (Garrod, 2003), es por ello que los costos y beneficios estan enfocados
en el medio ambiente (Almeyda, et al, 2010; Garrod, 2003; Hitchner, et al, 2009;
Moskwa, 2010; Southgate, 2006).

El ecoturismo se propone como instrumento para asegurar la conservacion del
medio ambiente al tiempo que permite beneficios econdmicos de una region
(Ceballos-Lascurain, 1996), por lo que ademas de aumentar los ingresos,
estimular la economia, equilibrar el trabajo, de promover la conservacién del
patrimonio natural y cultural, el ecoturismo contribuye a la proteccion y
conservacion de areas naturales al educar a los turistas incluyendo aspectos de
aprendizaje y conservacion de los recursos (Moskwa, 2010, Fenell y Nowaczek,
2010, Almeyda, et. al, 2010). Ademas la creacion y mejora de parques y reservas
naturales, se consideran un beneficio para la comunidad local (Mohamed, 2002,
citado en Hitchner, et al, 2009).

Algunos articulos sostienen que los objetivos del ecoturismo pueden entrar en
conflicto con los objetivos de conservacion y preservacion de las tradiciones
culturales (Hitchner, et al, 2009), cayendo en ocasiones en la mercantilizacién de
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la cultura material y en la autenticidad escenificada, lo que puede mostrar la
falsificacion o la exageracion de la cultura (Hitchner, et al, 2009), aunque en

algunos otros casos se incide en la revitalizacion de ésta.

Por otro lado, la situacion financiera de los propietarios de tierras se presenta
como una limitacién principal para la adopciéon de un aumento sostenible de uso
de la tierra, ya que las tierras pierden valor, e incluso no pueden hacer cambio de
uso de suelo (Moskwa, 2010). Sin embargo, puede haber un financiamiento
adicional, ya que el gobierno puede dar una especie de estimulo por el buen
cuidado de los recursos (Moskwa, 2010). Por ejemplo; el estudio llevado a cabo
por Moskwa, en 2010, revel6 que propietarios de pastizales en Australia pueden
recibir un reembolso por parte de su gobierno, debido a la utilizacién de paneles
solares. Un caso similar en México es el Pago por Servicios Ambientales (PSA), el
cual es un mecanismo de compensacion a los propietarios de tierras con el fin de
mantener o modificar un uso particular del suelo que afecta la disponibilidad y/o la
calidad de los recursos (CONANP, 2010). Sin embargo, cuando no hay una
planificacion y gestibn adecuada del ecoturismo, pueden notarse impactos
ambientales como la contaminacion y dafios ecoldgicos en los recursos del lugar,

como en la flora 'y fauna (Hitchner, et al, 2009).

1.2.4 Teoria del intercambio social en el estudio de actitudes hacia
el turismo

La gran mayoria de estudios actitudinales en turismo se han centrado en la teoria
del intercambio social (Diaz, 2010; Huete, 2010; Andereck, et al, 2005). Esta teoria
se refiere al entendimiento del intercambio de recursos entre individuos y grupos
en una situacion de interaccion. Entendiéndose como interaccién al proceso donde
los sujetos, actores o0 agentes se proveen mutuamente de recursos de
significacion para ambos. Los recursos son definidos como cualquier bien,
concreto o simbdlico que pueda convertirse en objeto de intercambio, puede ser
material, social o psicolégico (Castafio, 2005).
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Ap (2002, citado en Harril, 2004) sugiere que cuando el intercambio de recursos
es equilibrado para la comunidad local, los impactos del turismo son percibidos
positivamente por los residentes, y cuando el intercambio de recursos es
inequitativo, los impactos son vistos negativamente por los residentes. Aunque las
percepciones de los residentes son variadas y cambiantes, por lo que los niveles
de predisposicion difieren segun el punto de cada residente (Diaz, 2010). De esta
forma, la teoria del intercambio social sugiere que los individuos participaran en el
intercambio si los beneficios resultantes son valorados, si el intercambio es
agradable, si produce beneficios apreciados, y si perciben que los costos no
exceden los beneficios (Skidmore, 1975, citado en Jurowski y Gursoy, 2004;
Andereck, et. Al, 2005). Los residentes que creen que los costos no exceden los
beneficios estaran a favor del intercambio y, por consiguiente, estaran a favor del
turismo (Turner, 1986, citado en Jurowski y Gursoy, 2004) y, por lo tanto, la
reaccion local hacia el turismo puede ser positiva 0 negativa en funcion de como
los residentes perciban el impacto sobre su capacidad de usar los recursos

turisticos.

Por lo que si los residentes reconocen, identifican y clasifican los costos y/o
beneficios, organizan el entorno percibido, crean juicios sobre el turismo. En este
sentido, los residentes reaccionaran de forma positiva o tendran una actitud
favorable si perciben al turismo como un factor que mejora las instalaciones de
ocio o incrementa la oportunidad de participar en actividades ludicas y de forma
negativa si se percibe que se excluye a la poblacion residente de los lugares de
ocio (Ver Royo y Ruiz, 2009).

Las investigaciones enfocadas en las actitudes de los residentes hacia el turismo,
apoyadas en la teoria del intercambio social, han examinado las relaciones entre
ellas y la percepcidn de los beneficios, costos y el apoyo para el turismo (Jurowski
y Gursoy, 2004), ya que los preceptos basicos de la teoria del intercambio social
examina las relaciones después de haber evaluado los costos y beneficios
(Hommans, 1961, citado en Jurowski y Gursoy, 2004). En algunos estudios
llevados a cabo anteriormente, se ha contrastado que el residente esti
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predispuesto positivamente ante modelos turisticos necesarios para el desarrollo
economico de la comunidad. Sin embargo, la poblacion residente se segmenta a
partir de criterios intrinsecos o extrinsecos, lo cual hace que se observen
diferencias en la predisposicion hacia el turismo y en la intensidad y direccion de
los impactos (Diaz, 2010). Por lo anterior, el residente participara en aras del
desarrollo turistico siempre y cuando perciba un balance positivo de su relacion
con el turista o la actividad turistica (Lawrence, et al, 1993).

La heterogeneidad existente en una comunidad, hace que existan grupos que
apoyen al turismo cuando observen un intercambio beneficioso para su bienestar,
mientras que habrd otros, que se sientan perjudicados y se opondran al desarrollo
turistico (Diaz, 2010). Por todo ello, se concluye que la actitud de los residentes
hacia el turismo dependerd de la forma en que se presenten los costos y
beneficios con relacion a los impactos del turismo percibidos por los residentes. Es
decir, que la actitud ser& positiva cuando se perciben mayores beneficios sobre los

costos, y sera negativa cuando suceda lo contrario.

1.2.5 Modelos de evaluacion de actitudes

Dentro de los estudios acerca de los efectos socioculturales se ubican propuestas
tedricas o modelos, que han sido aplicadas a la evaluacion de estos efectos del
turismo. Algunos se enfocan en el cambio de las reacciones de la comunidad local
hacia el turismo a través del tiempo y otros se han centrado en las estrategias que
los residentes pueden adoptar como respuesta a los impactos del turismo
(Monterrubio, 2011).

Aungque estos modelos son especificamente para medir los impactos generados
por el turismo, al analizarlos se observa que la comunidad local puede cambiar y/o
adoptar distintas actitudes de acuerdo con los efectos percibidos asociados al
turismo, es por ello que se retoman para determinar la actitud de los residentes

hacia el turismo.

32



1.2.5.1 Indice de irritacién de Doxey

Doxey (1975, en Wall y Mathieson, 2006) propone cinco fases en las que se

puede encontrar un destino turistico, donde se analizan impactos reciprocos entre

turista—anfitrion, debidos al nUmero de turistas que llegan a determinado lugar, el

tiempo de permanencia de los turistas en el destino turistico, asi como los cambios

en la estructura del destino turistico; los cuales han sido factores que influyen en la

actitud del residente hacia el turismo.

Este modelo busca el umbral entre aceptacion y rechazo del turismo por parte de

la comunidad anfitriona (Santana, 1997). Dicho modelo se conoce como el indice

de irritacion e incluye cinco etapas, véase el siguiente cuadro:

Cuadro 1. indice de irritacién de Doxey

Fase

Caracteristicas

1.- Euforia

|

Es la fase inicial del desarrollo turistico, los visitantes son
bienvenidos y se siente una satisfaccion entre los residentes y
turistas. En esta etapa la poblacién local tiene entusiasmo y
excitacion por el desarrollo turistico porque se esperan con
ansia los beneficios econ6micos del turismo. Hay
oportunidades de inversibn para los residentes. Existen
mecanismos de control.

2.- Apatia

Cuando el desarrollo turistico ha comenzado se acepta al
turista porque deja derrama economica, las relaciones entre
turista y comunidad local son basicamente comerciales e
impersonales, es decir, al adquirir un bien o servicio.

3.- Irritacion

En esta etapa el desarrollo turistico esta por llegar a la
saturacién, pero los residentes no soportan la presencia de
una gran cantidad de turistas.

4.- Antagonismo

En esta etapa la irritacion es abiertamente expresada, se ve al
turista como el causante de todos los problemas, los
residentes empiezan a tratar mal al turista.

5.- Final

En esta etapa se ha olvidado por completo el entusiasmo por
el turismo, los cambios sociales son profundos y los visitantes
deciden cambiar de destino.

Fuente: Wall y Mathieson, 2006.
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Aunque este modelo no muestra explicitamente actitudes, al analizarlo, se tiene
que las primeras dos etapas presentan una actitud favorable, por parte de los

residentes hacia el turismo, mientras que las tres ultimas muestran lo contrario.

El modelo de Doxey contempla efectos acumulativos del desarrollo turistico sobre
las interrelaciones sociales, pasa sucesivamente por cada una de estas etapas, es
decir una secuencia unidireccional, donde las actitudes de los residentes van

cambiando en el tiempo (Santana, 1997) de manera homogénea.

1.2.5.2 Modelo de estrategias de Dogan

Dogan (1989) propone que el turismo transforma una comunidad homogénea a
una heterogénea, asumiendo que los efectos del turismo percibidos por la
comunidad local pueden ser positivos 0 negativos (Monterrubio, 2011). Afirma que
las reacciones de la poblacién pueden definirse como un continuo constituido por
cinco tipos de estrategias de comportamiento que adopta la comunidad local frente
al turismo (citado en Wall y Mathieson, 2006), es decir, cada integrante de la
comunidad local -los residentes- puede adoptar alguna de las estrategias que

menciona, por lo que la comunidad sera heterogénea. Esas estrategias son:

v Resistencia: consiste en la enemistad y comportamiento agresivo por
parte de los residentes hacia el turista, a causa del desarrollo
turistico.

v Retirada: parte de los residentes evita el contacto con los turistas
porque no esta de acuerdo con los cambios que el turismo ha
provocado en su comunidad.

v' Establecimiento de limites o fronteras: es adoptada cuando los
efectos del turismo son reducidos. Se pone distancia de por medio
para evitar el contacto con los turistas.

v" Revitalizacién: se reconoce que el turismo puede ayudar a revitalizar
y preservar costumbres y tradiciones.

v' Adopcién: se presenta la aculturacion turistica; es decir; que los

residentes adoptan las costumbres de los turistas, es cuando los
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impactos del turismo sobre los valores, las actitudes y el

comportamiento han sido aceptados sin resistencia.

Aunque el modelo de Dogan, no habla especificamente de actitudes, se puede
observar que detras de cada una de estas estrategias hay una valoracion positiva
0 negativa, que parte de la percepcion de los impactos del turismo, asi mismo, se

proponen conductas en cada una de ellas, y éstas a la vez son parte de la actitud.

1.2.5.3 Matriz de actitud y comportamiento de Butler

Butler (1974 citado en Wall y Mathieson, 2006) reconoce que las actitudes
adoptadas por una comunidad ante el desarrollo turistico son complejas, e
involucra a los residentes como individuos y grupo, implicando asi tanto lo
individual como lo grupal. Las actitudes dependen de las relaciones sociales entre
turista—anfitrion, las cuales pueden ser positivas o negativas y a partir de ello
observar un comportamiento activo o pasivo, éstas a su vez dependeran de qué

tan beneficiados o afectados se perciban los residentes.

Butler explica las actitudes de los residentes hacia el turismo mediante una matriz
de actitud y comportamiento. Si bien es cierto, la actitud esta compuesta por tres
elementos, el cognoscitivo, el afectivo y el conductual, el primero se liga a la
informacion, es decir, al conocimiento sobre un fenomeno, en este caso al turismo;
lo afectivo se relaciona con la valoracion positiva o negativa, de aceptaciéon o
rechazo, y el conativo o conductual son las conductas o el comportamiento, y
segun Butler, este comportamiento puede ser activo o pasivo, al mismo tiempo en
qgue la valoracién del turismo puede ser positivo o negativo. A continuaciéon se

presenta este modelo, (Véase Figura 1):
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Imagen 1. Matriz de actitud y comportamiento de Butler

COMPORTAMIENTO

Activo < > Pasivo
Positiva FAVORABLE: FAVORABLE:
A Promocion y apoyo del Leve aceptacion y apoyo al
c T turismo. (Aceptacion «——» turismo.
entusiasta del turismo).
T
| t AN I
T I N !
U
D v DESFAVORABLE: <«———» DESFAVORABLE:
Oposicion agresiva en contra Aceptacion silenciosa, pero
del turismo. con oposicién al turismo.
Negativa » ‘
(Aceptacién resighada).

(Las flechas indican la posibilidad de cambio)

Fuente: Wall y Mathieson, 2006.

Como se puede observar en la matriz de actitud y comportamiento, hay cuatro

posiciones:

v' La primera (+,+): hay valoracién positiva y un comportamiento activo, es
decir el residente acepta la actividad turistica en su comunidad y puede
actuar activamente promocionandola.

v' La segunda (+,-): hay una valoraciéon positiva, sin embargo, hay un
comportamiento pasivo, es decir, aunque el residente acepta el turismo, no
hace nada para que lleguen mas turistas.

v La tercera (-,-): existe una valoracion negativa y un comportamiento activo,
es decir, el residente muestra conductas agresivas y en contra del turismo
y/o turista.

v' La cuarta: (-,+): existe una valoracion negativa, pero no hace nada, tiene un

comportamiento pasivo.
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Por lo anterior, puede existir una o0 mas de una actitud en los residentes de cierto
destino turistico, aunque varie el nimero de individuos en cada uno de ellos
(Santana, 1997). Lo cual significa que la actitud no es homogénea, es decir, en

una misma comunidad puede haber diferentes actitudes hacia el turismo.

A pesar de la importancia de las actitudes de la comunidad local hacia el turismo
son escasos los trabajos enfocados en este tema; sin embargo la informacion que
arrojan estos estudios es de gran utilidad en la planificacion y en la gestién de los
destinos turisticos, es decir, el éxito o el fracaso del turismo depende en parte de
una actitud favorable de la poblacién local, asimismo, los efectos indeseables del

turismo se pueden mitigar o prevenir a partir de este conocimiento.
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Capitulo II. Marco de referencia

En este capitulo se describe el contexto de la comunidad de Macheros
(residentes), la cual es el objeto de estudio (los residentes de Macheros),
inicialmente se abordan temas relacionados con la Reserva de la Biosfera de la
Mariposa Monarca (RBMM), como su definicion, los antecedentes de ésta, la
migracion e historia de la mariposa monarca con la finalidad de comprender el

contexto de la comunidad de estudio, ya que ésta es parte de la RBMM.

Posteriormente se describen el parador turistico Macheros, donde se incorporaron
datos especificos de ésta comunidad, como el tamafio de la poblacién y algunas

caracteristicas sociodemograficas.

2.1 Reserva de la Bidsfera de la Mariposa Monarca (RBMM)

La Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) sefiala que una
Reserva de la Bidsfera es un area representativa de uno 0 mas ecosistemas no
alterados por la acciéon del ser humano o que requieran ser preservados y
restaurados, donde habitan especies representativas de la biodiversidad nacional,
incluyendo las consideradas endémicas, amenazadas o en peligro de extincion
(CONANP, 12/09/2011).

La Reserva de la Bidsfera de la Mariposa Monarca (RBMM) es mundialmente
conocida por ser zona de invernada de la mariposa monarca (danaus plexippus),
una especie que se caracteriza por su conducta migratoria notable (Brenner,
2006). Su fama se deriva de su espectacular migraciéon del centro y norte de EUA
y del sur de Canada hasta alcanzar los santuarios: Cerro Altamirano, Cerro Pelén
en el Estado de México y Sierra Campanario, Sierra Chincua y Cerro Chivato —
Huacal en el Estado de Michoacan (Loza, 2007; Gardufio, 2011).

38



Imagen 2. Mariposa monarca (danaus plexippus)

Fuente: MJES / febrero del 2012.

Cabe mencionar que la RBMM no es compacta, sino que se presenta en
manchones, estos manchones se encuentran en los municipios de Contepec,
Senguio, Angangueo, Ocampo, Zitacuaro y Aporo en el estado de Michoacan y en
los municipios de Temascalcingo, San Felipe del Progreso, Villa de Allende y
Donato Guerra en el Estado de México (Gardufio, 2011). A continuacion se

muestra un mapa de la localizacién de la RBMM.

Imagen 3. Mapa de localizacién de la Reserva de la Bidsfera de la Mariposa Monarca

Reserva de la Biosfera Mariposa Monarca

_________ ‘ | il {\ '

Sierra Chincua

Sierra Campanario

B rona e amartiguamiento

1 Zona niclen

I Sitios de cambio farestal

— | imite estatal

EEEth de México

Fuente: Fondo para la conservacién de la mariposa monarca, 2010.
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Hay tres paradores turisticos en el Estado de México: El Capulin, Macheros y La
Mesa, mientras que en Michoacan hay otros tres: El Rosario, Centro de Cultura
para la Conservacion Sierra Chincua y Parador Turistico Senguio, los cuales estan
abiertos al publico de noviembre a marzo de cada afio, que es la temporada en

gue esta la mariposa monarca en México (CONANP, 2011).

2.1.1 Antecedentes de la RBMM

Los santuarios de la mariposa monarca se declararon zona Reserva y Refugio
Silvestre el 4 de septiembre de 1980. Posteriormente, el 9 de octubre de 1986 se
definieron las &reas naturales protegidas para los fines de migracién, hibernacion y
copulacion de la mariposa monarca, definiéndose una superficie de 16,110 ha.
arboladas que comprendia las zonas nucleos y de amortiguamiento en los estados
de Michoacan y México. El 10 de noviembre del 2000, se establece un nuevo
decreto que establece el Area Natural Protegida de la Mariposa Monarca como
Reserva de la Biosfera, comprendiendo una superficie de 56,259 ha. entre ambos
estados (Loza, 2007; Gardufio, 2011). Seis afios mas tarde, a finales del 2006, la
RBMM se inscribié en la lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO, ya que los
santuarios de la monarca son considerados entre las cuatro bellezas naturales

reconocidas por este organismo en México.

2.1.2 Migracion de la mariposa monarca

Ameérica del Norte alberga a dos poblaciones de mariposa monarca, las cuales se
distinguen como poblacion migratoria oriental y occidental. La poblacion oriental se
encuentra al este de las montafias Rocosas y migra al centro de México, mientras
que la occidental inverna en la costa de California (Oberhauser, et al, 2009),
aunqgue investigaciones recientes han sugerido que durante las migraciones de
primavera y otofio puede ocurrir un intercambio entre ambas poblaciones, por lo
gue es probable que algunas mariposas en dispersion de la poblacion occidental
sigan las montafias desde California y pasen por Nevada y Arizona hasta llegar a
los sitios de hibernacién invernacion de la poblacion oriental en México
(Oberhauser, et al,2009).
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La mariposa monarca migra a sitios con clima calido, ya que ademas de sobrevivir
durante el invierno, estimula su comportamiento reproductivo. Si el clima es
demasiado frio o humedo, la mariposa monarca puede congelarse hasta morir
(Anderson y Brower, 1996; en Oberhauser, et al, 2009), o por el contrario, si las
condiciones son demasiado calientes, agotara sus reservas de lipidos y no
sobrevivird hasta la primavera. Conforme avanza el invierno y la temperatura
desciende, las mariposas se mueven hacia las partes mas bajas hasta ocupar las
altitudes idéneas donde la temperatura y la humedad se mantienen al nivel
requerido para su invernacion (www.profauna.org.mx.12/09/2011). Los bosques de
oyamel en la region montafiosa central de México brindan el clima necesario para
la poblacion migratoria, ya que la elevada altitud, de cerca de tres mil metros, evita

gue la temperatura se incremente.

La migracion de otofio inicia a finales de agosto o principios de septiembre al norte
de Estados Unidos y el sur de Canad4, con un recorrido entre 80 y 160 kilbmetros
al dia, en el trayecto se unen otras monarcas para llegar al sur de Estados Unidos
a finales de septiembre - octubre. Durante su migracion, las monarca ingieren
néctar para aumentar su reserva de lipidos para el invierno. En las noches, cientos
o miles de mariposas migratorias pernoctan perchadas o en racimos que
dependen de los éarboles y que ofrecen resguardo del viento. Enseguida se

presenta un mapa donde se muestra la migracién de otofio:

Imagen 4. Migracién de Otofio

_— " Direccion —»
Migracion ligera —»

Zona de poblaciones - - - -

OTONO

Fuente: Oberhauser, et. al. 2009.
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La migracion de primavera inicia a principios de marzo, con temperaturas calidas
en los sitios de invernacion, las monarca se vuelven mas activas y algunas
interrumpen la diapausa (estado de inactividad completa) para empezar a
aparearse y emprender el viaje de vuelta a sus habitats de reproducciéon. La
migracion de primavera es muy distinta a la de otofio, ya que las mariposas

contindan apareandose y poniendo huevos durante su recorrido.

Las monarca desovan al sur de Estados Unidos. Las crias se convertiran en la
primera generacion de verano y concluiran el viaje migratorio dispersandose en
toda la region oriental de América del Norte conforme van teniendo disponibilidad
de plantas asclepias, (planta donde Unicamente ponen sus huevos y la Unica que
las orugas jovenes comen). La monarca llega a su hébitat a principios o mediados
de junio (Oberhauser, et. al 2009). A continuacion se muestra un mapa donde se

ilustra la migracién de primavera:

Imagen 5. Migracién de Primavera

PRIMAVERA
Direccion —»
Migracion ligera —»

Zona de poblaciones - - - -

Fuente: Oberhauser, et. al. 2009.

2.1.3 Historia de la mariposa monarca

El estudio del fenbmeno migratorio de la mariposa monarca parece haber iniciado
con las observaciones realizadas por D’Urban en 1857 y alcanzaron un momento
climatico el 2 de enero de 1975 con el descubrimiento de millones de monarcas

invernando en bosques michoacanos (Brower, 1995).
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Sin embargo, desde 1937, el zodlogo Fred Urquhart, profesor de la Universidad de
Toronto Canada, inicio el estudio de este insecto, su principal objetivo era
determinar el lugar de invernacion de las monarca y la ruta que seguian las
mariposas durante su migracion. Por lo que era necesario conocer la distancia
recorrida, direccion y destino del vuelo; para ello marcé mariposas con una
pequefia etiqueta adhesiva disefiada por €l mismo, esto se hizo por primera vez
en 1952 y con la colaboracién de numerosos residentes de Canada y Estados
Unidos se logré establecer un camino de vuelo diagonal de noreste a suroeste que
cruza los Estados Unidos. Ademas se observd que grandes grupos de mariposas

pasaban por Texas con rumbo a México (Brower, 1995).

Segun Urquhart (1976b, citado en Brower, 1995), Kenneth Brugger, un ciudadano
norteamericano que trabajaba en México, ofrecid su ayuda voluntaria, y el 6 de
noviembre de 1973, mientras manejaba en las montafias al oeste de la Ciudad de
México, vio algunas monarcas que caian del cielo golpeadas por el granizo
(Herberman, 1990; citado en Brower, 1995). Con ayuda de su esposa y con
informacion de algunos lefiadores de Angangueo, localizé la primera colonia de
mariposas monarca en un bosque de oyamel en el Cerro Pelon de la sierra
michoacana, en 1975 (Brower, 1995; Oberhauser, 2009).

El Dr. Urquhart fue notificado y visitd el lugar en 1976, ahi permanecié durante
varios dias marcando mariposas, algunos de estos ejemplares marcados se
encontraron al norte de Texas en abril de ese mismo afio, y fue asi como se
determind la ruta migratoria de la mariposa monarca (Brower, 1995).
Urquhart(1976b: 173, citado en Brower, 1995) escribié que: "en su viaje de
descubrimiento de 1975, los Brugger encontraron dos concentraciones casi
iguales con solo unas millas de distancia entre si". Brower, al unir la informacion
resultante de sus investigaciones con las de Calvert y de las publicaciones de los

Urquhart, dedujo que el segundo sitio era la colonia de Sierra Chincua.

En Macheros, comunidad del Ejido ElI Capulin perteneciente al municipio de
Donato Guerra, las versiones de dos guardabosques de la comunidad (trabajo de
campo septiembre de 2011), sostienen que un dia llegaron dos canadienses a la
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ciudad de Toluca pidiendo ayuda para encontrar la colonia de mariposas, por lo
que se le pidi6 ayuda al sobrino del presidente municipal en turno, ya que esta
persona acostumbraba cazar venados en el bosque del Ejido ElI Capulin, y habia
visto a las mariposas. Entonces le pidieron que las localizara con exactitud, y éste
a su vez acudio con dos personas, ahora guardabosques, para que le ayudaran a
buscar el lugar donde se encontraban las mariposas. Estas personas cuentan que
tardaron en encontrar la colonia de las monarca, ya que al principio soélo
encontraron algunas mariposas muertas, las colocaron en bolsas de nylon y se las
llevaron al sobrino del presidente municipal. Este les dijo que encontraran el lugar
en donde estuvieran posadas (diapausa), por lo que al ver a varias mariposas
volar, las siguieron varias veces hasta dar con una barranca en donde se
encontraba la colonia de mariposas. Posteriormente fueron llevados a varias
oficinas en la Ciudad de México para dar aviso de este hallazgo. A causa de ello,
se les dio trabajo fijo como guardabosques cuidando de la mariposa monarca, aun
cuando todavia no era Area Natural Protegida.

2.1.4 La RBMM como atractivo turistico

La Reserva de la Biosfera de la Mariposa Monarca (RBMM) tiene cuatro accesos
abiertos al publico que cuentan con permisos oficiales para prestar servicios
turisticos, ubicados en los ejidos: El Rosario (Ocampo, Michoacan; en operacion
de 1986); El Capulin (Donato Guerra, Estado de México, 1995); Cerro Prieto
(Angangueo, Michoacan, 1996) y La Mesa (San José del Rincon, Estado de
México, 2002) (Brenner, 2006).

En la comunidad de Macheros perteneciente al Ejido El Capulin se cuenta con uno
de estos accesos. El Capulin tiene una superficie de 1,682 ha., en el municipio
mexiquense de Donato Guerra y esta constituido por las comunidades: Galeras,

La Fundicion, Llano Redondo, El Capulin y Macheros.

Cabe mencionar que a partir de que el bosque se declara area natural protegida
(ANP), a finales de 1986, se hizo una restriccion de los recursos forestales hacia la

poblacion, lo que limité los ingresos de la comunidad, ya que anteriormente la
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poblacién de Macheros se dedicaba a la tala de arboles como principal actividad
econOmica, ademas de obtener lefia, la cual era utilizada para cocer alimentos y

calentar agua.

Es por ello que en la segunda mitad de los afios noventa, la carencia de fuentes
de trabajo, los bajos ingresos motivaron al gobierno federal a través del Instituto
Nacional de Ecologia a promover el proyecto ecoturistico del Ejido el Capulin, que
buscaba la apertura del Santuario del Cerro Pelén (Orozco, et al; 2008). El
proyecto consistio en la construccién de un parador turistico en dicha comunidad,
en su momento se solicitdé a la asamblea de ejidatarios la donacién de los terrenos
necesarios, obteniéndose una escasa respuesta, por lo que las instancias
gubernamentales reorientaron el proyecto a la comunidad de Macheros (Orozco,
et al; 2008).

Imagen 6. Parador turistico Macheros

Fuente: MJES/septiembre del 2011.

2.2 Macheros

La comunidad de Macheros pertenece al municipio mexiquense Donato Guerra.
Colinda al sur con la comunidad La Fundicién, al este con la comunidad de El
Capulin, al oeste con la comunidad de Galeras y al sureste con la comunidad de
Llano Redondo, todas estas comunidades forman parte del ejido El Capulin
(Orozco, et al; 2008).
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2.2.1 Historia de la comunidad

No se tiene registro alguno sobre la fundacién de la comunidad de Macheros.
Segun versiones de algunos de los pobladores del lugar, mencionaron que esta
comunidad tiene este nombre porque hace afios, Unicamente habia macheros,
gue son los pesebres donde se guardaban a los animales de carga como burros y
mulas, donde los trabajadores de una hacienda que habia en la comunidad de
Galeras iban a resguardar a estos animales todos los dias, es por ello que se le
quedd el nombre de Macheros de las mulas. Sin embargo, al pasar los afios,
segun los pobladores, este nombre se escuchaba feo, por lo que optaron por

nombrar “Macheros” a su comunidad.

De acuerdo con las versiones de algunos pobladores de la comunidad, estos
bosques pertenecian a la Hacienda San Bartolo ubicada en Villa de Allende, La
Galera, aserradero de dicha hacienda, era un anexo de la cual dependia El
Capulin. Hay indicios de que en 1929 se otorgd la primera dotacion de tierras
como parte de la Reforma Agraria, consecuencia de la Revolucion Mexicana.
Posteriormente hubo dos ampliaciones. En 1997 habia 120 ejidatarios y
posteriormente se aumentd a 219 que son los reconocidos por el Programa de
Certificacion de Derechos Ejidales y Titulacion de Solares Urbanos (PROCEDE).
Actualmente hay 270 ejidatarios, mismos que pueden poseer ocho hectareas

como méximo o media hectarea como minimo.

2.2.2 Poblacion

De acuerdo con el censo de poblacion de 2010, llevado a cabo por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), En 2010, Macheros tenia una
poblacién de 315 habitantes, de los cuales 162 son hombres y 153 mujeres

(www.cat.microrregiones.gob.mx. 22/09/2011).
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2.2.3 Infraestructura
2.2.3.1 Vivienda

La comunidad de Macheros tiene luz eléctrica, agua potable y drenaje. A
continuacion se muestra una tabla comparativa de indicadores de rezago de
viviendas 2005-2010, donde se pueden apreciar que las viviendas particulares
habitadas se incrementaron de 63 a 73, lo que indica que hubo un aumento de 10

viviendas en el periodo 2005 a 2010.

Cuadro 2. Indicadores de rezago en viviendas

Macheros 2005 [1] 2010 [3]
Indicadores Valor % Valor %
Viviendas particulares habitadas 63 73

Viviendas sin drenaje 29 46.77 26 35.62
Viviendas sin sanitario 12 19.05 16 21.92
Viviendas con piso de tierra 4 6.35 4 5.48
Viviendas sin energia eléctrica 2 3.17 2 2.74
Viviendas sin agua entubada 2 3.17 3 411

Fuente:http://cat.microrregiones.gob.mx/ 13 /09/2011.

Como se puede ver, las viviendas sin drenaje disminuyeron 11.15%, es decir, de
las 63 viviendas que habia en 2005, 34 contaban con servicio de drenaje y 29 no
tenian este servicio. Sin embargo, hubo un aumento de viviendas sin sanitario, es
decir, de las 73 viviendas, soOlo 57 tienen sanitario y las 16 restantes carecen de él;
cuando en 2005 existian 12 viviendas de un total de 63, sin sanitario.

Aunqgue las estadisticas muestran que las casas con piso de tierra disminuyeron
un 0.86%, se mantuvo el mismo namero de casas con piso de tierra, ya que de las
73 viviendas registradas en 2010, Unicamente cuatro tenian este tipo de piso, al

igual que en 2005 que también habia cuatro viviendas con tipo de tierra.

Asi mismo, aunque el porcentaje de viviendas sin energia eléctrica aumento, las

casas sin luz eléctrica se mantuvieron, ya que en 2005 sélo dos de las 63
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viviendas carecian de luz, al igual que en 2010, so6lo dos de las 73 carecen de
energia eléctrica. Por el contrario las unidades de viviendas sin agua entubada
aumentaron de dos casas que no contaban con agua potable en 2005 a tres en

2010, lo que representa un incremento del 0.94%.

2.2.3.2 Educacion

Actualmente, la comunidad de Macheros tiene escuelas de nivel basico, es decir,
tiene su propio preescolar, primaria y secundaria. De acuerdo con los indicadores
de marginacion social, la comunidad de Macheros tenia 293 habitantes en 2005,
de los cuales 28 eran analfabetas, mayores de 15 afios, 76 personas de 15 afios o
mas no habia cursado la primaria completa. En seguida se muestra un cuadro

comparativo con estos indicadores:

Cuadro 3. Indicadores de marginacidn social

Poblacion total 293
Poblacion analfabeta de 15 afios 0 mas 28 15.73
Poblacion de 15 afios 0 mas sin primaria completa 76  43.43

Fuente: elaboracion propia con base en Indicadores de marginacion social
(http://cat.microrregiones.gob.mx//09/2011).

2.2.3.3 Salud

La comunidad de Macheros no cuenta con centro de salud, por lo que el 87.82%
de su poblacibn no eran derechohabientes de servicios de salud, en 2005

(cat.microrregiones.gob.mx. 13/09/2011).

2.2.4 Actividades economicas

La escasez de trabajo en la comunidad de Macheros hace que los habitantes
opten por el trabajo migratorio temporal, en su mayoria hombres emigran a
municipios cercanos en busca de trabajo y en menor medida a otros estados 0 a
Estados Unidos (Orozco, et al; 2008).
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La comunidad de Macheros se dedica a la siembra de maiz principalmente, a la
cria de ganado vacuno y ovino, recientemente la comunidad se dedica al cultivo
de aguacate, durazno, chile habanero y tomate, y a la cria de trucha. La
comunidad tiene cinco criaderos de trucha, la producciéon se vende principalmente
a restaurantes de Zitdcuaro y en la comunidad en la temporada de la mariposa
monarca. También se dedica a la extraccion de resina, para ello se tiene un
control sobre los arboles, ya que éstos se reparten equitativamente a las personas
gue quieren intervenir en esta actividad. La resina tiene un valor entre 18 y 16
pesos por kilo y llegan a extraer 156 toneladas al afio que es la autorizada por la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). Algunas
personas crian y venden animales para complementar sus ingresos econémicos,
vacas Y borregas, principalmente; son vendidos tanto a personas de la comunidad
como a personas de las comunidades aledafias que va a Macheros a comprar

animales (trabajo de campo, septiembre, 2011).

La comunidad también recibe anualmente, un pago por servicios ambientales
(PSA), el cual es un mecanismo de compensacion flexible, directo y adaptable, a
los propietarios de tierras con el fin de mantener o modificar un uso particular del
suelo que afecta la disponibilidad y/o la calidad del recurso que se quiere
conservar o gestionar, de manera que continden ofreciendo un servicio ambiental
(ecolodgico) que beneficie a la sociedad (CONANP, 2010), aunque Orozco, et al
(2008) encontraron durante su estudio areas taladas en la zona sur del santuario
de la mariposa monarca, por lo que existe la tala clandestina como una fuente de

ingresos econdémicos.

Las mujeres se dedican al hogar, y algunas de ellas, aproximadamente 25,
elaboran artesanias con las ramas de pino (ocojal u ocoxal) que recolectan en el
bosque, las cuales son vendidas a restaurantes y hoteles de Zitdcuaro. Algunas
otras mujeres se dedican a la elaboracion de licores y conservas de frutas, los
cuales se venden a algunos visitantes que llegan a Macheros; otras mas elaboran

bordados que de igual manera los ofrecen a los visitantes.
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En temporada de la mariposa monarca, que es del mes de noviembre a finales de
marzo, la poblacién se organiza para ofrecer servicios turisticos a los visitantes
que llegan. Los hombres dan recorridos guiados a pie y a caballo al interior del
bosque, mientras que algunas mujeres ofrecen comida a los visitantes como
quesadillas, trucha, enchiladas, entre otros, ademas de dulces y refrescos.

También ofrecen sus artesanias de ocojal (trabajo de campo, septiembre, 20011).

2.2.4.1 Turismo

La comunidad de Macheros cuenta con un parador turistico, el cual es un espacio
de 1000 m? y 600 m? de construccion, donde se ofrece servicio de hospedaje en
cabafias rasticas que tienen los servicios basicos. Ademas de ofrecer actividades
como; observacion de mariposa monarca, observacion de flora, safari fotografico,

caminata, excursionismo, cabalgatas, ciclismo de montafia y artesanias.

Imagen 7. Actividades ofrecidas en el parador turistico Macheros

Parador Turistico Macheros i
Distancia del Sendero:
6 Km. a pie

WA a caballo

Te ofrece los siguentes servicios:
Observacién de Mariposas Monarca
Observacién de aves

Observacién de flora

Safari fotogrifico

Caminata

Artesanias

-
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Excursionismo
Cabalgatas

Ciclismo de montaia
Venta de alimentos

Fuente: MJES/septiembre del 2011.

El parador turistico opera en los meses de noviembre a febrero, que es la
temporada cuando llega la mariposa monarca (Orozco, et al; 2008). Dicho parador
consta de seis habitaciones acondicionadas para ofrecer servicio de hospedaje

(anteriormente caballerizas) y seis palapas con asadores, que fueron construidas
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con la finalidad de que las mujeres de la comunidad ofrecieran alimentos dentro
del albergue, las cuales nunca fueron utilizadas con este fin y hoy en dia son
utilizadas por los visitantes para preparar sus propios alimentos; el parador
también tiene algunos juegos infantiles.

Imagen 8. Cabafias del parador turistico
Macheros

Imagen 9. Juegos infantiles del parador
turistico Macheros

Fuente: MJES/septiembre del 2011.

Imagen 10. Asadores del parador turistico
Macheros

Fuente: MJES/septiembre del 2011.

Fuente: MJES/septiembre del 2011.

Cuando se aproxima la temporada de la mariposa monarca, se lleva a cabo una

junta ejidal (érgano mas importante en donde se toman decisiones relacionadas
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con el ejido), ahi se eligen al encargado de la oficina que administrara y a los
encargados que seran los responsables de cobrar la cuota para el ascenso al
bosque, generalmente son hijos de los ejidatarios quienes realizan dichas
actividades, ademas en estas reuniones se acuerda la cantidad de dinero que se
va a cobrar a los visitantes por ir a ver a la mariposa. Asi como la cantidad que se
tiene que pagar al comité organizador por el permiso para rentar caballos, para ser

guia, para vender alimentos y artesanias.

De esta forma quienes deseen participar prestando sus servicios como guias se
tienen que anotar en una lista y pagar la cuota fijada en la junta. Cabe mencionar
que el orden de la lista establece el orden en que participardn como guias, y nadie
vuelve a pasar hasta que todas las personas que estén inscritas en la lista lo
hayan hecho. Asi mismo, se establece que los visitantes no pueden subir solos al
bosque, por lo cual tienen que contratar a un guia, y este no puede subir con mas
de diez personas, asi como también los guias y las personas que rentan caballos
no pueden hacer trato directamente con alguno de los visitantes, ya que la
contratacion de éstos se tiene que hacer unicamente en la oficina del parador
turistico. En caso de sorprender a alguna persona haciendo trato, se le sanciona y

no se les permite el acceso a los visitantes para ver la mariposa.
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Imagen 11. Guia dando recorrido a pie a Imagen 12. Guia dando recorrido a caballo a
visitantes visitante

Fuente: MJES/febrero del 2012. Fuente: MJES/febrero del 2012.

En cuanto a la venta de artesania, las mujeres se organizan exhibiendo todas las
artesanias en un solo puesto, de esta forma todas tiene la misma oportunidad de
vender, y el visitante puede escoger lo que le guste y adquirirlo aunque sea de
diferentes vendedoras. Para ello se designa a una persona, la cual es la
encargada de atender al visitante, sin embargo, las deméas personas estan
acompafnando a esta persona para apoyarla en lo que necesite, una vez que se
realiza la venta, la encargada tiene que pagar a cada persona por el o los articulos

vendidos respectivamente.

Imagen 13. Artesanias

Fuente: MIJES/febrero del 2012.

53



Por otra parte, cada afio la Secretaria de Turismo (SECTUR), ofrece un curso de
capacitacion, el cual es impartido mes o mes y medio antes de la temporada en la
comunidad de EI Capulin, con una duracion de tres a cuatro dias. En este curso se
ensefia como atender al turista, la diferencia entre una mariposa hembra y una
mariposa macho, asi como la flora y fauna que existe en la reserva para que dicha

informacion se la transmitan a los visitantes, entre otras cosas.

La participacion del gobierno ha sido basicamente en el financiamiento para la

construccion del parador, asi como para su mantenimiento.
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Capitulo III. Metodologia

La metodologia es el conjunto de aspectos operativos del proceso de investigacion
(Bernal, 2006), es decir, es una disciplina que estudia, analiza, promueve y depura
al método, el cual se multiplica y particulariza en cada rama cientifica (Baena,
2007). Por lo tanto, este capitulo corresponde a la metodologia de esta
investigacion, para ello es necesario recordar los objetivos planteados al inicio, los

cuales fueron
Objetivo general:

» Conocer la actitud de los residentes de la comunidad de Macheros, Estado

de México hacia el turismo, en sus tres componentes.

Obijetivos especificos:

1. Identificar los antecedentes de turismo en la comunidad de Macheros.
2. ldentificar las creencias que la comunidad tiene hacia el turismo.
3. Determinar el sentimiento de agrado o desagrado del la comunidad

local hacia el turismo.

4. Identificar las conductas adoptadas de la comunidad hacia el turismo.

El presente capitulo se organiza de la siguiente manera; inicialmente se hace una
descripcion de las caracteristicas, métodos y técnicas de los enfoques cuantitativo
y cualitativo respectivamente, asi como de la muestra y muestreo utilizados en
cada uno de ellos. Posteriormente se sefiala el disefio de la etapa cualitativa y

cuantitativa de esta investigacion.

3.1 Descripcion de los enfoques cualitativo y cuantitativo

La calidad de un estudio est4 determinada por el rigor metodolégico con que se
realiza (Castillo y Vazquez, 2003). En las Ciencias Sociales se han venido
manteniendo histéricamente dos enfoques metodolégicos abogando uno por lo
cuantitativo o distributivo y el otro por lo cualitativo o estructural (Ricoy, 2006;
Pérez, 2000).
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El ya viejo debate sobre la legitimidad y sentido de los métodos cualitativos frente
a los mal llamados cuantitativos sigue vivo, pero la polaridad cualitativo-
cuantitativo, expresada en estos términos y entendida literalmente, siempre ha
parecido engafiosa, ya que todo método cientifico debe ser capaz tanto de
clasificar y definir cualidades como de cuantificar y medir. La distincién existe pero
deberia descansar en el concepto de pertinencia, basandose en qué informacion
interesa al cientifico, como se delimita y recoge, como se define la objetividad,
desde qué punto de vista se considera (Riba, 2005), para ello es pertinente
conocer las caracteristicas de cada uno de los métodos, y a partir de ello elegir el

método que mas convenga al investigador.

A continuacién se muestra un cuadro con las caracteristicas de los paradigmas

cualitativo y cuantitativo:
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Cuadro 4. Cuadro comparativo de los paradigmas cualitativo y cuantitativo

PARADIGMA CUALITATIVO

PARADIGMA CUANTITATIVO

Aboga por el empleo de los métodos
cualitativos.

Fenomenologismo (comprension),
interesado en comprender la conducta
humana desde el propio marco de
referencia del que actua.

Observacién naturalista y sin control.

Subijetivo.

Préximo a los datos con perspectiva desde
dentro.

Fundamentado en la realidad, orientado a
los descubrimientos, exploratorio,
expansionista, descriptivo-interpretativo e
inductivo.

Orientado al proceso.

Valido a partir de datos reales, ricos y
profundos.

Asume una realidad dindmica y cambiante.

No generalizable, se queda en estudio de
casos aislados.

Holista, tiene en cuenta los diferentes
elementos.

Aboga por el empleo de métodos
cuantitativos.

Positivismo légico, busca los hechos o
causas de los fenédmenos sociales,
prestando escasa atencion a los aspectos
subjetivos de los individuos.

Medicién penetrante y controlada.
Objetivo.

Al margen de los datos con perspectiva
desde/hacia fuera.

No fundamentado en la realidad, orientado a

la comprensién, confirmatorio,
reduccionista, inferencial e hipotético
deductivo.

Orientado al resultado.
Fiable a partir de datos soélidos y repetibles

en otras situaciones. Asume una realidad
estable y permanente.

Generalizable a estudio de casos multiples.

Particularista, se reduce a determinados
aspectos

Fuente: Ricoy (2006).

3.1.1 Enfoque cualitativo

Se utiliza el término investigacion cualitativa para conjuntar la gran diversidad de
enfoques y corrientes de investigacién, como: estudio de campo, término utilizado
por los sociélogos y antropologos a traves del que se enfatiza el hecho de que los
datos se recogen en el campo y no en el laboratorio; investigacion naturalista, que
destaca que el investigador se sitla en el lugar natural donde ocurre el suceso en

el que esté interesado y los datos se recogen a través de medios naturales como

57



visitando, preguntando, mirando, escuchando, etc.; etnografia, método particular

de investigacion utilizado por los antropdlogos con la intencién de describir la

cultura en un contexto (Rodriguez, et al, 1999). Para comprender esta definicion

es necesario hacer una breve revision de los antecedentes de la investigacion

cualitativa, segun Rodriguez, et al. (1999), resaltan seis etapas de la investigacion

cualitativa:

1.

Inicios: las primeras investigaciones cualitativas fueron de caracter
multidisciplinar, se presentaron en Estados Unidos y Europa con la finalidad
de describir a detalle distintos problemas sociales. Estas investigaciones se
llevaron a través de encuestas sociales, observacién participante,
entrevistas a profundidad, informes, anécdotas, descripciones detalladas y
fotografias; aunque cabe resaltar que en este momento los investigadores
no se desplazaban al campo para estudiar la realidad, sino que lo hacian a
través de la acumulacién de datos etnograficos ofrecidos por otras
personas.

Consolidacion: los investigadores se incorporan al trabajo de campo para
recoger la informaciéon directamente, intentando ser objetivos, ofreciendo
interpretaciones validas, fiables y objetivas a través de sus escritos. Estas
historias se estructuraban bajo las normas de la etnografia clasica. Sin
embargo, Malinowski, en sus trabajos marca el inicio de una nueva forma
de hacer etnografia, caracterizada por la participacion, observacion e
interrogacion. La cual debe fundamentarse en las experiencias humanas,
construida sobre las observaciones y desarrollada inductivamente. Las
investigaciones se centraban en describir la vida humana desde distintos
enfoques.

Sistematizacion: se intenta formalizar los métodos cualitativos, se
pretende llevar a cabo estudios rigurosos de importantes procesos sociales.
Se encuentran nuevas teorias interpretativas, orientadas a dar voz a las
clases mas populares de la sociedad. Predomina el paradigma
postpositivista.
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4. El pluralismo: los investigadores disponen de un repertorio de paradigmas,
métodos y estrategias que emplean en sus investigaciones. Las teorias van
desde el interaccionismo simbdlico hasta el constructivismo, la indagacion
naturalista, positivismo y postpositivismo, fenomenologia, ethometodologia,
critica semiotica, estructuralismo, feminismo y varios paradigmas étnicos.
En cuanto a la recoleccion de datos, se emplea la entrevista, la
observacion, la visualizacion, la experiencia personal y los métodos
documentales. La investigacion cualitativa es una perspectiva mas
pluralista, interpretativa y abierta que toma como punto de partida las
representaciones culturales y sus significados; es dar sentido a una
situacion concreta.

5. La doble crisis: a mediados de los ochenta se presenta una problematica
de representacion ya que el investigador captura directamente la
experiencia vivida, la cual se argumenta y se crea en un contexto social
descrito por éste, existe problema de representaciébn en un marco entre la
unién directa entre la experiencia y la problematica (subjetividad); y el
problema de legitimidad, que se refiere al criterio de evaluar e interpretar la
investigacion cualitativa, que implica la validez, generabilidad y fiabilidad.

6. El momento actual: actualmente la investigacion cualitativa es un campo
interdisciplinar y en ocasiones contradisciplinar, es multiparadigmatica en
su enfoque, multimetodica, de perspectiva naturalista y comprension

interpretativa de la experiencia humana.

3.1.1.1 Caracteristicas de la investigacion cualitativa.

Actualmente la investigacion cualitativa se centra en una diversidad de
perspectivas y enfoques, es multimetddica, lo que significa que los investigadores
estudian la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar
sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen
para las personas implicadas (Rodriguez, et al, 1999). Busca la significacion de los

fendbmenos sociales, hace comprensible el sentido de las representaciones
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sociales en el lenguaje de los sujetos que forman la sociedad. Explora desde el
punto de vista de la concepcion cultural y simbdlica. Trabaja con el analisis e
interpretacion del lenguaje (verbal y no verbal), ya que el elemento de estudio son

los discursos (Pérez, 2000).

La investigacion cualitativa se preocupa de una forma u otra por el significado que
conforma los comportamientos individuales y grupales, el que informa las reglas
socioculturales en el mundo cotidiano o en el ritual. Como ocurre siempre, el
ambito de objetos de estudio elegido afecta la perspectiva epistemolégica, y
viceversa. Por tanto, los intereses cualitativos descartan una perspectiva
positivista, refiida con lo individual o ideogréfico y con lo subjetivo (Riba, 2005). Se
caracteriza por ver las cosas desde el punto de vista de las personas que estan
siendo estudiadas, los investigadores entienden e interpretan los hechos (Castillo
y Vazquez, 2003).

La investigacion cualitativa en forma general se refiere a las investigaciones que
producen datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
escritas y la conducta observable y mencionan una serie de caracteristicas propias
de la investigacion cualitativa: el investigador ve al escenario y a las personas
desde una perspectivas holistica; los escenarios o los grupos no son reducidos a
variables, sino considerados como un todo (Garcia, 2000). El investigador es muy
sensible a los efectos que él mismo causa sobre las personas que son objeto de
estudio, trata de comprender a las personas dentro del marco de referencia de
ellas mismas y aparta 0 suspende sus propias creencias, perspectivas y

predisposiciones (Taylor y Bogdan, 1986; citados en Rodriguez, et al, 1999).

Miles y Huberman (1994, citados en Rodriguez, et al, 1999), consideran como
caracteristicas principales: se lleva a cabo a través de un intenso y prolongado
contacto con el campo o situacién de vida, el investigador alcanza una vision
sistematica, amplia e integrada del contexto de su objeto de estudio, intenta
capturar los datos sobre las percepciones de los actores desde dentro, explica las

formas en que las personas en situaciones particulares, comprenden, narran,
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actian y manejan sus situaciones cotidianas. El investigador es el principal

instrumento de medida.

Para Stake (1995, citado en Rodriguez, et al, 1999), el objetivo de la investigacion
cualitativa es la comprension de las interrelaciones de los hechos, interpreta los
sucesos y acontecimientos para construir el conocimiento; es de caracter holistico,

empirico, interpretativo, y empatico que se explican con el siguiente cuadro:

Cuadro 5. Caracteristicas de los estudios cualitativos

HOLISTICO

EMPIRICO

INTERPRETATIVO

EMPATICO

*Contextualizado

*Qrientado al caso
(entendido el caso
COMmo un sistema
limitado).

*Resistente al
reduccionismo.

*Relativamente no
comparativo, lo que
pretende
basicamente es la
comprension mas
gue las diferencias

*Qrientado al campo

*Enfasis en lo
observable,
incluyendo las
observaciones de
los informantes.

*Se afana por ser
naturalista, no
intervencionista.

*Preferencia por las
descripciones en
lenguaje natural.

*Los investigadores
se basan mas en la
intuicion.

*Los observadores
ponen la atencién
en el
reconocimiento de
sucesos relevantes.

*Se entiende que el
investigador esta
sujeto a la
interaccion.

*Atiende a los
actores
intencionalmente.

*Busca el marco de
referencia de los
actores.

*Aunque planificado,
el disefio es
emergente,
sensible.

*Sus temas son
émicos, focalizados
progresivamente.

con otros.
*Sus informes
aportan a una
experiencia vicaria.

Rodriguez, et al. (1999).

Sin embargo, los estandares de calidad para los estudios cualitativos no estan
muy definidos y no son conocidos universalmente, sin embargo, existen algunos
criterios que permiten evaluar el rigor y la calidad cientifica de los estudios
cualitativos. Algunos criterios propuestos por Guba y Lincoln (1981, citado en
Castillo y Vazquez, 2003) son: la credibilidad, que se logra cuando los resultados
son tomados como reales o verdaderos por las personas que participaron en el
estudio y por las que han experimentado o estado en contacto con el fendmeno; la

auditabilidad o confirmabilidad que se refiere a la neutralidad de la interpretacion o
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el andlisis de la informacion, que se logra cuando otro investigador puede seguir la

pista al investigador original y llegar a hallazgos similares; y la transferibilidad o

aplicabilidad que consiste en la posibilidad de transferir los resultados a otros

contextos o grupos.

Aunque estos criterios se enfocan en el rigor cientifico, al finalizar la investigacion,

lo que no permiten al investigador identificar las amenazas contra la validez y

confiabilidad del estudio, es por ello que se propone que el investigador use

estrategias de verificacion durante la investigacion, ya que de esta forma la validez

y confiabilidad se obtendran activamente. Las estrategias de verificacion

propuestas por Morse et al. (2002 citado en Castillo y Vazquez, 2003) son:

v

La creatividad, sensibilidad, flexibilidad y habilidad del investigador para
responder a lo que sucede durante la investigacion.

La coherencia metodoldgica, se refiere a la congruencia entre la pregunta
de investigacion y los componentes del método usado. La interdependencia
de la investigacion cualitativa demanda que la pregunta concuerde con el
método, que ademas concuerda con la informacién y el andlisis de esta.
Muestreo apropiado, es seleccionar a los participantes que mejor
representen o tengan mejor conocimiento del fenémeno a investigar. Esto
garantiza una saturacion efectiva y eficiente de la informacion.

Recoleccion y analisis de informacion concurrentes para lograr la
interaccién entre lo que se conoce y lo que se necesita conocer. La
interaccion entre la recoleccion y el analisis de de la informacion es esencial
para lograr la validez y la confiabilidad.

Saturacion de la informacion, se alcanza cuando hay redundancia en la
informacion, es decir, que los informantes no indican algo diferente de lo ya
dicho.

Para finalizar, resaltan dos aspectos centrales en el abordaje cualitativo;

1.

Para que la investigacién cualitativa tenga calidad, es necesario que los
investigadores cumplan con los canones del rigor metodoldgico descrito.
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2. No sélo debe generar conocimientos, sino contribuir a la solucion de

problemas relevantes para los seres humanos.

Ninguno de estos caminos es facil, sin embargo dependen de las integridad,

capacidad de reflexion y pensamiento critico del autor (Castillo y Vazquez, 2003).

3.1.1.2 Método de la investigacion cualitativa

Es dificil determinar cuales son los métodos de investigacion cualitativa y
establecer una tipologia de éstos, lo anterior debido a la proliferacion de métodos
que pudiesen adjetivarse como cualitativos. Los métodos surgen bajo las
concepciones y necesidades de los investigadores que trabajan desde una
disciplina del saber, la cual determina la utilizacién de métodos concretos. Es por
ello que se considera al método como la forma caracteristica de investigar
determinada por la intencién sustantiva y el enfoque que la orienta (Rodriguez, et
al, 1999). Es un procedimiento riguroso formulado légicamente para lograr la
adquisicién, organizacion o sistematizacion y expresion o exposicion de
conocimientos, tanto en su aspecto tedrico como en su fase experimental, es
decir; es el camino por seguir mediante una serie de operaciones y reglas
prefijadas para alcanzar el resultado propuesto (Baena, 2007).

A continuacion se presentan algunos métodos de la investigacion cualitativa:

v Fenomenologia: es el estudio de la experiencia pura, es decir, no
conceptualizada o categorizada. Es la descripcion de los fenbmenos, a
partir del pensar de la experiencia originaria, de las esencias, de los
significados vividos, busca conocer los significados que los individuos dan a
esta experiencia para develar las estructuras significativas internas de
determinado fendbmeno (Rodriguez, et al, 1999).

v' Etnografia: es el método por el cual se persigue la descripcion o
reconstruccion analitica de caracter interpretativo de la cultura, formas de
vida y estructura social del grupo investigado. La observacion directa es el
medio imprescindible para recoger informacién, se puede hacer uso de la

triangulacion para validar datos.
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v' Teoria fundamentada: parte de descubrir teorias, conceptos, hipoétesis y
proposiciones partiendo de una continua interpretacion entre el andlisis y la
recogida de datos, y no de supuestos a priori, de otras investigaciones o de
marcos teoricos existentes. A través de la generacion de teorias, el
investigador desarrolla o confirma las explicaciones de como y porqué de
los fenébmenos.

v' Etnometodologia: intenta estudiar los fendbmenos sociales incorporados a
los discursos y acciones a través del analisis de las actividades humanas.
Se centra en el estudio de los métodos o0 estrategias empleadas por las
personas para construir, dar sentido y significado a las practicas sociales
cotidianas. Se apoya en el andlisis conversacional, centrado sobre la
organizaciéon del didlogo en la actividad cotidiana. Se utilizan datos
originales, no transformados ni refinados.

v Investigacidon — accion: es una forma de busqueda autoreflexiva, llevada a
cabo por participantes en situaciones sociales para perfeccionar la logica, la
equidad, la comprension de las situaciones que se efectian en las practicas
sociales. En este método es necesario la implicacién grupal y se considera
fundamental llevar a cabo la toma de decisiones de forma conjunta para
construir conocimiento a través de la reflexion sobre la accion de las
personas y comunidades.

v Método biografico: a través de este método se pretende mostrar el
testimonio subjetivo de una persona en la que se recojan tanto los
acontecimientos como las valoraciones que dicha persona hace de su
propia existencia, lo cual se materializa en un relato autobiografico obtenido

tras varias entrevistas obtenidas por el investigador.

3.1.1.3 Técnicas cualitativas

Las técnicas se vuelven repuestas al como hacer, permiten la aplicacién del
meétodo en el &mbito donde se aplica (Baena, 2007). Son el procedimiento de
recogida de informacion. Antes de seleccionar una o varias técnicas, es pertinente

responder a las siguientes preguntas: ¢Qué tipo de informacién se persigue?,
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¢,Como se pretende recogerla?, ¢En qué forma va a quedar registrada?
(Rodriguez, et al, 1999).

Las técnicas de recogida de informacion deben adaptarse a los objetivos del
investigador. En el Cuadro 6 se presenta la clasificacion de las técnicas segun los

objetivos establecidos por el investigador:

Cuadro 6. Clasificacion de los procedimientos y técnicas de recogida de datos segtin los objetivos
establecidos por el investigador

OBJETIVOS PROCEDIMIENTOS Y TENICAS
Describir una situacion Cuestionarios, observacion no estructurada,
entrevista no estructurada, escala,
inventarios.
Contrastar una explicacion Tests, lista de control, sistema de

categorias, sistema de signos, escala de
estimacion, entrevista estructurada...

Interpretar lo que otros piensan Diario, documento, biografia, entrevista no
estructurada, historia de vida.

Analizar lo que pienso Autobiografia, diario, observaciéon no
estructurada, cuestionario autoaplicable.

Ayudar a que otros tomen conciencia Diario, unidades narrativas, triangulacion
encuesta, feed-back, grupo de discusion,
técnicas de grupo.

Fuente: Rodriguez, et al. (1999).

También se muestra en el Cuadro 7 una comparacion de las técnicas utilizadas

por los principales métodos cualitativos.
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Cuadro 7. Comparacion de los principales métodos cualitativos

Tipos de Método Fuentes Técnicas/ Otras fuentes
cuestiones instrumentos de datos
de de recogida de
investigacion informacion
Cuestiones de | Fenomenologia Filosofia Grabacion de Literatura
significado: (fenomenologia) | conversaciones; | fenomenoldgica;
explicitar la escribir reflexiones
esencia de las anécdotas de filosdficas;
experiencias experiencias poesia; arte.
de los actores personales
Cuestiones Etnografia Antropologia Entrevista no Documentos;
descriptivo/ (cultura) estructurada; registros;
interpretativas observacion fotografias;
: valores, participante; mapas;
ideas, notas de campo | genealogias;
practicas de diagramas de
los grupos redes sociales.
culturales
Cuestiones de | Teoria Sociologia Entrevistas Observacion
proceso fundamentada (intercambio (registradas en | participante;
experiencia a simbolico) cinta) memoaorias;
lo largo del diarios.
tiempo o el
cambio,
puede tener
etapas y fases
Cuestiones Etnometodologia | Semiédtica Dialogo Observacion;
centradas en ; analisis del (registro en notas de
la interaccion | discurso audio y video) campo.
verbal y el
dialogo
Cuestiones de | Investigacion — Teoria critica Miscelanea Varios
mejora y accioén
cambio social
Cuestiones Biografia Antropologia; Entrevista Documentos,
subjetivas sociologia registros,
diarios.

Fuente: Rodriguez, et al. (1999).
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3.1.1.4 Muestra y muestreo cualitativo

El muestreo es un procedimiento por el cual algunos miembros de la poblacion, se
seleccionan como representativos de la poblacion completa (Baena, 2007). Frente
al muestreo probabilistico, la investigacion cualitativa propone estrategias de
seleccion de informantes que supone una seleccién deliberada e intencional, es
decir, los informantes no se seleccionan al azar para completar una muestra “n”,
se eligen uno a uno de acuerdo con los criterios o atributos establecidos por el
investigador hasta llegar a la saturacion tedrica, la cual es el criterio para juzgar
cuando debe detenerse el proceso de seleccion de los diferentes grupos o
informantes que tienen que ver con una categoria de andlisis (Rodriguez, et al,
1999).

3.1.2 Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo en las Ciencias Sociales se ha basado en el paradigma
positivista (Viedma, 2007; Riba, 2005) ya que sigue estrictamente los principios de
éste, los cuales se ajustan al paradigma de las ciencias naturales, por lo que la
cientificidad de las ciencias sociales esta dada por la capacidad de que estas se
adapten a dicho paradigma (Bernal, 2006). De acuerdo con este autor estos

principios son:

v" El monismo metodoldgico; (es decir unidad de método y homogeneidad
doctrinal); para el positivismo, sélo se puede entender de una Unica forma
lo que se considere como auténtica explicacion cientifica.

v' El modelo de las ciencias naturales exactas: El método positivista lo
constituye la esencia del modelo fisicomatematico, y por él estara medida la
cientificidad de todo conocimiento que quiera llamarse cientifico.

v' La explicacion causal: La ciencia debe dar respuesta a las causas o
motivos fundamentales de los fenémenos.

v' La prediccién: El conocimiento cientifico hace hincapié en la prediccion de

fendmenos, el control y dominio de la naturaleza.
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3.1.2.1 Caracteristicas de la investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa se fundamenta en la medicion de las caracteristicas
de los fendmenos sociales, tiende a generalizar y normalizar resultados (Bernal,
2006; Ricoy, 2006). Algunas otras caracteristicas, segun Viedma (2007) son las

siguientes:

v' Utilizacion de la estadistica como instrumento principal para realizar el
trabajo de investigacion, ya que la estadistica estudia las caracteristicas
comunes de cualquier conjunto de dimensiones que se puedan contar y
medir de un fendbmeno; a partir de ella, la investigacion social puede
clasificar, ordenar y analizar las regularidades que se producen en los
fendmenos estudiados.

v' La operacionalizacion, es decir, convertir un concepto en dimensiones
que puedan ser cuantificadas numéricamente (es decir, en variables).

v' El uso de la encuesta como técnica de investigacion sobre la que se ha
articulado su préactica, ya que el cuestionario con preguntas cerradas

parece garantizar la objetividad de la informacion.

Ademas la investigacion cuantitativa es objetiva, ya que obtiene datos con
perspectiva desde/hacia fuera. Es fiable a partir de datos sélidos y repetibles en
otras situaciones, asumiendo una realidad estable y permanente, por lo que es

generalizable a estudio de casos multiples (Ricoy, 2006).

3.1.2.2 Método de investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa parte del método cientifico, el cual se entiende como
el conjunto de postulados, reglas y normas para el estudio y la solucién de los
problemas de investigacion (Bonilla y Rodriguez, 2000; citado en Bernal, 2006).

Cuyas caracteristicas se resumen en:

v' La busqueda de un conocimiento de caracter universal que atienda a las

leyes que expliquen y permitan su generalizacion.
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v Imposicion del caracter empirico en el modelo de observar y comprobar los
planteamientos tedricos de partida (hipétesis) que organiza la investigacion.

v Posibilidad de acumulacion del conocimiento producido.

v' Sometimiento del proceso a la comprobacion y critica por parte de otros
miembros de la comunidad cientifica, lo que implica la publicacion del modo

en que se han obtenido los resultados del conocimiento producido.

El método cientifico no es sdlo la creacién de una serie de reglas cominmente
aceptadas para orientar la investigacion, sino que actia como una ley basica en el

proceder de la ciencia (Bernal, 2006).

3.1.2.3 Técnicas cuantitativas

Las técnicas se vuelven repuestas al como hacer, permiten la aplicacion del
método en el ambito donde se aplica (Baena, 2007). Son el procedimiento de
recogida de informacion. Antes de seleccionar una o varias técnicas, es pertinente
responder a las siguientes preguntas: ¢Qué tipo de informacion se persigue?,
¢Como se pretende recogerla?, ¢En qué forma va a quedar registrada?
(Rodriguez, et al. 1999).

La técnica de investigacion que rige a la investigacion cuantitativa por excelencia
es la encuesta, ya que el cuestionario con preguntas cerradas parece garantizar la
objetividad de la informacion (Viedma, 2007). Por lo tanto, la encuesta es la
técnica principal y la mas usada en la investigacion cuantitativa (Agudo, 2007). Sin
embargo, hay una gran variedad de técnicas o instrumentos para la recoleccion de
informacion en el trabajo de campo, de acuerdo con el método y tipo de
investigacién a realizar (Bernal, 2006), ademas de los objetivos propios de la
investigacién y de las caracteristicas de la poblacién objeto de estudio (Agudo,
2007). Segun Muioz, et al. (2001, citado en Bernal, 2006), una opcion al

cuestionario es la escala de actitudes.
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3.1.2.3.1 Escalas para medir actitudes

Dado que las actitudes son intangibles y no pueden ser medidas directamente,
éstas se han identificado y medido con técnicas de medicion explicita, las cuales
se basan en métodos auto informativos, basados en cuestionarios que piden a los
participantes indicar sus propias actitudes (Milfont, 2009). Los métodos mas
conocidos para medir las variables que constituyen las actitudes son: la escala
Likert, el diferencial seméantico y la escala Guttman (Hernandez, et. al, 2000;
Milfont, 2009).

Una escala es un sistema de graduacion que representa la principal caracteristica

de la variable que se desea medir (Ortiz y Garcia 2006).

La escala tipo Likert, por ejemplo, consiste en un conjunto de items presentados
en forma de afirmaciones, ante las cuales se pide al encuestado que elija uno de
los cinco puntos de la escala (Hernandez, et al, 2000). Es una escala sumatoria,
ya que a partir de la suma de las respuestas a diversas preguntas, se determinara

la actitud de cada persona (Briones, 2006).

El diferencial semantico es un instrumento para medir el grado en el cual las
personas individualmente consideradas, asignan diversos atributos a objetos
particulares (Briones, 2006). Consiste en un grupo de adjetivos bipolares, donde
cada persona que responde indica el grado en el cual cada adjetivo describe al
objeto de caso (Schliter, 2000; Briones, 2006).

La escala de Guttman, conocida también como el método de escalograma, busca
una coherencia en las pautas de respuesta en los sujetos. Es unidimensional y
acumulativa ya que los items se colocan de acuerdo con el grado de dificultad
(Namakforoosh, 2005).

3.1.2.4 Muestra y muestreo cuantitativo

Una vez definida la unidad de analisis en la investigacion se procede a delimitar la
poblacidn, la cual es definida como el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones (Selltiz, 1974; citado en Hernandez, et al. 2000),
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para después determinar la muestra, la cual es un subgrupo de la poblacién total
(Hernandez, et al, 2000). Las muestra tiene que comprender una gran parte del
universo, pero no su totalidad, esto con la finalidad de que sea representativa (Del
Val Cid, 2007; Hernandez, et al, 2000). Pero la representatividad no sélo depende
de su tamarfo, sino también del muestreo, el cual es el procedimiento utilizado
para la extraccion de la poblacion (Del Val Cid, 2007; Baena, 2007). Existen dos
tipos de muestreo; el probabilistico, cuya caracteristica es que cualquier elemento
de la poblacion tiene la misma oportunidad de ser elegido y el no probabilistico,
donde la seguridad estadistica ni existe ni se conoce, lo que imposibilitara la
generalizacion (Del Val Cid, 2007), ya que suponen un procedimiento de seleccion
informal y poco arbitrario (Herndndez, et al. 2000).

Frente al muestreo probabilistico, el muestreo no probabilistico propone
estrategias de seleccion de informantes que supone una seleccion deliberada e
intencional, es decir, los informantes no se seleccionan al azar para completar la
muestra “n” (Rodriguez, et al, 1999), sino que la eleccion de los sujetos no
depende de que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la
decision del investigador o de los encuestadores (Hernandez, et al. 2000).

A continuacion se presenta un cuadro comparativo con los tipos de muestreo no

probabilistico:
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Cuadro 8. Tipos de muestreo probabilistico

NOMBRE DEFINICION

Muestreo casual o facil de estudiar Muestras de tipo casual/accidental, es

Muestreo de sujetos voluntarios: decir, los informantes son los sujetos que

Muestreo accidental salen al encuentro del encuestador o que

Muestreo por conveniencia coinciden en ese momento. Se aplican

Muestreo de confianza en los sujetos | encuestas hasta que se complete el tamafio

disponibles de la muestra.

Muestreo de expertos Se encuesta a sujetos expertos en cierto

Muestreo Intencionado tema.

Muestreo con fines especiales

Muestreo por cuotas El investigador fija un cierto nimero de
encuestados con ciertas caracteristicas,
generalmente definidas por el sexo y la
edad, los cuales tienen que ser cubiertas.

Bola de nieve Un sujeto propone a otro, y asi
sucesivamente, hasta acumular el tamafo
de la muestra.

Fuente: Elaboracién propia con base en: Baena, (2007); Del Val Cid, (2007); Babbie, (2000);
Herndndez, et al. (2000) y Miinch y Angeles, (1998).

3.2 Diseiio de la investigacion

Debido al nivel de profundidad, esta investigacion fue descriptiva, ya que su
objetivo fue describir la actitud de los residentes de la comunidad de Macheros
hacia el turismo (Babbie, 2000; Hernandez, et al, 2000); por lo tanto fue una
investigacion basica, ya que pretende generar conclusiones generales y a partir de
éstas describir el fendbmeno. De acuerdo con el periodo en que se realiz6 fue
transversal, ya que la investigacion se llevé a cabo en un solo momento (Babbie,
2000), en el cual las variables se midieron a través de una encuesta en una sola
ocasion para conocer la actitud de los residentes de Macheros hacia el turismo,
por lo tanto se hizo una investigacién de campo; para ello fue necesario hacer una
investigacion documental previa. Durante ésta, se revisaron libros de psicologia,
como; “Psicologia social”’, “Critica de la psicologia social” y “Psicologia social de
los viajes y del turismo”, por mencionar algunos. Asi mismo, se consultaron
articulos cientificos que abordan el tema de las actitudes de los residentes hacia el
turismo, los cuales han sido publicados en revistas especializadas, por ejemplo:

“Estudios y Perspectivas en Turismo”, “Pasos, Revista de Turismo y Patrimonio
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Cultural’, “Tourism Management”, “Journal of Travel Research”, “Annals of

Tourism Research”, entre otras.

Posteriormente, se realizaron dos visitas a la comunidad para la investigacion de
campo, la primera fue de caracter cualitativo y la segunda de caracter cuantitativo,

en el siguiente apartado se describe cada una de ellas.

3.2.1 Etapa cualitativa

Esta primera etapa se llevé a cabo en el mes de septiembre de 2011, en el marco
de un proyecto de investigacion llevado a cabo por el cuerpo académico: “Estudios
socioculturales del turismo” del Centro Universitario UAEM Texcoco de la
Universidad Auténoma del Estado de Meéxico, en donde participaron tres
profesores y nueve alumnos de la licenciatura en turismo, incluyendo a la autora
del presente trabajo. Los investigadores se organizaron en equipos de tres
integrantes, cada equipo quedoé integrado por un profesor y dos alumnos. A cada
uno se le asigné un tema a investigar. El primer equipo abordd el efecto de la
restricciobn del uso de los recursos forestales en las actividades productivas y
reproductivas en los habitantes de Macheros, el segundo equipo identifico las
actividades productivas relacionadas con el ecoturismo que surgieron a partir de la
declaracion del Area Natural Protegida y quiénes intervienen en ellas, el Gltimo
equipo indagd el uso de los recursos forestales en el interior de las unidades
domeésticas y en el trabajo pecuario. Los equipos realizaron entrevistas a
profundidad a 11 hombres y mujeres de la comunidad que fueron seleccionados
por conveniencia de los investigadores y por sujetos disponibles, muestreo no
probabilistico y consiste en investigar a cualquier grupo de personas que son de
facil acceso (Miinch y Angeles, 1998). Cabe sefialar que la alumna autora de este
trabajo estuvo trabajando en el segundo equipo por cuestiones de intereses
enfocados en el presente trabajo, ya que estas entrevistas respondieron al objetivo
especifico numero uno, el cual fue: conocer los antecedentes de turismo en la
comunidad de Macheros, donde se hicieron preguntas en torno a las actividades

relacionadas con el turismo, tales como ¢cuales son estas actividades, desde

73



cuando comenzaron a surgir estas actividades, como es la organizacion, como y

quiénes participan en ellas? (Ver anexo 1).

Ademas de las entrevistas, se hicieron reuniones con todo el equipo de trabajo
para mostrar, comparar, complementar y analizar los resultados obtenidos por
cada uno, para ello se anotaron los resultados obtenidos en papel rotafolio y se

dieron a conocer a los demas equipos.

Cabe sefialar que se tomaron notas de las entrevistas, ademas de ser grabadas
para posteriormente transcribirlas y analizar la informacion, la cual fue utilizada
para disefar la encuesta que se aplico en la segunda etapa, esto se hizo debido a
que la presente investigacion corresponde a un contexto completamente diferente
a los estudiados comunmente, lo que hace que los indicadores para medir la
actitud varian notablemente, ademas de fortalecer los resultados de esta
investigacion, al contrastar los datos generados en ambas etapas (cualitativa y
cuantitativa), esto también porque dicha investigacion ha sido de las pocas que
abordan los tres componentes actitudinales a la vez, lo que resulta mas complejo.
Del mismo modo, la etapa cualitativa sirvié para complementar el capitulo dos, que
corresponde al marco de referencia, debido a la escases de informacion que hay

sobre la comunidad de Macheros.

Asi mismo, el tamafio de la muestra se obtuvo por saturacién tedrica, la cual
consiste en dejar de obtener informacion cuando los informantes no arrojan datos
nuevos y ésta se repite (Rodriguez, et al, 1999),ademas de ser una comunidad
pequefia y rural, lo que la hace muy homogénea y, por lo mismo, rapidamente se
llegd a la saturacion de informacion, es decir, los entrevistados coincidian en sus

respuestas, y no arrojaban informacion nueva o relevante.

3.2.2 Etapa cuantitativa

La segunda visita a la comunidad de Macheros fue de caracter personal y fue en
el mes de febrero del 2012. En ella se llevo a cabo la investigacion de caracter
cuantitativo, con la finalidad de atender el objetivo general, el cual fue: “conocer la

actitud de los residentes de la comunidad de Macheros, Estado de México hacia el
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turismo, en sus tres componentes”, por lo que incluye los objetivos especificos
dos, tres y cuatro de esta investigacion, Identificar las creencias que la comunidad
tiene hacia el turismo, determinar el sentimiento de agrado o desagrado del la
comunidad local hacia el turismo e identificar las conductas adoptadas de la

comunidad hacia el turismo.

A partir de la revision bibliografica se establecieron las variables a medir con
respecto a la actitud de los residentes hacia el turismo, sin embargo debido al
contexto de estudio, se apoy0 de la primera etapa de trabajo de campo donde se

adaptaron los items al contexto de la comunidad de estudio.

La encuesta que se aplico a los residentes de la comunidad de Macheros, quedd
estructurada de la siguiente manera: se dividié en cuatro secciones (Ver anexo 2).
En la primera se solicitaron datos personales al encuestado como género, edad,
nivel de estudios, si es ejidatario o no, ocupacién en temporada de mariposa
monarca, ocupacién en el resto del afo, lugar de nacimiento y tiempo de
residencia en Macheros, esto con la finalidad de determinar el perfil del

encuestado.

Las tres siguientes secciones fueron para medir las actitudes que la comunidad
residente tiene hacia el turismo, (en sus tres componentes; cognitivo, afectivo y
conductual), se hizo mediante la preguntas tipo Likert. La segunda seccién abarcé
la identificacién del aspecto cognitivo de la actitud que se basa en el conocimiento
gue tienen los residentes de Macheros con respecto al turismo, se solicité al
encuestado que contestara efectos tanto positivos como negativos con la entrada
de turistas a este lugar, los cuales se sefialan a continuacion: el turismo permite
mas entradas de dinero en Macheros, hecho que deriva en la obtenciéon de un
mayor ingreso econdmico familiar, permite mas ventas en los negocios de
Macheros, contribuye a la mejora de calles y escuelas, contribuye al mejoramiento
de servicios basicos como agua potable, drenaje y luz eléctrica, se adecuan
lugares para la distraccion de sus habitantes, beneficia las tradiciones y
costumbres de la comunidad, permite hacer uso de los juegos y asadores del

parador turistico, permite la participacion de la comunidad local en la organizacion
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de la visita de los turistas, se toma en cuenta a los habitantes para designar al
comité organizador o para establecer cuanto se va a cobrar al visitante por subir a

ver a la mariposa, se incrementa la basura en la comunidad.

La tercera seccion consistio en detectar el aspecto afectivo de las actitudes
basado en el sentimiento de agrado o desagrado que expresan los residentes de
Macheros hacia el turismo, concretamente por la llegada de turistas a la localidad,
el interactuar con ellos, la participacion de los residentes en la organizacion
comunitaria para la llegada de los visitantes, el proponer ideas y llevarlas a cabo

para la organizacion de la llegada de los turistas.

En la cuarta seccion del cuestionario, se preguntdé al encuestado con qué
frecuencia participa o se abstiene de ofrecer algun servicio a los turistas, de
vender algun producto a los turistas, de proponer ideas para la organizacion, de
votar por los acuerdos en la asamblea de ejidatarios para designar al comité que
se encargara de administrar la llegada de los visitantes, de votar por los acuerdos
en la asamblea de ejidatarios para establecer precios, si participa en el cuidado y
limpieza de las instalaciones, si utiliza el albergue, si evita el contacto con los
turistas, el efecto que tiene la interaccion de residentes — turistas en cuanto al
arraigo de sus costumbres y tradiciones, el trato al turista, el incorporar algunos
términos y rasgos conductuales de los turistas, el votar por los acuerdos para

designar al comité organizador.

Asimismo, el tamafio de la muestra se determin6 mediante la férmula para
poblaciones finitas, debido a que se conoce el numero total de los habitantes de la
comunidad de estudio, al mismo tiempo de obtener una mayor representatividad

de la comunidad. La férmula con la que se trabajo fue:

Donde:
Z= nivel de confianza n= Z?pq N
N= universo NeZ + Z%pq

p= probabilidad de favor
g= probabilidad en contra
e= error de estimaciéon
n= tamafo de la muestra



Sustitucion:

n= (1.65)% (0.50) (1 - 0.50) (315)
(315) (0.10)” + (1.65)° (0.50) (1 - 0.50)

Z=1.65 n= (2.72) (0.25) (315)
N= 315 (315) (0.01) + (2.72) (0.25)
p= 0.50
g= 0.50 n= 214.2
e=0.10 3.15 +0.68
n="7

n= 214.2

3.83
n= 55.92

La muestra abarcod 56 individuos sobre una poblaciéon de 315 habitantes en la
localidad, lo cual representa el 90% de confianza con un error muestral del 10%, lo
que significa que entre mas grande sea la muestra, mas representativos seran los
resultados obtenidos y el error sera minimo. La seleccién de los informantes se
hizo mediante muestreo casual o facil de estudiar, el cual es un muestreo no
probabilistico y consiste en investigar a cualquier grupo de personas que son de
facil acceso (Miunch y Angeles, 1998).

Cabe mencionar que los algunos informantes se repitieron en ambas etapas, ya
gue habian sido entrevistados por los integrantes de los demas equipos, durante
la etapa cualitativa, sin embargo estas coincidencias fueron minimas. También es
necesario indicar que solo cuatro habitantes de Macheros se negaron a contestar
la encuesta con el argumento de que no tenian tiempo, el resto accedié sin
dificultades, algunos pusieron de condicion que se le leyera la encuesta, por este
motivo se aplicaron verbalmente por el investigador, por lo tanto, las encuestas

tuvieron una duracion de entre 45y 60 min.

Por ultimo, es necesario indicar que en la cuarta seccién del cuestionario, se
cambiaron los valores de la escala, de siempre, normalmente, a menudo, a veces
y nunca a siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca, ya que ésta ultima

resultaba mas entendible para los informantes.
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Una vez obtenida la informacién, se procedid a analizar la informacion con el
apoyo del software: “Statistical Package for the Social Sciences, (SPSS) version
17.0, el cual es un programa estadistico es muy usado en la investigacion social,
debido a la capacidad de trabajar con bases de datos de gran tamafio y de permitir

la recodificacidn de las variables y registros segun las necesidades del usuario.
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Capitulo IV. Actitud hacia el turismo

Con base en la metodologia empleada en esta investigacion, a continuacion se
presentan los resultados obtenidos en trabajo de campo. Inicialmente se presenta
el perfil de los informantes de ambas etapas de trabajo de campo, posteriormente
se presenta la actitud de los residentes de Macheros, Estado de México hacia el
turismo en sus tres componentes, cognitivo, afectivo y conductual, los resultados
presentados se enfocan en los obtenidos en la etapa cuantitativa, sin embargo, se
complementan con la informacion recopilada en la etapa cualitativa. Es necesario
mencionar que se trabajaron las dimensiones econdmica, social, cultural y
medioambiental en cada componente. Sin embargo debido a una limitacion del

instrumento, no en todos los componentes se trabajaron las cuatro dimensiones.

4.1 Perfil del informante

Enseguida se presentan las caracteristicas de los informantes de ambas etapas

de investigacion.

4.1.1 Etapa cualitativa

En esta primera etapa, se realizaron 11 entrevistas, seis a mujeres entre los 27 y
67 afos de edad y cinco a hombres entre los 35 y 70 afios de edad. Sin embargo
Gnicamente se retomaran cinco entrevistas, tres que se hicieron a hombres y dos
gue se hicieron a mujeres, que fueron las que realizé el equipo dos, donde
participoé la alumna investigadora de este trabajo (Ver metodologia cualitativa).
Este equipo identifico las actividades productivas relacionadas con el ecoturismo
que surgieron a partir de la declaracién del Area Natural Protegida y quiénes
intervienen en ellas. Dicho objetivo también respondié al objetivo especifico
namero uno de este trabajo, el cual fue conocer los antecedentes de turismo en la
comunidad de Macheros. Cabe mencionar que las entrevistas se hicieron
apoyandose de un guion de entrevista como instrumento (Ver anexo 1) y tuvieron
una duracién de 45 minutos aproximadamente. Enseguida se presenta un cuadro

con el perfil de los entrevistados:
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Cuadro 9. Perfil del entrevistado

n=5

Perfil del entrevistado

Nombre Sexo Edad Ocupacion
Alejandro Hombre 36 anos Herrero
Alma Mujer 29 anos Ama de casa
Alberto Hombre 70 afos Agricultor
Silvia Mujer 56 afos Comerciante
Oscar Hombre 36 afos Agricultor

Fuente: elaboraciéon propia con base en trabajo de campo.

4.1.2 Etapa cuantitativa

En la segunda etapa del estudio fueron encuestadas 56 personas, de las cuales
28 fueron del género masculino y 28 del género femenino. Las edades de los
informantes oscilaron entre 15 a 70 afios con una edad promedio de 33.1 afios.
Cabe aclarar que se incluyeron en el muestreo menores de edad debido a que
existen jovenes que trabajan en el turismo como guias de turistas 6 dando
recorridos a caballo; ademas de que estuvieron de acuerdo con participar en la
investigacién. La mayoria de los encuestados, el 78.6% dijo haber nacido en la
comunidad de Macheros, s6lo 76.8% ha vivido toda su vida en la comunidad de
estudio (Macheros).

La muestra de poblacion informante esta seccionada: el 76.8% se asumen como
posesionarios, nombramiento, que de acuerdo con la Secretaria de la Reforma
Agraria (2006), son campesinos que ocupan, cultivan o cosechan tierras ejidales
tanto parceladas como de uso comun, pero que no han sido reconocidos como
ejidatarios por la asamblea o tribunal agrario competente; el 17.9% son ejidatarios,
los cuales de acuerdo con el Articulo 12 de la Ley Agraria, son tanto hombres y
mujeres titulares de derechos ejidales (Secretaria de la Reforma Agraria, 2006). El
3.6% son comuneros, quienes forman parte de una comunidad agraria, y que tiene

derecho a las tierras del repartimiento y a disfrutar de los bienes en comun

80



(Secretaria de la Reforma Agraria, 2005) y sélo el 1.8% es avecindado, término
utilizado para referirse a los mexicanos, mayores de edad que han vivido un afo o
mas en determinada comunidad (ndcleo agrario) (Secretaria de la Reforma
Agraria, 2006).

Las personas encuestadas sefialaron que saben leer y escribir (87.5%), y el resto
(12.5%), no. En cuanto al grado de estudio, el 7.1% no estudio, el 26.8% no
concluyé la primaria, el 10.7% termino la primaria, el 37.5% cursé la secundaria
completa, el 5.4% no concluyé la preparatoria, otro 5.4% la concluyé, asi mismo,
otro 5.4%tiene licenciatura trunca y solo el 1.8% terminé la licenciatura. Por lo que
el nivel de escolaridad promedio de la poblaciéon de Macheros es de 9 afios, si se
suma a los que cursaron secundaria completa, preparatoria y licenciatura
completa e incompleta resulta el 55.3%, lo que significa que el promedio de
educacion de Macheros esta arriba de la media nacional, ya que de acuerdo con
el INEGI, el promedio nacional de educacién en México es de 8.6 afios de estudio y
en el Estado de México, el promedio de educacién es de 9.1, se puede decir que

los encuestados casi tienen este promedio.

Con respecto a las actividades economicas en Macheros, el 39.3% de los
encuestados se dedica al hogar, el 28.6% se dedica a la agricultura y ganaderia,
el 12.5% son empleados, algunos de ellos tienen su empleo fuera de Macheros; el
8.9% son estudiantes, 7.1% dijeron tener su negocio propio (comerciante) y el
3.6% son albafiles. Sin embargo cuando llega la mariposa monarca, el 69.6% de
estas personas, complementan sus ingresos realizando distintas actividades
relacionadas con el turismo, entre ellas estan: guias de turistas (35.8%), renta de
caballos (23.0%), venta de artesanias (23.0%), venta de alimentos y bebidas
(15.3) y limpieza de cabarias (2.5%). Cabe mencionar que estas personas realizan
dos o mas actividades simultdneamente, sin descuidar su ocupacion principal, y
ademas estas actividades se encuentran dividas por género, es decir, que los
hombres son los encargados de dar los recorridos guiados a pie y a caballo,

mientras que las mujeres son quienes elaboran y venden las artesanias, los
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alimentos y hacen la limpieza de las cabafas. En el Cuadro 9 se resume el perfil

de los encuestados en la comunidad de Macheros.

Cuadro 10. Perfil del encuestado
n =56

Perfil del encuestado

Variable Indicadores Frecuencia | Porcentaje
Sexo » Hombre 28 50.0
» Mujer 28 50.0
Edad » 15a30 30 53.6
» 3lad4s 16 28.6
» 46 a60 6 10.7
» 61a70 4 7.1
Nacié en Macheros » Si 44 78.6
> No 12 21.4
Afos viviendo en » Toda su vida 43 76.8
Macheros » Algunos afios 13 23.2
Sujeto agrario » Ejidatario 10 17.9
» Posesionario 43 76.8
» Avecindado 2 3.6
» Comunero 1 1.8
Sabe leer y escribir > Si 49 87.5
> No 7 125
Nivel de estudio » Sin estudios 4 7.1
» Primaria trunca 15 26.8
» Primaria completa 6 10.7
» Secundaria trunca 0 0
» Secundaria completa 21 37.5
» Preparatoria trunca 3 54
» Preparatoria completa 3 54
» Licenciatura trunca 3 54
» Licenciatura completa 1 1.8
Ocupacion » Hogar 22 39.3%
» Agricultura y ganaderia 16 28.6%
» Estudiantes 5 8.9%
» Negocio propio (comerciante) 4 7.1%
» Empleados 7 12.5%
> Albaiiil 2 3.6%

Fuente: elaboracion propia con base en trabajo de campo.
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4.2 Actitudes

La actitud de los residentes hacia el turismo se trabajo en sus tres componentes
(cognitivo, afectivo y conativo) y se presentan separados en la dimension

econdmica, social, cultural y medioambiental.

4.2.1 Componente cognitivo

Este componente abarca el conocimiento o lo que piensa la poblacién local acerca
del turismo, mediante preguntas y afirmaciones verbales. Las respuestas se
estructuraron de acuerdo a una escala de cinco opciones: definitivamente si,

posiblemente si, indeciso, posiblemente no y definitivamente no.

El cuadro 10 muestra los resultados del cuestionario de las variables econémicas

consideradas en el aspecto cognitivo:

Cuadro 11. Componente cognitivo / Dimensién econémica
n =56

Dimension econémica

Variables Posiblemente | Definitivamente No sé Posiblemente | Definitivamente
No No Si Si

F % F % F % F % F %

V1. El turismo permite
que haya mas ventas en
los negocios de
Macheros.

4 7.1% 6 10.7% 2 3.6% 17 30.4% 27 48.2%

V2. El turismo permite
gue haya mas entrada de
dinero en Macheros.

1 1.8% 0 0% 1 1.8% 19 33.9% 35 62.5%

V3. El turismo permite
tener un mayor ingreso
econdmico para mi
familia.

6 10.7% 3 5.4% 2 3.6% 16 28.6% 29 51.8%

Fuente: Elaboraciéon propia con base en resultados.

En la dimensién econOmica, se solicitd a los participantes responder si el turismo
permite que haya mas ventas en los negocios de Macheros, se obtuvo una
respuesta afirmativa del 78.6% de los casos. La actitud positiva de los pobladores
también se ve refleja en los resultados obtenidos a través de las entrevistas a
profundidad, como se puede constatar en los siguientes parrafos, que narran

testimonios de los comerciantes sobre las ventas en esta época, ya que la
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poblacion local incrementa sus ingresos y compra otros articulos (como ropa,

zapatos, dulces) que comunmente no adquieren en otras fechas:

“Yendo méas en temporada [de la mariposa] porque las personas tienen
dinero, ya que durante esta época, los jovenes y sefiores, que son guias y
rentan caballos, mientras esperan su turno [recorridos dentro del bosque],
juegan baraja y consumen refrescos, cigarros y botanas y me hacen el

gasto [comprar]” (Sra. Silvia, 56 afos).

También se les pregunto si el turismo permite que haya méas entrada de dinero en
su comunidad, igualmente la respuesta fue afirmativa, pues el 96.4% de los

encuestados asi lo indicaron, corroborandose en la entrevista:

2

“Si deja, como de que no... el que no gana es porque no sale de su casa’
(Sr. Alberto, 70 afios). Asi mismo la sefiora Silvia (56 afios) sefiald: “La
chamacada [j6venes] se dedica a la mariposa [a dar recorridos en el

bosque]” y le traen dinero a los grandes”.

A los informantes se les interrogd, si el turismo permite obtener un mayor ingreso
econdémico para su familia, el 80.4% respondié afirmativamente; aseveracion que
se constatd con la pregunta de la entrevista: ¢A usted, le beneficia el turismo?,

¢.como?, a lo que respondieron:

“Si, en temporada de mariposa rento mi casa en $200.00 la noche” (Sr.
Alejandro, 36 afos). “Si, mi esposo se apunta y en temporada trae dinero a
la casa” (Sra. Alma, 29 anos). “Si, mi esposa vende artesanias” (Sr. Oscatr,

38 anos).

En sintesis, se tiene predisposicion favorable o positiva hacia el turismo porque la
mayoria de la poblacién encuestada reconoce los beneficios econdmicos que

conlleva (ver grafica 1).
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Grafica 1. Componente cognitivo hacia la dimensién econémica del turismo
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados.

El aspecto social de la encuesta incluye la contribucién del turismo en la mejora de
calles y escuelas: el 42.9% contestd positivamente, el 7.1% dio una respuesta
neutra y el 50% sefial6 una respuesta negativa. Estos datos sefialan que la
mayoria de los residentes no reconocen o no atribuyen al turismo la mejora de
calles y escuelas. Al cuestionarse si el turismo contribuye al mejoramiento de agua
potable, drenaje y luz eléctrica en Macheros, el 73.2% lo nego. Con ello, se puede
concluir que la mayoria de la poblacion encuestada no asocia al turismo la mejoria
de la infraestructura y de los servicios basicos. Sin embargo, en la primera etapa

de investigacion de campo, algunas personas sefalaron:

“Una parte del dinero, se queda el gjido, otra para el mantenimiento de la
escuela, la iglesia y el parque, y otra parte se la quedan las familias” (Sr.
Alejandro, 36 afos). “De lo que entra al parador, una parte se utiliza para la

pavimentacion de calles y mejora de escuelas, para lo que haga falta...
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Hace afios de ahi sali6 para la barda de la primaria”. (Sr. Alberto, 70 afios).
“De la mariposa [de la cuota que se cobra a los visitantes por permitir ver a
las mariposas] ha salido para hacer lo que haga falta, como ahorita en el

kinder, que estan poniendo piso...” (Sra. Silvia, 56 afos).

También se averiguo si las personas piensan que el turismo trae oportunidades de
distraccion para los habitantes de Macheros, mas de la mitad de los encuestados
(67.9%) contestd afirmativamente. En otro item de la escala se pregunto si el
turismo permite hacer uso de los juegos y asadores del parador turistico, casi
todos los encuestados (96.4%) contestd favorablemente. Con los resultados de
ambos items se puede sefialar que los habitantes de Macheros reconocen que el
turismo trae oportunidades de distraccion, entre ellas, el uso de las instalaciones
del parador turistico, por ejemplo utilizan las instalaciones del parador para ir de
dia de campo, para gque los nifios vayan a jugar. Ademas mencionaron gue turistas
norteamericanos, regresan cada afio a la comunidad, llevando regalos, en
especial ropa y libros a los nifios, ademas estas personas han promovido la
comunicacién entre nifios de Estados Unidos y los de Macheros, quienes se
escriben cartas contando sus vidas. Asi mismo, las mujeres adultas también ven
una oportunidad de platicar con los turistas como una que oportunidad de
distraccion (trabajo de campo).

‘Mmm... si, a veces me echo una vuelta por all4 arriba [refiriéndose al
parador turistico] y platico con los turistas... con los que se puede, porque a

unos ni se les entiende porque hablan inglés...” (Sra. Silvia, 46 afos).

De igual manera, se indagoé si el turismo permite participar en la organizacion
comunitaria para la llegada de visitantes, la mayoria (67.9%) contesto
positivamente. En cuanto a si los ejidatarios toman en cuenta a todos los
habitantes de Macheros para designar al comité organizador, la mayoria (84%)
respondié afirmativamente. También se preguntd si se toma en cuenta a los
habitantes de Macheros para fijar el cobro que se pide al visitante para subir a ver
a las mariposas, a lo que el 67.9% dijo definitivamente y posiblemente si. Lo

anterior puede sustentarse con las versiones de los entrevistados, quienes dijeron:
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“Mes y medio se hace junta para ver quién va a quedar en la oficina, son dos

personas... se dan puestos y los costos” (Sr. Alejandro, 36 afios).

Con estas respuestas se puede concluir que los residentes aceptan su
participacion en la organizacion para la llegada de visitantes, en la designacion del
comité organizador y en el costo que se cobra al visitante por subir a ver a las
mariposas al bosque pero esta situacion no parece tan clara como en la dimension

econdmica. Lo anterior, se puede visualizar en el siguiente cuadro:

Cuadro 12. Componente cognitivo / Dimension social

n=>56
Dimensién social
Variables Posiblemente | Definitivamente No sé Posiblemente | Definitivamente
) No No Si Si
El turismo: F % F % F % F % F %
V4.Contribuye a la mejora
de calles y escuelas. 18 | 321% | 10 | 179% | 4 | 71% | 16 | 286% | 8 | 14.3%

V5 Contribuye al
mejoramiento de servicios 36 64.3% 5 8.9% 5 8.9% 5 8.9% 5 8.9%
basicos en Macheros
(agua potable, drenaje y
luz eléctrica, etc.).

V6.Trae oportunidades de
distraccion para los 6 10.7% 9 16.1% 7 12.5% 17 30.4% 17 30.4%

habitantes de Macheros.

V7.Permite hacer uso de
los juegos y asadores del 1 1.8% 1 1.8% 0 0% 14 25.0% 40 71.4%

parador.

V8.Permite participar en
la organizacion 11 19.6% 3 5.4% 4 7.1% 15 26.8% 23 41.1%

comunitaria para la
llegada de visitantes.

V9.Se toma en cuenta a
los habitantes de 6 10.7% 1 1.8% 2 3.6% 10 17.9% 37 66.1%

Macheros para designar
al comité organizador.

V10.Se toma en cuenta a
los habitantes de 13 23.2% 3 5.4% 2 3.6% 8 14.3% 30 53.6%
Macheros para establecer
cuanto se va a cobrar al
visitante por subir a ver a
las mariposas.

V11l.La llegada de méas
turistas beneficia a 0 0% 1 1.8% 1 1.8% 9 16.1% 45 80.4%

Macheros.

Fuente: trabajo de campo.

En general, en la dimension social, se observa una opinion favorable, ya la

mayoria de los items asi lo sefialan (Ver graficas 2, 3y 4).
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Grafica 2. Componente cognitivo hacia la dimensidn social del turismo (1)
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados.

88



Grafica 3. Componente cognitivo hacia la dimensidn social del turismo (2)
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados.
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Grafica 4, Componente cognitivo hacia la dimensidn social del turismo (3)
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados.

Asi mismo, en la dimensién cultural, se preguntd si el turismo beneficia a las
fiestas y tradiciones de Macheros, el 57.1% respondi6 negativamente. Esto se
puede apreciar en el cuadro 13. Sin embargo, es necesario mencionar que
algunos encuestados hicieron el comentario que si tienen dinero, pueden pagar la
cooperacion para las fiestas patronales, hubo quienes inmediatamente hicieron
esta afirmacion y otros quienes lo dudaron pero al final llegaron a la misma
conclusién, por lo que se relaciona que el turismo ayuda a llevar a cabo sus fiestas

y tradiciones de Macheros.
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Cuadro 13. Componente cognitivo / Dimension cultural

n=>56

Dimensioén cultural

Variables Posiblemente | Definitivamente | No sé | Posiblemente | Definitivamente
No No Si Si
F % F % | F % F % F %
V12. El turismo beneficia las
fiestas y tradiciones de 25 | 44.6% 7 12.5% 0|0% | 16 | 28.6% 8 14.3%
Macheros.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en resultados.

Con lo anterior, se concluye gue los residentes de Macheros no relacionan que el

turismo beneficia o afecta la realizacion de fiestas y tradiciones de Macheros,

debido a que fue muy poca la diferencia entre quienes manifestaron que el turismo

ayuda o puede ayudar a la realizacion de éstas. Como puede apreciarse en el

cuadro anterior, el 42.9% contestaron afirmativamente, en contraste al 57.1% que

dieron una respuesta negativa. (Véase grafica 5). Cabe mencionar que quienes

respondieron afirmativamente dijeron que el turismo ayuda econémicamente a los

habitantes de Macheros y con esto, cubren las cuotas de cooperacién para las

fiestas patronales.
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Grafica 5. Componente cognitivo hacia el aspecto cultural del turismo
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados.

En la dimension ambiental, se pregunt6 si el turismo incrementa la basura en

Macheros, lo que el 75% contesté negativamente (ver cuadro 14).

Cuadro 14. Componente cognitivo / Dimensién ambiental

n =56

Componente cognitivo
Dimension Ambiental

Variables Posiblemente | Definitivamente No sé Posiblemente | Definitivamente
No No Si Si
F % F % F % F % F %
V13. El turismo incrementala | 26 | 46.4% 16 28.6% 3(154% | 9 16.1% 2 3.6%

basura en Macheros.

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados.

Con base en los resultados anteriores, se tiene que los residentes de Macheros no

adjudican al turismo la basura que hay en su comunidad, lo que representa algo
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positivo. Esto se respalda con la grafica 6, la cual muestra que solo el 19.7%
asocia la basura como causa del turismo. Cabe mencionar que la mayoria hizo el
comentario que los visitantes son muy educados y no tiran basura, ademas de que
los propios guias invita al visitante a no hacerlo, sin embargo si se llegan a
presentar pocos visitantes que tiran basura en el transcurso de su recorrido a ver a
la mariposa monarca. También hubo quienes respondieron que los mismos guias
recogen las basura que los visitantes tiran. Asi mismo hicieron una diferencia entre
los turistas nacionales y extranjeros, los residentes sefialan que los turistas
nacionales son quienes tiran basura. En la etapa cualitativa se obtuvo la siguiente
respuesta, cuando se pregunto si los turistas tiran basura; “Depende, los turistas
extranjeros son bien limpios y no tiran basura, los mexicanos son mas cochinos”

(Sra. Alma, 29 afos).

Grafica 6. Componente cognitivo hacia el aspecto ambiental del turismo
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados.

93



4.2.2 Componente afectivo

El componente afectivo se relaciona con la valoracién positiva o negativa, de
aceptacion o rechazo, de afirmaciones verbales de afecto respecto al turismo. Al
igual que en el componente cognitivo, se utilizd una escala tipo Likert, en la que se
hicieron afirmaciones donde las respuestas fueron: me agrada mucho, me agrada
poco, me es indiferente, me desagrada poco y me desagrada mucho, y se le pidio
al encuestado que indicara -¢qué tanto?- le agrada 6 desagrada las situaciones
(variables). En el cuadro 15 se muestran los resultados del componente afectivo
obtenidos en la dimensién econdmica.

Cuadro 15. Componente afectivo / Dimensién econémica
n =56

Dimensién econémica

Variables Me agrada Me agrada Me es Me Me
Mucho poco indiferente desagrada | desagrada
Mucho poco
F % F % F | % F | % F %

V1. Macheros como

destino turistico 45 80.4% 10 17.9% 1 1.8% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados.

En esta dimension se solicitd responder: ¢(Qué tanto le agrada o desagrada
Macheros como destino turistico? A lo que el 98.3% respondié afirmativamente;
respuesta que se puede apreciar con una actitud muy favorable hacia el beneficio
econémico que deja el turismo (ver grafica 7). Cabe mencionar que los
encuestados hicieron comentarios de si les gusta que lleguen turistas a Macheros,
porque les deja dinero, ellos prefieren la visita de turistas extranjeros porque son
mas educados y les dejan buenas propinas, en cambio los nacionales, son
groseros, no valoran el bosque ni las mariposas y nada les parece. Hicieron
hincapié en que quieren que lleguen mas turistas de preferencia extranjeros, pero
al grado de no saturar el lugar, pues no quieren que Macheros se vuelva un

destino de muy frecuentado como en el estado de Michoacéan.
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Grafica 7- Componente afectivo hacia el aspecto econémico del turismo
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados.

En la dimensién social se incluy6 la llegada de turistas a Macheros, el 87.5%
respondio favorablemente. Cabe resaltar que nadie respondié negativamente. La
segunda afirmacion de la dimension social se referia al contacto con los turistas, al
igual que la respuesta anterior, se observa una actitud favorable, el 76.7% asi lo
indicd. Otra aseveracion fue platicar con los turistas, también tuvo posiciones
favorables, ya que el 76.8% sefaldo agrado. Asi mismo se pregunto por el
comportamiento de los turistas, esta afirmacién también arroj6 una contestacion
favorable, ya que el 71.4% asi lo indico. Como se puede observar en términos
generales en el componente afectivo de la actitud hacia el turista es muy

favorable.

Igualmente se preguntdé por el agrado o desagrado por el funcionamiento del
parador turistico, las respuestas fueron diversas, no obstante, el 67.8% respondi6

positivamente.
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Del mismo modo, se buscé el agrado o desagrado personal en participar en la

organizacion comunitaria para la llegada de visitantes, el 76.7% tiene una actitud

favorable. Otra declaracion fue el agrado o desagrado al proponer ideas para la

organizacion de la llegada de turistas, igualmente el 73.2% dio una respuesta

positiva. En cuanto al agrado o desagrado que el informante siente al votar en los

acuerdos para designar al comité organizador, también se obtuvo una actitud

favorable, aunque las respuestas fueron mas dispersas, mas de la mitad de los

encuestados asi lo indicaron (60.7%). Lo anterior, se resume en el cuadro 16.

Cuadro 16. Componente afectivo / Dimensién social

n =56

Dimensién social

Variables Me agrada Me agrada Me es Me Me desagrada
mucho poco indiferente desagrada poco
mucho

F % F % F % F % F %
:Gzri's't‘:s":ﬁgghifos. 38 | 67.9% | 11 | 196% | 7 | 125% | 0 0% 0 0%
;ﬁi‘sf;sc,omacm conlos | 5 | 57106 | 11 | 196% | 13 | 232% | 0 0% 0 0%
:fﬁi'sng'car con los 26 | 46.4% | 17 | 30.4% | 11 | 196% | 2 | 36% | 0 0%
Zg’ | fs' flj’rrigf;sr.tam'emo 19 | 339% | 21 | 375% | 15 | 26.8% | 1 | 1.8% | 0 0%
Xgl' jlszrgﬁ'g,”am'emo 19 | 339% | 19 | 33.9% | 11 | 196% | 6 | 107% | 1 | 1.8%
deai?;gg:gﬁrciryﬁmtan o | 32 [ 570% | 11 | 196% | 6 | 107% | 4 | 7.1% | 3 | 54%
para la llegada de
visitantes:
V8. Proponer ideas para o o o o o
la organizacion de 1a 25 | 446% | 16 | 286% | 11 | 196% | 1 | 1.8% | 3 | 5.4%
llegada de turistas:
Z?d;/rgfsr Sgr';z esignar | 2L | 375% | 13 | 232% | 12 | 214% | 2 | 36% | 8 | 14.3%
al comité organizador:

Fuente: Elaboraciéon propia con base en resultados.

En sintesis, la comunidad de Macheros tiene un sentimiento muy favorable hacia

los aspectos sociales del turismo, como se puede apreciar en las graficas 8, 9.y 10

Aunque se presentan actitudes negativas, éstas son menores que en la dimension

econdmica, ya que la mayoria expresa una actitud favorable.




Grafica 8- Componente afectivo hacia los aspectos sociales del turismo (1)
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados.
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Grafica 9. Componente afectivo hacia los aspectos sociales del turismo (2)
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados.
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Grafica 10. Componente afectivo hacia los aspectos sociales del turismo (3)
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados.

En la dimension cultural se indagé por el agrado o desagrado de la poblacion local

ante la oportunidad de platicar acerca del bosque y de las mariposas con los

turistas, la actitud fue muy favorable, pues el 85.7% indicé una respuesta positiva.

Ademas se preguntd por el agrado o desagrado por platicar acerca de las

costumbres y tradiciones de su comunidad con los turistas, del mismo modo, se

obtuvo una actitud favorable, ya que el 83.9% asi lo manifesto.
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Cuadro 17. Componente afectivo / Dimensién cultural

n =56
Dimension cultural
Variables Me agrada | Me agrada Me es Me Me
Mucho Poco indiferente desagrada desagrada
mucho poco
F % F % F % F % F %
V10. Platicar acerca del bosque y 36 | 643% | 12 | 21.4% | 8 | 143% | O 0% 0 0%
de las mariposas con los turistas.
V11. Platicar acerca de las 25 | 446% | 22 | 393% | 8 | 143% | 1 1.8% 0 0%
costumbres y tradiciones de su
comunidad con los turistas

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados.

En términos generales, la dimension cultural presenta una respuestas muy

favorables, ya que el 84.8% lo externd, el 14.3% sefial6 una actitud neutral y

Unicamente el 0.9% indic6 un sentimiento no favorable o negativa (ver gréfica 11).

Grafica 11. Componente afectivo hacia el aspecto cultural el turismo
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados.
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4.2.3 Componente conativo 6 conductual

El componente conativo 6 conductual corresponde a las conductas, es decir, qué
se hace con respecto al turismo. Al igual que el componente cognitivo y afectivo,
se trabaj6 con una escala tipo Likert. En este componente conductual se pidi6 al
encuestado, que indicara con qué frecuencia hace distintas acciones, teniendo
como respuesta las opciones siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca.
Enseguida se presenta el cuadro 18 que muestra los resultados del
comportamiento por parte de los residentes de Macheros en la dimensién

econdmica.
Cuadro 18. Componente conductual / Dimensién econémica
n =56
Dimensiéon econdémica
Variables Siempre Casi siempre A veces Casi hunca Nunca

F % F % F % F % F %

V1. Se beneficia

econémicamente del 20 35.7% 12 21.4% 6 10.7% 11 19.6% 7 12.5%

turismo

V2. Ofrece un servicio a

los torista 26 | 464% | 4 | 74% | 0 | 0% 9 | 16.1% | 17 | 30.4%
V3. Vende algtn 9 | 161% | 2 | 36% | 0 0% 4 | 71% | 41 | 73.2%

producto a los turistas

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados.

En la dimension econémica, el 57.1% respondid afirmativamente que se beneficia
econdmicamente del turismo, por lo que se infiere que su comportamiento es
activo. De igual manera, se cuestiono si el encuestado ofrece algun servicio a los
turistas, el 53.5% sefalé un comportamiento activo. Sin embargo, cuando se
preguntd si el encuestado vende algun producto a los turistas, el 80.3% respondio
nunca y casi nunca, seflal de un comportamiento pasivo. Por lo tanto, en la
dimensién econdmica, se tiene que el 52.9% de los residentes informantes de
Macheros tienen un comportamiento pasivo, (ver grafica 12). Vale la pena aclarar
que en las entrevistas a profundidad, algunas personas reportaron que se

benefician indirectamente del turismo aunque no vendan algun servicio o producto
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a los turistas, debido a que las personas de Macheros que si lo hacen, adquieren

servicios o productos de ellos, con el dinero ganado en el turismo.

Grafica 12. Componente conductual hacia el aspecto econémico del turismo
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados.

Asi mismo, en el aspecto social, se planted la pregunta de la frecuencia con la que
el informante procura el contacto con los turistas, se presentaron diferentes
respuestas, sin embargo, el comportamiento pasivo es el mas alto. El 44.6% de
los encuestados sefial6 que nunca o casi nunca procuran el contacto con los
turistas. Por el contrario al trato amable hacia el turista, se reflej6 un
comportamiento activo, pues el 75% asi lo indic6. Cuando se preguntdé con qué
frecuencia el encuestado pléatica con el turista, entre sus repuestas resaltaron un

comportamiento activo, pues el 42.8% asi lo lleva a cabo.

En cuanto a si el encuestado limpia su calle para que se vea limpia cuando hay

turistas, se presenta un comportamiento activo en la mayoria (61.9%) de la
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poblacién local encuestada, ya que al limpiar la calle durante la llegada de los
turistas genera un buen aspecto a éstos. En contraste, al limpiar las instalaciones
del parador turistico, las respuestas mostraron un comportamiento pasivo, debido
a que el 67.6% dijo nunca y casi nunca limpiar las instalaciones del parador
turistico. También se indag6 si el informante propone ideas al comité organizador
para la organizacion de la llegada de turistas, a lo que 58.9% indic6 un
comportamiento pasivo al contestar nunca y casi nunca. Sin embargo, se pueden
mencionar algunas de las propuestas que los algunos habitantes de Macheros han
dado, como la de que se abran al publico los criaderos de truchas como atractivo
para los turistas, asi lo sefialaron algunos entrevistados: “Hay estanques de
pescados, podria servir como atraccion para que los nifios les den de comer...
También se les puede contar la historia de Macheros a los turistas, se les puede

llevar a las vias donde pasaba el tren” (Sra. Silvia, 56 afos).

“Se tiene la idea de abrir el criadero a los turistas, pero algunas personas no
quieren porque piensan que se busca un beneficio particular” (Sr. Oscar, 38

afos), propietario de un criadero de truchas).

Como se puede apreciar se tiene un comportamiento pasivo en lo relativo a la
propuesta de ideas para organizarse en la llegada de turistas. Asi mismo sucede
en la votacién en los acuerdos para designar al comité organizador, donde
igualmente, la mayoria (69.6%) sefiald6 un comportamiento pasivo. Esta misma
tendencia se presenta en la votacion para establecer precios, donde sélo el 25%
manifiesta un comportamiento activo y el resto, que es la mayoria muestra un
comportamiento pasivo. Igualmente, se preguntdé al encuestado con qué
frecuencia utiliza los juegos y asadores del parador turistico, la mayoria (46.5%)
de las respuestas reflejan un comportamiento pasivo Estas preguntas y las

respuestas se presentan en el cuadro 19.
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Cuadro 19. Componente conductual / Dimensién social

n=56
Dimensién social
Variables Siempre Casi siempre A veces Casi hunca Nunca
F % F % F % F % F %

V4. Procura el contacto

con los turistas 13 23.2% 9 16.1% 9 16.1% 12 21.4% 13 23.2%

V5. Tratabienalturista | 55 | gr200 | 6 | 1079 | 4 | 71% | 2 | 36% | 8 | 14.3%

V6. Platica con el

turista 12 21.4% 12 21.4% 10 17.9% 14 25.0% 8 14.3%

V7. Limpia su calle
para que se vea limpia
cuando hay turistas

26 46.4% 14 25% 7 12.5% 1 1.8% 8 14.3%

V8. Limpia las
instalaciones del
albergue

4 7.1% 10 17.9% 4 7.1% 12 21.4% 26 46.4%

V9. Propone ideas para
la organizacion de la
llegada de turistas

6 10.7% 7 12.5% 10 17.9% 14 25% 19 33.9%

V10. Vota en los
acuerdos para designar
al comité organizador

13 23.2% 4 7.1% 0 0% 5 8.9% 34 60.7%

V11. Vota por los
acuerdos en el comité
para establecer precios

10 17.9% 4 7.1% 2 3.6% 5 8.9% 35 62.5%

V12. Utiliza los juegos y

asadores del albergue 2 3.6% 10 17.9% 18 32.1% 17 30.4% 9 16.1%

Fuente: Elaboraciéon propia con base en resultados.

El aspecto conductual en el ambito social, los informantes presentan un

comportamiento variado, ver graficas 13, 14 y 15.
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Grafica 13. Componente conductual hacia el aspecto social del turismo (1)
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados.
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Grafica 14. Componente conductual hacia el aspecto social del turismo (2)
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados.
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Grafica 15. Componente conductual hacia el aspecto social del turismo (3)
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados.

En la dimensién cultural, se preguntd si el encuestado platica con orgullo a los
turistas acerca de las costumbres y tradiciones de su comunidad, las respuestas
mostraron un comportamiento activo, porque el 57.1% respondié siempre y casi
siempre; asi mismo, el 67.8% dijo platicar siempre y casi siempre a los turistas
acerca del bosque y de las mariposas. Contrariamente, se mostré un
comportamiento pasivo al responder sobre la propuesta al comité organizador de
mostrar sus costumbres y tradiciones a los turistas, ya que el 73.2% coment6 que

nunca y casi nunca lo ha hecho.

Otra cuestion que se examin6 fue si el encuestado trata de vestir como los
turistas, las respuestas fueron negativas, pues el 100% respondié negativamente,

(ver cuadro 20).
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Cuadro 20. Componente conductual / Dimensién cultural

n=56

Dimensién cultural

Variables Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre
F % F % F % F % F %

V13. Platica con orgullo a los 20 [ 357% | 12 | 214% | 8 [ 143% | 7 | 125% | 9 | 16.1%
turistas acerca de las costumbres y
tradiciones de su comunidad
V14. Platica con orgullo a los 32 | 57.1% | 6 | 10.7% 3.6% 6 | 10.7% | 10 | 17.9%
turistas acerca del bosque y de las
mariposas
V15. Ha propuesto mostrar sus 8 | 143% | 3 5.4% 4 | 7.1% | 14 | 25% | 27 | 48.2%
costumbres vy tradiciones a los
turistas
V16. Trata de vestir como los 0 0% 0 0% 0 0% 4 7.1% | 52 | 92.9%
turistas
V17. Participa en las fiestas 37 | 66.1% | 9 | 16.1% 36% | 5 8.9% 3 5.4%
patronales de Macheros

Fuente: Elaboraciéon propia con base en resultados.

Los resultados del aspecto cultural presentan tanto un comportamiento pasivo

como activo respaldado por los porcentajes indicados anteriormente. La diferencia

entre ambos comportamientos es minima, como se puede apreciar en las graficas

16y 17.
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Grafica 16. Componente conductual hacia el aspecto cultural del turismo (1)
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados.

109



Grafica 17. Componente conductual hacia el aspecto cultural del turismo (2)
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados.

4.3 Actitud en general: su analisis

A partir de los resultados anteriores y una vez que se analizan en conjunto, se
observa que la actitud de la comunidad de Macheros hacia el turismo tiende a lo
positivo o favorable. En el componente cognitivo (percepcion) hay un conocimiento
0 creencia positivo o favorable aunque esta tendencia no es contundente, 53.7%
es la sumatoria de quienes tienen una opinién muy favorable y favorable, mientras
que 42.8% son los que tienen una creencia muy desfavorable y desfavorable.

Unicamente 3.4% tienen un conocimiento neutral.

En el componente afectivo (sentimiento), se muestra una actitud muy favorable, ya
gue 85.6% tuvo respuestas muy favorables o favorables. Una actitud neutral
11.7%. Desfavorable y muy desfavorable 2.3%. Como se puede apreciar en este

componente existe un alto nivel de aceptacion.
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Para el caso del componente conativo o conductual (comportamiento), sucede lo
contrario, ya que destaca una actitud desfavorable o muy desfavorable, 49.9%,
seguido de una actitud favorable y muy favorable 42.6%. Solamente 7.3%

manifesto una actitud neutral (Ver grafica 18).

Grafica 18. Actitud de la comunidad de Macheros hacia el turismo
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados

Los resultados presentan una discrepancia entre los componentes de las actitudes
de los residentes de Macheros, ya que no concuerda lo que piensan y sienten,
pues reconocen que el turismo es benéfico para su comunidad, en mayor grado
les agrada que el turismo beneficie a Macheros, sin embargo, su comportamiento
es pasivo, hecho que tendria que ser investigado con mayor profundidad al
detectar causas internas de actitud o externas sociales que impiden este

acercamiento de los residentes con los turistas.
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En el componente cognitivo, la mayoria de los encuestados reconoce que el
turismo es benéfico para Macheros, ya que permite que haya mas ventas en los
negocios de su comunidad, permite que haya mas entrada de dinero en ésta y les
permite tener un ingreso econdmico mayor para su familia. En las variables
sociales de igual manera se reconoce que el turismo es benéfico para Macheros,
pues se le atribuye al turismo oportunidades de distraccion para sus habitantes, el
uso de las instalaciones del parador turistico, el participar en la organizacion
comunitaria para la llegada de visitantes, asi como en la designacion del comité
organizador y en el establecimiento de costos para subir a ver la mariposa
monarca. De la misma manera reconocen que la llegada de més turistas beneficia
a Macheros. No obstante, no reconocen que el turismo contribuya al mejoramiento
de calles, escuelas y de servicios basicos (agua potable, drenaje, luz eléctrica,
etc.) en su comunidad. Asi mismo en las variables culturales, no reconocen que el
turismo contribuya a las fiestas y tradiciones de la comunidad, igualmente no
reconocen que el turismo incremente la basura en la comunidad, sin embargo,
esta Ultima variable resulta ser positivo para la comunidad, ya que el turismo no

deja basura en ésta.

En el componente afectivo, los encuestados presentan una actitud muy positiva en
las variables econdmicas, pues les agrada Macheros como destino turistico. De la
misma manera, las variables sociales, presentan una actitud muy positiva, sobre
todo en las variables hacia los turistas, es decir les agrada la llegada, el contacto y
el comportamiento de éstos. A la par, se muestra una actitud muy favorable en la
participacion del turismo y en las propuestas para la organizacion de la llegada de
turistas. En menor grado les agrada el funcionamiento del parador turistico. En las
variables culturales, sefialan una actitud muy favorable al platicar con los turistas
acerca de las mariposas, el bosque y de las costumbres y tradiciones de su

comunidad.

Por dltimo, en el componente conativo o conductual, los encuestados sefalan un
comportamiento activo al beneficiarse econémicamente y al ofrecer un servicio a

los turistas, sin embargo, sucede lo contrario al nunca ofrecer un producto a los

112



mismos. En las variables sociales, muestran un comportamiento pasivo hacia el
turista, al casi nunca tener contacto y platicar con éste, sin embargo cuando se
tiene contacto con los turistas el trato por parte de los residentes hacia ellos,
siempre es amable. Asi mismo, muestra un comportamiento pasivo, pues la
mayoria de los encuestados confesd nunca limpiar las instalaciones del parador
turistico, lo contrario respondieron cuando se les cuestiono si limpiaban su calle
cuando llegaban los turistas. La mayoria de los encuestados dijo nunca proponer
ideas para la organizacion de la llegada de turistas a su comunidad, nunca votar
en los acuerdos para designar al comité organizador ni en los acuerdos para
establecer los precios que se cobrara a los visitantes por ver a la mariposa
monarca. Pese a ello, la mayoria de los encuestados utilizan las instalaciones del

parador turistico.

En el aspecto cultural, se tiene un comportamiento activo al platicar de las
mariposas, del bosque, de las costumbres y tradiciones de Macheros con los
turistas, también se presenta un comportamiento pasivo al participar en las fiestas
patronales de su comunidad. Contrariamente se presenta un comportamiento
pasivo al no proponer mostrar sus costumbres y tradiciones y al no tratar de vestir
como los turistas, variables que pudiesen ser considerados positivos para su

cultura.

En otro sentido, retomando el modelo de la matriz de actitud y comportamiento de
Butler (1974), se tiene que el comportamiento de una comunidad receptora puede
ser activo o pasivo, al mismo tiempo en que la valoracion del turismo puede ser
positiva 0 negativa, por lo que propone cuatro posiciones (ver Figura 1 en el
capitulo 1). Como se puede apreciar, este modelo contiene cuatro posiciones que
se pudieron identificar durante el trabajo de campo a través de las entrevistas a

profundidad.

v' La primera (+,+): hay valoracién positiva y un comportamiento activo, es
decir, el residente acepta la actividad turistica en su comunidad y puede
actuar activamente promocionandola. En esta posicion se puede identificar

en las personas que ofrecen algun servicio o producto a los visitantes, los
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guias de turistas o las personas que rentan sus caballos, las sefioras que
venden artesanias, comida o licor, que afirman que el turismo beneficia
econdmicamente a su localidad y se esfuerzan en aprovechar la visita de
los turistas para obtener algun ingreso extra para su presupuesto. Ademas
para realizar estas actividades deben participar en las asambleas en las
que los ejidatarios se ponen de acuerdo para recibir a los visitantes.

La segunda (+,-): hay una valoracion positiva, sin embargo, hay un
comportamiento pasivo, es decir, aunque el residente acepta el turismo, no
hace nada para que lleguen mas turistas. Esta posicion se puede incorporar
a aquellas personas que han reconocido que el turismo trae beneficios en
distintos aspectos, no obstante, no participan ni se involucran en las
actividades destinadas a los turistas como en el estrato anterior. En este
caso, se ubican los habitantes que Unicamente reciben al final de la
temporada, los dividendos que les corresponden por las cuotas que se
cobraron por el acceso al bosque y que les corresponden con ejidatarios,
pero no venden ni ofrecen servicios a los visitantes.

La tercera (-,+): existe una valoracién negativa y un comportamiento activo,
es decir, el residente muestra conductas agresivas y en contra del turismo
y/o turista. Para este caso no fue posible identificar a personas que se
encuentren en esta posicién durante el trabajo de campo. Ademas por las
respuestas favorables sobre la dimension econémica y lo homogéneo de la
comunidad, si existieran personas que se opusieran al turismo en su
comunidad se hubieran detectado con mayor nitidez, sin embargo se deja
planteada la posibilidad de que las haya.

La cuarta (-,-): existe una valoracién negativa, pero no hace nada, tiene un
comportamiento pasivo. Aunque fue complicado identificar a sujetos que se
encontraran en esta posicion, se pudieron identificar a unos cuantos,
principalmente amas de casa que no les agrada el turismo o les es
indiferente porque no tienen contacto con los visitantes, pero tampoco se
oponen activamente, prefieren evadirlo evitando la relaciéon con ellos y no

participan en las asambleas.
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Es necesario resaltar que la explicacion de este modelo en esta investigacion, se
hizo con base en los resultados obtenidos en la etapa cualitativa, ya que fue
imposible hacerlo con la etapa cuantitativa, pues el instrumento no permitié hacer

tal comparacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar esta investigacion, se esta en condiciones de afirmar que se alcanzaron
los objetivos de este trabajo: conocer la actitud de los residentes de la comunidad
de Macheros, Estado de México hacia el turismo, en sus tres componentes,
identificar las creencias que la comunidad tiene hacia el turismo, determinar el
sentimiento de agrado o desagrado del la comunidad local hacia el turismo e
identificar las conductas adoptadas de la comunidad hacia el turismo, al menos de
los informantes. Los resultados presentan una discrepancia entre los componentes
de las actitudes de los residentes de Macheros, ya que no concuerda lo que
piensan y sienten, pues reconocen que el turismo es benéfico para su comunidad,
en mayor grado les agrada que el turismo beneficie a Macheros, sin embargo, su
comportamiento es pasivo. Asi mismo, se cumplié el objetivo de identificar los
antecedentes del turismo en la comunidad de Macheros, con la finalidad de

conocer mas el contexto de la localidad de estudio.

Con los objetivos antes mencionados, se puede concluir que la presente
investigaciébn constituye un trabajo distinto e incluso mas complejo, en
comparacién a otros estudios similares, por dos razones. La primera, se trata de
una investigacién que aborda la actitud en sus tres componentes (el cognitivo, el
afectivo y conativo 0 conductual), cosa que en otros trabajos se quedan en el nivel
cognitivo (percepcién) o en ocasiones incorporan solo dos elementos: el cognitivo
y el conductual, generalmente. La segunda razon es que se trata de un contexto
diferente a los estudiados cominmente, ya que la mayoria de éstos se han llevado
a cabo en destinos turisticos de sol y playa, para este caso se trata de una
comunidad rural con un turismo rudimentario, que ofrece actividades de
ecoturismo. Otra caracteristica muy peculiar de esta comunidad es que pertenece
a la Reserva de Biosfera de la Mariposa Monarca (RBMM) vy, por lo tanto, se
presenta un turismo estacional muy marcado (de noviembre a marzo, que es la

temporada de hibernacion de la mariposa monarca).

Debido a que se trabajo la actitud en sus tres componentes, se pudieron identificar

debilidades en la investigacion, una de ellas fue en el disefio del instrumento
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(escala) que no se pudo medir cada variable en cada uno de los componentes
actitudinales, es decir, se midieron variables de los aspectos econdmicos,
sociales, culturales y ambientales, pero no todas en sus tres componentes, ello se
puede apreciar, en el capitulo de resultados. Sin embargo esto no quiere decir que
no se hayan cumplido los objetivos, pues si bien es cierto que el trabajo tuvo
debilidades, también fortalezas, y una de ellas fue el haber incluido una primera
etapa cualitativa de trabajo de campo lo que permitié ampliar y complementar los
datos recabados con la escala, ademas de que por ser una comunidad muy
pequefia, la convierte en una comunidad muy homogénea lo que da pauta a que

los resultados de este trabajo sean valorados consistentemente.

Con las observaciones a la investigacion y basicamente al instrumento, se puede
sugerir que el presente trabajo deja nuevas tematicas de investigacion, en funcion
de mejorar y perfeccionar el instrumento para que pueda ser utilizado en

investigaciones posteriores.

Con los resultados de la investigacion, se puede corroborar lo que dice la
literatura, es decir, es indispensable conocer la actitud de la comunidad local hacia
el turismo para la toma de decisiones en la planeacion y gestion de proyectos
turisticos, ya que el éxito o fracaso dependen de ésta. En sintesis se tiene que los
residentes de Macheros muestran una actitud favorable hacia el turismo, por lo
gue estan dispuestos a participar para que el turismo crezca en su comunidad, es
por ello que se tiene que disefiar un proyecto con acciones en las que involucren a
todos o a la mayoria para participar activamente en el turismo, procurando y

gestionando las necesidades de los residentes.

En Macheros, los mas involucrados en las actividades de servicios que ofrecen a
los visitantes, manifestaron que si les gustaria recibir a mas personas por los
beneficios economicos, pero al mismo tiempo, no les gustaria llegar a los niveles
de otras comunidades -sobre todo del estado de Michoacan- en donde
practicamente se estd masificando la actividad. Lo anterior se puede interpretar
como que desean los beneficios econdmicos, sin que los costos sociales y

ambientales sean mayores, de ahi que sea indispensable considerar su actitud
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hacia el turismo, asi como el tipo y el numero de visitantes que ellos estan
dispuestos a recibir, para que la actual actitud positiva hacia el turismo se
mantenga igual y que a partir de los beneficios percibidos, otros méas se involucren

en todo lo concerniente al turismo.
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ANEXOS

Anexo 1. Guion de entrevista

Universidad Auténoma del Estado de México
Centro universitario UAEM Texcoco
Licenciatura en Turismo

Objetivo: conocer los antecedentes de turismo en la comunidad de Macheros.
Género y edad del entrevistado

Nombre del entrevistado

1.- ¢ A qué se dican los habitantes de Macheros?

2.- ¢,Cuando llega la mariposa monarca, y cuando se va? (temporada)

3.- ¢ Cudles son las actividades que se llevan a cabo en temporada de mariposa monarca?
4.- ¢ Desde cuando comenzaron a surgir estas actividades?

5.- ¢ Como es la organizacion para llevar a cabo estas actividades?

6.- ¢, COmMo y quiénes participan en ellas?

7.- ¢ Alguna institucion gubernamental los ha apoyado? ¢ Como?

8.- ¢, Cree que el turismo beneficie a Macheros? ¢ CoOmo?

9.- ¢ En lo particular, el turismo beneficia a su familia? ¢ Como?

iGracias por su tiempo y colaboracioni
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