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Introduccion
Antecedentes y planteamiento del Problema

El municipio de Amecameca de Juarez Estado de México es catalogado como

Pueblo M&gico debido a su Arquitectura, Artesanias, Cultura e Historia.

Bajo la mirada de los volcanes Iztaccihuatl y Popocatépetl, este poblado fue por
tradicion indigena uno de los centros ceremoniales mas importantes por su culto a
las montafias. De hecho Amecameca significa “que tiene vestido de amate” pues

con este tipo de papel se engalanan las imagenes que se ofrendaban a los dioses.

En los suburbios de Amecameca se encuentran también escenarios de leyenda
como: la Hacienda de Panoaya, monumento histérico porque en ella llegd a vivir
a la edad e tres afos la nifia Juana Ramirez de Asbaje, méas tarde conocida como

Sor Juana Inés de la Cruz.

De todas partes de México y del mundo llegan visitantes y especialistas en
alpinismo a visitar y estudiar a “la montafia que humea”, Popocatépetl y de la

apacible “mujer blanca”, la Iztaccihuatl.

En este lugar existe también el Museo Internacional de los Volcanes que muestra
la grandeza y fuerza de la reaccion de la naturaleza. Los juegos infantiles, tirolesa,
restaurante y un area de venados acariciables (Parque de los Venados

Acariciables), entre otros atractivos.



Debido a las caracteristicas y actividades que ofrece el Parque de los Venados
Acariciables ubicado en Amecameca de Juérez existe un gran potencial turistico,
he hecho referencia a algunos autores que me permitieron entender al
fendbmeno del turismo y diferentes conceptos para poder definir en determinado

momento el perfil del turista que visita el parque.

Objetivo de la Investigacion
Objetivo General

Analizar el Perfil de los Visitantes del Parque de los Venados Acariciables ubicado
en el Municipio de Amecameca de Juarez Estado de México con la finalidad de

resaltar e identificar las actividades que se realizan dentro del mismo.

Objetivos especificos

e Identificar el tipo de turismo que se practica en el Parque de los Venados
Acariciables ubicado en Amecameca de Juarez Estado de México

e Determinar los motivos que impulsan al turista a visitar el Parque de los
Venados Acariciables ubicado en Amecameca de Juarez Estado de México

e Realizar un diagnéstico que nos permita conocer las condiciones actuales

de la oferta turistica

e Hacer una descripcion general del parque

Justificacion

El Parque de los Venados Acariciables en el Municipio de Amecameca de Juarez

Estado de México ofrece diversas atracciones naturales y/o culturales, en ciertos
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ecosistemas, es visitado todos los dias por distintas personas, nifios, estudiantes,
familias y cada uno con diversos motivos, asi pues habré de definir el perfil que
tienen los visitantes que llegan al del Parque.

Metodologia

Para llevar a cabo una investigacion es necesario utilizar un método que nos
permita alcanzar el objetivo de lo que se desea realizar “... con frecuencia se le
describe , con base en sus raices griegas, como un camino que conduce a una
meta, con lo que se le identifica como el procedimiento en general....” Y en

consecuencia nos permite alcanzar un objetivo propuesto.

El método de investigacion que se utiliz6 para poder definir  “El Perfil de los
Visitantes del Parque de los Venados Acariciables ubicado en Amecameca de
Juarez Estado de México” , fue el método deductivo que va “... de lo general a lo

particular .

El tipo de Investigacion es documental, debido a que se realizé una revision de
textos, folletos y documentos relacionados con el tema de investigacion, tales
como: monografias municipales, folletos culturales, boletin de Amecameca (boletin

de Pueblos mégicos) entre otros.

Para la recopilacion de informacién relacionada con el tema propuesto, se empled
la elaboracion de fichas de trabajo, de conceptos, de resumen y bibliogréaficas, con
la finalidad de hacer mas facil la investigacion, este tipo de técnica facilita la

informaciéon obtenida.



También se manejo la investigacion de campo la cual, por tal razon, se realizaron
observaciones directas en el Parque de los Venados Acariciables, y se aplicaron
cuestionarios a los visitantes de dicho lugar.



Capitulo |
Conceptualizacion del Turismo

El turismo es un fenbmeno muticausal un tanto complejo de definir ya que se
puede relacionar con diferentes disciplinas sin embargo lo que si esta claro es que
debe de existir un desplazamiento para poder hablar acerca de este.

“El turismo es (...) un fendmeno multidimensional que puede ser observado desde

numerosos puntos de vista” (Dann, Nash, Pearce , 1988,p.3).

Es un fendmeno que evoluciona al mismo tiempo que el hombre evoluciona y
demanda mas servicios, mas comodidades, méas tiempo libre en el cual puede

desarrollar multiples actividades turisticas que lo enriquecen y lo relajan.

Se dice también que es un fendmeno social, pero con fuertes implicaciones
econdémicas, que requieren verlo como un sistema para que funcione como
industria; sobre todo en los paises receptores, que se ha generado en los tiempos
modernos por el intenso desplazamiento de personas que, en busca de descanso,
salud, negocios, etc., arriban a los destinos turisticos, sean estos constituidos para
tal propdsito, o hayan evolucionado en servicios al turismo, y mediante la
promocion adecuada se perfilen ante los mercados potenciales como atractivos
por su pasado, su arquitectura, su historia, su folklore, paisajes, eventos
importantes, o una conjunciéon de todos, y sobre todo con los medios de

comunicacion.
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Conceptos y evolucion del Turismo

Empezaremos por mencionar las épocas ya remotas en que piadosos peregrinos y
romeros, impulsados por sentimientos religiosos, o viajeros atrevidos, por espiritu
de aventura o curiosidad, emprendian andanzas en que con frecuencia debian

desafiar los multiples peligros y fatigas.

Un caso particular de ello son los viajes que se realizaban en el siglo VIl a.C. se
acostumbraba en el mundo helénico, para participar o presenciar los juegos
deportivos en Olimpia cada cuatro afios, con frecuencia se hacian pactos entre
ciudades para facilitar y garantizar el salvoconducto y transito a los eventos

olimpicos.

Es casi seguro que Herodoto (484-425 a. C.) haya llevado a cabo sus célebres
viajes, entre otras razones con el fin de relacionarse mas a fondo de costumbres,
forma de vida y  organizacion politca  de  otros pueblos.
De todos es conocido que por motivos religiosos partian con regularidad hacia
lugares santos, densos grupos de peregrinos, los cuales nos han legado cronicas
y narraciones que en su tiempo no solo fueron una importante fuente de

informacion sino también practicas guias para emprender esos viajes.

En el siglo XVII cuando empez6 a incrementarse el nimero de quienes visitaban
los centros culturales y las grandes poblaciones; se produjo un sensible
movimiento migratorio entre los diferentes paises de Europa. Estos grupos
llegaron a ser de tal consideracion, sobre todo en Francia que el sefior De Saint
Morice publico, en 1672, la “guia fiel de los extranjeros en viajes por Francia”. En
ella se detalla los caminos, sitios de interés, modalidades, legua, atractivos y sitios
de diversion en Francia. A estos recorridos los denomino con el nombre de le

grand y le petit tour.

11



En el siglo XVIII ya se empleaba en Inglaterra la frase de origen francés faire le
grand tour, para referirse a aquellos jévenes que, para completar su educacion
como por preocupaciones religiosas, efectuaban largos recorridos por diferentes

paises del continente europeo.

A tales viajeros se les empez6 a denominar turistas, término que se utilizo
después en Francia para designar a toda persona que viajaba por placer,

curiosidad y motivos culturales.

Pronto adoptaron otros paises en sus propias lenguas el término “turismo”, en el

sentido de viaje hecho sin objeto lucrativo.

A medida que avanza el tiempo, va evolucionando el concepto, algunos conceptos
contemporaneos se dan en el siglo XIX, ya que aqui se modifica la situacion,
debido a la aparicion del ferrocarril, medio de transporte que provoco un
incremento notable en el nimero de viajeros. A mediados de esa centuris la
organizaciéon del primer viaje colectivo, por el Ingles Tomas Cook, con motivo del
congreso antialcohdlico de leicester, utilizando el ferrocarril, movilizo a 570
personas en viaje redondo. Este acontecimiento marca que sefiala el surgimiento

de viajes en grupo organizado con fines lucrativos.

El austriaco Herman Von Schullern Zu Schrattenhofen, en 1911 define al turismo
como: “el concepto que comprende todos los procesos, especialmente
econdémicos, que remanifiestan en la afluencia, permanencia y regreso del turista
hacia, en, y fuera de un determinado municipio, estado o pais”.
Los economistas alemanes son los primeros que empiezan a dar una definicion al
turismo. Los economistas de la escuela berlinesa Roscher y Stradner lo definen

como un “turismo de lujo”, “el trafico de viajeros de lujo. (Aquellos que de muto
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propio se detienen en un sitio, fuera de su lugar fijo de residencia, y con su
presencia, en ese pais no persiguen ningun proposito econémico sino solo buscan

la satisfaccion de una necesidad de lujo.)”

En 1929 Glucksmann lo define como: “el vencimiento del espacio por otras
personas que afluyen a un sitio donde no poseen lugar fijjo de residencia”’.
Morgenroth dice: “ trafico de personas que se alejan temporalmente de su lugar
fijo de residencia, para detenerse en otro sitio con objeto de satisfacer sus
necesidades vitales y de cultura, o para llevar acabo deseos de diversa indole,

Gnicamente como consumidores de bienes econdmicos y culturales”.

En 1942 los profesores suizos Hunziker y Krapf lo definieron de la siguiente
manera: “turismo es el conjunto de las relaciones y fendbmenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas, fuera de su lugar de domicilio, en

tantos dichos desplazamientos por una actividad lucrativa.”

En ese mismo afo el italiano Troisi lo define como: “conjunto de traslados
temporales de personas, originados por necesidades de reposo, de cura,

espirituales o intelectuales.”

La Academia Internacional de Turismo de Montercarlo, en su diccionario turistico
internacional, define el turismo con las siguientes aceptaciones: “termino que se
refiere a los viajes de placer. Conjunto de actividades humanas que tienen el
objeto de llevar a cabo esta clase de viajes. Industria que participa en la

satisfaccion de las necesidades del turista...”

La Conferencia Internacional de Turismo, los expertos austriacos propusieron la

siguiente definicion de turista:” es el visitante temporal, proveniente de un pais,
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extranjero, que pertenece en el pais mas de 24 horas y menos de tres meses, por

cualquier razén, excepto empleo.”

La union Internacional de Organismos Oficiales de Turismo (actualmente
Organizacion Mundial del Turismo), acepta esta definicién: “es la suma de
relaciones y de servicios resultantes de un cambio de residencia temporal y

voluntario, no motivado por razones de negocios o profesionales”.

Origen Etimolégico de la palabra Turismo

Tiene su origen en las raices tour y turn procede del latin, ya sea el sustantivo
tornus (“torno”) o del verbo tornare (“girar”, en latin vulgar), cuya connotacion

resultaria sinénima del “viaje circular”.

Arthur Haulot advierte que el vocablo tour tiene posiblemente un origen hebreo, ya

que la Biblia aparece libre.

Segun Grazia, el tiempo libre es cuantitativo, 6sea medible; es un tiempo
desocupado.Por otro lado Fredic Munne define al tiempo libre como “ aquel modo
de darse el tiempo personal que es sentido como libre al dedicarlo a actividades
auto condicionadas de descanso, recreacion y creacion para compensarse, y en
ultimo termino afirmarse la persona individual y socialmente”. En sintesis, el
tiempo libre, cuya esencia es el ocio, vienen a ser el tiempo disponible para
dedicarlo a un uso condicionado, en primer instancia, por los intereses de cada
persona, sin desconocer que también se encuentra influenciado por otros factores,
como el afan de lograr status social, por la manipulacion de los medios de

comunicacion y las posibilidades de gasto de los individuos.
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Al turismo también se le empieza a tomar en cuenta desde diferentes

pensamientos, como se menciona a continuacion:

Turismo como ciencia

La inexistencia de un método de investigacion especifico del turismo impide que
se le reconozca como ciencia y convierte a la pretension en una quimera. Es mas
correcto, e incomparablemente mas fructifero, considerar la existencia de tantas
ciencias aplicadas al turismo como ciencias sociales se reconocen por la
comunidad cientifica mundial. Todo lo que no sea esto es caer en un triunfalismo
del que no es posible esperar resultados satisfactorios desde el punto de vista del
avance del conocimiento En todo caso, lo que queda perfectamente claro es que
la doctrina turistica no es una ciencia autbnoma, aunque contenga una parte
propia que podria ser sometida a la critica cientifica y constituir el fundamento de
la actividad pedagdgica y formativa. La doctrina turistica no es una ciencia
equiparable a las demas, pero posee un sistema completo de nociones y
conocimientos. No ha conseguido imponerse la consideracion del turismo como
ciencia nueva, autbnoma e independiente que se ubique en el vasto campo de las
ciencias sociales, pero funciona como una especialidad y cuenta con una nutrida y

heterogénea comunidad de expertos y de investigadores.

Turismo como Industria

Este modelo responde a una concepcion preocupada por el crecimiento de la
capacidad de produccion y por el interés de maximizar la rentabilidad econémica y
financiera de las inversiones. En este contexto, los objetivos reales que se

plantean del sistema turistico industrial se relacionan con:

e El aumento sostenido de las tasas de crecimiento.

e La expansion constante de los volimenes de inversion
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e Los efectos de la inversién en los niveles de empleo

e El papel del estado para estimular y apoyar las inversiones provenientes del
sector privado.

e El financiamiento externo como opcion para cubrir la endémica escasez de
capitales.

e El disefio y la operacion de un modelo turistico del mismo tipo del que

poseen los paises con alto grado de desarrollo.

Uno de los argumentos para afirmar que el turismo es una industria descansa en
lo siguiente: se explota recursos naturales que se combinan con otros insumos,
gue también se transforman y finalmente se ofrecen como producto (servicio)
estandarizado a una demanda. En este sentido actla como cualquier industria.
Entonces el turismo es una industria por que existe un conjunto de empresas que

generan productos homogéneos.

Turismo como fendmeno

Importancia del turismo en el desarrollo social y cultural. ElI turismo como
fenbmeno social tiene un gran impacto en el desarrollo social y cultural de un
pueblo, tanto aquel que exporta turismo, como el que lo recibe. Cuando una
persona viaja va haciendo sus propias fronteras, cambiando su forma de ver al
mundo y a las personas. Una nueva forma de vida, ajena y diferente a la suya
propia, hace mas grande su vision y su personalidad se enriquece al conocerlas.
Es de considerarse la enorme cantidad de dinero que se destina a la promocién
turistica, su impacto social y cultural propicia la paz entre los pueblos, asi como la

amistad.
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Turismo como Sistema

En 1967 se tiene también el " Enfoque de sistemas ", - Raimundo Cuervo es quien
lo propone, este enfoque brinda una explicacion sobre la estructura y
funcionamiento del fendmeno turistico, y permite integrar los conocimientos que
las diversas ciencias suministran acerca de sus componentes, para conocer asi el

comportamiento del conjunto.

El sistema turistico es un modelo conceptual de proceso, formado por un conjunto
de elementos ordenados segun sus funciones y, hasta cierto punto, localizaciéon
espacial, que se enlazan racionalmente entre si por medio de los principios o
reglas del mercado (oferta, demanda y regulacién), manteniendo a su vez
relaciones de intercambio con otros sistemas de diferente rango. En cualquier
caso ningun elemento del sistema se encuentra ni aislado con respecto al resto ni
desconectado del exterior. Es precisamente esta caracteristica de
interdependencia constante la que da al sistema turistico un alto grado de
apertura, flexibilidad y dinamismo, y, con ello, se constituye como readaptable a
las distintas condiciones del entorno (fisico, sociocultural y econémico), dando
cabida a nuevos problemas. Como todo sistema conceptual emana, a través del
analisis, de un sistema real y es paralelo, aunque no correspondiente punto a
punto, a él; es decir, el sistema no reproduce fotograficamente la realidad del
turismo (practicamente indefinida en su extension, variedad y complejidad), sino
que se ajusta metodoldgica y simbdlicamente para permitirnos la concrecién en el
andlisis y la comparacion de los multiples estudios de caso, con lo que su
importancia radica no tanto en mostrarnos elementos o reducciones a una serie de
elementos sino en servir de herramienta a la investigacion y marcar las diferentes

interconexiones posibles entre las variables implicadas.

17



Asi pues de acuerdo al tema de investigacion retomo el enfoque de turismo como
fendbmeno, ya que es el que esta mas enfocado a la comunidad receptora para

ofrecer un trato agradable a los turistas.

El primer y maés llamativo componente del turismo es el del movimiento
Urry,1990;Callizo, 1991 ya que no podemos hablar de turismo mientras no exista

un desplazamiento.

E turismo implica interaccién con el ambiente (Fridgen, 1984; McKean 1989). El
turista no se limita a pasar por el ambiente como si estuviera embutido en una
burbuja, sino que, por el contrario, procura percibirlo, explorarlo, almacenarlo en
su memoria, en si, conocerlo. De este modo, “el turismo moderno puede servir de
ejemplo de esa parte de la conducta humana que Berlyne denomina conducta

humana exploratoria” (Graburn,1989,p.46)

El turismo es algo experiencial. El turista, y valga la redundancia, ha de sentirse
turista. Ha de sentirse ajeno a su rutina diaria, ha de sentirse que se encuentra
temporalmente en un contexto diferente y desconocido, que pretende de algun
modo conocer. Esta dimensiéon seria la que algunos autores como Granburn
(1989) consideran la magia del turismo, o lo que Pearce ha denominado:
“conciencia fenomenolégica de que uno esta actuando y siendo percibido como un
turista” (Pearce, 1981,p.3).

El turismo es temporal, resaltandose este aspecto desde cualquier perspectiva

gue analice este fendbmeno.
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Y como se ha defendido desde diferentes puntos de vista, el turismo conlleva, en
mayor o menor grado, un impacto. Impacto que puede ser cultural, social,

ambiental, econdmico, etc.

Pearce argumenta que para la actividad del turismo se necesita una motivacion /

recreacion, hablemos pues de la motivacion.
-La motivacion turistica es la causa o motivo de viaje

Los motivos nacen de los deseos de cada individuo, son diversos de acuerdo a lo

gue ellos desean conocer, visitar practicar, entre otras.

Motivacion y Satisfacciéon

Crandall (1980) y Kabanoff (1982) han desarrollado un listado de motivadores de
los cuales con base en las actividades que se realizan en el Parque de los
venados Acariciables podriamos resaltar algunos de estos como motivadores de

los visitantes tales como:

e Disfrutar de la naturaleza

e Ejercicio fisico

¢ Relajacion

e Actividad familiar

e Logro ,desafio ,competicién

e Utilizacion de habilidades

Asi pues la motivacion turistica se puede entender analizando las teorias

planteadas por diferentes autores.
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Principales teorias sobre la motivacién turistica

La Teoria de Crompton (1979) plantea que pueden existir numerosas fuerzas
interrelacionadas operando sobre la conducta turistica y, fundamentalmente, que
los turistas no estdn motivados por las caracteristicas especificas de los lugares
de destino, sino mas bien, por las oportunidades que el destino puede brindarles

para desarrollar sus necesidades psicoldgicas concretas.

La Teoria de Plog (1974,1988) realiza un acercamiento a la motivacion turistica a
través del perfil psicografico: de acuerdo a esta teoria casi podriamos definir que
el perfil de los visitantes del Parque de los Venados Acariciables Amecameca
esta situado en los visitantes psicocéntricos.

La Teoria de Pearce (1988,1994) considera que los turistas experimentan un

proceso en cuanto al tipo de experiencias turistica que les motivan.

Pearce (1987) explica que el concepto de proceso implica que los turistas
presentan una motivacion especial hacia un determinado tipo de experiencia

turistica.

Conceptos y tipos de turistas

Existen multiples intentos de definir al turista, abordandose dicha definicién desde

diferentes tipos de vista.
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Tal vez una definicidon del turista podria ser:

“un visitante temporal que permanece durante, al menos, veinticuatro horas en el
pais visitado Yy cuya estancia puede ser clasificado bajo una de las siguientes
categorias

a. Ocio, recreo, fiesta, salud, estudio, religién, deporte

b. Negocios, familia, misién, reunion

Smit (1989) considera que turista es aquella persona que tiene tiempo libre en un
momento determinado y lo utiliza para visitar voluntariamente algun sitio alejado
de su lugar de residencia con el objeto de cambiar de ambiente. Por su parte,
Leiper (1990) lo define como la persona que se encuentra fuera de su hogar y
cuya conducta esta motivada por razones de ocio. Esta definicion tiene dos
ventajas, en primer lugar evita el complejo tema de los propdsitos del viaje y, en
segundo lugar, incluyen cualquier tipo de modalidad de turismo puesto que incluso
en los viajes de negocios se suelen tener intervalos, libres de compromisos
profesionales, que permiten disponer de un periodo de tiempo dedicado a
actividades de ocio. Por tanto durante estos espacios la conducta de los viajeros
se pueden analizar bajo el mismo prisma que la de cualquier otro turista. Es
importante dejar en claro el concepto de turista, puesto que existen diversas
definiciones para el mismo. En este caso se considera a un organismo
gubernamental en México que es la Secretaria de Turismo (SECTUR) y la

organizacién internacional de Turismo OMT.

De acuerdo con la SECTUR define al turista como “la persona que viaja
desplazandose temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y que haga

uso de los servicios turisticos que proporcionan los guias de turistas”
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La OMT considera como turista a “toda persona que viaja a lugares distintos al de
su entorno habitual por un periodo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,

negocios y otros motivos”.

A si bien defino al turista como: la persona que se desplaza hacia un lugar
diferente al de su residencia habitual por diversos motivos pero siempre en busca

de nuevas experiencias.

Recursos turisticos

Definir recursos turisticos es esencial para esta investigacion. Manuel Ramirez
Blanco define este término como: “Aquellos elementos naturales, objetos
culturales o hechos sociales, que mediante una adecuada y racionada actividad
humana, pueden ser utilizados como causa suficiente para motivar el

desplazamiento turistico”

Atractivos turisticos

La OMT define los atractivos turisticos como “todos aquellos bienes y servicios
gue por medio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen
posible la actividad turistica y satisfacen las actividades de la demanda, es decir,
un recurso se construye sobre la existencia de un conjunto potencial (conocido o
desconocido) de los bienes materiales o inmateriales a disposicion del hombre y

gue pueden utilizarse mediante un proceso de transformaciéon”

Se entiende asi que el atractivo debe de ser un recurso o un conjunto de estos
gue cuenten con elementos especiales que sean capaces de atraer la atencion de

turista de acuerdo a los gustos, preferencias o tendencias del mercado.
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Definicion de Servicios Turisticos

Una vez analizadas las definiciones de turismo, turista, recurso turistico y atractivo
turistico; se aprecia que se ha hecho un uso constante del término servicios
turisticos siendo éste un elemento esencial en dichas definiciones, por lo tanto, de
acuerdo a la definicion de Manuel Gurria Di-Bella un servicio turistico es “una
combinacion de bienes y servicios formados por las instalaciones y el equipo de
produccion que satisfagan las necesidades del turista en los desplazamientos y

estancias en el destino turistico”

Clasificacion del turismo

La SECTUR clasifica al turismo en: turismo tradicional o convencional y el turismo
alternativo. El primero es aquel que se practica en destinos turisticos donde se
ofrecen todas las comodidades; las opciones mas ofrecidas son las de sol y playa,
visitas culturales, de salud, nautico, deportivo, social, y de negocios; mientras que
el segundo se refiere al viaje de forma activa para conocer lugares singulares y
por realizar actividades de aventura, cultura y naturaleza con la finalidad de

conservar y proteger el entorno, lo cual sera parte del tema de esta investigacion.

Ahora bien existen variadas clasificaciones del turismo, pero para efectos de esta
investigacién dentro del Parque de los Venados Acariciables se tomara en cuenta
la clasificacion y modalidad del turismo de: Acerenza Miguel Angel y Booullén

Robert C. ellos clasifican al turismo de la siguiente forma:

El motivo de viaje

e Turismo de descanso y recreacion
e Turismo cultural

e Turismo por motivos religiosos
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El nivel socioecondmico del turista

e Turismo de alto riesgo
e Turismo de ingreso medio

e Turismo de bajo ingreso

Segun el tipo de viaje

e Organizado.- paquetes ofrecidos por agencias de viajes o particulares,

transportadoras o empresas similares.

¢ Independiente.- el turista contrata por si mismo los servicios de transporte,

alimentacion y hospedaje.
Segun la forma de viaje

e Individual

e Grupal
Segun el medio de transporte organizado

e Aéreo
e Terrestre
e Maritimo

[}
Segun la duracién

e Excursiéon
e Cortos

e Largos
Por el destino del usuario

e Nacional e internacional

e Receptivo
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Por las formas que adopta entre la sociedad

e Elitista

e Subvencionado

e Masivo
e Popular
e Social

Planificacién Turisticay sus enfoques

Desde un enfoque general, la planificacion es cominmente entendida como un

proceso en que se definen metas y los medios necesarios para alcanzarlas.

Segun Hall, la planificacion deberia proveer la informacion necesaria para la toma
de decisiones apropiada, democratica e informada (citado por Hall & Page, 1997:
307). Por su parte, la OMT sostiene que la planificacion turistica en diferentes
escalas —internacional, nacional, regional, local y de sitio— es fundamental para

alcanzar el éxito en el desarrollo, gestién y manejo de la actividad.

La planificacion del turismo alrededor del mundo ha tenido distintos enfoques
los cuales son el resultado de los objetivos de desarrollo trazados para cada
destino, pero también de las concepciones y tendencias que ha tenido

histéricamente la actividad.

El sistema turistico como base metodoldgica

A continuacion tenemos una revision de las diferentes propuestas conceptuales de

sistema turistico. Todas parten de la idea general de que un sistema es una

totalidad organizada compuesta por diferentes elementos cuya funcion se
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interrelaciona para alcanzar un fin comun. La diferencia entre un sistema y otro

radica en los elementos que lo conforman.

El sistema turistico, enfoques

El estudio del turismo desde una perspectiva sistémica no es nuevo. En 1976, Neil
Lieper propone su sistema turistico de cinco elementos. De acuerdo con Acerenza
(1986: 153), de estos cinco elementos uno es dinamico y se refiere al

turista, tres son geograficos: el espacio emisor, la ruta o espacio de transito y el
espacio receptor y un elemento es econémico: la industria productora de servicios

turisticos.

El sistema de Neil Lieper responde al paradigma de comprension y planificacion
turistica en el que la region de destino es importante en la medida en que satisface

las necesidades y expectativas de recreacion del turista.

Posteriormente, y desde una perspectiva similar, es decir, con orientacién hacia el
turista, Mill y Morrison (1985; 1988) proponen un modelo de sistema que incluye
como elementos al mercadeo, la demanda, el viaje y el destino. Para los autores,
el sistema turistico es una manera de superar la visién del turismo como una
‘industria”, donde una accion consciente sobre los subsistemas “mercadeo” y
“‘destino” pueden aumentar las posibilidades de que la demanda tome una

decision acerca de su viaje.

Roberto Boulldbn ha trabajado desde 1978 en la definicibn de un modelo con
enfoque de planificacion fisico-territorial, donde el sistema turistico “se inicia en el

encuentro de la oferta con la demanda a través de un proceso de venta del
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producto turistico, que junto con la infraestructura forman la estructura de
produccion del sector” (Boullon, 2006: 32). EI modelo describe la funcién de cada
una de las partes, asi como las interrelaciones entre ellas que convergen al

funcionamiento del sistema total.

También la Organizacion Mundial de Turismo (1988: 45) reconoce que la
naturaleza de la actividad turistica es el resultado de interrelaciones entre
diferentes factores que hay que considerar desde una Optica sistémica y propone
un modelo de mercado con cuatro elementos: la oferta, la demanda, el espacio
geografico y los operadores. El funcionamiento se explica partiendo del espacio
geografico que es el lugar de encuentro de la demanda y la oferta, encuentro
facilitado por los operadores considerados como promotores del turismo. En el
espacio geogréfico se sitia ademas la poblacion residente, que en realidad no es

considerada un elemento turistico.
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Capitulo II

Amecameca

Nomenclatura
Toponimia

La palabra Amecameca, que originalmente fue Amaquemeca, proviene del idioma
nahuatln o mexicano. Sus raices son los vocablos amatl, que se traduce como
lugar. Por lo tanto, Amaquemecan significa “el lugar donde los papeles sehalan o

indican”

Escudo

El glifo de la palabra amatl es un cuadrado blanco, ademas del significado de
papel, Remi Simeodn le atribuye la connotacién de mapa o plano. Esto sugiere que
los papeles que sefalan o indican, estan referidos a los planos de distribucion de

agua.

Historia
Resefia histérica

Los poblados en el valle de Amecameca datan del periodo formativo temprano, la
poblacion del valle entonces y posteriormente residid en pequefios poblados
dispersos este patron disperso continué hasta el periodo Azteca tardio cuando

alrededor del 90 por ciento de la poblacion vivia en el sitio de Amagquemecan.
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El primer grupo de chichimecas a establecerse en Amaguemecan arribé en 1268
los cuales, eran llamados totolmpanecas. Posteriormente llego otro linaje
totolompeneca. Estos dos grupos poblaron los barrios denominados

Iztlacozauhcan y Tlayllotlacan Amaquemecan.

En 1519, Cortés apunt6 a Amecameca tenia casas bien construidas y era la
residencia de un soberano sefior, que contaba con sus alrededores de unos 20

mil habitantes. Fueron los Franciscanos quienes evangelizaron la region.

En 1559, Amecameca tenia 13 sujetos (dependencias), su territorio media dos
lenguas de norte a sur y cuatro o cinco lenguas de este a oeste, las cuales

sumaban un area de aproximadamente 128 km2

La regién Chalco-Amaquemecan tenia ciertas caracteisticas que dividieron en una
expansion de la colonizacién muy temprana. Su cercania con la ciudad de México,
la importancia de sus centros politicos precoloniales, la alta densidad de su
poblacién, su situacion dentro del sistema lacustre y sobre todo, su posicién

estratégica.

Cabe destacar la permanencia de Juana Inés Ramirez en la hacienda de
Panoaya, donde vivi6 al cuidado de su madre Isabel Ramirez y su abuelo Pedro

Ramirez de Santillana.

Amecameca pertenece a la region Ill Texcoco integrada por 15 municipios, esta
situada en las faldas de la Sierra Nevada dentro de la provincia del eje volcanico y
en la cuenca del rio Moctezuma-Panuco. Las coordenadas del municipio son 19°
07’ 36” de la longitud entre 92° 46’ 01’ de longitud oeste su altura al nivel del mar

es de 2420 mts. Limita con el norte con el municipio de Tlalmanalco, al este con
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Puebla, al sur con Ayapango y Huchitepec. La superficie es de 181.72 km2 ocupa
el lugar 44 por su extension y presenta el 0.8% del territorio estatal. EI municipio
esta integrado por 6 delegaciones, 2 subdelegaciones y la cabecera municipal.

Las delegaciones son las siguientes:
e San Pedro Nexapa
e San Francisco Zentlalpan
e San Antonio Zoyatzingo
e San Isabel Chalma
e San Diego Huehuecalco
e Santiago Cuahutenco
Las subdelegaciones son:
e La Aldea de los Reyes

e San Juan el grande

Hidrografia

La totalidad de los rios, arroyos y manantiales de este municipio proviene de los
escurrimientos de la sierra nevada que estd conformada por los volcanes
Iztaccihuatl y el Popocatepetl. La red hidrolégica cubre toda la zona por el
deshielo y las precipitaciones pluviales que existen en estas alturas. En la época
de lluvias aumenta los escurrimientos formandose riachuelos, manantiales y
arroyos. Las principales corrientes que se originan en los volcanes se distribuyen;

las que nacen del lado este del Iztacihuatl se dirigen al valle de Puebla.
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Rios

La del rio molinos que nacen al sureste del lIztaccihuatl atraviesa la region
occidental de Cholula y penetra en Atlixco para unirse con el rio de Nexapa. Cerca
del limite de los estados de México y de Puebla, nace la vertiente oriental de la
sierra nevada que va a construir el nacimiento de la cuenca del rio Atoyac que
tiene un recorrido del Noroeste al Sureste del valle de Puebla. Los deshielos y
escurrimientos del Popocatepetl forman los rios, Molinos y Axal en el distrito de
Atlixco posteriormente forma el rio Nexapa que sigue hacia el sur hacia el rio
Mexcala. El rio Atlita que se origina en las faldas meridionales del Popocatepetl,

se dirige al sur, luego se une al rio Nexapa y posteriormente al rio Atoyac.

Cascadas

El lado oeste del Iztaccihuatl se encuentra interrumpido por numerosas cascadas,

entre las que sobresalen:
e (Cascadas de San Rafael
e El Negro
e Diamantes
e Milpulco

e Alcalican, cuyas aguas se dirigen hacia la Cuenca de México

Causes
e En la zona norte, el rio Chopanac se une con el rio de Tlalmanalco

e En la zona centro-norte corren arroyos de Almoloya y Coronilla, que a su

vez dan origen al rio Amecameca, proveedor de agua potable.
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En la zona se encuentran los arroyos de Amipulco de la ciénega de Alcalican.

Climatologia

Amecameca tiene un tipo de clima C(w2), el clima es humedo de los templados
subhumedos, con lluvias en verano, la temperatura media anual es entre los 12°y
18° y las del mes mas frio entre los -3°y 129, la precipitacion pluvial promedio de
la zona es de 1,200 mm. Anuales.

Los meses de junio y noviembre son himedos y ligeramente frescos; de diciembre
a mayo son secos y de frios a secos, de diciembre a mayo son secos y de frios a
frescos tornandose algo calidos en el comienzo de las lluvias, en abril o mayo a
mayor altitud, las temperaturas en invierno son ligeramente mas frias que las de

verano.
Flora

Entre la plantas comestibles tenemos a los quelites que se dan en forma silvestre
y abundante en época de lluvia, entre otros se encuentran los quintoniles, os
cuahuquelites, en el quelite cenizo, los “perritos”. En las partes mas humedas se
encuentran una gran variedad de hongos comestibles los mas conocidos son:
xochilillos, sanjuaneros, membrillos, paragiitas, Xxoletes,xocoyoles, olotitos o
masorquitas, chilpanes, totopicles, cornetas, yemas , escobetas,masayeles |,
venados , tuzas, enchilados, casahuates, juandieguitos, duraznos, colorados,

huitlacoche y muchos otros mas.

Existen tres tipos de vegetacion en el area municipal entre 2500 y 2800
encontramos bosques de pino y ocote completandose esta con matorrales y
eriales poblados por tepozan, jarillas, majahuates, zacate amacollado y un estrato
herbaceo en una mezcla de especies, algunas con usos medicinales como el

estéllate, epazote de zorrillo, tabaquillo o carboneo.
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Fauna

Por lo que respecta a la fauna silvestre de la zona, ésta posee caracteristica
particulares, tales como su adaptacién al clima frio, vivir entre zacatonales y
bosques de pino, ademés de establecer a grandes altitudes, es notable una
especie que vive en esta zona, el conejo de los volcanes. Entre los reptiles esta la
vibora de cascabel, lagartijas y tizincoyotes. En cuanto a aves, tenemos: aguilas,

baho, lechuza, codorniz, gorrion, colibri y cardenal.

Recursos naturales.

Nuestro principal recuso natural son los bosques tan espesos; ellos tienen como

principal enemigo a la deforestacion y a los incendios.

En lo que se refiere a los usos del suelo, se observa una pérdida de superficie
forestal del 20%, en los ultimos afios. La mayoria de esta superficie se ha
dedicado a la agricultura y a la ganaderia. También el renglén de erosion y tierras
improductivas se ha elevado sensiblemente, lo que hace suponer que la pérdida
de bosques se traduce en pérdida de suelo cultivable. Por otro lado la superficie
agricola y ganadera se ha visto afectada igualmente por el crecimiento urbano de

la cabecera y sus delegaciones.

Caracteristicas y uso de uso

En la region ocupada por el volcan lIztaccihuatl y Popocatepetl en material parental
de los suelos esta formado por cenizas volcanicas y pémez (tefras) de diferentes

edades lo que ejerce un efecto sobre el desarrollo y ocupan grandes superficies.
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Tipos de bosque

Existen tres tipos de bosques en el area municipal. Entre los 2,500 y 2,800 msnm
encontramos bosques de pino, mezclados con encino y cipres. Los arboles son
altos a menudo alcanzan méas de 30 mts. de altura. Es la zona mas perturbada por
la deforestacion, los incendios y las plagas. El ganado, pasta con intensidad

creciente e impide los nuevos.

Vegetacion

Entre los 2900 y 3400msnm se localiza un segundo piso de vegetacion arborea,
formado por hoyameles que se encuentra principalmente en los cafiones: mientras
en las laderas son dominantes los pinos y los cedros, se hallan relictos de
madrofios y ahiles. En el limite superior de este piso se forma una masa original
de hoyameles o abetos donde mora una gran cantidad de ejemplares de la fauna
silvestre. En el piso superior entre los 35000 y 4200 msnm, se encuentra un tipo
de bosque de pinares abiertos, con abundantes gramineas macolladas: es un
bosque donde predomina una sola especie de pino, que se mezcla entre las

latitudes mas bajas con vientos y ahiles .

En los volcanes el pino llega a las mayores altitudes registradas para un pino en
el mundo .arriba de los 4 mil msnm, este bosque se mezcla con la pradera alpina o
vegetacion de parametros de latura: las especies dominantes son los pastos
amacollados y algunas hierbas como el cardosanto. Se ha dado el caso de
reforestacion durante la ultima década, uno de los casos mas representativos es

el del Pargue Nacional del Sacromonte que cuenta con 25689 hectareas.
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Orografia

El municipio de Amecameca esta situados en las faldas de la Sierra Nevada
dentro de la provincia fisiogréfica del eje volcanico. En el territorio municipal se

presentan tres formas de relieve.

e Las zonas accidentadas, al este del municipio con pendientes son mayores
al 25% constituidas por la lareda de los volcanes Popocatepetl e
Iztaccihuatl; aproximadamente abarcan un 46% del territorio con 7,757.90
hectéreas.

e Las zonas semi accidentadas con pendientes entre 6 a 255, ubicadas en
las partes bajas de los volcanes, en el centro del municipio, ocupando
aproximadamente un 10% del suelo municipal con 1,686.50 hectareas.

e Las zonas planas, con pendientes de 0 a 65, se ubican al oeste, abarcando
un 44% aproximadamente del territorio municipal con 7,420.60 hectareas.

La ciudad de Amecameca de Juarez se ubica en zona plana con pendientes del 2
al 65, a una altura de 2,640 msnm. Las zonas de costosa urbanizacion, por
pendientes mas cercanas de la ciudad son: cerro tepopulco, ubicado a un
kilometro al noroeste y el cerro del Sacromonte inmediato al poniente del area

urbana con pendientes hasta del 40%.

Aspectos socioeconémicos

El comercio es la actividad econdmica primordial en el municipio, el comercio
permanentemente se encuentra representados por mas de 90 giros diversos con
aproximadamente 1100 comercios en todo el municipio, que se concentran en las

calles mas importantes de la cabecera municipal y en las delegaciones.

35



Se cuenta con un mercado municipal que abastece la demanda popular, ademas
un pequefio mercado de artesanias y dulces, existen dos tianguis, los dias

domingo y miércoles que vienen a contribuir con la economia de la comunidad.

Existen también la comercializacion de los productos de temporada con el maiz,

nuez de castilla, manzana, capuli, ciruela, durazno, etc.

Incluso desde hace mas de 25 afos se celebra la feria de la nuez en el mes de
julio y agosto, para lo cual se instalan en el centro de Amecameca puestos en los
qgue ofrecen dulces artesanales, reposteria, helados y licores hechos con el fruto

del nogal.

Esta feria se comenzo a organizar para fomentar el consumo y el comercio de la
nuez de castilla. Ademas de los puestos que ofrecen variadas opciones de uso y
consumo de este fruto, también organizan variadas actividades culturales e incluso

deportivas.

Amecameca es uno de los 125 municipios que cuenta con diversos lugares
turisticos, esta llena de asombrosos rincones histéricos y rodeada de hermosos
bosques de coniferas, la cabecera de la region de los volcanes es también la

capital nacional de los parques ecoturisticos.

Uno de estos hermosos rincones es sin duda el Parque de los Venados

Acariciables.
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Capitulo Il
Como llegar al Parque de los Venados Acariciables?

En automdévil desde el D.F. toma Viaducto Miguel Aleman o Rio Churubusco hacia
el oriente, sales para tomar Calzada Ignacio Zaragoza hacia Puebla, sigue de
frente por la autopista a Puebla y sales en la caseta: Cuautla-Chalco, de ahi en

adelante, las sefales te guiaran.

Se localiza a casi kildmetro y medio del centro de Amecameca y esta sefializado
como Hacienda de Panoaya, Parque de los Venados Acariciables o Azoombroso.
Este parque cultural ecolégico y de diversiones abre de martes a domingo de 10 a
17:30 horas en horario de invierno y de 10 a 18:30 horas en verano. El acceso al

Parque es de $40.00 en donde podras encontrar:

Cada visitante tiene un motivo de viaje y depende de este para decidir el lugar a
visitar en el Parque de los venados Acariciables en donde podemos encontrar

diversas actividades naturales y/o culturales.

“‘Parque de los Venados Acariciables ”, un lugar que mas que parque es un
zoologico que alberga diversas especies , con las cuales también se puede

convivir.

Los nifios y los no tanto con ayuda de los encargados pueden estar cerca de:
serpientes, aguilas, buhos, aracnidos, llamas, emus, cerdos panza de olla, cabras
miniatura de Senegal, vacas, cabras, dromedarios y el recién llegado tigre de

bengala.
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El parque zooldgico de animales acariciables, forma parte de la Hacienda de
Panoaya, el Municipio e Amecameca es uno de los poblados més ricos en cuanto
a su bagaje histérico, desde la época prehispanica, pasando por el periodo

virreinal y hasta nuestros dias, ha sido punto referente para los mexiquenses.

Dicho lugar esta ubicado a las faldas de los volcanes Popocatépetl e Iztaccihuatl,
es ideal para vacacionar; cabe destacar que ninguno de los animales es peligroso
por lo que pueden estar cerca de los ejemplares y también cargarlos o

acariciarlos.

Una de las cosas que también pueden realizar los pequefios con supervision de
un adulto, es darles de comer con la mano, algo muy importante es que sélo
se les da de comer alimentos que se venden dentro del establecimiento o

proporcionados por los cuidadores.

Ademas que existe un area especial para los pequefios de 3 afios de edad, pues
ahi se hallan los cachorros de las especies, las cuales son mas faciles de

apapachar por su pequefio tamafio y docilidad.

Los visitantes del parque tienen como fin realizar actividades recreativas en
contacto directo con la naturaleza y con las riquezas culturales que le envuelven
con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la

conservacion de los recursos naturales y culturales.

Asi bien nos damos cuenta que se hace notar el turismo de naturaleza dentro del
Parque de los Venados Acariciables en Amecameca de Juarez debido a las

actividades que se pueden practicar y de acuerdo a las caracteristicas de estas.
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En este segmento el turista puede realizar alguna actividad de su interés con la
finalidad de satisfacer sus deseos, en donde la experiencia es soélo la naturaleza y

el turista.

Este segmento esta compuesto por diversas actividades agrupadas de acuerdo al
especio natural en que se desarrollan: tierra (caminata y cabalgata), agua (paseo

en lancha) y aire (vuelo en globo).

El hombre de las grandes ciudades que vive diariamente el transito vehicular, la
tension cotidiana entre otros factores, encuentra en el contacto con la naturaleza,
el complemento necesario y vital para no sentirse alineados por el ambiente
artificial en el que vive, buscando a través de la naturaleza satisfacer sus
necesidades de autorrealizacion, escapandose de los tiempos impuestos por el
sistema y la tecnologia para vivir a su propio ritmo, viajando de forma activa y
responsable, valorando y respetando las particularidades naturales vy

socioculturales de los lugares que visita.

Las actividades que ofrece el Parque de los Venados Acariciables en Amecameca

son:

Mi Parque de los Venados Acariciables

Una experiencia inolvidable para nifios y adultos. Hay majestuosos venados,
ciervos rojos importados de Nueva Zelanda, llamas, ponies, emus (avestruces
australianos, cabras miniatura de Senegal, vacas, ovejas, entre otros. Se vende

alimento, para poder dar de comer a los animales en la mano.
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Museo de Sor Juana Inés de la Cruz

La histérica Hacienda de Panoaya ; en este jardin, en esta capilla y en estas
habitaciones vivio, crecié Juana Inés, la mujer mas significativa de la historia de
toda América. Aqui se abrio el capullo que se convirtié en la Décima Musa de la
Literatura, en la mujer que se atrevio a ser inteligente, bella y famosa cuando las

mujeres solo tenian obligaciones, mas no derechos.

El Paseo Encantado de Juana Inés.

A unos 50 metros de la Hacienda inicia este antiquisimo camino espesamente
sombreado por vetustos arboles. Entre el follaje se asoman los volcanes. El aire
es perfume de campo. La nifia Juana Inés que ahi jugd y corri6 parece estar

presente.

Museo de los Volcanes

Un alarde de moderna museografia didactica, con su espectacular colecciéon de
material y explicaciones. Nadie, y mucho menos un habitante del Valle de México,
region salpicada con mas de 2000 crateres volcanicos, puede recorrer este Museo

sin impactarse de la belleza y el inmenso poderio de los volcanes del mundo.

Restaurant del Castillo de los Venados

Acogedor ambiente medieval, con vista imponente de los Volcanes y el encanto

del Parque de los Venados Acariciables.
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Mi laberinto ingles

Desde hace siglos, la mayor diversion en los castillos de Europa ha sido la de
recorrer un laberinto, perderse en él y volver a encontrar el camino. Ahora tu
también puedes divertirte en México como las familias de la nobleza europea,
porque ya existe aqui el Laberinto Inglés, patentado y disefiado en Inglaterra e
instalado en la Historica Hacienda Panoaya. El Salvavidas en la torre puede
ayudarte en caso de que no encuentres la salida. Todo lo que tienes que hacer es

gritar “Me doy”

Mi tirolesa gigante

En las escarpadas montafias del Tirol, y en los Alpes en general, los campesinos
cuelgan enormes bultos de heno de un cable de acero, para deslizarlos desde los
pastizales altos hasta el valle. Los mismos campesinos también descienden al
valle por el cable. Yo tengo la Tirolesa mas larga de México. Puedes deslizarte en
mi cable de 200 metros de largo desde mi torre de ocho pisos de alto, por encima
del Lago de los Venados y por la orilla del Parque de los Venados Acariciables.
Algunos de mis amigos prefieren escoger el cable que pasa por un chorro de
agua. Es muy divertido mojarse. Si prefieres llegar seco, pide el cable seco

Mi lago de los venados

Subete a una de mis 40 lanchas “pedalo”. Caben hasta cuatro personas. Y
recorre este hermoso lago a lo largo del Parque de los Venados y debajo de mi
Tirolesa. Recibiras gratis un cucurucho con alimento para los patos que seguiran

tu lancha y para los peces que se arremolinan en el agua

41



Mi humedal

Muchas personas se lamentan de que se esta acabando el agua. Aqui, en mi
Humedal, te voy a demostrar que ese rumor no es cierto. Hay la misma agua que
siempre ha habido. Todo lo que tenemos que hacer es usarla bien y reciclarla.
Con meétodos ecologicos, sin el uso de productos quimicos, sélo con los rayos
solares y plantas que inyectan oxigeno en la tierra, y con filtros de grava vy tierra,
he podido hacer un lago donde supuestamente no hay agua. Vale la pena que lo
veas. Te sentirds orgulloso de tu amigo Cascanueces

Mi plaza- tianguis

Hermosas cabafias donde hay artesanias, dulces, helados, nueces, exquisitos

licores, etc

La Antojaria los Venaditos de Panoaya.

Un verdadero banquete para los ojos y los paladares

Mi Hotel Spa Panoaya

Cada cuarto tiene chimenea, vista del lago y de los Volcanes nevados. El sol se
levanta detras de los Volcanes. La vista es increible. Hay alberca y masajes.

La visita al Parque, incluye paseo en tractor, area de dia de campo y fiesta de
espuma, también hay otros paguetes como visitas guiadas a estudiantes de nivel
primaria en donde les hacen referencia de la naturaleza, la sustentabilidad y la
cultura ya que les hablan acerca de lo que fue la vida de Sor Juana Inés de la

Cruz y de los fendmenos naturales en el Museo Internacional de los Volcanes.
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Sin embargo los visitantes dicen que su lugar preferido es el Parque de los
Venados Acariciables, nombre con el que también se conoce al complejo entero,
este parque como ya se menciono es un corral amplio en donde estan los
venados para darles de su propia mano, los animales se acercan a las personas
facilmente, los visitantes expresaron que: eso los hizo bastante felices tanto a
chicos y grandes. En otra seccién también existen animales mas pequefios como

patos, conejos y pueden acariciarlos por horas a todos y cada uno de ellos.

El Parque de los Venados Acariciables ubicado en Amecameca de Juarez Estado
de México

Ubicacion de la Hacienda de Panoaya lugar en donde se ubica el Parque de los

Venados Acariciables

PANOAYA

Amecameca

a Cuautla
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Atractivos del Parque de los Venados Acariciables en Amecameca de Juarez

Estado de México

¢ Mi Parque de los Venados Acariciables

e Museo de Sor Juana Inés de la Cruz
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e El Paseo Encantado de Juana Inés

e Museo de los Volcanes
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Restaurant del Castillo de los Venados

Mi laberinto Inglés
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Mi tirolesa gigante

Mi lago de los venados — Humedal
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http://www.google.com.mx/imgres?sa=X&biw=1024&bih=419&tbm=isch&tbnid=iJg7MQKnMRaBGM:&imgrefurl=http://www.bosquenavidad.com/mira_lo_que_encontraras_aqui.htm&docid=7ZEuc_9ICCo1gM&imgurl=http://www.bosquenavidad.com/imagenes/tirolesa_1.JPG&w=640&h=480&ei=jbXtUsu5AeSC2QXtkIGQDQ&zoom=1&iact=rc&dur=718&page=2&start=7&ndsp=8&ved=0CGkQrQMwCA
http://www.google.com.mx/imgres?sa=X&biw=1024&bih=419&tbm=isch&tbnid=iJg7MQKnMRaBGM:&imgrefurl=http://www.bosquenavidad.com/mira_lo_que_encontraras_aqui.htm&docid=7ZEuc_9ICCo1gM&imgurl=http://www.bosquenavidad.com/imagenes/tirolesa_1.JPG&w=640&h=480&ei=jbXtUsu5AeSC2QXtkIGQDQ&zoom=1&iact=rc&dur=718&page=2&start=7&ndsp=8&ved=0CGkQrQMwCA

Mi plaza- tianguis

Hotel Spa Panoaya
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Después de hacer mencion de cada uno de los atractivos, y con base en el

instrumento aplicado a los visitantes en fin de semana: sabado y domingo durante

los meses de Noviembre y Diciembre defino pues el Perfil del Visitante del Parque

de los Venados Acaricibales ubicado en Amecameca de Juarez Estado de México.

Perfil del Visitante

e Género de entrevistado

Género

yd

hombres _

mujeres

0% 5% 10% 15% 20%

25%

30%

H Género
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e Edad de los visitantes

Rangos de edad

adultos mayores

adutos |

B Rangos de edad

jovenes

nifos de entre 5 a 15 afios

0% 10% 20% 30% 40%

Se confirma la tendencia, el visitante del Parque de los Venados Acariciables en
Su mayoria son nifios y jovenes.

e Lugar de residencia habitual

Lugar de residencia

v

Mpio Amecameca -
Mpios aledafios - M Lugar de residencia

D.F

0% 20% 40% 60% 80%

Asi bien se hace notar que gran parte los visitantes que llegan al Parque de los
Venados Acariciables vienen del D.F.
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e Frecuencia con que visitan el parque

Visitas

lo han visitado por primera vez

1 vez al afo -
T T

M Visitas

1 0 2 veces al afio

Ya habian visitado el parque mas de 3
veces principalmente en el mes de
Diciembre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Es muy comudn encontrar visitantes que han venido con anterioridad al Parque de
los Venados Acariciables

Esto debido a que en el mes de Diciembre que los visitantes compran su arbol de
navidad aprovechan la ocasion para ir al Parque de los Venados Acariciables, a

ellos les emociona mucho el poder cortar ellos mismos su propio arbol.
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e Motivos de su visita

Motivos

pasear en las lanchas H

convivencia familiar

visitar a los venados

Disfrutar de la naturaleza

visitar los museos _

0% 5% 10% 15% 20%

25%

30%

® Motivos

La convivencia familiar, visitar a los venados y el contacto con la naturaleza son

los principales motivos por los que visitan al Parque de los Venados Acariciables .

Al mismo tiempo gustan de convivir con su familia.
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Le fue sencillo legar al Parque de los Venados Acariciables

Tiempo para llegar al Parque

v

Menos de 1 hora .

1 hora aproximadamente - B Tiempo para llegar al Parque

Mas de 2 horas

0% 20% 40% 60% 80%

Como ya habia mencionado la mayoria de los visitantes se trasladan del D.F, es

por eso que tardan mas de 2 horas en llegar a dicho destino.

e Con quien realiza esta visita

d

pareja -

Familiares y amigos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Como nos mostré anteriormente una grafica la mayoria de los visitantes son nifios,
esto se debe a que como nos muestra dicha grafica lo hacen en compafiia de su

familia.
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e Que actividades realizo durante su visita al Parque de los Venados
Acariciables

Actividades que realizaron los vistantes

Visita a museos

visite a los venados _
T T T

M Actividades que realizaron los
vistantes
Tirolesa y lanchas

disfrute de la naturaleza

0% 10% 20% 30% 40%

Como podemos notar el principal atractivo sin duda son los Venados Acariciables ,
enseguida del paseo en lanchas en su lago, visita a museos y otros simplemente
aprovecharon para relajarse, disfrutar de la naturaleza y apreciar la hermosa vista
de los volcanes lztaccihuatl “la mujer blanca” y el Popocatépetl “la montafia que

humea”.
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Le gustaria regresar al parque

Satisfaccion

Estaria bien

Por supuesto

o
1 T 1

si

0% 10% 20% 30%

40%

B Satisfaccidn

La presente grafica nos muestra que la mayoria de los visitantes al Parque de los

Venados Acariciables quedo contento y le gustaria volver a visitarlo.
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Conclusiones

Después de mencionar cada uno de los atractivos del parque de los venados
acariciabes ubicado en Amecameca de Juarez Estado de México y con base en el
instrumento aplicado a los visitantes del parque en fin de semana: Sébado y
Domingo durante los meses de Noviembre y Diciembre defino pues el Perfil del

visitante.

Con base en las encuestas aplicadas a los visitantes del parque de los venados
acariciables puedo concluir con que el turismo que se practica es principalmente
visitan principalmente son nifios esto se debe a que llegan el familia
principalmente y se trasladan del D.F, al realizar encuestas la mayoria confirmo
que su principal motivo es la convivencia familiar y que mejor ain en contacto con
la naturaleza y con los animales en el Parque de los Venados Acariciales claro
gue sin dejar a un lado la tirolesa o el paseo en lancha y aunque son menos hay
quienes se interesan por la visita de los museos, del Museo de Sor Juana Inés de
la Cruz conocido como la Hacienda de Panoaya y el Museo Internacional de los

Volcanes.
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Actividad que con base a las encuestas realizadas a los visitantes del Parqgue de

los Venados Acariciables en Amecameca de Juarez Estado de México propongo:

A momento de realizar las encuestas a los visitantes hubo quienes nos sugerian
gue era buena idea contar con un espacio para poder montar casas de campafa y
poder ampliar su visita que como bien pudimos notar es de fin de semana sabado
0 domingo, y en este caso pues su visita seria de ambos dias lo que significa que
habria mayor remuneracion econémica en el Parque de los venados Acariciables

ya que este si cuenta con espacio suficiente para poder realizar al campamento.

Tendriamos que elegir un lugar de acampada con una zona grande y plana para tu
tienda, libre de rocas, raices de arboles y arbustos. Poner tu tienda en una
superficie con pendiente puede desembocar en noches de falta de descanso y de

incomodidad, y los puntos con rocas y maleza pueden ser dificiles de limpiar.

Ahora bien dentro del Parque contamos con amplio espacio de superficie plana
con una hermosa vista de los volcanes Iztaccihuatl y Popocatepetl, bajo la luz de
la luna cerca del laberinto inglés, enseguida del humedal que es en donde se

realiza el paseo en lancha.

Los factores que definen un buen lugar de acampada pueden variar dependiendo
de la localizacién y época del afio. Amecameca cuenta con el clima idéneo para
poder acampar, este tiene un papel importante en determinar qué hace
exactamente que un lugar sea un buen punto de acampada, y tu preferencia

personal sera en ultimo lugar el factor decisivo en donde fijas el campamento.
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Para poder realizar esta actividad aqui en el Parque de los Venados Acaricibles en
Amecameca ofreceriamos el servicio de renta de casa de campafia de diferentes

tamafos para satisfacer los deseos de todos y cada uno de los visitantes.
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