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INTRODUCCION

ANTECEDENTES DE LA INTERPRETACION

La utilizacion de este término esta intimamente ligado a la historia de los
parques nacionales norteamericanos, los cuales en sus inicios eran casi
desconocidos para un gran numero de personas; ademas el acceso a ellos era
practicamente imposible para el ciudadano comun y corriente si no iba
acompafiado de un buen conocedor de la zona. Ante esta situacion aparecen
los primeros guias llamados en ese tiempo “naturalistas”, quienes conocedores
de los valores naturales del lugar, acompafaban a grupos de excursionistas
por los complicados senderos y rutas, logrando con su entusiasmo que el

visitante vibrara con su mensaje.

Después de un tiempo, los “naturalistas” pasaron a llamarse “guias de la
naturaleza”, ya que de acuerdo con ellos explicaban la naturaleza de una forma
diferente y hacian surgir emociones e interés por ella; es por esto que en los
afios veinte empieza su profesionalizacion, creando cursos y periodos de

entrenamiento para los guias de naturaleza en los parques nacionales.

Después de la Segunda Guerra Mundial, debido al incremento de la demanda
de visitantes a los parques, surge la interpretacion como tal, y los profesionales
comienzan a ser conocidos como “intérpretes naturalistas”; ya para los afos
sesenta, la profesion es denominada como “interpretacion ambiental” y sigue
asi, hasta mediados de los ochenta cuando la palabra “patrimonio” comienza a

ser utilizada, consolidandose asi la Interpretacion del Patrimonio.

Hoy en dia la interpretacion tiene ya un lugar reconocido en la gestion de los
parques nacionales y en otro tipo de espacios como: zoologicos, sitios
historicos, yacimientos arqueoldgicos, museos, acuarios, etc.; y es una de las
principales estrategias para la comunicacién con el publico, contribuyendo a
ordenar el flujo de visitantes, disminuyendo el vandalismo y promoviendo

actitudes compatibles con la conservacion.



PROBLEMATICA

El acuario interactivo de Cancun se encuentra ubicado en el corazén de la zona
hotelera, dentro del centro comercial “La Isla”. Cabe mencionar que es el unico

acuario en Cancun por lo cual recibe numerosas visitas durante todo el afio.

Cancun se ha posicionado como uno de los sitios turisticos mas importantes de
México, ocupando el primer lugar en llegadas de visitantes internacionales por
via aérea en 2014. (DATATUR, 2014).

El acuario cuenta con 3 areas:

Area de peceras, donde se pueden admirar diferentes especies de peces y
corales marinos.

Area de contacto, donde se puede tocar a las rayas, estrellas y pepinos de mar.

Area de delfinarios, donde se realizan nados con delfines y una presentacion

diaria de delfines.

La presente investigacion se enfoca principalmente en las areas de peceras y
contacto, las cuales se ven afectadas debido a que las cédulas de informacion
gue presentan no son aptas para todo el publico. Vale recordar que el acuario
es un recinto cien por ciento familiar, y recibe todo tipo de visitas, desde nifios,
jovenes, padres de familias, adultos mayores y por supuesto personas con
discapacidad. En el caso de personas discapacitadas se requiere una
ubicacion adecuada de las cédulas y la informacion que se presenta en ellas,
esto con el fin de que este tipo de publico disfrute de su lectura y capte el

mensaje que se pretende transmitir.

Es por esto que el disefio, la ubicacion y el contenido de las cédulas son de
suma importancia para que el visitante adquiera conocimiento sobre las

especies que se exhiben, y al mismo tiempo pueda disfrutar de su recorrido.

La informacion que se encuentra en las cédulas es inadecuada, debido a que
se presenta en exceso y por lo tanto es poco atractiva para los visitantes.
Quienes deciden entrar al acuario, por lo general se encuentran disfrutando de
su tiempo libre, y por obvias razones lo que menos quieren hacer es leer
cédulas con exceso de informacion, lo cual interfiere en el disfrute de su

recorrido.



Este tipo de recinto debe considerar que lo que menos le conviene es aburrir al
publico que lo visita, su principal objetivo debe basarse en ofrecer un servicio
de informacion que incremente el respeto y conciencia del visitante hacia la
naturaleza, haciéndolo sentir responsable de la proteccion y conservacion de

las especies que observa.

Por ultimo, la publicidad y el nombre del acuario lo muestran como un lugar
interactivo, pero contrario a esto, las cédulas no se apegan al concepto, debido
a que no muestran ningun tipo de interaccién con los visitantes; la Unica
interaccién que hay dentro del acuario, es en el area de contacto, donde se
pueden tocar las distintas especies y el guia encargado puede compartir

algunos datos acerca de las mismas.

Esto es un problema porque como ya se ha mencionado, el visitante esta en su
tiempo libre, y si no se atrae y mantiene su atencién, no se puede pretender

que entienda y retenga cierta informacion.

Por esto es necesario que en el area de peceras la informacion se presente de
una forma atractiva y a través de medios interactivos, a fin de que el visitante
pueda asimilar y comprender mejor el mensaje; éste debe ser comprensible e
interesante, para atrapar al lector, porque entre mas relevante sea el mensaje,
mayor sera la retencion de informacion y el conocimiento adquirido por parte

del publico.

JUSTIFICACION

El acuario interactivo de Cancun fue elegido para realizar la presente
investigacién debido a su excelente ubicacién y su gran afluencia turistica
durante todo el afio, ademas de representar un sitio turistico muy importante

dentro de Cancun, ya que es el unico acuario de la zona.

Otro factor que se tomd en cuenta son los servicios que ofrecen, como el
contacto directo con diversas especies marinas y una presentacion de delfines,
la cual representa un espectaculo, donde todos los visitantes pueden disfrutar

de estos animales sin ningun costo adicional.



El tipo de estudio que se realizara en el acuario es exploratorio, apoyado del
método de la interpretacion, el cual en los dltimos afios ha tomado relevancia,
aunqgue ha sido poco utilizado, a pesar de ser tan importante para este tipo de
lugares, que buscan comunicarse con el publico a través de diferentes medios,
con el fin de transmitirle conocimiento al mismo tiempo que disfrute de su

tiempo libre.

El estudio exploratorio se utilizara porque hasta ahora son escasos los estudios
realizados en este tipo de atractivo, y porque como ya se ha mencionado, la
interpretacion es aun desconocida para muchos planificadores de sitios como
el acuario. La interpretacién, es fundamental para cumplir uno de los objetivos
principales, que es fomentar la educacion ambiental, que busca el incremento
de conciencia por parte del ser humano a través de un mensaje sugerente e

inspirador para que cuide de la naturaleza.

Es muy importante hacer uso de estudios como éste, que promuevan una
buena planificacion para conocer los medios ideales para transmitir la
informacion deseada de una manera simple y amena, en un contexto

recreativo.

Algunos de los beneficios que se obtendrdn a partir de la presente
investigacibn son para el acuario, porque por medio del servicio de
interpretacion, cumplira con su propdésito de educar al visitante acerca de la
importancia de conservacién de flora y fauna marina, y de la naturaleza en

general.

También habra un beneficio para el publico visitante, porque ademas de
divertirse y pasar un rato agradable, al término de su recorrido se llevaran un
gran conocimiento sobre las especies exhibidas, el cual adquiriran mediante

una experiencia unica e inolvidable.



OBJETIVO GENERAL

Proponer el uso de carteles interpretativos en el Acuario interactivo de Cancun
para beneficio del publico infantil que va de los 6 a 12 afios, con el fin de
brindarles informacién sobre las especies marinas exhibidas e incrementar el
conocimiento, comprension y aprecio hacia la vida marina y de este modo

fomentar su conservacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Conocer los antecedentes del acuario interactivo de Cancin

Identificar los conceptos y caracteristicas de cultura, museologia y

museografia.

Investigar informacién sobre las especies marinas que se custodian en el

acuario interactivo de Cancun.

Seleccionar informacién sobre las especies marinas que se exhiben en el

acuario interactivo de Cancun.

Aplicar los métodos y técnicas necesarias de la interpretacion.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

1.1 Turismo

De acuerdo a la Organizacion mundial de turismo (OMT) el turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a los de su entorno habitual, por un periodo inferior a un afio,

con fines de ocio, por negocio y otros motivos.

Segun La Secretaria de Turismo (Sectur) el turismo se define como una
actividad humana cuyos elementos centrales son el ocio y el tiempo libre, y que
ademas de involucrar desplazamientos y la recepcion de quienes se trasladan,
se sustenta en el uso de recursos y en la prestacion de servicios, generando

repercusiones diversas.

Para su clasificacion se debe tomar en cuenta cual es la actividad principal que

los turistas realizan; la Secretaria de turismo propone la siguiente:

e Turismo nautico y deportivo
e Turismo de negocios
e Turismo cinegético
e Turismo de retirados
e Turismo social
e Turismo alternativo
o Ecoturismo
o Turismo de aventura
o Turismo rural

e Turismo cultural



1.2 Turismo cultural

El turismo cultural es definido por la Secretaria de Turismo como aquel viaje
turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y
elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a la cultura de una sociedad o grupo social de un destino

especifico.

La principal caracteristica del turismo cultural es que se comporta como un
elemento dinamizador del patrimonio y las comunidades, genera
reconocimiento y creacion de sentimiento de orgullo comunitario, y es factor de
divulgacion del patrimonio. Como valor para la cultura, genera recursos para la
conservacion y beneficia a las comunidades receptoras, motiva a las
comunidades en la gestién de su patrimonio y crea conciencia del valor de los
diferentes “patrimonios locales” entre los turistas. (EI Turismo Cultural en
México; 2002).

1.2.1 Enfoque de culturay definicién de cultura

Desde afios atras, la cultura ha tratado de ser definida a partir de diferentes
enfoques, los cuales son: clasico, descriptivo, simbdlico y estructural. Cada uno
de ellos ha propuesto la definicibn de la palabra cultura, basandose en su

propia concepcion.

El concepto de cultura desde una concepcion clasica fue formulado por
filésofos e historiadores alemanes, y usaban el término cultura para referirse a
un proceso de desarrollo intelectual y espiritual, que diferia en ciertos aspectos
de <civilizacion>; es decir, un proceso que desarrolla y ennoblece las

facultades humanas.

De acuerdo a la concepcidn descriptiva, la cultura se puede considerar como el
conjunto interrelacionado de creencias, costumbres, convenciones, leyes,
ideas, valores, formas de conocimiento, arte, habitos y préacticas, asi como
artefactos, objetos e instrumentos materiales que adquieren los individuos

como miembros de un grupo o sociedad en un periodo historico.



La concepcion simbdlica se centra en la idea de que el estudio de la cultura se
interesa esencialmente por la interpretacion de los simbolos y de la accion
simbdlica. Ya que los seres humanos no solo producen y reciben expresiones
linglisticas significativas, sino también dan significado a construcciones no

linglisticas como las acciones, obras de arte y objetos materiales.

Por dltimo la concepcidn estructural considera a los fendmenos culturales como
formas simbdlicas en contextos estructurados; el analisis cultural abarca la
constitucién significativa y la contextualizacién social de las formas simbodlicas.
(John B. Thompson; 2001)

1.3 Patrimonio

Se define como patrimonio al “conjunto de bienes culturales y naturales,
tangibles e intangibles, generados localmente, y que una generacion hereda /
transmite a la siguiente con el proposito de preservar, continuar y acrecentar
dicha herencia.” DeCarli, (2007) Citado en, Patrimonio: Clasificacién y

definiciones.
1.3.1 Patrimonio Natural y Cultural

El Patrimonio Natural es definido por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) como aquellos
monumentos naturales, formaciones geoldgicas, lugares y paisajes naturales,
que tienen un valor relevante desde el punto de vista estético, cientifico y/o
medioambiental; al patrimonio natural lo constituyen las reservas de la biosfera,
los monumentos naturales, las reservas y parques nacionales, y los santuarios

de la naturaleza.

El Patrimonio Cultural esta formado por los bienes culturales que la historia le
ha legado a una nacion y por aquellos que en el presente se crean y a los que
la sociedad les otorga una especial importancia historica, cientifica, simbdlica o
estética. Es la herencia recibida de los antepasados, y que viene a ser el
testimonio de su existencia, de su vision de mundo, de sus formas de vida y de
su manera de ser, y es también el legado que se deja a las generaciones

futuras.



1.3.2 Patrimonio tangible e intangible

El patrimonio cultural se divide en intangible y tangible, éste Ultimo a su vez se

divide en mueble e inmueble. (Tipos de Patrimonio. [Sin fecha]).

La Recomendacion sobre la proteccion de los bienes culturales muebles (Paris,
1978) entiende por patrimonio mueble todos los bienes amovibles que son la
expresion o el testimonio de la creacion humana o de la evolucion de la
naturaleza y que tienen un valor arqueoldgico, historico, artistico, cientifico o

técnico.

La Comisiébn Nacional de la UNESCO establece que el término bienes
inmuebles se refiere a una manifestacion material, imposible de ser movida o

trasladada.

El patrimonio inmueble estd constituido por monumentos, obras de la
arquitectura y de la ingenieria, sitios histéricos y centros industriales, zonas u
objetos arqueoldgicos, calles, puentes, viaductos, etc., de interés o valor
relevante desde el punto de vista arquitectdnico, arqueoldgico, etnolbgico,
historico, artistico o cientifico.

La Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Inmaterial de la UNESCO
establece que el patrimonio cultural intangible se constituye por los “[...]
usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas -junto con los
instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes-
que las comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan

como parte integrante de su patrimonio cultural” (Paris, 2003).

El patrimonio cultural intangible infunde un sentimiento de identidad, se
transmite de generacién en generacion y es recreado constantemente por las
comunidades. La UNESCO, sin llegar a establecer categorias ni clasificaciones
cerradas, afirma que este patrimonio se manifiesta particularmente en los

siguientes ambitos:

¢ tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma
e artes del espectaculo

e USOS sociales, rituales y actos festivos



e conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo

e técnicas artesanales tradicionales.

(Patrimonio Cultural. [Sin fecha]. Instituto Andaluz del Patrimonio Historico).
1.4 Museos

Desde la antigiedad el ser humano se ha caracterizado por su afan de
coleccionar objetos que para ellos tienen un valor o un significado importante;
gracias a esto es que en el mundo moderno surge el museo como un espacio

destinado a la exposicion de dichas colecciones.

Una coleccion se puede definir como un conjunto de objetos materiales e
inmateriales (obras, artefactos, mentefactos, especimenes, documentos,
archivos, testimonios, etc.) que un individuo o un establecimiento, estatal o
privado, se han ocupado de reunir, clasificar, seleccionar y conservar en un
contexto de seguridad para comunicarlo, por lo general, a un publico mas o

menos amplio.
Con lo anterior, se puede decir que:

“El museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la
sociedad y de su desarrollo, abierta al publico que adquiere, conserva, estudia,
expone y transmite el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y de su

medio ambiente con fines de educacioén y deleite” (ICOM, 2007).

El término “exposicion” significa tanto el resultado de la accién de exponer
como el conjunto de lo expuesto y el lugar donde se expone; es decir, designa
a la vez el acto de presentacién al publico de ciertas cosas, los objetos

expuestos y el lugar donde se lleva a cabo esta presentacion.

La exposicién, entendida como el lugar donde se expone, no se caracteriza por
Su arquitectura, sino por el lugar en si mismo, puesto que puede ser montada
en un lugar cerrado o al aire libre y también in situ, es decir, sin desplazar los

objetos como es el caso de los sitios naturales, arqueolégicos o historicos.

Dentro de todo este campo museal, la museografia y la museologia juegan un

papel muy importante.



Actualmente, la museografia se define como la figura practica o aplicada de la
museologia, es decir el conjunto de técnicas desarrolladas para llevar a cabo
las funciones museales y particularmente las que conciernen al
acondicionamiento del museo, la conservacion, la restauracion, la seguridad y

la exposicion.

La museologia es una ciencia aplicada, la ciencia del museo. Estudia su
historia y su rol en la sociedad; las formas especificas de investigacion y de
conservacion fisica, de presentacion, de animacion y de difusion; de
organizacién y de funcionamiento; de arquitectura nueva o musealizada; los

sitios recibidos o elegidos. (Riviere, 1981).

En pocas y mejores palabras se podria decir que mientras la museologia es la

teoria del museo, la museografia es la puesta en préactica.

(Conceptos claves de museologia; 2010. ICOM-Consejo Internacional de

Museos).
1.4.1 Instituciones relacionadas con los museos

Se entiende por la palabra institucibn como un organismo publico o privado

establecido por la sociedad para responder a una necesidad concreta.

Existen diversas instituciones cuyo principal objetivo es desarrollar modelos,
mejorar la calidad de la reflexion y los servicios que el mundo museal brinda a

la sociedad.
Algunas de ellas son las siguientes:

Consejo Internacional de Museos (ICOM): Es una organizacion creada en
1946 por profesionales de museos para los profesionales de museos. El
Consejo Internacional de los Museos garantiza la proteccién, la conservacion y
la transmision de los bienes culturales. Transmite a la humanidad el valor
universal de las colecciones que se conservan en los museos. El ICOM
contribuye al conocimiento y a la difusibn de los valores identitarios y
patrimoniales propios a cada cultura. Todo esto a través de programas de
proteccion, actividades como conferencias y foros de participacion, y el apoyo a

la creacién de documentos como el de “Conceptos claves de museologia”.



Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS): Asociacion
creada por la UNESCO en 1964. Relune actualmente a mas de 200 paises a
travées de Comités Nacionales, agrupando personas e instituciones que
trabajan en la conservacion de monumentos, conjuntos y sitios, de interés
arqueoldgico, histérico o artistico. Sus principales labores se basan en apoyar
proyectos y programas que involucran al Patrimonio Cultural, siempre
respaldado por estudios y analisis serios y brindar informacion a través la

publicacion de boletines y la organizacion de eventos.

Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta): Fundado el 7 de
diciembre de 1988, con el fin de coordinar las politicas, organismos y
dependencias tanto de caracter cultural como artistico. Asimismo, tiene labores
de promocion, apoyo y patrocinio de los eventos que propicien el arte y la
cultura. Su mision es preservar de forma integral el patrimonio cultural de la
Nacién en sus diversas manifestaciones artisticas y culturales asi como
estimular los programas orientados a la creacién, desarrollo y esparcimiento de
las mismas. Las acciones de Conaculta estan encaminadas a mantener un
compromiso profesional que beneficie a toda la sociedad mexicana con la

promocién y difusion de todo el sector cultural y artistico.

Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH): Organismo del
gobierno federal fundado en 1939, para garantizar la investigacion,
conservacion, protecciéon y difusion del patrimonio prehistérico, arqueoldgico,
antropolégico, histérico y paleontolégico de México. Este organismo es
responsable de mas de 110 mil monumentos histéricos, construidos entre los
siglos XVI y XIX, y 29 mil zonas arqueoldgicas registradas en todo el pais.
Asimismo, tiene a su cargo una red de 120 museos en el territorio nacional
divididos en categorias, obedeciendo a la amplitud y calidad de sus

colecciones, su situacion geografica y el nimero de sus visitantes.
1.4.2 Tipos de museos

La clasificacion de los museos segun la UNESCO comprende las siguientes

categorias:

Por su forma de organizacion, gestion y financiacion.



Alcance geografico.
Densidad y homogeneidad de la coleccion.

Naturaleza de la coleccion.

De acuerdo con su forma de organizacion, gestion y financiacion:

Museos publicos: pertenecen o son administrados por las autoridades del
Estado.

Museos privados: perteneces a particulares y organismos privados,
instituciones religiosas, cooperativas y personas naturales. Son aquellas

instituciones que no reciben subsidio estatal.

Museos mixtos: Instituciones en cuya administracién y financiamiento se da la

coparticipacion del estado y entidades privadas en sus diferentes formas.
De acuerdo a su alcance geogréfico:

Museos internacionales: son los museos cuyas colecciones particulares o

generales dentro de una especialidad, tienen un alcance internacional.

Museos nacionales: son los museos cuyas colecciones particulares o generales

de una especialidad, tienen un alcance nacional.

Museos regionales: son los museos cuyas colecciones son representativas de

una porcién del territorio en el que estan ubicados.

Museos locales: son los museos cuyas colecciones estan relacionadas con el

ambito de la comunidad.
De acuerdo a la densidad y homogeneidad de la coleccién:

Museos generales: son los museos que poseen colecciones heterogéneas de

diferente naturaleza y/o periodo.

Museos especializados: son los museos que poseen colecciones homogéneas

correspondientes a un determinado tipo y/o periodo.



De acuerdo con la naturaleza de su coleccion:

Museos de arte: museos con colecciones de bellas artes de todos los tiempos y

estilos.

Museos de historia: museos cuyas colecciones tienen por finalidad presentar la
evolucion historica de una regién, pais o estado, personas o hechos histéricos.

Museos de antropologia: museos de colecciones relativas al desarrollo de la
cultura; entre ellos se insertan los museos de arqueologia, etnologia,

etnografia, etc.

Museos de tecnologia: se considera la evolucion general hasta las ultimas
innovaciones en el campo de las ciencias y de la técnica, sin desligarlas de su

contexto historico y sociocultural.

Parques naturales y areas afines: encargados de velar por la proteccion del
medio ambiente y brindar un servicio al publico con fines educativos y

esparcimiento.

Jardines botanicos, zooldgicos y acuarios: exponen especimenes vivientes.

1.5 Interpretacién

1.5.1 Definicién de interpretacion

La interpretacion ha sido definida por numerosos autores y estudiosos de esta

disciplina.

La primera definicion académica de la interpretacion fue expuesta por Freeman
Tilden como “[...] una actividad educativa que pretende revelar significados e
interrelaciones a través del uso de objetos originales, por un contacto directo
con el recurso o por medios ilustrativos, no limitandose a dar una mera

informacion de los hechos”. (1957, s/p.).

Don Aldridge el cual fue el pionero de la interpretacion en el Reino Unido dice

que “[...] la interpretacion es el arte de explicar el lugar del hombre [ser



humano] en su medio, con el fin de incrementar la conciencia del visitante
acerca de la importancia de esa interaccion, y despertar en €l un deseo de

contribuir a la conservacién del ambiente”. (1973, s/p.).

Asimismo Paul Risk indica que “[...] la interpretacion es la traduccion del
lenguaje técnico y a menudo complejo del ambiente, a una forma no técnica,
con el fin de crear en el visitante una sensibilidad, conciencia, entendimiento,

entusiasmo y compromiso hacia el recurso que es interpretado”. (1982, s/p.).

En base a esto se puede decir que la interpretacion se define como un
proceso de comunicacion que tiene como meta la conservacion de los
valores naturales y/o culturales de un sitio; esta conservacion se puede
lograr, principalmente, a través del respeto y la participacion ciudadana,
asegurando con ello que las futuras generaciones sean capaces de disfrutar la

herencia natural e historica (Aldridge, 1973).
1.5.2 Finalidades y objetivos de la interpretacion
Sharpe (1982) expresa las finalidades de la interpretacion en tres puntos:

1. EIl fin principal es ayudar a que el visitante desarrolle una profunda
conciencia, apreciacion y entendimiento del lugar que visita. La
interpretacion debe hacer que la visita sea una experiencia
enriguecedora y agradable.

2. La interpretacion cumple con fines de gestidn, alentando al visitante a
que use adecuadamente el recurso y minimizando el impacto humano
sobre el recurso desviando la atencion de zonas fragiles y concentrando
a los visitantes en zonas de uso intensivo.

3. Promover una comprension publica de los fines y actividades de una

institucion.
En cuanto a los objetivos, Beckner (1974) propone dos categorias:
1. Objetivos para el manejo del recurso:

Utilizar los recursos interpretativos del area de acuerdo con la zonificacién

estipulada en el plan de manejo.



Identificar y preservar valores culturales, paisajes y recursos naturales e

histéricos a través de una interpretacion adecuada.

Eliminar usos no compatibles con la gestion global y prevenir, a través de la
interpretacion, intrusiones que afecten negativamente a los valores estéticos

o reduzcan el disfrute e inspiracion del publico.
2. Objetivo para el publico:

Proporcionar unos servicios de informacién adecuados para ayudar al publico a
utilizar las ofertas recreativas del area de forma compatible con la proteccion de

la misma.
1.5.3 Los medios interpretativos y su clasificacion

La seleccion de medios interpretativos, es un arte, un ejercicio creativo que
requiere bastante intuicion, fundamentada en el conocimiento del proceso

interpretativo.

La planificacion de éstos medios debe considerar cuestiones tedricas e incluso

filoséficas sobre comunicacion y los vehiculos para transmitir un mensaje.

Todos los servicios y equipamientos interpretativos han de estar disefiados de
acuerdo a ciertos condicionantes, tanto del visitante como del recurso. Esto
debido a que no todos los visitantes cuentan con los mismos intereses o
motivaciones, ademas hay personas que captan la informacion mas
rapidamente a través de la vista, otras por medio del oido y otras por el tacto.
En cuanto al recurso, se deben tener en cuenta las limitaciones de acceso y su
grado de dificultad, las fuentes de energia disponibles, la capacidad de carga

del sitio y las variables estéticas.

Los medios interpretativos han sido clasificados como personales y no
personales, los primeros contemplan una interaccion entre el publico y el
intérprete o guia, mientras que los segundos son aquellos servicios que no

utilizan personal directamente, sino objetos, artilugios o aparatos.

Para esto Lillian Stewart (1981) presenta la siguiente clasificacién para los
medios no atendidos por personal:



e Sefiales y marcas: ademas de interpretacion, pueden proporcionar
direccion e informacion; generalmente se encuentran fijlas y son
permanentes.

e Publicaciones: se trata de informacion impresa en folletos, guias y
mapas.

e Medios de comunicacion de masas: radio, television y prensa (revistas y
diarios).

e Senderos autoguiados: en ellos se utilizan folletos, sefiales, paneles o
grabaciones a través de un itinerario preestablecido.

e Audiovisuales automaticos: incluyen peliculas, diapositivas, videos,
sistemas de imagenes y sonidos, grabaciones y cualquier tipo de
presentaciones audiovisuales.

e EXxposiciones: son objetos o colecciones de cosas puestas a la vista que
ilustran o explican parciamente alguna materia.

e Exhibiciones: son presentaciones bidimensionales o tridimensionales;
pueden combinar la exposicibn de objetos con medios graficos o

ilustrativos, y pueden desarrollar un tema completo.
En cuanto a los medios atendidos por personal, Stewart los clasifica en:

e Recorridos y paseos: pueden ser a pie o0 en vehiculos.

- Paseos guiados: siguen una ruta preestablecida y son conducidos
por un guia.

- Recorridos en vehiculos motorizados: son organizados segun un
calendario, horario e itinerario.

- Recorridos en vehiculos no motorizados: contemplan los
recorridos a caballo, en bici, canoas, carruajes de traccion animal,
etc.

e Audiovisuales atendidos por personal: presentaciones en las cuales el
guia esta presente y utiliza un medio audiovisual para explicar un temay
atender preguntas del publico.

e Personal especializado, el cual comprende lo siguiente:

- Demostraciones:  generalmente  son  desarrolladas  por

profesionales ajenos al personal del servicio de interpretacion, ya



gque se especializan en alguna actividad especifica como
confeccion de artesanias, fabricacion de instrumentos, etc.

- Desarrollo de actividades: implica el ejercicio de una habilidad por
parte del publico, por ejemplo, montar a caballo, tomar una
fotografia, escalar, etc.

- Conferencias: Normalmente son dadas por un experto ajeno al
personal de plantilla, quien comenta o narra sus experiencias y
conocimiento al publico visitante.

e Animacion pasiva y activa:

- En la animacién pasiva los guias interpretan de forma teatral una
actividad cotidiana para tratar de revivir hechos y costumbres del
pasado sin la participacion del publico.

- La animacién activa se refiere a los programas interpretativos con
participacion del publico.

e Servicios casuales: incluyen, en general, tres tipos de servicios, la
informacion, recepcion y asistencia espontdnea. Todo contacto con el
visitante por parte del personal, es una oportunidad de hacer

interpretacion.

Dentro de este primer capitulo, pudimos adentrarnos por medio de los
principales conceptos al mundo del turismo, la museologia, museografia y la
interpretacion, para comprender mejor la presente propuesta de carteles
interpretativos para el acuario interactivo de Cancun y la importancia de la

planeacién para este tipo de sitios turisticos.



CAPITULO 2

MARCO CONTEXTUAL

2.1 Macro y micro localizacion
El estado de Quintana Roo se localiza en la Peninsula de Yucatan en el
Sureste de la Republica Mexicana con las coordenadas geograficas extremas

al norte 21° 35, al sur 17° 49’ de latitud norte; al este 86° 42’, al oeste 89° 25’
de longitud oeste.

Colinda al norte con Yucatan y con el Golfo de México; al este con el Mar
Caribe; al sur con la Bahia de Chetumal, Belice y Guatemala; al oeste con

Campeche y Yucatan.

YUCATAN

QUINTANA
ROO

CAMPECHE

Imagen 1: Mapa de la region sureste
de la Republica Mexicana

Actualmente Quintana Roo se encuentra dividido en 10 municipios que son:
Municipio de Bacalar, Benito Juarez, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla
Mujeres, José Maria Morelos, Lazaro Céardenas, Othén P. Blanco, Solidaridad y
Tulum.
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Es en el municipio de Benito Juarez donde se localiza Cancun, la ciudad mas
importante del estado debido a su desarrollo turistico de nivel internacional
certificado por la Organizacion Mundial del Turismo.

Cancun se encuentra ubicado al noreste de la Peninsula de Yucatan y colinda
hacia el este con el Mar Caribe, al norte con el municipio de Isla Mujeres, al
oeste con el municipio de Lazaro Cardenas, y al sur con el municipio de
Solidaridad.

Actualmente, Cancun se encuentra dividido en cinco zonas principales; la
primera y mas importante es la llamada Zona Hotelera, donde se concentra la
mayor parte de las playas, hoteles y centros comerciales como “La Isla”, que

alberga el Acuario Interactivo de Cancun.

Imagen 2: Mapa de Cancun
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2.2 Antecedentes historicos de Quintana Roo

La siguiente informacion, fue retomada del Portal del gobierno del estado de
Quintana Roo.

e La historia de Quintana Roo, como estado, comienza en 1902 cuando se
crea el Territorio Federal de Quintana Roo con una extension de 50 000
km2. Cuando el general de division José Maria de la Vega fue nombrado
primer jefe politico de Quintana Roo ejerciendo su funcion desde el
Campamento General Vega, que funcion6 en los hechos como capital
del naciente territorio, el cual se dividia en tres distritos de acuerdo con

su situacion geogréfica: norte, centro y sur.

e De 1903 a 1911 el General Ignacio A. Bravo se desempefid como jefe

politico del Territorio.

e Entre abril y mayo de 1903 se llevaron a cabo las primeras elecciones
en el Territorio de Quintana Roo para conformar los ayuntamientos en
Payo Obispo, Bacalar, Xcalak, Campamento General Vega e Isla

Mujeres; en Cozumel se instalé una junta municipal.

e EI 27 de febrero de 1904 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
la Ley de Organizacion Politica y Municipal del Territorio Federal de
Quintana Roo en la que se especificaba que la capital del Territorio seria
Santa Cruz de Bravo.

e A partir de 1911 el general Manuel Sanchez Rivera fue enviado por el
gobierno del presidente Francisco | Madero para sustituir a Bravo en el
poder.

e En junio de 1913, Carranza decreto la anexion del Territorio de Quintana
Roo a Yucatan.

e En junio de 1915 el gobernador yucateco Salvador Alvarado, decidié

devolver a los mayas Santa Cruz, desplazando la capital a Payo Obispo.

e EI 26 de junio Carranza expidid en Veracruz otro decreto que derogaba
el de 1913 y reintegraba el Territorio de Quintana Roo.



En 1918 Carranza, otorgd a Francisco May el grado de general
constitucionalista, mismo que controlé y monopolizé la compra-venta de

toda la produccion chiclera de la zona y concentré gran poder politico.

Entre 1916 y 1930, con el traslado de la capital del Territorio a Payo
Obispo, la zona sur de Quintana Roo tuvo un importante desarrollo. La
organizacion politica del Territorio, se modificé en 1917 con la creacion
de los municipios libres promulgada en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos donde Quintana Roo quedoé dividido en tres

municipios: Cozumel, Isla Mujeres y Payo Obispo.

En 1924, Plutarco Elias Calles nombroé al general Amado Aguirre
gobernador del Territorio y al propio tiempo jefe de una comision para
realizar un estudio politico, administrativo y econdmico de Quintana Roo,
con la intencién de evaluar la conveniencia de conservar al Territorio

como entidad dependiente de la federacion.

Durante la gestion del doctor José Siurob, a fines de 1928 se decreto la
desaparicion de los municipios libres en los territorios federales; éstos
fueron sustituidos por delegaciones de gobierno lo cual dejé a Quintana
Roo dividido en cuatro delegaciones con cabeceras en Payo Obispo,

Santa Cruz, Cozumel e Isla Mujeres.

El 14 de diciembre de 1931 se decretd la anexion de Quintana Roo a los
estados de Yucatan y Campeche aduciendo que el Territorio, al no
poder bastarse a si mismo economicamente, representaba un enorme

egreso para la federacion.

El 11 de enero de 1935 el presidente Cardenas emiti6 un decreto,
publicado en el Diario Oficial el 16 de enero, mediante el cual se cre6
nuevamente el Territorio Federal de Quintana Roo. El 8 de febrero de
1935 ocupd la gubernatura del Territorio el general Rafael E. Melgar,
considerado como uno de los gobernadores mas destacados de la
entidad. Melgar dejo la gubernatura del Territorio en diciembre de 1940,
le sustituyé Gabriel R. Guevara quien permanecio en el poder hasta abril
de 1944,



En abril de 1944 tomO posesion como gobernador del Territorio
Margarito Ramirez, quien ha sido el gobernante con mayor tiempo de
permanencia en el poder. La oposicion a este gobernador estuvo
representada en organizaciones como, el Comité Pro Gobernador Nativo
formado en Cozumel (1946), el Frente Renovador Quintanarroense
(1948) y el Comité Pro Defensa Territorial de Quintana Roo. Durante la
gestion de Margarito Ramirez un huracan (Janet) cambiaria la historia
de la zona sur del Territorio, y sus consecuencias traerian, tiempo
después, beneficios econémicos y cambios politicos sustanciales; el
presidente Adolfo Lopez Mateos nombré como gobernador del Territorio
al ingeniero Aarén Merino Fernandez, quien con el apoyo econémico de
la federacion contribuyé a la reconstruccion de Chetumal, al fomento de

la pequefa industria y al desarrollo de la agricultura y ganaderia.

En 1964 Merino Fernandez fue sustituido por Rufo Figueroa. Acorde con
el proyecto de transformacion econémica y social del Territorio, durante
su gestion tuvo lugar a la creacién del ingenio Alvaro Obregon en tierras
del ejido Pucté. Se inici6 la expansién de la red carretera hacia el norte
del Territorio para comunicar Felipe Carrillo Puerto con Tulim y Playa

del Carmen.

El dltimo gobernante de esta década fue Javier Rojo Gémez, quien inicié
su periodo en mayo de 1967. Se construyeron obras de beneficio social,
entre las que destacan el Centro Regional de Ensefianza Normal en
Bacalar, la construccion de la carretera Chetumal-Escarcega, la
pavimentacion de la carretera Puerto Juarez-Playa del Carmen vy la

terraceria del camino Felipe Carrillo Puerto-Tulum (1970).

La orientacion econdémica de la entidad daria un giro de 180 grados, al
iniciar en Quintana Roo la industria turistica, que hasta entonces estaba
poco explotada en la Republica Mexicana. Gracias al turismo, inicia la

gestacion de Cancun.

A fines de 1970 fallecié Javier Rojo Gomez, le sustituyd, el 4 de enero
de 1971, David Gustavo Gutiérrez Ruiz, quien fue el ultimo gobernador

de Quintana Roo como Territorio Federal. En 1972, el presidente Luis



Echeverria Alvarez, emitié un acuerdo presidencial que otorgd para todo
el Territorio la condicién de zona libre durante los siguientes ocho afios.
Al fin Quintana Roo reunia las condiciones necesarias establecidas en el
articulo 73 de la Constitucién el cual dispone, que para dejar su
condicion de Territorio, debia contar con una poblacion minima de 80 mil
habitantes, ingresos propios suficientes para cubrir los gastos de
administracion publica, asi como la existencia de infraestructura

agricola, industrial, comercial y educativa, entre otras.

e El 2 de septiembre de 1974 Echeverria envio al Congreso de la Union
una iniciativa de ley para que Quintana Roo y Baja California Sur fueran
elevados a la categoria de estados. Tras la aprobacion de las
legislaturas estatales, el 8 de octubre de 1974 Quintana Roo nacié como
estado libre y soberano con los mismos limites y extensién que se le
habia otorgado en 1902. David Gustavo Gutiérrez Ruiz fue nombrado

gobernador provisional.

http://www.qguintanaroo.gob.mx/qroo/Estado/Historia.php Consultado el 11 de
junio de 2015.

2.3 Acuario Interactivo de Cancun

2.3.1 Antecedentes, tipologia y organizacion

Toda gran ciudad necesita un Acuario y Cancun estreno el suyo el 6 de agosto
del afio 2000. Fue el ex Presidente Ernesto Zedillo, un conocido aficionado al
buceo, el que motivé a un grupo de empresarios mexicanos a crear en el mayor
destino turistico de Meéxico, un espacio para crear conciencia sobre la
preservacion del mundo marino y facilitar a las personas que no bucean a

conocer parte del mismo.

Una de las caracteristicas que distinguen a este acuario es la parte interactiva,
ya que en esta instalacion es posible tocar a varias especies marinas como las
rayas, equinodermos como las estrellas de mar, erizos y pepinos de mar. Para

la organizacion es importante que los visitantes complementen su experiencia


http://www.quintanaroo.gob.mx/qroo/Estado/Historia.php

sensorial al tocar a estos animales ya que son sensibilizados acerca de otras
formas de vida que existen en este planeta, especialmente de aquellas que no
estan al alcance cotidiano. Este contacto promueve un vinculo emocional e
intelectual con estas especies, o que mueve al visitante a comprometerse con

el cuidado y preservacion de los océanos.

En junio 2014 el Acuario Interactivo de Cancun se une a la familia Delphinus,
organizacion pionera en promover la interaccion de delfines y seres humanos
en el Caribe Mexicano, con lo que hereda los principios de responsabilidad

social que han distinguido los 25 afios de trayectoria de Delphinus.

Los acuarios son considerados museos debido a que cumplen con las mismas

funciones de conservacion, investigacion y exhibicion.

Es por esto que dentro de la tipologia de los museos, el Acuario Interactivo de
Cancun se encuentra en las categorias de museo privado, ya que pertenece a
una empresa particular y no de alguna dependencia de gobierno; de acuerdo a
su alcance geografico, el acuario es nacional, por el tipo de exhibicion de
especies marinas que existen en diferentes partes de México y por esto mismo
es un acuario especializado, porque sélo se encarga de exhibir especimenes

vivos del océano y no de ningun otro tipo.



2.3.2 Organigrama del Acuario Interactivo de Cancun

El siguiente organigrama es de elaboracién propia, debido a que por cuestiones

politicas de la empresa, no fue posible adquirir esa informacion.

Direccion
General
Gerencia
General
Administracion Recursos
y finanzas humanos
nvestigacion
cientifica
E ic g
_duc.aaon Acuaristica
ambiental
Atencicn al
visitante (ATV)
Mantenimiento Limpieza
Imagen 3: Propuesta de

organigrama

Descripcién de Organigrama

Direccion General: Su principal funcion es la de dirigir y coordinar al personal a
su cargo con el fin de cumplir con los planes y objetivos a corto y largo plazo,
asi como velar por el buen funcionamiento de todas las areas del acuario para

ofrecer el mejor servicio.

Gerente general: Es el encargado de planificar los objetivos generales y

especificos de la empresa, asi como dirigirla a través de la oportuna toma de
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decisiones frente a posibles dificultades a las que la empresa pueda
enfrentarse; también se encarga de planificar y organizar la estructura de la

empresa en cuanto a funciones y cargos se refiere.

Administracion y finanzas: El administrador general tiene la funcién de cumplir
con una adecuada administracion de los recursos materiales y financieros de la

empresa.

Recursos humanos: El encargado de recursos humanos tiene como principal
objetivo la contratacién, capacitacion y ubicacion del personal para las

diferentes areas y cargos que componen la empresa.

Investigacion cientifica: Dentro de este departamento, se llevan a cabo las
distintas investigaciones acerca de las especies marinas exhibidas en el

Acuario, con el fin de conocer mas sobre su cuidado y proteccion.

Educacion ambiental: Trabaja en conjunto con el departamento de
investigacion, su principal funcion es la de informar a los visitantes sobre las
especies que observan, a través de actividades planificadas, como visitas

guiadas a escuelas, talleres de verano y conferencias.

Acuaristica: Es el departamento dedicado al mantenimiento y limpieza de los
tanques que albergan las distintas especies que se exhiben, también se
encargan de la alimentacion de las mismas, todo esto con la finalidad de

mantener a las especies con vida y en 6ptimas condiciones.

Atencion al visitante (ATV): Es el departamento integrado por el personal que
se encuentra en contacto directo con los visitantes en las diferentes areas del
acuario, es decir, la taquilla, donde los turistas adquieren su boleto de entrada
o algun pagquete con el personal de venta directa y los animadores, que se
encuentran distribuidos por todo el acuario y su principal funcién es la de

resolver las dudas de los visitantes.

Mantenimiento: Dentro de ésta area de trabajo, el personal se ocupa de
mantener en buenas condiciones las instalaciones del recinto para prevenir

fallas que afecten el buen funcionamiento del acuario.

Limpieza: Es el departamento encargado de garantizar la higiene de las areas

e instalaciones de las que hacen uso los visitantes.



2.3.3 Servicios

El Acuario Interactivo ofrece dentro de sus instalaciones el servicio de guias,
los cuales se encuentran distribuidos por las diferentes areas para supervisar y
ayudar a los visitantes a realizar correctamente las actividades, asi como

responder ante sus dudas o comentarios.

Dentro del acuario, los visitantes que asi lo deseen, pueden realizar las
actividades acuaticas de nado con delfines o el encuentro con tiburones; para
estas actividades, el acuario cuenta con servicio de bafos, regaderas, toallas y
un animador que indica las instrucciones necesarias para llevar a cabo la
actividad, en compafiia de un entrenador profesional, que se encarga de dirigir

el programa.

Para aquellos que contratan alguna de las actividades acuaticas, existe el
servicio de fotografia; durante todo el programa (nado con delfines o encuentro
con tiburones) fotdégrafos profesionales se encargan de capturar los mejores
momentos, y al final se muestran las fotografias a los visitantes dentro de la
boutique donde ellos deciden si las compran o no, o si prefieren llevarse algun

souvenir como recuerdo de su visita al acuario.

La informacién recabada para este capitulo, nos sirve para conocer mas sobre
la organizacion que tiene el acuario, los servicios que ofrece, la localizacion y

demas puntos importantes que son necesarios para una propuesta de este tipo.



CAPITULO 3

PLANIFICACION INTERPRETATIVA

3.1 Metodologia de la interpretacion

La interpretacion es el servicio que se ocupa de la atencién al publico, con el fin
de generar su bienestar material y utilitario, asi como calor y contacto humano

a través de una informacidon amena y en un contexto recreativo.

Toda iniciativa de interpretar el patrimonio debe ser abordada de manera
sistemética y metodoldgica. Para ello se recurre a la planificacion interpretativa,
en la cual se elaboran las recomendaciones oficiales para la institucion que
gestiona los recursos; establece las politicas relativas al desarrollo, filosofia y
ejecucion de los programas interpretativos (Hanna, 1971).

El plan es el documento resultante del proceso de planificacion, el cual analiza
la necesidad de programas, servicios, medios y personal para transmitir
mensajes a los visitantes; define objetivos, examina diversas opciones y
alternativas, y considera las consecuencias econdémicas y ambientales de las

propuestas.

El marco teorico de la interpretacion, se basa en el proceso de comunicacion
para disefiar su aplicacion. Este proceso consta de la secuencia Emisor-
Mensaje-Receptor, y en €l se muestra las relaciones entre los componentes
fundamentales del proceso de comunicacion. Un emisor elige y codifica un
mensaje; este mensaje es transmitido por alguin medio y captado por el
receptor; el receptor decodifica el mensaje y esta virtualmente preparado para

emitir una respuesta que el emisor tiene que poder captar.

El marco de referencia utilizado se fundamenta en las etapas sugeridas por
Sharpe (1982):



1. Anticipacion o situacion de partida

Antes de iniciar cualquier tipo de planificacion se tiene que conocer el lugar que
se va a interpretar, como sus dimensiones, el tipo de espacio, los problemas a
los que esta sometido, su riqueza o interés, su uso actual y las facilidades de
acceso; después de conocer estas caracteristicas, habrd que constituir un

equipo multidisciplinario y obtener los fondos suficientes para el trabajo.
2. Formulacién de objetivos

En esta fase se redactan una serie de aspectos que describen qué se pretende
lograr con la planificacion y con el funcionamiento de los servicios
interpretativos. Cabe aclarar que hay dos tipos de objetivos, los de planificacién
(para qué se va a planificar) y los de interpretacion (para qué se va a

interpretar).
3. Inventario y recopilacién de informacion

Dentro del inventario se reune la informaciébn que realmente ofrece
posibilidades para ser utilizada en la interpretacion. Esta informacion es
recabada por el equipo de planificacion, quienes recurren a todas las fuentes
de informaciéon que estén a su alcance; el quipo ordenara la informacién en
mapas y fichas de registro; los principales resultados de esta fase de inventario
son: las caracteristicas de los visitantes, los sitios con potencial interpretativo,
los conceptos y topicos y la infraestructura acondicionable para la

interpretacion.
4. Anélisis

Utilizando los datos obtenidos en la etapa anterior, se analizan el recurso y los
destinatarios de la interpretacion; asi como los posibles objetivos, los tépicos y

los medios para su comunicacion al visitante.
5. Sintesis

En esta fase de la interpretacion el equipo de trabajo esta en posicion de
comenzar a sintetizar las alternativas emanadas de la etapa anterior. En la

sintesis se toman decisiones con respecto al proceso analitico anterior, es



decir, se definen los puntos cruciales del futuro plan de interpretacion: los
objetivos, los topicos, la definicibn de la estructura de los servicios
interpretativos, y las recomendaciones acerca de métodos y sugerencias para

el disefio de los medios.
6. El plan de interpretacion

La planificacion redunda en una racionalizacion de los recursos y en la
efectividad en la entrega de un mensaje al publico. El plan de interpretacion
puede y debe ser una referencia para la toma de decisiones, pero al mismo
tiempo, no debe ser un documento estatico, sino estar sometido a permanente
revision.

Los diferentes capitulos que pueden componer un plan de interpretacién son

los siguientes:

e El equipo técnico

e Introduccion

e Elrecurso

e Los destinatarios

e Obijetivos para la interpretacion

e El mensaje

e Los servicios interpretativos

e Seguimiento y evaluacion

¢ Necesidades de investigacion complementaria

e Recomendaciones para la ejecucion de los servicios

e Referencias y anexos

7. Ejecucidn

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el plan se ejecuta. Es importante
determinar el momento para iniciar las obras, puede haber cambios de ultima

hora, si eso sucede, los cambios deben estudiarse e incluirse en el documento.



8. Evaluacién y seguimiento

Es la dltima fase del proceso de planificacion interpretativa y es considerada
como un proceso continuo en el tiempo, esto significa que la planificaciébn no

termina nunca, porque esta Ultima fase es permanente.

Asi concluye el capitulo tres, el cual explica como funciona la metodologia de la
interpretacion, asi como las fases que la comprenden y de qué trata cada una,
esta informacion es esencial para cualquier persona que pretende planificar
algun sitio turistico, ya que es la base de toda propuesta interpretativa y sin el
conocimiento y aplicacién de esta metodologia simplemente serda imposible

ofrecer un servicio de calidad.

La presente propuesta de carteles hace uso de la metodologia de la
interpretacion, cumpliendo hasta la fase seis, debido a que deben ser los
encargados del acuario interactivo los que acepten la propuesta, de no ser asi

la fase siete y ocho no se llevaran a cabo.



CAPITULO 4

PROPUESTA INTERPRETATIVA PARA EL
ACUARIO INTERACTIVO DE CANCUN

4.1 Anticipacién o situaciéon de partida

El Acuario Interactivo de Cancin se encuentra ubicado en el km 12.5 del Blvd.
Kukulcan, en la zona hotelera de Cancuin, Quintana Roo, dentro de “La Isla
Shopping Village”, que es el centro comercial mas visitado y el de mayor

reconocimiento de la zona.

Debido a su ubicacion, las facilidades de acceso son Optimas, ya que, el centro
comercial “La Isla” es muy conocido por todos en Cancun y esto lo vuelve un

punto de referencia muy importante.

El acuario, es un tipo de espacio destinado a la recreacion de sus visitantes, los
cuales asisten de diferentes partes de México y el mundo; ademas gracias a
sus instalaciones, el recorrido es apto para todo tipo de publico.

El acuario consta de 3 areas: peceras, contacto y delfinario. La primera area
abarca 13 peceras con un volumen total de 105 mil litros de agua, que son el
hogar de diversas especies marinas como medusas, morenas, peces payasos,

pirafas, tiburones, entre otras.

El area de contacto es quizas la parte mas interactiva del acuario, debido a que
en ella se pueden tocar algunas especies de rayas, estrellas y pepinos de mar.
La tercera area es el delfinario, donde los visitantes pueden realizar nados con

delfines por un costo extra al de la entrada general.

Sin embargo, dentro del acuario existen algunas probleméticas en cuanto al

disefio y ubicacion de las cédulas informativas de las especies en exhibicion,



debido a que la informacion no es a ideal para llamar la atencion de los
visitantes, quienes durante su recorrido pasan de largo sin leerlas; la ubicacion
también es un factor importante porque varias de las cédulas se encuentran en
lo alto de las peceras, lo cual ocasiona que los menores no alcancen a leerlas,
por ultimo, la mayoria de las cédulas no muestran ningun tipo de interaccion

con el visitante, lo cual las hace aburridas y poco atractivas.

Lo anterior podria indicar que no se realizé una planificacion interpretativa por
parte de los fundadores del atractivo, por lo cual la modificacion de las cédulas

es un buen inicio para hacer de este espacio un lugar interpretativo.

4.2 Formulacion de objetivos

Objetivos de planificacién
e Disefiar una propuesta de servicio interpretativo
e Seleccionar informacion clara y entendible para todo tipo de publico
e Promover mediante la informacién la importancia del cuidado y la

preservacion de la flora y fauna marina

Objetivos de interpretacién
Generales
e Ofrecer cédulas interactivas e interpretativas que se apeguen al
concepto del Acuario Interactivo Cancun
e Compartir informacion clara y concisa, entendible para todo tipo de
visitantes
e Destacar la importancia de la vida marina a través de las cédulas
interpretativas
Especificos
e Explicar las principales caracteristicas de las especies en exhibicion a
través de un mensaje interesante que pueda captar la atencion del
publico
e Destacar la importancia de éstas especies para la vida marina y el

mundo



e Sensibilizar al publico que visita el acuario sobre el cuidado de la
naturaleza, a través de mensajes interpretativos positivos

e Compartir datos claros e interpretativos para que el visitante se lleve un
conocimiento y de esta forma aprenda a valorar y conservar la vida

marina y la naturaleza en general

4.3 Inventario y recopilacion de informacion

En el Acuario Interactivo, durante el 2015 las cédulas fueron cambiadas por
pantallas, donde por medio de diapositivas se ofrece la informacion sobre las
especies marinas que se exhiben en las peceras.

A continuacién se muestra una recopilacion de fotografias de algunas de las

pantallas de informacion:

L momna 8 L péz o prefiors nguas
200 mebros. 56 lo ercuerira st o

ORAY EEL :n.,-::‘.':«?:::m.m. Imagen 4: Morenas
nfym"m""mw"” . FUENTE: Fotografia propia

L/IONFISH

Pterois Antennata

Imagen 5: Pez le6n

FUENTE: Fotografia propia
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Langostas
LOBSTERS

Ponulirus argus

Pez Gato cola roja

REDTAIL CATFISH

Phroctocephalus Hemioliopterus

Arowana

AROWANA

Imagen 6: Langostas

FUENTE: Fotografia propia

Imagen 7: Pez gato cola roja

FUENTE: Fotografia propia

Imgen 8: Arowana

FUENTE: Fotografia propia
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Gourgmi

GOURAMI

Osphronemus Goramy
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1lppocampu:

Imagen 9: Gourami

FUENTE: Fotografia propia

Imagen 10: Caballito de mar

FUENTE: Fotografia propia

Imagen 11: Pez payaso

FUENTE: Fotografia propia

41



4.4 Analisis

Para este apartado se utilizO la Matriz de Potencial Interpretativo para
determinar cuédles son las cédulas con mayor potencial para interpretar,
adaptada de Badaracco y Scull (1978), y Morales y Varela (1986). Morales
(2001).

Ejemplo:
CEDULAS DE INFORMACION ACUARIO INTERACTIVO CANCUN
CRITERIOS BUENO REGULAR MALO
Singularidad 9-7 6-4 3-1
Atractivo 9-7 6-4 3-1
Resistencia al impacto 9-7 6-4 3-1
Acceso a una 6-5 4-3 2-1

diversidad de publico

Estacionalidad 6-5 4-3 2-1

Afluencia actual de 6-5 4-3 2-1

publico

Disponibilidad de 6-5 4-3 2-1

informacion

Facilidad de explicaciéon 3 2 1

Pertinencia de 3 2 1

contenidos

Seguridad 3 2 1

Facilidad de instalacion 3 2 1




De acuerdo a la evaluacion de los criterios se obtiene el indice del potencial

interpretativo, y aquellos con mayor puntaje seran los que se tomen en cuenta

para interpretar.

Los criterios son los siguientes:

A.

Singularidad: Se refiere a la frecuencia con la que aparece ese rasgo en
el &rea, ya que, cuanto mas unico sea, mayor sera el potencial
interpretativo.

Atractivo: La capacidad del rasgo para atraer el interés del publico.

C. Resistencia al impacto: Capacidad del lugar para resistir la presion de

visitas y el uso.

. Acceso a una diversidad de publico: Se refiera a la posibilidad fisica que

ofrece el lugar para que una amplia variedad de publico lo visite.
Estacionalidad: Es el periodo de tiempo que el lugar estd accesible al
visitante a lo largo del afo.

Afluencia actual del publico: Es la cantidad de publico que visita el sitio
en cuestion.

Disponibilidad de informacion: Existencia de informacion fidedigna
acerca del sitio.

Facilidad de explicacion: Significado comprensible.

Pertinencia de contenidos: Oportunidad que ofrece el rasgo para ser
interpretado en unos temas que concuerden con los valores del lugar.
Seguridad: Grado de seguridad para los visitantes que ofrece el sitio.
Facilidad de instalaciéon: Se refiere al acondicionamiento del lugar para

recibir visitas y la facilidad de mantenimiento.

A continuacion se presentan las matrices aplicadas a las cédulas de

informacion del Acuario Interactivo de Cancun.



MORENAS

CRITERIOS ™ BUENO REGULAR MALO

Singularidad 7

Atractivo 8

Resistencia al impacto 8

Acceso a una diversidad 6

de publico

Estacionalidad 6

Afluencia actual de 6

publico

Disponibilidad de 4
informacioén

Facilidad de explicacién 2
Pertinencia de 3

contenidos

Seguridad 3

Facilidad de instalacion 3

TOTAL: 56

Cuadro 1: matriz de indice de potencial interpretativo de la pecera de Morenas.
(Elaboracion propia basada en Morales Miranda 2001)




PEZ LEON

CRITERIOS BUENO REGULAR MALO
Singularidad 7
Atractivo 8
Resistencia al impacto 9
Acceso a una diversidad 6
de publico
Estacionalidad 6
Afluencia actual de 6
publico
Disponibilidad de 6
informacioén
Facilidad de explicacién 2
Pertinencia de 3
contenidos
Seguridad 3
Facilidad de instalaciéon 3

TOTAL: 59

Cuadro 2: matriz de indice de potencial interpretativo de la pecera del Pez Ledn.

(Elaboracion propia basada en Morales Miranda 2001)
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LANGOSTAS

CRITERIOS MALO
Singularidad 8
Atractivo 7
Resistencia al impacto 9
Acceso a una diversidad 6
de publico
Estacionalidad 6
Afluencia actual de 4
publico
Disponibilidad de 4
informacioén
Facilidad de explicacién 3
Pertinencia de 3
contenidos
Seguridad 3
Facilidad de instalacion 3

TOTAL: 56

Cuadro 3: matriz de indice de potencial interpretativo de la pecera de Langostas.

(Elaboracion propia basada en Morales Miranda 2001)
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PEZ GATO COLA
ROJA/AROWANA/GOURAMI

TV e

CRITERIOS ‘ REGULAR

Singularidad 9
Atractivo 9
Resistencia al impacto 9
Acceso a una diversidad 6
de publico

Estacionalidad 6
Afluencia actual de 6
publico

Disponibilidad de 6
informacion

Facilidad de explicacion 3
Pertinencia de contenidos 2
Seguridad 3
Facilidad de instalacion 3
TOTAL: 62

Cuadro 4: matriz de indice de potencial interpretativo de la pecera del pez gato cola roja,
gourami y arowana.

(Elaboracion propia basada en Morales Miranda 2001)




CRUSTACEQS

CRITERIOS BUENO |;2EGULAR MALO

Singularidad 9

Atractivo 5
Resistencia al impacto 9

Acceso a una diversidad 6

de publico

Estacionalidad 6

Afluencia actual de 3
publico

Disponibilidad de 6

informacioén

Facilidad de explicacién 3

Pertinencia de 2
contenidos

Seguridad 3

Facilidad de instalacion 3

TOTAL: 55

Cuadro 5: matriz de indice de potencial interpretativo de la pecera de Crustaceos

(Elaboracion propia basada en Morales Miranda 2001)




CABALLITO DE MAR

CRITERIOS BUENO REGULAR MALO
Singularidad 9
Atractivo 9
Resistencia al impacto 9
Acceso a una diversidad 6
de publico
Estacionalidad 4
Afluencia actual de 6
publico
Disponibilidad de 6
informacion
Facilidad de explicacion 2
Pertinencia de 2
contenidos
Seguridad 3
Facilidad de instalacion 3
TOTAL: 59

Cuadro 6: matriz de indice de potencial interpretativo de la pecera del Caballito de Mar

(Elaboracion propia basada en Morales Miranda 2001)
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PEZ PAYASO

CRITERIOS BUENO REGULAR MALO
Singularidad 9
Atractivo 9
Resistencia al impacto 9
Acceso a una diversidad 6
de publico
Estacionalidad 6
Afluencia actual de 6
publico
Disponibilidad de 6
informacion
Facilidad de explicacién 3
Pertinencia de 2
contenidos
Seguridad 3
Facilidad de instalacion 3
TOTAL: 62

Cuadro 7: matriz de indice de potencial interpretativo de la pecera del Pez Payaso.

(Elaboracion propia basada en Morales Miranda 2001)
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TIBURON GATA

CRITERIOS BUENO REGULAR MALO
Singularidad 7
Atractivo 9
Resistencia al impacto 9
Acceso a una diversidad 3
de publico
Estacionalidad 6
Afluencia actual de 3
publico
Disponibilidad de 6
informacion
Facilidad de explicacion 3
Pertinencia de 2
contenidos
Seguridad 3
Facilidad de instalacién 2
TOTAL: 53

Cuadro 8: matriz de indice de potencial interpretativo de la pecera del Tiburén Gata.

(Elaboracion propia basada en Morales Miranda 2001)
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PEJELAGARTOS

CRITERIOS BUENO REGULAR MALO
Singularidad 9
Atractivo 7
Resistencia al impacto 4
Acceso a una diversidad de 4
publico
Estacionalidad 6
Afluencia actual de publico 4
Disponibilidad de informacion 6
Facilidad de explicacién 3
Pertinencia de contenidos 3
Seguridad 1
Facilidad de instalacion 1

TOTAL: 48

Cuadro 9: matriz de indice de potencial interpretativo de la pecera de Pejelagartos

(Elaboracion propia basada en Morales Miranda 2001)
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RAYAS

CRITERIOS - BUENO REGULAR MALO

Singularidad 9

Atractivo 9

Resistencia al impacto 9

Acceso a una diversidad 4
de publico

Estacionalidad 6

Afluencia actual de 6

publico

Disponibilidad de 6

informacion

Facilidad de explicacion 3

Pertinencia de contenidos 3

Seguridad 2
Facilidad de instalacion 2
TOTAL: 59

Cuadro 10: matriz de indice de potencial interpretativo de la pecera de Rayas.

(Elaboracion propia basada en Morales Miranda 2001)




TIBURONES
TR L1
Singularidad 9
Atractivo 9
Resistencia al impacto 9
Acceso a una diversidad 5
de publico
Estacionalidad 6
Afluencia actual de 4
publico
Disponibilidad de 4
informacion
Facilidad de explicacién 3
Pertinencia de contenidos 2
Seguridad 3
Facilidad de instalacion 3
TOTAL: 57

Cuadro 11: matriz de indice de potencial interpretativo de la pecera de Tiburones.

(Elaboracion propia basada en Morales Miranda 2001)

En base a lo anterior, se puede observar que las especies con mayor puntaje

fueron las siguientes: pez payaso (62), el pez gato cola roja/arowana/gourami
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(62), las rayas (59), el caballito de mar (59), pez ledn (59), son las que se

tomaran en cuenta debido a que tienen un mayor potencial para interpretar.

Seleccion de topicos

Algunos temas posibles considerando el analisis anterior serian:
e Lavida marina en el mundo
e Peces con caracteristicas Unicas

¢ El mundo marino: diferentes colores, tamafios y gran diversidad

Analisis de los usuarios

Como parte del trabajo de campo se disefié un cuestionario (Ver anexo 1) con
preguntas cerradas y abiertas, a fin de cumplir con los objetivos de la
investigacion, cabe mencionar que debido a la falta de tiempo, no fue posible
llevar a cabo un piloteo del cuestionario.

Se realizaron 100 cuestionarios a visitantes del Acuario Interactivo de Cancun,
con el fin de identificar la percepcion y opinion de los mismos en relacién con la
organizacioén y distribucion del acuario; dichos cuestionarios se aplicaron del 30
de Octubre al 10 de Noviembre de 2015, durante temporada baja.

La reaccion de los turistas ante la peticion de contestar el cuestionario fue en
Su mayoria positiva, la mayor parte de las personas decidieron contestarlo ellos

mismos y la minoria pidié que el aplicador lo llenara.

Una vez aplicados los cuestionarios se procedio a codificar, vaciar y organizar

la informacién estadistica, la cual se presenta a continuacion.



Gréfica 1: Sexo

® Femenino

B Masculino

Fuente: Elaboracion propia

lEn la gréafica 1 podemos, noviembre 20150bservar que el publico femenino fue

mayor con un 58% contra un 42% de publico masculino.

1Cabe hacer mencidn que las graficas que se presentan a continuacién son producto de la investigacion de campo

realizada.
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Grafica 2: Estado civil

0,
% 2% 2% ~1%

M Casado

H Soltero

H Divorciado

1 Unién libre

B Madre/padre soltero

M Viudo

Fuente: Elaboracién propia, noviembre 2015

En cuanto al estado civil de los participantes, la mayoria (65%) eran casados,
siguiendo las personas solteras (27%) y en un menor porcentaje las personas
en union libre (2%) divorciadas (3%) padre o madre soltera (2%) y viudo (1%).

[ 57




Grafica 3: Nivel de escolaridad

2%

B Universidad
® No contestd
I Preparatoria
= Posgrado

M Secundaria

Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2015

La pregunta tres, sobre la escolaridad de los visitantes nos muestra que la
mayoria de los participantes estudiaron alguna licenciatura (47%), el 35% se
abstuvieron de responder, el 11% estudiaron la preparatoria, el 5% ha

estudiado algun posgrado y sélo el 2% ha estudiado hasta la secundaria.
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Grafica 4: Edad

1%

m15-25
m 26-35
W 36-45
m 46-55
W 56-65
W 66-75

Fuente: Elaboracién propia, noviembre 2015

En cuanto a la edad de los participantes, podemos observar que el 41% se
encontraban entre los 26 a 35 afios, el 28% entre los 36 a 45 afos, el 20%

entre los 15 a 25 afios, el 7% entre los 46 a 55 afos, el 3% entre los 56 a 65

afos y solo el 1% entre 66 a 75 afios.
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Gréfica 5: Pais de origen

1% 1%
2% 1% \ %[

H México

H USA

mU.K

m Canada

B Panamad

M Colombia

M Escocia

m Corea

m Costa Rica
Japdn

B Suiza

B Guatemala
Honduras

Croacia

Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2015

En la grafica 5 se observa que la mayoria de los visitantes proviene de
Norteamérica, México predominé con un 34%, seguido de los Estados Unidos
(25%) y Canada (6%); como representantes de Centro y Sudamérica se
tuvieron visitas de Panama (5%), Colombia (4%), Costa Rica (2%), Guatemala
(1%) y Honduras (1%); el continente europeo también tuvo presencia con
visitantes de U.K (13%), Escocia, Suiza y Croacia con 1% respectivamente; por
altimo, los turistas de paises asiaticos que visitaron el acuario fueron Japon
(2%) y Corea (2%).
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Gréfica 6: Percepcion de los visitantes sobre el recorrido por el acuario

B Muy agradable
m Agradable
M Poco agradable

Nada agradable

Fuente: Elaboracién propia, noviembre 2015

De las cuatro opciones para responder ésta pregunta, los visitantes soélo
optaron por las dos primeras, y de acuerdo a los resultados, el recorrido por el

acuario les parecié muy agradable al 62% y agradable al 38%.
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Gréfica 7: ¢ Por qué?

B Debido a la variedad de
especies

| El acuario esta limpio/bonito/en
orden

m El personal es amigable/amable

m El acuario es pequefio/le falta
variedad y especies

M El acuario es
educativo/entretenido/informa
tivo

| Sin respuesta

Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2015

En la gréfica 7 se incluyen las razones por las que a los participantes les
parecié ‘Muy agradable’ o ‘Agradable’ el recorrido por el acuario. En este
sentido, un 23% comentd que fue por la variedad de especies que contiene el
acuario, el 14% porque el acuario es bonito, esta en orden y limpio, otro 14%
piensa que el personal fue muy amigable y amable, el 17% creé que el acuario
es educativo, entretenido e informativo, un 11% piensa que el acuario es
pequefio y que le falta variedad y mas especies y un 21% no contestd la

pregunta.
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Gréfica 8: Interés de los participantes sobre cédulas de informacién

La informacion de las cédulas sobre las
diferentes especies le parecid

B Muy interesante
M Interesante
W Poco interesante

Nada interesante

Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2015

En cuanto a la informacién de las cédulas se observa que al 59% de los

encuestados les parecio ‘Muy interesante’ y al 41% ‘Interesante’.
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Gréfica 9: Percepcion de los visitantes sobre la informacion de las

cédulas

M La informacion es
concisa/sencilla/esta bien
explicada

® La informacién es nueva para

los visitantes

 Falta informacién

La informacidn pasa muy rapido
en las pantallas

B Sin respuesta

l%Jz%

Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2015

En esta pregunta los participantes dieron sus razones de por qué la informacion
de las cédulas les parece ‘Muy interesante’ e ‘Interesante’; podemos observar
que el 38% creé que la informacidén esta bien explicada, es sencilla pero
concisa, el 13% sefalé que la informacion es nueva para ellos, el 2% piensa
que falta informacion, el 1% dice que las informacién pasa muy rapido en las
pantallas y no da tiempo para leerla con facilidad, por Gltimo, la mayoria de los

participantes (46%) no contestaron esta pregunta.
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Gréfica 10: Evaluacion sobre la ubicacién de las cédulas

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2015
Observamos que de las 100 personas encuestadas, el 94% pudo leer con

facilidad las cédulas informativas contra un minimo 6% que no pudieron leerlas

facilmente.
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Gréafica 11: Percepcion de los visitantes en relacion con lainformacion de

las cédulas

M Estdn a la vista/bien ubicadas

M Estan bien
iluminadas/legibles/facil de leer

M Estan bien distribuidas

 Para los nifios no son
aptas/estan muy altas

M La informacion va muy rapido
en las pantallas

B Sin respuesta

Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2015

Dentro de las principales razones de por qué los visitantes pueden leer con
facilidad las cédulas o no, el 15% dice que estan a la vista y bien ubicadas, el
7% debido a que estan bien iluminadas, legibles y son faciles de leer, el 5%
piensa que estan bien distribuidas, otro 5% opina que no son aptas para los
menores ya que estan muy altas, un 1% nos dice que la informacion pasa muy

rapido en las pantallas y la mayoria (67%) no respondi6 ésta pregunta.
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Gréfica 12: Distribucion del acuario, informacion del acuario y toma de

conciencia ambiental

120
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La distribucidon espacial del ~ Ya conocia la informacién que La informacion de las cédulas

acuario es adecuada se ofrece sobre las diferentes me permitié tomar conciencia
especies sobre la importancia de la

conservacion de la vida marina

mSi mNo

Fuente: Elaboracién propia, noviembre 2015

Para obtener informacion de la gréfica 12 se preguntd a los visitantes si
estaban de acuerdo con los siguientes enunciados:

e Ladistribucion espacial del acuario es adecuada

e Ya conocia la informacién que se ofrece sobre las diferentes especies

e La informacién de las cédulas me permiti6 tomar conciencia sobre la

importancia de la conservacion de la vida marina

Esta pregunta presenta tres rubros, el primero habla sobre la distribucion
espacial del acuario, en la cual el 95% de los encuestados estan de acuerdo en
que es buena contra un 5% que piensan que no es adecuada; el siguiente
rubro trata sobre la informacién de las cédulas, el 74% no conocia los datos
gue se presentan en las pantallas sobre las especies exhibidas, por otro lado el
26% ya conocia la informacién; en el dltimo rubro, se habla sobre si la
informacion permitié a los visitantes tomar conciencia sobre la importancia de la
conservacion de la vida marina, a esto el 98% respondié que si y solo el 2%

que no.
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Gréfica 13: Propuestas para mejorar las cédulas de informacién sobre las

diferentes especies

2% 1%|—1%

H Ninguna

B Que sean mas interactivas

H Mejorar la informacion/agregar
datos

M Que pase mas lenta la
informacion en las pantallas

B Que sean mas grandes/mejor
ubicacidn
B Mas sencillas para

nifios/agregar mas dibujos

1 Agregar otros idiomas

Apoyarse con otro material
como folletos

Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2015

Entre las principales propuestas para mejorar las cédulas de informacion de
acuerdo con los encuestados destacan, ‘que sean mas interactivas’ con el 9%,
el 6% sugiere que se mejore la informacion y que se agreguen mas datos, el
4% quiere que la informacion no pase tan rapido en las pantallas, el 3% opina
que deben ser mas grandes o0 que estén mejor ubicadas, el 2% propone que
sean mas sencillas para los nifios, el 1% piensa que se deben agregar mas
idiomas, otro 1% opina que hace falta material como folletos y por ultimo el
74% considera que las cédulas estan bien y no tuvieron ninguna sugerencia.
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Gréfica 14: Propuestas para mejorar la estancia de los visitantes en el

acuario

B Que haya mas
peceras/especies/ampliarlo

B Que sea mas interactivo

M Recorrido guiado/que los guias
proporcionen mas informacion

= Mejorar el precio/es caro

1%

W Mejorar instalaciones/mas sillas

B Quitar nado con delfines
porque no es saludable para
ellos

= Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2015

Entre las principales propuestas de los encuestados para mejorar su estancia
en el acuario, destacan las siguientes el 12% propone ‘que haya mas variedad
de especies y peceras, asi como ampliarlo’ un 4% sefiala que el acuario
deberia ser mas interactivo y que podria contar con un recorrido guiado o que
los guias se encarguen de brindar mas informacién; con el 3% se encuentran
las propuestas de mejorar el precio, porque lo consideran “caro”, asi como
mejorar instalaciones, tal como poner un techo en las rampas y mas sillas para
observar a los delfines; el 1% indica eliminar el nado con delfines porque no es
saludable para esta especie; y por ultimo un 73% piensa que el acuario esta

bien y no brindaron ninguna propuesta.
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4.5 Sintesis

Con respecto al analisis anterior, podemos concluir que los carteles
interpretativos son la mejor opcidn para compartir la informacion sobre las
especies que los turistas observan durante su visita al acuario, esto debido a

que en las pantallas es mas dificil para los visitantes leer la informacion.

Dichos carteles deberdn presentar un disefio que vaya acorde con la

decoracién del acuario, como propuesta se menciona lo siguiente:

e Materiales: el material para las cédulas debe ser resistente para
interiores y exteriores, la mejor opcion es utilizar trovicel ya que es muy
ligero, de facil limpieza y resistente al agua, lo cual lo vuelve el material
ideal para los carteles en el acuario.

e Colores: en cuanto a la gama de colores, los elegidos tienen que cumplir
con la mision de atraer al publico para que lean la informacion, es por
€S0 que para esta propuesta se utilizaron colores llamativos como el
naranja, rojo, azul, rosay verde.

e Tipografia: se utilizé el tipo de fuente Helvética, ya que es legible para
todos y facilita la lectura de la informacion.

e Tamafo: cada cartel puede tener sus propias medidas de acuerdo a la
cantidad de informacion e imagenes que se desean mostrar, debido a
que el area de peceras del Acuario Interactivo de Cancun no es muy
grande, las medidas Optimas para los carteles son de 1.5mt de largo x

1mt de ancho.

En la siguiente imagen (croquis del acuario) se muestra la ubicacion de las
cédulas del acuario, marcadas con un punto rojo, y las sefalizadas con un
punto verde son en las cuales se trabajara debido a que son las que

presentaron mayor puntaje dentro de la Matriz de Potencial Interpretativo.



Imagen 16: Croquis del Acuario
FUENTE: Fotografia propia.
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4.6 Plan interpretativo

A continuacién se presenta la propuesta de los nuevos carteles para el Acuario

Interactivo de Cancun.
Cartel 1: Pez payaso. Elaboracion propia

Fuente de informacion:

http://www.nationalgeographic.es/animales/peces/pez-payaso-anemona

JNO PUEDO YWIR SIN TIY

Ix l.lelo-ci(?n
== Simbidtica

Qi #

Lo piel del Pez Payaso estd cubierta con una capa de moco que
lo protege del veneno de las anémonas, por eso puede vivir
en ellas y gracias a esto obtienen beneficios entre si, mientras la
anémona sirve como alimento y proteccién contra depreda-
dores y pardsitos, el pez payaso la provee de nutrientes y la
mantiene limpia.

DATO CURIOS0:

El pez payaso es llamado asi debido a la gran
variedad de colores tan brillantes que presentan

tanto el pez, como las anémonas donde viven.
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http://www.nationalgeographic.es/animales/peces/pez-payaso-anemona

Cartel 2: Pez gato cola roja, arowana y gourami. Elaboracién propia

Fuente de informacioén: http://www.ecured.cu/Pez gato de cola roja

http://www.liveaquaria.com/product/prod display.cfm?c=830+1984+858&pcatid

=858

PEZ GO COLA ROIR, AROVIRNA Y GOMRAEN

Llumado asi porque tiene tres pares de bigotes que poseen zonas tanto
gustativas, como olfativas y tactiles, los que le ayudan a localizar a
sus presas.

lienen dos barbillas que sobresalen de su boca, las cuales utilizan para
detectar el alimento.

Se alimenta durante el dia principalmente de peces que se encuentran en
la superficie e incluso utiliza su cuerpo como un resorte para saltar fuera
del agua y atrapar presas.

5e distingue por ser un pez “AMIGIBLE” que incluso puede alimentarse
con la mano o acariciarse.

Los machos son los encargados de construir los nidos para sus crias y
una vez que la hembra deposita los huevos este se queda al cuidado
hasta el momento que nacen sus bebés.

CEITTE COING CF CITITT
TOTRL I 77
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Cartel 3: Rayas. Elaboracion propia
Fuente de informacion:

http://www.nationalgeographic.es/animales/peces/raya-venenosa

s cierto que todas poseemos una espina en la cola, que utilizamos para

defendernos en caso de sentirnos amenazadas, pero NOTOPAS somos ve-
nenosas, asi que no nos tengas miedo, mientras no nos molestes, nosotras
no te haremos dano.

Las rayas y los tiburones pertenecen a la misma familia

ya que la mayor parte de su cuerpo estd compuesto por
cartilago, como el de tus orejas. A
¥}

Ademds ambos tienen sensores eléctricos alrededor de
la boca con los cuales perciben a sus depredadores.
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Cartel 4: Caballito de mar. Elaboracion propia

Fuente de informacién: http://www.caballitodemarpedia.com/caracteristicas-

caballitos-de-mar/

518 G0 EERIE DO

£ SHBES COMO ES QUE NOCEN MIEV0S CABSLLITOS DE [AR?

oo cen
)
cwp oy ooy e
o o
b oy ey
P P e cesy

Los caballitos de mar no son buenos nadadores, por
eso envuelven sus colas alrededor de pastos marinos y

algas para que las fuertes corrientes no los arrastren.
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Cartel 5: Pez ledn. Elaboracién propia
Fuente de informacion:

http://www.nationalgeographic.es/animales/peces/pez-leon

pez ledn es capaz de expulsar veneno a través de sus 18 aletas pun-
zantes y lo hace para defenderse cuando se siente en peligro.

La picadura del pez ledn no es mortal para los humanos, pero es muy do-
lorosa y puede provocar nduseas y problemas respiratorios.

El pez ledn es llamado asi debido a que cuando extien-
de totalmente sus aletas pectorales éstas se asemejan a

la larga melena de un leén.
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CONCLUSION

Para la realizacion de la propuesta de los carteles para el Acuario Interactivo de
Cancun, se utilizd la metodologia de la interpretacion, la cual tiene como
objetivo generar conocimiento en los turistas para que estos aprecien y valoren

el patrimonio natural y cultural.

En este caso, la finalidad de los carteles interpretativos es la de entregar un
mensaje claro y sencillo a los visitantes del acuario, para que conozcan la

importancia de la vida marina y asi se fomente su conservacion.

Realizar este tipo de proyectos nos ayuda a los proximos profesionales del
turismo debido a que nos impulsa a desenvolvernos dentro del campo de la
investigacién, asi mismo, nos permite trabajar en conjunto con pequefias y

grandes empresas para beneficio de ambas partes.

Este trabajo escrito me deja muchas ensefianzas tanto académicas como
personales; durante mi estancia en el acuario aprendi la importancia de sitios
como este, ya que representan un museo viviente y como tal sirven para
investigar y exhibir especies, pero sobre todo se encargan de impartir
conocimiento al publico que lo visita, y es por medio de la ensefianza que se
puede fomentar el cuidado y conservacién de la vida marina y el planeta en
general.

SUGERENCIAS

Durante el trabajo de campo dentro de las instalaciones del acuario, se pudo
observar que a los turistas no les atraen las pantallas con informacién, por lo
tanto no la leen, y las pocas personas que se acercan a ellas se les dificulta la
lectura debido a que la letra es pequefia o porque las diapositivas con la

informacion de las especies cambian muy rapido.

Por tal motivo se presenta esta propuesta de carteles interpretativos como
sugerencia para presentar los datos importantes de cada especie que se
exhibe, y asi generar conocimiento en los turistas mientras ellos disfrutan de su

tiempo libre.



También sera importante que constantemente se dé capacitacion a los guias
del lugar, para que sea mas facil para ellos resolver las dudas de los visitantes,
porque recordemos que mientras mas informados se mantengan a los turistas,

sera mas facil fomentar la conservacion del patrimonio natural.



ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario aplicado en el acuario interactivo de Cancun

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

N° de cuestionario:

El siguiente cuestionario tiene como fin identificar la percepcion y opinidn de los visitantes en relacion
con la organizacion y distribucion del acuario. La informacion es confidencial y se usara solo con fines
de investigacidn, por lo que agradeceré la veracidad de tus respuestas.

Instrucciones: escriba una X en el paréntesis que corresponda a tu respuesta, o escriba sobre la linea.
1.- Sexo: () 1. Femenino () 2. Masculino

2.- ¢ Cual es su estado civil?

() 1. Soltero () 3.Casado (" ) 5. Unién libre ( )7.No
contesto
()2 Viudo () 4. Madre o padre soltero () 6. Divorciado

3.- ¢Hasta qué afio estudia o estudi6?

4.- i Qué edad tiene?

5.- ¢De qué estado de la Republica o pais nos visita?

6.- ¢ El recorrido por el acuario le parecié?

() 1. Muy Agradable () 3. Poco agradable
() 2. Agradable () 4. Nada agradable
7.- ¢Por que?

8.- La informacién de las cédulas sobre las diferentes especies le parecio:

() 1. Muy interesante () 3. Poco interesante
() 2. Interesante () 5. Nada interesante
9.- ¢Por qué?

10.- La ubicacidn de las cédulas le permitio leerlas con facilidad:
( )Lsi ( )2.No

11.- ;Por qué?

12.- Digame con cuales de los siguientes enunciados estaria de acuerdo:
1Si 2No
1. La distribuci6n espacial del acuario es adecuada. () ()



2. Ya conocia la informacion que se ofrece sobre las diferentes especies.
3. La informacién de las cédulas me permiti6é tomar conciencia sobre la
Importancia de la conservacién de la vida marina.

A~
~ —
P
-~

13.- ¢ Qué propuestas tiene para mejorar la informacion de las cédulas sobre las diferentes
especies?

14.- ; Qué propuestas tiene para mejorar su estancia en el acuario?
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