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l. INTRODUCCION

El manejo de la informacion es parte fundamental de cualquier empresa u
organizacion para la toma de decisiones en forma rapida y eficiente, ademas se
requiere que esta informacion sea confiable y oportuna para facilitar una toma de
decisiones precisa. Para que este proceso sea adecuado se han desarrollado los
sistemas de informacion. Esta herramienta se ha convertido en una parte funcional
y critica de una organizacion, ya que aprovecha los beneficios que otorgan en el
procesamiento de datos en forma rapida y confiable, consecuentemente los
sistemas de informacion desempefian un rol esencial en una organizacion ademas

de que constituyen una ventaja competitiva para la organizacion.

Las empresas dedicadas a la compra venta de refacciones automotrices manejan
grandes cantidades de datos, ya que existe gran cantidad de piezas que se
almacenan para su venta y el movimiento de ellas es muy dinamico, otro aspecto
importante a considerar es el registro de compras que se hacen a diferentes
distribuidores y después el control del stock para que siempre haya refacciones en
existencia. Mas aun si la empresa recibe crédito las actividades del personal que
se dedica a la administracion de la empresa se duplican y en muchas ocasiones
se puede llegar a perder el control del manejo de la informacion e incluso de la
misma empresa y llegar a la declaracion de quiebra por un mal manejo

administrativo.

Considerando los aspectos ya comentados el presente trabajo tuvo la encomienda
de disefiar y programar un sistema de informacion para la empresa Adonay
dedicada al giro de la compra venta de refacciones automotrices. Los resultados
obtenidos permitieron que la empresa tenga un manejo adecuado del inventario, lo
cual se ha reflejado en primera instancia en un mejor servicio al cliente y
comunicacion con el proveedor para surtir en tiempo y forma las refacciones. La
administracion general de la refaccionaria mejoro sustancialmente, los errores se
disminuyeron y el manejo del personal ha sido mas eficiente, ya que los

empleados dedican mas tiempo a otras actividades que permiten mejorar el

12



servicio al cliente y el administrador no pierde el control de los recursos de la

empresa.
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Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Refaccionaria Adonay, es una organizacion con fin de lucro dedicada a la
comercializacion de refacciones automotrices y productos en general para el

mantenimiento de un Automovil.

El sistema actual es de forma manual y habia estado funcionando correctamente;
sin embargo, el incremento en las ventas ha ocasionado que el negocio comience
a tener probleméticas debido a que no cuenta con una infraestructura necesaria
gue le permita atender mas clientes en un periodo de tiempo mas corto y a su vez
poder documentar la informacién esto conlleva a que la atencion al cliente sea
tardada, lo cual trae como consecuencia descontento de los consumidores ya que
en ocasiones esperan un tiempo considerable en ser atendidos, aunado a esto, se
tiene que los procesos de facturacion o emision de notas de remision, elaboracion
de presupuestos y pedidos a proveedores se llevan mucho tiempo de elaboracion

debido a que se elaboran manualmente.

También se ha detectado que el control del inventario de este negocio presenta
algunas deficiencias por que no se tiene una relacion de los productos
almacenados, no se sabe con rapidez si un producto se tiene o no, ademas que si
algunos productos se extraen sin autorizacion no podria notarse facilmente; como
consecuencia al momento de requerir un producto en algunas ocasiones no se
encuentra en existencia debido a la deficiencia en el control de inventarios, lo cual

se traduce en pérdidas econdmicas por falta de producto para su venta.

Las notas de remision y facturacion se realizan manualmente, y se hace al
momento de la venta por lo que aumentan las posibilidades de errores
matematicos, ocasionando pérdidas al negocio. La facturacion lleva ain mas
tiempo pues hay que desglosar el IVA a cada producto, ademas de copiar los
datos del cliente en cada factura que requiera y pedirle su RFC en cada factura

pues no se tiene una relacion de clientes.
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Se ha empleado una técnica de recoleccion de informacién llamada observacion,

realizada durante dos semanas, se concluyo lo siguiente:

La identificacion de una refaccién se realiza mediante un catalogo, el cliente
proporciona el nombre de su carro, modelo, nimero de cilindros y la refaccion que
requiere, el vendedor busca en los catéalogos la pieza que corresponde al auto, se
dirige al almacén, verifica si existe en el inventario, muestra al cliente la refaccion,
se realiza la venta con remision o factura ; esto se tarda en promedio un total de
cuatro minutos, tratdndose solo de la venta de una refaccion pero en la mayoria de
los casos un cliente compra todo lo necesario para el mantenimiento del auto, esto
es de cinco a diez refacciones lo que se lleva un total de veinte minutos el atender
a un solo cliente, cabe mencionar que cada refaccién se busca en un catalogo
distinto; y en ocasiones algunos clientes tienen que esperar demasiado en ser

atendidos.

El control de ventas, es también de forma manual, al término de cada jornada de
trabajo se realiza un corte de caja, implica sumar todo lo vendido y realizar el corte
de caja. Resulta muy notable que ésta tarea es un tanto monétona y tardada
aunado a esto resulta interesante imaginar como se llevaria a cabo un informe de

ventas semanal, mensual, anual, etc.

En este negocio se lleva a cabo gran cantidad de compras a crédito por cierto
periodo de tiempo, en ocasiones se vence el pazo de alguna factura y existe el
riesgo de perder los descuentos otorgados por pronto pago, no se sabe con
certeza cuanto se debe en total, cuanto se debe a cada proveedor; obtener dicha
informacion implica realizar un calculo manual en cada momento que se requiere,
no obstante el crecimiento del negocio implica mas facturas y mas créditos que en
un momento dado resulta una tarea sumamente dificil de realizar. Esta
informacion es de vital importancia para el administrador ya que al saber la
situacion de los créditos permite tomar decisiones acertadas y evitar pérdidas

econdmicas.
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La actualizacion de precios, es un problema recurrente en este negocio, la
rotacion de los productos puede durar desde un dia hasta cinco afios 0 mas,
entonces si un producto tiene mas de cinco afios puede suceder que se venda a
un precio con esa antigiedad y al momento de resurtirlo sea mas alto el costo, es
por eso que se requiere la informacion de la fecha en que acceso un producto al
inventario para poder en un momento dado actualizar su precio y la inversion este

protegida en ese sentido.
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Il JUSTIFICACION

La creacion de un nuevo sistema de informacidn para venta de refacciones
automotrices adecuado a las funciones de negocio de la refaccionaria Adonay

permitiria atender mayor cantidad de clientes en un periodo de tiempo mas corto.

Un sistema de informacion computarizado, permite acceso a datos en segundos,
con el nuevo sistema se podra integrar la informacion de los catalogos de
refacciones en una base de datos. El proceso de busqueda de una refaccién se
haria mediante filtros que permitan seleccionar una refaccion que corresponda a
una marca y modelo de automovil en especifico o bien, obtener en una misma
consulta todo el conjunto de refacciones que se tienen disponibles para un auto
modelo y marca especificos; cabe mencionar que manualmente buscar un
conjunto de refacciones implicaria buscar cada refaccién en un catalogo distinto.
El usuario podria consultar, seleccionar e incluso ver la imagen de las refacciones
gue requiere vender, posteriormente terminar el proceso de venta imprimiendo una
nota de remisién o una factura segun sea el caso y finalmente documentar la
venta con los datos necesarios para consultas o reportes necesarios para la

correcta toma de decisiones de esta organizacion.

El sistema manejara un control de facturas de compra donde el usuario podra
obtener informacién precisa del monto total en créditos, el monto que se debe a
cada proveedor, o bien la informacion de facturas préximas a vencer para que no

se generen intereses o0 se pierda el descuento por pronto pago.

Un sistema de informacion computarizado, tiene la capacidad de recordar que
refacciones estan pendientes de resurtir en el inventario, el tiempo que llevan
almacenados, existencias, costos, precios de venta, que proveedor surte cada
refaccion y demas informacion que el negocio requiere para el control de su

inventario.

Este sistema contara con una relacion de clientes y proveedores registrados ante

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; la relacion de clientes con el fin de
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poder realizar facturas sin tener que pedir los datos necesarios cada vez que se
realiza una factura. Ademas los datos de cada factura se guardaran en la base de
datos para que el administrador pueda generar en un momento dado un bosquejo
del reporte fiscal de ventas con respecto a algun periodo y a su vez el reporte de
facturas de compra con el fin de que el contador haga las operaciones pertinentes
para el reporte fiscal del mes ante Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Sin

tener que realizar todo el conjunto de operaciones monotonas de cada reporte.

Mientras tanto un sistema comercial de control de inventario no soluciona por
completo la problematica de este negocio, debido a que no cuenta con las
especificaciones antes descritas que identifigue una refaccién para un automavil
en particular. Un sistema de informacion comercial, hace la busqueda por medio
de una clave o cédigo que no serviria de mucho a este negocio, ya que conocer la
clave de una refacciéon requiere de realizar la busqueda en el catadlogo, como es

notable no resulta viable esta solucion.

Con este nuevo sistema de informacion, se obtendria la infraestructura para
atender a los clientes en un periodo de tiempo mas corto, por lo tanto, el negocio
tendria la capacidad de atender mayor cantidad de clientes al dia, a su vez
mayores ventas y como resultado mayores utilidades; con un inventario disponible
y controlado con la posibilidad de mandar los pedidos por correo, para evitar tener
que dictarlos por teléfono.
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V. OBJETIVOS

4.1.- OBJETIVO GENERAL

v" Implementar un sistema de informacién para la refaccionaria Adonay, que
permita tener un control sobre el inventario, ademas de tener de forma
ordenada la informacidon necesaria para llevar a cabo los procesos de

negocio y administracion de forma precisa y controlada.

4.2.- OBJETIVOS PARTICULARES

v' Conocer el negocio de venta de refacciones automotrices a fin de
determinar las necesidades del nuevo sistema de informacion.

v Disefiar y desarrollar un sistema de informacién que cumpla con las
necesidades del negocio de venta de refacciones.

v' Capacitar al personal del negocio, acerca del funcionamiento del nuevo

sistemay la forma de operarlo.
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V. MARCO TEORICO

5.1.- MODELO UML

Desde tiempo atras el hombre siempre ha tratado de representar y expresar sus
ideas y objetos con el fin de entender y manipular su medio. En el desarrollo de
sistemas, un requerimiento basico para cualquier modelo es describir al sistema

con suficiente detalle para predecir el comportamiento del sistema.

Un modelo se utiliza como ayuda al pensamiento al organizar y clasificar
conceptos confusos e inconsistentes. Al realizar un analisis se crea un modelo del
sistema que muestre las entidades, las interrelaciones, etc. Se enfoca en ir

detallando parte por parte del sistema hasta su totalidad.

Un modelo, es una representacion de la realidad [1]. La adecuada construccion de
un modelo ayuda a organizar, evaluar y examinar la validez de pensamientos.
Asimismo, representa un medio de comunicaciéon mas eficiente y efectivo para
transmitir las ideas a las diferentes partes involucradas en la elaboracion del

sistema.

En el desarrollo de sistemas de software el modelado constituye una parte
fundamental, ya que explica en forma detallada el comportamiento y la estructura
que va a tener el sistema, se analiza desde distintas perspectivas para entender
de mejor manera posibles situaciones y problemas en el desarrollo del proyecto.

UML, es un lenguaje de modelado de sistemas de software por sus siglas (Unified
Modeling Language) que quiere decir lenguaje unificado de modelado. Se trata de
un lenguaje grafico para construir, documentar, visualizar y especificar un sistema

de software.

El lenguaje unificado de modelado (UML), es una notacién gréafica para dibujar
diagramas de conceptos de software. Como un diseiio de software propuesto o

una implementacion de software ya completado. [2]
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El proceso Unificado, es un proceso de desarrollo de software. Un proceso de
desarrollo de software, es el conjunto de actividades necesarias para transformar
los requisitos de un usuario en un sistema software (véase la figura 1). Sin
embargo, el Proceso Unificado es mas que un simple proceso; es un marco de
trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas de
software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones.

Diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyecto. [2]

Proceso de desarrollo de software —
— Sistema

Requisitos software
del usuario

Figura 1. Un proceso de desarrollo de software. Fuente [2]

El Proceso Unificado esta basado en componentes, lo cual quiere decir que el
sistema software en construccion esta formado por componentes software

interconectados a través de interfaces bien definidas. [2]

El Proceso Unificado, utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para
preparar todos los esquemas de un sistema software. De hecho, UML es una

parte esencial del Proceso Unificado sus desarrollos fueron paralelos. [3]

No obstante los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado se
resumen en tres frases clave dirigido por casos de uso, centrado en la
arquitectura, e iterativo e incremental. Esto es lo que hace Unico al Proceso
Unificado. [2]

5.1.1.- Los casos de uso

Durante mucho tiempo las personas se auxiliaban de escenarios tipicos para
poder comprender los requerimientos de un sistema, pero estos se trataban de

forma muy informal, ya que se escribian pero muy pocas veces se documentaban,
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fue hasta entonces que el DR. Ivar Jacobson con el método objectory y su primer
libro acerca del tema en donde elevo la visibilidad del caso de uso (hombre para
un escenario) a tal punto que lo convirtié en elemento primario para la planificacion

y el desarrollo de proyectos.

En la actualidad se le reconoce ampliamente como la mejor practica para la
definicion, la documentaciéon y la comprension de los requerimientos funcionales

de un sistema de informacion. [4]

Uno de los retos fundamentales de importancia vital para cualquier equipo de
desarrollo de sistemas de informacion, y especialmente para el analista de
sistemas, es la capacidad para obtener de los involucrados, los requerimientos
correctos y necesarios del sistema, y especificarlos de manera inteligible para los
involucrados de modo que estos requerimientos se verifiquen y se validen. [4] La
parte mas crucial en el desarrollo de un sistema de informacion es especificar lo
gue va a construirse, de esto depende el éxito o el fracaso de todo el proyecto, es

por eso que se requiere un alto nivel de participacion por parte del usuario.

Un caso de uso es, en esencia, una interaccion tipica entre un usuario y un
sistema de computo. [5] Un caso de uso se obtiene a partir de la comunicacién
que se establece con la persona que va a interactuar con el sistema y es
precisamente las funciones que desea realizar mediante el sistema de
informacion. A este tipo de interacciones se les asigna un nombre breve que

describa la funcién a realizar.

Un caso de uso, es una sintonia instantdnea de algin aspecto de su sistema. La
suma de todos los casos de uso constituyen la vista externa del sistema, que es
un gran avance hacia la explicacion de lo que hara el sistema. [5] Un caso de uso,

tiene como fin describir una funcionalidad que debera permitir realizar el sistema.

Un caso de uso, es una descripcion de la secuencia de interacciones que se
producen entre un actor (este término se estudia en este capitulo) y el sistema, es

decir, un caso de uso representa una funcionalidad del sistema que se realizara
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tras la orden de un actor o bien desde la invocacién de otro caso de uso,
expresando una unidad coherente de funcionalidad; un caso de uso se representa
en el diagrama de casos de uso mediante una elipse con el nombre del caso de
uso en su interior. El nombre del caso de uso debe ser la funcidén especifica que el

usuario desea realizar utilizando el sistema.

Consultar
refaccion

Figura 2. Representacién de un caso de uso. Fuente elaboracién propia

5.1.2.- Diagrama de casos de uso

Jacobson (1994), ademas de introducir los casos de uso como elementos
primarios del desarrollo de software, también disefio un diagrama para la
representacion grafica de los casos de uso. El diagrama de casos de uso es ya
también parte del UML. [5]

En ocasiones suele confundirse el termino diagrama de casos de uso con los
casos de uso, resulta Gtil aclarar como ya se ha mencionado un caso de uso
representa una funcionalidad que debe permitir realizar el sistema, de modo que
un sistema contiene diversas funcionalidades, se deben escribir el mismo nimero
de casos de uso que representen este conjunto de funcionalidades. Los casos de
uso se agrupan de manera ordenada dentro de un diagrama de casos de uso, con
el fin de abarcar en un principio las diversas funcionalidades o interacciones que el

sistema permitira que el usuario realice.

Diagrama, ilustra las interacciones entre el sistema y los sistemas y usuarios
externos. En otras palabras describe graficamente quien va a usar el sistema y de

gue manera el usuario espera interactuar con el sistema. [4]

Dentro del diagrama de casos de uso, se representa al sistema como un recuadro
con el nombre en su interior, los casos de uso se encuentran en el interior de la
caja del sistema mientras que los actores se encuentran fuera, ya que estos
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representan un agente externo que va a interactuar con el sistema pero no esta

dentro de €l (Véase la figura 3).

Sistema para venta de refacciones

Consultar refacciones
N Vender refacciones
Devolucién de refaccion \
Actualizar refaccion —
Obtener reportes /

Ingresar mercancia
Controlar registros

Figura 3. Diagrama de casos de uso de un sistema de informacion para venta de refacciones.
Fuente elaboracion propia

W/

Administrador

5.1.3.- Elementos del diagrama de casos de uso

Los elementos que suelen aparecer dentro de un diagrama de casos de uso son

los actores, los casos de uso y sus relaciones.

5.1.3.1.- Actor

Los casos de uso se inician 0 son generados por los usuarios externos llamados

actores. [4]

Un actor, es un agente externo al sistema. El actor se define como un rol que el
usuario desempefa con respecto al sistema, cabe mencionar que un actor no
representa una persona sino la labor que desempeiia frente al sistema; es por eso

gue un actor puede representar la labor de un usuario o bien de un sistema
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externo con el cual se comunica nuestro sistema. El actor se representa mediante
una figura humana dibujada con lineas, ya que el actor es un agente externo al

sistema se dibuja fuera de él.
Es importante observar que hay principalmente cuatro tipos de actores. [4]

Actor primario de negocios. Se beneficia de la ejecucion del caso de uso al
recibir algo de valor medible u observable, este actor puede o no iniciar el evento
de negocios. Ejemplo: el cliente pide una refaccion al vendedor, el vendedor
ejecuta una consulta y posteriormente hace la venta de la refaccion, el cliente
recibe la refaccién (algo con valor medible), el vendedor hace esto con cada
cliente, los clientes no inician el evento pero son el receptor primario de algo con

valor medible.

Actor primario del sistema. Interactia directamente con la interfaz del sistema
por lo tanto, este actor inicia el evento de negocios, los actores primarios del
sistema pueden interactuar con el actor primario de negocios con el propdésito de
usar el sistema real. Estos actores facilitan el inicio del evento en el sistema con el
fin de beneficiar al actor primario de negocios. Citando el ejemplo anterior el actor
primario del sistema seria el vendedor, que ejecuta funciones del sistema en
beneficio del cliente. Cabe mencionar, que en algunos casos el actor primario de
negocio y el actor primario del sistema pueden ser el mismo, un ejemplo seria una

persona que hace la reservacion de un hotel desde un sitio web.

Actor externo servidor. Involucrado que responde a una solicitud desde el caso
de uso. Un ejemplo de esto seria un buro de crédito que autoriza el pago mediante

tarjeta de crédito

Actor externo receptor. Involucrado que no es el actor primario pero recibe algo
de valor medible u observable (salida) proviene del caso de uso. Un ejemplo de
esto seria que se generara un reporte de faltantes de refacciones el cual se debe

hacer llegar a los proveedores para que surtan la mercancia.
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En ocasiones dentro de los sistemas de informacion suele haber eventos de
negocios ocasionados por el calendario del reloj, a este tipo de eventos se les
llama eventos temporales que se ejecutan automaticamente en una hora y fecha
determinada. Aplicando dicho ejemplo al sistema de informacién para venta de
refacciones automotrices, se propone una funcionalidad que el sistema debe
contener la cual debe avisar al usuario que una factura de crédito est4 a punto de
vencer entonces esto debera ejecutarse en determinada fecha antes que la factura

se venza y ocasione intereses.

5.1.3.2.- Relaciones

Las relaciones describen la interaccion que se da entre los actores y los casos de
uso o bien entre dos o mas casos de uso, un caso de uso en un principio deberia
describir una tarea que tiene un sentido completo para el usuario, sin embargo, en
ocasiones resulta util describir una interaccion mas detalladamente sobre un caso

de uso.

5.1.3.2.1.- Asociacioén

Este tipo de relacion se da entre un caso de uso y un actor, dicha relacion se
representa mediante una linea continua que conecta al caso de uso y al actor.
Notese en la figura 4, la relacion que existe entre el administrador y el caso de uso
tiene una linea continua con una cabeza de flecha hacia el caso de uso, esto
indica que el caso fue iniciado por el actor; por otro lado la asociacién que existe
entre el caso de uso y el proveedor no tiene punta de flecha esto indica una

relacion entre un caso de uso y un actor externo servidor o receptor.

A

Administrador Proveedor

Figura 4. Ejemplo de una relacion de asociacion. Fuente elaboracién propia
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5.1.3.2.2.- Extension

Este tipo de relacion se da entre los casos de uso, en ocasiones los casos de uso
describen una funcionalidad compleja que consiste de varios pasos que hacen
dificil entender la l6gica del caso, con el fin de poder entender este caso de uso se

extraen los pasos mas complejos para formar su propio caso.

Se usa la relacion extends cuando se tiene un caso de uso que es similar a otro,

pero que hace un poco mas. [5]

Dicha relacion se da cuando no se efectia el comportamiento habitual de un caso
de uso, es decir se efectia una variacion del caso de uso. En otras palabras
extiende un comportamiento adicional en un caso de uso base sin que este tenga
conocimiento. Véase el ejemplo de la figura 5, en donde el actor inicia el caso de
uso vender refaccion si la refaccién no estd agotada el caso de uso se efectia sin
variaciones pero por otro lado, si la refaccion esta agotada se efectla la variacion

del caso de uso refaccién agotada.

Vender
refaccion

<< Extensién>>
Vendedor

Refaccién
agotada

Figura 5. Ejemplo de una relacion de extensién. Fuente elaboracion propia

5.1.3.2.3.- Usos

Indica que un caso de uso es incluido en otro, esto ocurre normalmente cuando
algunos casos de uso comparten pasos en comun, lo que se hace es extraer los
pasos comunes y crear un propio caso de uso que sirva como caso de uso
resumen, un caso de uso resumen se encuentra disponible para cualquier otro

caso de uso que necesite de su funcionalidad. Como se muestra en la figura 6, la
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relacion comienza en el caso de uso oficial y apunta al caso de uso que esta
usando, esto implica que si el actor en este caso el administrador requiere vender
una refaccion antes debe consultar que refaccion es la que desea vender o bien si
desea realizar algun cambio sobre la informacion de una refaccion también debe

consultar sobre que refaccién desea hacer los cambios.

Vender

., << Usos>>
refaccion

Consultar
refaccion

Administrador\.;

Actualizar
<< usos>>

refaccion

Figura 6. Ejemplo de una relacion de usos. Fuente elaboracion propia

5.1.3.2.4.- Dependencia

Relacién entre casos de uso que identifica que casos de uso dependen de otros
con el objeto de determinar una secuencia entre los casos de uso para los
propésitos de condiciones de uso y pruebas. En la figura 7, se ilustra la relacion de
dependencia entre los casos de uso, conectados por una linea continua y en uno

de los extremos una punta de flecha que apunta al caso de uso del cual depende.

Vender

refaccion

Agregar
refacciéon

Figura 7. Ejemplo de una relacion de dependencia. Fuente elaboracion propia
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5.1.3.2.5.- Herencia

Este tipo de relacidon se da entre los actores, cuando dos o mas actores comparten
un comportamiento en comun, se extrae el comportamiento en comun y se asigna
a un actor resumen, con el fin de evitar la repeticion en el sistema. En la figura 8,
se muestra la relacion de herencia entre los actores administrador y vendedor
representada por una linea continua y un extremo una punta de flecha que
representa que hereda las funcionalidades que desempefia el actor sefialado,
donde el administrador hereda las funcionalidades del vendedor y afiade otras, ya
que el administrador de un negocio tiene la facultad de ejecutar funciones de un
vendedor y ademas desempefia otras funciones que el vendedor no puede llevar a
cabo. Comparece la figura 1.9 con la figura 3 (contenida en este capitulo) con el

fin de ver la diferencia.

Consultar
refacciones

Devolucién

refaccion
Vendedor

Obtener
reportes

Actualizar

Administrador refaccion

Figura 8. Ejemplo de una relacion de herencia. Fuente elaboracion propia

5.2.- SISTEMAS DE INFORMACION

Para poder entender mejor una definicion de un sistema de informacion antes se
deben repasar tres conceptos importantes que tienen una relacién con lo que se

esta estudiando; el primer concepto se refiere a un dato, un dato es un conjunto de
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caracteres con algun significado los cuales pueden ser numéricos, alfabéticos o
alfanuméricos; el segundo concepto es la informacion, que se refiere a el conjunto
de datos que tienen un determinado significado y por udltimo el concepto de
Sistema que se refiere al conjunto de partes que interactdan entre si con el fin de

alcanzar un objetivo comun.

Se tienen diversas analogias con respecto al funcionamiento de un sistema, una
de ellas es el sistema circulatorio de los seres humanos el cual esta formado por la
sangre las venas y el corazén, dicho sistema hace que la sangre circule hacia las
distintas partes del cuerpo ademas interactia con otros sistemas del cuerpo para
asegurar que la cantidad y la composicion correcta de la sangre llegue a tiempo a
las distintas partes del cuerpo; mientras tanto un sistema de informacion maneja
los datos provenientes de su entorno, los procesa y genera datos e informacion
para la toma de decisiones.

Aplicando dichos conceptos a un sistema de informacion para la venta de
refacciones automotrices ayuda al vendedor a identificar la refaccioén que el cliente
le esta solicitando, realiza la venta entregando un comprobante de compra al
cliente remision o factura segun sea el caso, a su vez el cliente realiza el pago de
la mercancia, dicha mercancia se solicita a los proveedores por medio de un
reporte de faltantes que genera el sistema en un momento dado; con la llegada de
la mercancia se tiene que dar de alta las nuevas existencias que se tienen asi
como actualizaciones en cuanto a cambio de precios, especificaciones o en su

defecto agregar un nuevo producto o la baja de alguno de ellos. Véase la figura 9.

Un componente muy primordial dentro de los sistemas de informacion son las
bases de datos, cuyo papel principal es la capacidad de almacenar informacion
permanentemente de tal forma que se puede tener acceso a dicha informacion;
cabe mencionar que las bases de datos no son el Unico componente de un
sistema de informacion ya que también contiene personas, procedimientos, datos

de entrada, datos de salida, software y hardware.
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ENTRADAS SALIDAS

Reportes:
Ventas

Compras
Entrada de mercancia PROCESOS Faltantes etc.
p Sistema de informacién Facturacion
agos «—
para la venta de —»  Remisiones
refacciones automotrices
/ 4 \
Actualizaciones v Venta de refacciones
AMBIENTE AMBIENTE

BASE DE DATOS

Figura 9. Panorama de un sistema de informacion para venta de refacciones.
Fuente elaboracién propia
Un sistema de informacioén (Sl), esta orientado al tratamiento y administracién de

datos e informacion con el fin de apoyar actividades de una empresa o negocio.

Toda organizacion necesita para su funcionamiento un conjunto de informaciones
que han de transmitir entre sus distintos elementos y generalmente también,
desde y hacia el exterior del sistema. Una parte de esta comunicaciéon se realiza
por medio de contactos interpersonales entre los empleados, es el sistema de
informacion informal. Pero este tipo de flujo de informacién, cuando se trata de
organismos complejos, se muestra insuficiente y costoso, siendo preciso disponer
de un sistema de informacion formal, también llamado organizacional que,
integrado en el sistema de orden superior que es el organismo, aporte a este la

informacion necesaria de forma eficaz y eficiente.[6]

Todo sistema de informacion se disefia a fin de satisfacer las necesidades de
informacion de una organizacion (empresa o cualquier otro tipo de institucion
publica o privada) y esta inmerso en ella. El SI ha de tomar los datos del entorno
(la propia organizacion asi como fuentes externas) y sus resultados han de ser la
informacion que dicha organizacion necesita para su gestion y toma de
decisiones; por otra parte, los directivos de la organizacion tendran que marcar los

objetivos y directrices por los que se regule el Sl. [6]
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5.2.1.- Funciones principales de los sistemas de informacion (SI)

Las funciones principales de un sistema de informacion son las siguientes:

Entrada: es el proceso mediante el cual el sistema obtiene datos para
posteriormente ser procesados y producir informacion; la entrada de datos puede
ser manual o automatica, manual es proporcionada directamente por el usuario
mientras que la automatica se refiere a datos e informacion que provienen de

otro sistema o modulo.

Almacenamiento de informacién: almacena informacion para ser procesada por el
sistema posteriormente, la informacion es guardada dentro de una base de datos

en un orden especifico.

Procesamiento de informacion: es la capacidad que tiene el sistema de efectuar
calculos mediante una secuencia de operaciones preestablecida, este proceso se
efectia mediante datos introducidos recientemente o datos almacenados
anteriormente con el fin de generar informacion atil para la correcta toma de

decisiones dentro de una organizacion.

Salida de informacion: proporciona informacion hacia el exterior a través de
dispositivos de salida como son impresoras, graficadores, terminales entre otros,
cabe mencionar que una salida de informacion puede constituir la entrada hacia

otro sistema o modulo.

Las finalidades de un sistema de informacion, como la de cualquier otro sistema
dentro de una organizacion, son procesar entradas, mantener archivos de datos
relacionados con la organizacion y producir informacion, reportes y otras

salidas.[7]

5.2.2.- Clasificacion de los SlI

Los sistemas de informacion, son desarrollados con propositos diferentes
dependiendo de las necesidades del negocio. [8] Segun la funcidn a la que vayan
destinados o el tipo de usuario final del mismo. [9]
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5.2.2.1.- Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)

Son sistemas de informaciéon computarizados desarrollados para procesar gran
cantidad de datos para transacciones rutinarias de los negocios, tales como
nomina e inventario. [8] Estos sistemas reducen el tiempo que lleva ejecutar
transacciones que de forma manual resultarian sumamente tediosas, sin olvidar la
rapidez con que se puede obtener informacién de un TPS acerca de lo que pasa

dentro de la organizacion.

Una transaccion, es un suceso en el cual se crean o modifican datos. El
procesamiento de transacciones consiste en obtener, manipular y almacenar los
datos importantes dentro del proceso de negocio de una organizacion, ademas se
preparan los reportes que se desea obtener a partir de los datos utilizados dentro
del sistema; lo importante en una transaccién son los datos que se desean obtener

como se obtienen, cuales y en qué momento se modifican.

5.2.2.2.- Sistemas de automatizacién de oficinas (OAS) y sistemas de manejo
de conocimiento (KWS)

Al nivel de conocimiento de la organizacion hay dos clases de sistemas. [8] Los
sistemas de automatizacion de oficinas, se refiere a todas las aplicaciones
destinadas a ayudar en el trabajo diario del administrativo de una empresa u
organizacién, estos sistemas no ayudan a crear un nuevo conocimiento sino usan
la informacion para analizarla, transformarla y compartirla formalmente a toda la
organizacion; tales aplicaciones incluyen procesadores de texto, hojas de célculo,

agendas electrénicas, correo electrénico, videoconferencias.

Los sistemas de manejo de conocimiento dan soporte a trabajadores
profesionales, tales como cientificos, ingenieros y doctores, a diferencia de los
OAS este tipo de sistemas les ayuda a los profesionales a crear un nuevo

conocimiento que contribuya a la organizacion o la sociedad en general.
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5.2.2.3.- Sistemas de informacion gerencial (SIG o MIS)

Estos sistemas estan orientados a la solucion de problemas empresariales en
general, dicho sistema prevé informacidbn que apoya las operaciones la
administracion y las funciones de toma de decisiones de una empresa. El sistema
utiliza equipos de computo, software especializado, procedimientos, manuales,
modelos para el andlisis, la planificacion, el control y la toma de decisiones,
ademas de las bases de datos. Los sistemas de informacion dan soporte a un
espectro mas amplio de tareas organizacionales que los sistemas de
procesamiento de transacciones, incluyendo el analisis de decisiones y la toma de

decisiones.

La funciones gerenciales planificacion, organizacion, direccién y control son
necesarias para un buen desempefio organizacional; este tipo de sistemas de
informacion apoyan estas funciones principalmente la planificacién y el control, es
por eso la importancia del valor de la informacion proporcionada, la cual debe
cumplir con los cuatro supuestos bésicos calidad, oportunidad, cantidad y
relevancia; calidad es decir deben ser un fiel reflejo de la realidad planteada,
oportunidad se refiere a que la informacion debe tenerse a tiempo pues en caso
de ser necesario se puedan tomar medidas correctivas a tiempo, la cantidad de
informacion debe ser la suficiente pero tampoco debe verse desbordado por
informacion irrelevante e inatil y por dltimo la relevancia nos dice que la
informacion debe estar relacionada con las tareas y actividades que el gerente

desempeinia.

5.2.2.4.- Sistemas de apoyo a latoma de decisiones (DSS)

Tienen como proposito fundamental apoyar y facilitar el proceso de toma de
decisiones a través de la obtencion oportuna y confiable de informacion relevante

para dicho suceso.

El DSS, es similar al sistema de informacién gerencial tradicional en que ambos
dependen de una base de datos como fuente [8].Para poder implantar estos tipos
de sistema resulta necesario haber implantado ya un sistema transaccional en la
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organizacion, ya que la mayoria de la informacién proviene de la base de datos del
sistema transaccional, para finalmente poder apoyar en la toma de decisiones a

los directivos.

Un sistema de apoyo a decisiones se aparta del sistema de informacion gerencial
tradicional en que enfatiza el apoyo a la toma de decisiones en todas sus fases,

aungue la decision actual todavia es del dominio del tomador de decisiones. [8]

Cabe mencionar que estos sistemas suelen ser interactivos y amigables con altos

estandares de disefio grafico y visual ya que estan dirigidos al usuario final.

5.2.2.5.- Sistemas expertos e inteligencia artificial (Al)

La inteligencia artificial puede ser considerada la meta de los sistemas expertos.
[11]. La inteligencia artificial, tiene como objetivo desarrollar méaquinas que se
comporten de forma inteligente. Los enfoques de la inteligencia artificial, es la
comprension del lenguaje natural y otro la capacidad o habilidad para razonar un
problema y llegar a una conclusion logica; un sistema experto emula el
comportamiento de un experto en un dominio en concreto, y en ocasiones son
usados por estos. Con los sistemas expertos se busca una mejor calidad y rapidez

en las respuestas dando asi lugar a una mejora de la productividad del experto.

Estos sistemas imitan las actividades de un humano para resolver problemas de

distinta indole usando enfoques de razonamiento para resolver un problema.

Un sistema experto selecciona la mejor solucion a un problema. [8]

Los componentes basicos de un sistema experto son la base del conocimiento, los
mecanismos de inferencia y la interfaz de usuario. Los ingenieros de conocimiento
capturan el conocimiento del experto en lo que se llama base de conocimiento con
una estructura bien definida para que los motores de inferencia puedan acceder a
la base de conocimiento a fin de proporcionar al usuario la mejor solucion a un

problema planteado.
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5.2.2.6.- Sistemas de soporte a las decisiones en grupo (DGSS)

Estos sistemas son usados en salones equipados con configuraciones que
permiten que un equipo interactué de forma electronica, brinda soporte en el
proceso de toma de decisiones simultdneas, es decir, que requieren ser tomadas
por un grupo de personas, uno de los principales objetivos de estos sistemas es
lograr la mayor productividad en el desarrollo de las juntas de trabajo e implica
aumentar la velocidad y calidad con que se toman decisiones; en dichas
discusiones las opiniones personales son desplegadas en pantalla, permitiendo la
discusion abierta y andonima de temas dificiles, promoviendo la creatividad y

participacion sana de cada uno de los participantes.

5.2.2.7.- Sistemas de informacion ejecutiva (EIS)

Herramienta orientada a usuarios de nivel gerencial, que permite monitorizar el
estado de las variables de un area o unidad de la empresa a partir de informacién
interna o externa a la misma, que le permita tomar decisiones a nivel estratégico,
estos sistemas se apoyan en la informacion generada por los TPS y los MIS, los
sistemas de apoyo a ejecutivos ayudan a los usuarios a que ataquen problemas
de decision sin estructura; ademas les ayudan a organizar sus interacciones con el
ambiente externo, proporcionando apoyo de graficos y comunicaciones en lugares

accesibles tales como salas de juntas u oficinas personales corporativas.

5.2.3.- Anélisis de sistemas

Andlisis de sistemas. Técnica de solucién de problemas que descompone el
sistema en sus componentes para estudiar el grado en que éstos funcionan e

interactdan para lograr su propdésito. [4]

Disefio de sistemas. Técnica complementaria (de la de analisis de sistemas) de
solucion de problemas que reensambla los componentes de un sistema en el
sistema completo, con la esperanza de mejorarlo. Ello puede abarcar la adicién, la

eliminacion y el cambio de componentes en relacién con el sistema original. [4]
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Andlisis de sistemas de informacion. Las fases de desarrollo de un proyecto de
desarrollo de sistemas de informacién que se centran principalmente en los
problemas y requerimientos de negocios, con independencia de la tecnologia que

pueda usarse o0 se use para implantar una solucion al problema. [4]

El analisis de sistemas, es un requerimiento previo al disefio de sistemas, la

especificacion de un sistema nuevo y mejorado.

Un analisis de sistemas, es impulsado por los asuntos de negocios de los
propietarios de sistemas y los usuarios de sistemas. Por tanto aborda los bloques
de construccion de conocimiento, proceso y comunicaciones desde la perspectiva

de propietarios del sistema y los usuarios del sistema. [4]

5.3.- BASE DE DATOS
5.3.1.- Antecedentes

Toda organizacion retne a diario gran cantidad de hechos sobre personas, cosas
0 eventos como estados de cuenta, montos de compras, de ventas, etc. Asi como
hechos no convencionales como son imagenes, huellas digitales entre otros.

Dichos hechos son contenidos dentro de una base de datos.

Las bases de datos, constituyen una parte fundamental de los sistemas de
informacion, actualmente existe una gran necesidad de informacién dentro de las
organizaciones, el uso de la informacién esta directamente relacionada con el
desarrollo econémico y social de las mismas, ya que el uso de informacion en
forma correcta y oportuna representa mayor eficiencia en el desempefio de sus
actividades. La investigacion, la planificaciéon y la toma de decisiones exigen
informacion precisa, oportuna, completa, coherente y adaptada a las necesidades
especificas de cada usuario y de cada circunstancia [10].

El uso de los sistemas de bases de datos automatizadas, se desarroll6 a partir de

la necesidad de almacenar grandes cantidades de informacion, para su posterior
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consulta, producidas por las nuevas industrias que creaban gran cantidad de
informacion [11].

La aparicion de la expresion de base de datos, se produce a comienzos de los
afos sesenta. En 1963 tuvo lugar en Santa Monica (EEUU), un simposio en cuyo
titulo se encontraba la expresién Data Base. En una de sus sesiones, se propuso
una definicion de base de datos que, segun las actas del simposio, no fue
universalmente aceptada. Posteriormente, en 1970, el grupo de estandarizacion
Codasyl decidié cambiar su primitiva denominacion en la que no aparecia base de
datos por el de Data Base Task Group. Poco a poco, el concepto y la expresion

base de datos iba imponiéndose. [10]

5.3.2.- Definicién de base de datos

Una base de datos, es una coleccion de datos que puede estar representada por
la informacién acerca de cualquier tema. Un numero telefénico es un dato, un

nombre es un dato, etc. [12]

Una base de datos es un conjunto, coleccion o depdsito de datos almacenados en
un soporte informético no volatil. [11]

Una base de datos, es una coleccion de datos clasificados y estructurados que
son guardados en uno o varios ficheros pero referenciados como si de un uUnico

fichero se tratara. [13]

Con las definiciones anteriores se determina que una base de datos, es una
coleccion de registros del mismo tipo almacenados en tablas con una estructura
en especifico. La base de datos, es almacenada como un archivo de forma

permanente dentro de la computadora.

5.3.3.- Estructura de base de datos

Las bases de datos, estan formadas por uno o varios bloques de informacion
llamados tablas (inicialmente denominado ficheros o archivos) que normalmente
tendran una caracteristica en comun.
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Una tabla o archivo de datos, es un conjunto conexo de informacion del mismo
tipo. Cada tabla esta formada por registros; el cual es una unidad elemental de
informacion de la tabla o fichero. Cada registro esta formado por uno o mas
elementos llamados campos. Un campo, es cada una de las informaciones que
interesa almacenar en cada registro y es, por tanto, la unidad elemental de
informacion del registro [14].

Los sistemas de gestion de base de datos (SGBD o DBMS), organizan y
estructuran los datos de tal modo que puedan ser recuperados y manipulados por
usuarios y programas de aplicacién el modelo de datos determina la personalidad
de un DBMS vy las aplicaciones para las cuales estd particularmente bien

vinculado.

El Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD o DBMS), es el conjunto de
programas que permiten la implantacién, acceso y mantenimiento de la base de
datos. El SGBD junto con la base de datos y con los usuarios, constituyen el

Sistema de Bases de Datos [11].

Los datos estan interrelacionados y estructurados de acuerdo con un modelo
capaz de recoger el maximo contenido semantico. La redundancia de los datos
debe ser controlada, de forma que no existan duplicidades perjudiciales ni
innecesarias, y que las redundancias fisicas sean tratadas por el mismo sistema,

de modo que no puedan producirse inconsistencias [10].

La definicion o descripcién del conjunto de datos contenidos en la base (lo que se
denomina estructura o esquema de la base de datos) debe ser Unicas y estar

integradas con los mismos datos [14].
5.3.4.- Modelado de base de datos

Los Modelos de Datos, son una coleccion de herramientas conceptuales para
describir datos, relacionados entre ellos, semantica asociada a los datos y

restricciones de consistencia [10].
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Un Modelo de Datos (MD), es un conjunto de conceptos que permiten describir, a
distintos niveles de abstraccion, la estructura de una base de datos, a la cual
denominamos esquema. Segun el nivel de abstraccion de la arquitectura ANSI el
modelo que permite su descripcion sera un modelo externo, global o interno [11]
(Figura 10).

Los modelos externos permiten representar los datos que necesita cada usuario
en particular. Los modelos globales ayudan a describir los datos para el conjunto
de usuarios, se puede decir que es la informacion a nivel empresa; y por ultimo
los modelos internos, estan orientados a la maquina, siendo sus elementos de

descripcion, punteros, indices, agrupamientos, etc.

EXTERNO (punto de vista
de cada usuario en
particular)

GLOBAL (punto de vista
del conjunto usuario-
empresa)

MODELO DE

DATOS

INTERNO(punto de vista
de la maquina)

Figura 10. Tipos de modelos de datos que corresponden a cada nivel de abstraccion de una

arquitectura a tres niveles. Fuente [11].

Los Modelos Globales se clasifican, a su vez, en conceptuales y convencionales.
Los modelos Conceptuales (también llamados de alto nivel), facilitan la descripcién
global del conjunto de informacion de la empresa con independencia de la
maquina porque sus conceptos son cercanos al mundo real (entidades, atributos,
etc.); son modelos de analisis no de implementacion. Los modelos
Convencionales, estan orientados a describir los datos a nivel l6gico para que sus

conceptos sean propios de cada SGBD (Figura 11).
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MD GLOBALES

CONCEPTUALES (enfocados
a describir el mundo real
con independencia de la

magquina)

CONVENCIONALES O
LOGICOS (implementados
en SGBD)

JERARQUIC

o |

CODASYL ‘

RELACIONAL }

Figura 11. Clasificacion de modelos de datos Globales. Fuente [11].

5.3.5.- Estructura del Modelo Relacional

Una base de datos relacional, consiste en una colecciéon de tablas, a cada una de

las cuales se asigna un nombre Unico. Una fila de una tabla representa una

relacion entre un conjunto de valores, por lo tanto una tabla es una coleccion de

dichas relaciones [11].

Atributo 1 Atributo 2 | ... Atributo n Nombre
XXXXXX XXXXXXXXX | XXXXXXXXX —» Tupla 1
XXXXXX XXXXXX | XXKKXXXXX L, Tupla 2

Tuplan
XXXXXX XXXXXX | XXXXXXXXX —»

Figura 12. Representacion de una relacion en forma de tabla. Fuente [11]

En la figura 12, podemos apreciar el nombre (el nombre que se va asignar a la

tabla), a cada columna de la tabla se le denomina atributo y cada fila de los

atributos son llamadas tuplas, las cuales contienen los valores de cada una de los

atributos para cada relacion.
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El objetivo principal de las bases de datos relacionales, es evitar la repeticion de
datos, es decir, columnas repetidas en diferentes tablas (redundancia de datos); la
redundancia en las bases de datos implica ocupar mas espacio de

almacenamiento, ademas se dificulta la gestion de registros.

El problema principal que viene a solucionar la base de datos es precisamente
evitando la redundancia de datos guardando los datos en distintas tablas, pero con
una relacion en especifico y al momento de gestionar los datos actia como si

fuera una misma tabla.
De acuerdo con (Piattini, 1999) se deben considerar los siguientes aspectos:
Ventajas

v Actlan sobre las tablas en su conjunto
v' Se pueden realizar consultas complejas que utilizan varias tablas de
forma simple

v" Son faciles de utilizar
Caracteristicas

Para que la estructura de las tablas cumpla las leyes de la teoria relacional deben

satisfacerse de las siguientes condiciones:

v' Todos los registros de la tabla deben tener el mismo numero de
campos, aunque alguno de ellos este vacio.

v’ Cada campo tiene un nombre o etiqueta que hay que definir
previamente a su utilizacion.

v' La base de datos estara formada por muchas tablas, una por cada tipo
de registro.

v" Dentro de una tabla cada nombre de campo debe ser distinto.

v Los registros de una misma tabla tienen que diferenciarse, al menos, en
el contenido de alguno de sus campos no puede a ver dos registros
idénticos.
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v Los registros de una tabla pueden estar dispuestos en cualquier orden.

v' El contenido de cada campo esta delimitado por un rango de valores
posibles.

v Permite la creacibn de nuevas tablas a partir de las existentes
relacionando campos de distintas tablas anteriores. Esta condicion es la
esencia de la base de datos relacional, formando lo que se llama un

fichero virtual (temporalmente en memoria).

5.4.- BASES DE DATOS RELACIONALES

El modelo de datos relacional, fue introducido por Tedd Codd de IBM research en
1970 y pronto acaparo gran atencion debido a su simplicidad y a sus

fundamentos matematicos.

Una base de datos relacional, esta compuesta de tablas que estan relacionadas
entre si de alguna manera, directa o indirectamente. Si pensamos en términos de
objetos, las tablas representan los objetos, y estos objetos/tablas estan
conectados utilizando lo que se denomina relaciones. Un ejemplo, podria ser un
sistema de pedidos, en donde tenemos productos, clientes, pedidos, etc. En un
sistema de pedidos simple tendremos tablas para almacenar pedidos, clientes y
productos. Un cliente tiene cero o mas pedidos, un pedido esta compuesto de uno
0 mas productos, por lo tanto, podemos ver lo sencillo que resulta crear relaciones

entre las tablas. [12]

Base de datos, es una coleccion de datos persistentes que pueden compartirse e

interrelacionarse [15]

Persistente: los datos residen en un disco magnético ya que algunos datos suelen
usarcé de manera continua, la persistencia de estos datos depende de la
importancia del uso deseado, es decir que los datos no deben almacenarse

eternamente cuando estos dejan de ser relevantes.
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Compartir: significa que una base de datos puede tener multiples usos y usuarios,
por lo tanto proporciona diversas funciones asi como puede ser utilizada de forma

simultanea por dos 0 mas usuarios.

Interrelacion: significa que los datos almacenados como unidades separadas se
pueden conectar para mostrar un cuadro completo. La informacion se almacena
en diferentes tablas relacionadas por un campo en comun llamados llaves, los

cuales permiten realizar consultas de forma mas completa.

5.4.1.- Modelo entidad relacién

Las bases de datos relacionales se basan en el modelo relacional y usan un

conjunto de tablas para representar los datos como las relaciones entre ellos. [16]

Modelado de datos técnica para organizar y documentar los datos de un sistema.

Alguna veces llamada modelo de bases de datos.

El modelado de datos de un sistema de informacién se utiliza para definir los
requerimientos de negocio de una base de datos. Un modelo de datos al final se
implementa como una base de datos. En la actualidad existe software que permite
realizar modelos de bases de datos y posteriormente implementar la base de

datos disefiada previamente.

Hay varias notaciones para el modelado de datos. EI modelo real se designa como
un diagrama de entidad relacion (entity relationship diagram, ERD), por que
disefia los datos en términos de las entidades y las relaciones descritas por los
datos. [4]

5.4.1.1.- Entidades

Una entidad es algo acerca de lo cual el negocio necesita almacenar datos. De
esta forma se asigna un concepto abstracto a una forma. Por ejemplo, la entidad
refaccion representa a todos los productos de la refaccionaria que son capturados
en la base de datos. Asi, una identidad identifica las clases especificas de
entidades y es distinguible de las otras entidades.
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Las categorias de entidades (y ejemplos por mencionar algunos) incluyen:

Personas: CLIENTE, EMPLEADO, VENDEDOR, PROVEEDOR, cabe mencionar
que la entidad persona puede estar representada por un individuo, organizacién o
grupo.

Lugares: EDIFICIO, CUARTO, REGION.

Objetos: PRODUCTO, LIBRO, VEHICULO, MODELO DE VEHICULO.

Eventos: VENTA, DEVOLUCION, FACTURA, ACTUALIZACION.

Conceptos: CUENTA, CAPACITACION.

La ocurrencia individual de una entidad se le llama instancia de entidad, es decir
que la entidad empleado puede tener multiples instancias: Juan, Pedro, etc. Sin
embargo, el modelado de datos no se centra en las instancias si no en las

entidades ya que cada empleado se describe por piezas similares de datos.

En otras palabras una entidad corresponde a una tabla y no a una fila en el
ambiente relacional. Sin embargo, cuando el modelo entidad relacion se refiere a
una fila en especifico se dice que es una estancia de entidad u ocurrencia de
entidad. En el modelo Pata de Gallo, una entidad esta representada por un
rectdngulo que contiene el nombre de la entidad. El nombre de la entidad, un
sustantivo, casi siempre se escribe con mayudsculas. El modelo ERD Pata de
Gallo, se ilustrara a lo largo del capitulo mediante MySQL Workbench 5.1 OSS.
Este software permite un disefio ilustrativo de una base de datos y a su vez

transforma el disefio en la base de datos final del sistema.

5.4.1.2.- Atributos

Son piezas de datos que describen a una entidad, es decir, dentro del sistema de
venta de refacciones se tiene la entidad CLIENTE, de esta entidad Cliente se
requiere guardar datos como su clave RFC (Registro federal de contribuyente),

Nombre, Direccion etc.
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:F
| CLIENTE v
RFC_CLIENTE VARCHAR{20)
NOMBRE_CLIENTE VARCHAR(100)
DIRECCIOM_CLIENTE VARCHAR(200)
CODIGO_POSTAL VARCHAR{10)
TELEFOMO ¥ ARCHAR(25)

| PRIMARY |

Figura 13. Atributos de la entidad CLIENTE. Fuente elaboracién propia

Tipo de datos: define la clase de datos que puede guardarse en ese atributo. La
escritura de datos resulta muy familiar para los que escriben programas de
computadora ya que la declaracion de variables es muy comun en los lenguajes

de programacion. El cuadro 1 muestra los diferentes tipos de datos.

Dominio: el dominio de un atributo define que valores puede adoptar en realidad
un atributo. Especifica como debe estar representado el tipo de dato. El cuadro 1

muestra como pueden expresarse los dominios légicos para cada tipo de datos.

La figura 13, define el tipo de dato para el atributo RFC_CLIENTE como
VARCHAR, que significa por sus siglas en Ingles (variable de tipo caracter); donde
su dominio debe ser menor o igual a veinte caracteres. VARCHAR puede también

interpretarse como tipo de dato TEXTO.

Dominios l6gicos representativos paratipos de datos logicos.

Tipo de datos Dominio Ejemplos

NUMERO Para los enteros, especifique el rango: {10-99}
{minimo - maximo}

Para los nimeros reales, especifique el rango ya la {1.00-799.999}
precision: {minimo. precision-maximo. Precision

TEXTO TEXTO (tamafio maximo del atributo)
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Generalmente los valores reales son infinitos; sin TEXTO(30)
embargo, los usuarios pueden identificar ciertas
restricciones en la narracion.
MEMO No es aplicable. No hay restricciones l6gicas de No es aplicale
tamafio o contenido.
FECHA Variacion del formato MMDDYYYY. Para anotar al MMDDYYYY
2000, no abrevie el afio como YY. Los caracteres de
formateado rara vez se almacenan; por lo tanto, no MMYYYY
incluyan guiones ni diagonales.
YYYY
TIEMPO Para los horarios AM/PM: HHMMT HHMMT
0
Para los horarios militares HHMM HHMM
SI/NO {Si, NO} {si, NO}
{ENCENDIDO,APAGADO}
CONJUNTO {Valor#1, valor#2,....valor#n} {ALUMNO DE PRIMER
INGRESO, ALUMNO DE
DE SEGUNDO ARNO,
ALUMNO DE TERCER
VALORES o ANO, ALUMNO DE
ULTIMO ANO}
{ PI= ALUMNO DE
{tabla de codigos y significados} PRIMER INGRESO
SA= ALUMNO DE
SEGUNDO ANO
TA= ALUMNO DE
TERCER ANO
UA= ALUMNO DE
ULTIMO ANO}
IMAGEN No es aplicable; sin embargo, cualquiera de las No es aplicable
caracteristicas conocidas de las imagenes finalmente
resultaran Utiles para los disefiadores.
Cuadro 1. Dominios ldgicos representativos para tipos de datos logicos. Fuente [4]
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Atributos compuestos. Un atributo compuesto es aquel que puede subdividirse
en atributos adicionales. Por ejemplo, el atributo direccién puede subdividirse en
calle, municipio, estado y codigo postal. Es decir, para detallar un atributo

compuesto se utiliza una serie de atributos simples.

Atributos simples. Son aquellos atributos que se pueden subdividir como son

edad, sexo, estado civil etc.

Atributos de un solo valor. Es aquel que puede tener solamente un valor. Por

ejemplo una persona puede tener solamente un niamero de seguro social.

Atributos de valores multiples. Son aquellos que pueden tener muchos valores.
Por ejemplo una persona puede tener varios numeros telefénicos, cada uno con

Su propio numero.

Atributos derivados. Un atributo derivado no se tiene que guardar fisicamente en
la base de datos, en su lugar este atributo se deriva por medio de un algoritmo.
Por ejemplo la edad de una persona, se determina mediante la diferencia del afio

en curso menos el afio de nacimiento.

5.4.1.3.- Claves primarias

Las claves primarias (atributos de clave), estan representadas dentro de las

ilustraciones con una llave al lado izquierdo del atributo.

Idealmente una clave primaria esta formada por un sélo atributo, el cual sirve para
identificar como Unica cada instancia de la entidad; significa que el atributo

seleccionado como clave primaria no puede contener dos registros idénticos.

La figura 14, se define como clave primaria el atributo ID_PROVEEDOR dentro de
la entidad PROVEEROR; el disefiador de esta base de datos podria haber
utilizado el RFC como clave primaria para esta entidad, pues esta nunca se repite,

sin embargo, en ocasiones no toda empresa cuenta con un RFC; en este caso, se
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desarrolla un nuevo atributo llamado ID_PROVEEDOR que identifica como Unico a
cada proveedor dentro del sistema sin necesidad de contar con el RFC.

¥

| PROVEEDOR ¥
ID_PROVEEDCR VARCHAR(10)
RFC_EMPRESA V ARCHAR(25)
NOMBRE_EMPRESA VARCHAR(60)
DIRECQCION_EMPRESA VARCHAR( 100)
CP_EMPRESA VARCHAR(10)
TELEFONC_EMPRESA VARCHAR(25)
NCUENTA_EMPRESA VARCH AR(45) i
NOMBRE_CONTACTO ¥ ARCHAR(40)
TELEFONO_CONTACTO VARCHAR(25)
E_MAIL_CONTACTO VARCHAR(45)
OTROS_DATOS VARCHAR(200)

|PRIMARY |

Figura 14. Clave primaria para la entidad PROVEEDOR. Fuente elaboracion propia

Algunas veces se utiliza una Clave compuesta es decir, una clave primaria
formada por mas de un atributo. El administrador de una base de datos de venta
de refacciones para automoéviles puede que decida identificar cada instancia de
entidad VENTA. Mediante una clave primaria compuesta de N_REMISON vy
LINEA, en lugar de utilizar ID_VENTA. Uno u otro enfoque identifica de manera
Unica cada instancia de entidad. Dada la estructura actual de la tabla VENTA,
mostrada en el cuadro 2, ID_VENTA es la clave primaria y la combinacion de
N_REMISON y LINEA es una clave candidato apropiada. Si el atributo ID_VENTA
se elimina de la entidad VENTA, la clave candidato se convierte en una clave

primaria compuesta aceptable.
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Tabla venta
ID_venta N_remision Linea Clave_refaccion
129 1 1| BKR5EGP
130 1 2 |RC12YC
131 2 1| BKR5EGP
132 2 2 | BM6A
133 3 1|N12Y

Cuadro 2. Componentes y contenido de la tabla VENTA. Fuente elaboracién propia

La figura 15, muestra como representa la entidad VENTA en el lado izquierdo

utilizando como identificador una clave primaria formada por un solo atributo y en

el lado opuesto la misma entidad VENTA identificada por una clave compuesta.

| VENTA
ID_WENTA INT
M_REMISION INT
LIMNEA INT

CLAVE_REFACCION VARCHAR(45)

PRIMARY

5.4.1.4.- Relaciones

"~ ] VENTA v

N_REMISIOM INT
LINEA INT
CLAVE_REFACCION VARCHAR(45)

|PRIMARY

Figura 15. Claves primarias. Fuente elaboracion propia

La relacion, es una asociacion entre entidades. [17]

Las entidades y los atributos, no existen en forma aislada si no que se relacionan

entre si para lograr los objetivos de negocio.

Una relacion, es una asociacion natural de negocios que existe entre una 0 mas

entidades. La relacion puede representar un evento que enlaza a las entidades o

meramente una afinidad logica que existe entre las entidades. [4]

Cada relacion se identifica mediante un nombre en particular. EI nombre de la

relacion es un verbo activo o pasivo.
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Las relaciones son bidireccionales; es decir, operan en ambas direcciones.
Considerando por ejemplo, las entidades CLIENTE Y FACTURA_VENTA.
Podemos hacer las siguientes afirmaciones de negocios que enlazan a las

refacciones y las ventas.

v" Un CLIENTE puede generar muchas FACTURAS.
v' Cada FACTURA es generada por un solo CLIENTE.

Gréficamente podemos ilustrar a esta asociacion entre un CLIENTE y una
FACTURA VENTA. La linea que conecta las dos entidades representa una
relacion. EI nombre que describe la relacion se encuentra en medio de las dos

entidades. Es facil ver que esta relacién puede clasificarse como 1:M. Véase la

figura 16.
| FACTURA_VENTA L
~l amEnTE ¥ M_FACTURA INT
RFC L IENTE VARCHARL2D] » RFC (LIENTE VARCHAR(20]
NOMERE (L IENTE VARCHAR]10D) FECHA DATE
DIREDCION CLIENTE VARCHAR(200) SUBTOTAL DEOMALE2)
OODIGD FOSTAL VARCHARLD) H GEEE — — L TaSATVAINT
TELEFONG VARCHAR|25) TOTAL DECMAL(E.2)
v L
PRIMERY PRIMARY
RFC QIBNTE

Figura 16. Una relacién de uno a muchos. Fuente elaboracion propia

5.4.1.5.- Conectividad y Cardinalidad

El termino conectividad, se utiliza para describir la clasificacion de las relaciones.
Las relaciones entre entidades se clasifican como uno a uno, uno a muchos y

muchos a muchos

Relacion uno a uno, se representa cuando existe una relacion como su nombre
lo indica uno a uno. Por ejemplo, la asignacion de un automovil a un empleado,

sucede que un empleado no puede tener mas de un auto asignado, asi como un
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auto estd asignado a un solo empleado. En la figura 17 se muestra la relacién
entre EMPLEADO y AUTO.

| EMPLEADO v —| auTO v
ID_EMPLEADO INT PLACA_AUTO INT
MOMBRE VARCHAR(45) COLOR VARCHAR(20)
TELEFOMO VARCHAR(2S) |9 — — — — ) M_MOTOR ¥ ARCHAR(20)
E-MAIL VARCHAR(45) Manea MARCA VARCHAR(20)

» PLACA_ALITO INT SUBMARCA W ARCHAR(10)

[ 2 >

Figura 17. Una relacién uno a uno. Fuente elaboracion propia

Relacion uno a muchos, significa que una entidad puede relacionarse con
cualquier cantidad de registros de otra entidad, tomando como ejemplo la figura 16
se afirma que la entidad cliente puede generar muchas facturas, por otro lado
muchas facturas pueden ser generados por un solo cliente por consiguiente una

factura pertenece a un solo cliente.

Relacién muchos a muchos, tomando como ejemplo la relacion ALUMNO-
MATERIA, se afirma que cualquier cantidad de alumnos pueden inscribirse en
cualquier cantidad de materias, en otras palabras un alumno se inscribe en una o
mAas materias y por consiguiente una materia pude tener inscritos cualquier
cantidad de alumnos. Este tipo de relaciones en la practica suelen simplificarse tal

como se ilustra en la figura 18.

~| AAUMNO_MATERIA v

» MATERIA_ID_MATERIA INT
» ALUMNO_M_CTA INT

~ ~ ] ALUMNO v
| MATERIA ¥ N_CTA INT
ID_MATERIA INT \-\F 5}{ A_PATERNO Y ARCHAR(45)
NOMBRE VARCHAR(45) |o — — | [ e g —yd < A_MATERNO VARCHAR(45)
CREDITOS VARCHAR(45) NOMBRE VARCHAR(45)
8 SEXO VARCHAR(1)

Figura 18. Una relacion muchos a muchos. Fuente elaboracién propia

52



La cardinalidad, expresa el numero especifico de ocurrencias de entidad
asociadas con una ocurrencia de la entidad relacionada. Conocer el nimero
especifico de ocurrencias de entidad relacionada. En el modelo de pata de gallo
no suele ilustrarse la cardinalidad, ya que el DBMS no puede manejar las
cardinalidades a nivel tabla; sin embargo, conocer el nUmero de ocurrencias de

entidad minimo y méaximo es muy util a nivel de software de aplicacion.

5.5.- SQL

SQL, es el lenguaje estandar para trabajar con bases de datos relacionales y es
soportado practicamente por todos los productos en el mercado. Originalmente,
SQL fue desarrollado en IBM Research a principios de los afios setenta, fue
implementado por primera vez a gran escala en un prototipo de IBM llamado
System R, y posteriormente en numerosos productos comerciales de IBM y de
muchos otros fabricantes, el nombre oficial es Estandar Internacional del Lenguaje
de Bases de Datos SQL en 1992. [18]

Lenguaje estandar de bases de datos que incluye sentencias para la definicién, la

manipulacion y el control de la base de datos. [15]

El lenguaje de consulta estructurada (SQL, por sus siglas en ingles), es un
lenguaje estandar de la industria soportable por la mayoria de los sistemas
gestores de bases de datos, se puede usar para definir tablas, relaciones entre
ellas, restricciones de integridad (reglas que definen datos permitidos),

autorizacion de privilegios (reglas que restringen el acceso a datos) [15].

En una base de datos todo acaba en SQL. Independientemente de si una consulta
se hace por medio de un programa cliente o por medio de una interfaz gréafica, en
el fondo, fue un comando SQL el responsable del resultado. Conocer este

lenguaje es esencial para quien trabaje con una base de datos. [19]

Debido a la diversidad de lenguajes y de bases de datos existentes, la manera de
comunicar seria complicado a no ser por la existencia de estdndares que nos
permiten realizar las operaciones basicas de una forma universal, es por eso que

53



SQL (Structured Query Language), no es mas gue un lenguaje estandar de
comunicacién con bases de datos, que permite trabajar con cualquier tipo de
lenguaje en combinacion con cualquier tipo de base de datos. SQL, es un lenguaje
de acceso a bases de datos que explota la flexibilidad de los sistemas

relacionales, permitiendo gran variedad de operaciones.

El lenguaje SQL, es un lenguaje de cuarta generacion. Es decir, en este lenguaje
se indica que informacién se desea obtener o procesar, pero no como se debe
hacer. Es labor interna del sistema elegir la forma mas eficiente de llevar a cabo la

operacion ordenada por el usuario.

Aunque SQL es considerado como un sublenguaje por su naturaleza no procesa
datos, no obstante es un lenguaje completo que permite crear, mantener, obtener
y manipular objetos en BD. Un método comun utilizado para clasificar las
sentencias SQL es dividirlos de acuerdo a las funciones que realizan. Con base en
este método, SQL se pueden separar en tres tipos de declaraciones: Lenguaje de

definicion de datos, Lenguaje de manipulacion de datos... [20].

El lenguaje SQL esta subdividido en dos el DDL y el DML.

5.5.1.- Lenguaje de definicion de datos (DDL)

SQL emplea los términos tabla, fila y columna en vez de relacién, tupla y atributo,
respectivamente. Nosotros usaremos de manera indistinta los términos
correspondientes. Las instrucciones SQL2 para la definicion de datos son
CREATE; ALTER y DROP; [10]

(DDL) data definicién language, en espafiol lenguaje de definicion de datos, que
se encarga de la creacion o modificacion de la estructura de los objetos de una
base de datos. En otras palabras el DDL, es el lenguaje que se utiliza para crear
bases de datos y tablas, para modificar sus estructuras y establecer permisos y
privilegios. Permite trabajar con las estructuras de datos en vez de trabajar con los
datos en si mismos. Se manejan las instrucciones: CREATE TABLE, ALTER
TABLE, DROP TABLE, CREATE INDEX. DROP INDEX.
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5.5.1.1.- Definicion de una base de datos a través MYSQL

MYSQL, es un gestor de bases de datos. Una aplicacion capaz de manejar los
datos de forma veloz y eficiente a través de bases de datos relacionales. Para
poder utilizar dicha aplicacion se utiliza el lenguaje estandar de programacion
SQL.

Para fines ilustrativos se utilizaran tablas sencillas a fin de comprender la
implementacion de una base de datos, algunos ejemplos de como crear una base
de datos asi como realizar consultas, sin embargo, no es posible abarcar todas las
funciones de MYSQL, ya que resultaria demasiado extenso y este no es el fin de
esta tesis. Para mayor informacion se recomienda consultar el manual de MYSQL.

Una vez que hemos ingresado a la consola de mysql y accedido por medio de una
contrasefia (segun sea el caso) podemos proseguir a crear nuestra base de datos

ejemplo.
5.5.1.1.1.- Como crear una base de datos

Para crear una base de datos se usa la sentencia CREATE DATABASE:
mysql> CREATE DATABASE REFACCIONARIA;
Query OK, 1 row affected (0.03 sec)

mysqgl>

Mediante la sentencia SHOW, se encuentran las bases de datos que existen
actualmente en el servidor: [21]
mysqgl> SHOW DATABASES;

Fom +
| Database |
Fom +
| mysqgl |
| REFACCIONARIA |
| test |
fomm +
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3 rows 1in set (0.00 sec)

Es posible que la lista de bases de datos que se muestren sean distintas en cada

caso, sin embargo, la base de datos “mysql” y “test” estaran entre ellas.

Para seleccionar una base de datos se utiliza el comando USE, que no es
exactamente una sentencia SQL, sino mas bien de una opcion de MySQl:

mysqgl> USE REFACCIONARIA;

Database changed

mysqgl>

5.5.1.1.2. - Como crear una tabla

La instruccion CREATE TABLE, sirve para especificar una nueva relacion dandole

un nombre y especificando sus atributos y restricciones. [10]

La sentencia CREATE TABLE, nos permite crear tablas nuevas dentro de la base
de datos que hemos seleccionado mediante el comando USE, en este caso la
base de datos de la REFACCIONARIA. La sintaxis de esta sentencia resulta muy
compleja, ya que existen variedad de opciones y se tienen muchas posibilidades
diferentes a la hora de crear una tabla.

En su forma mas simple, la sentencia CREATE TABLE creara una tabla con las
columnas que indiqguemos. Crearemos, como ejemplo, una tabla que nos permita
almacenar los nombres de los empleados y sus fechas de nacimiento. Para esto
se debe indicar el nombre de la tabla, nombre de cada columna vy tipos de datos

para cada columna.

La forma general de la instruccion CREATE es la siguiente [22]:
CREATE TABLE base-table-name

(columnal- definicién,

[columna2- definicion],

[columna-n- definicion],

[llave-primaria- definicion));
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Donde la columna - definicion toma la forma de:
Columna- nombre data-type [NULL | NOT NULL [WITH DEFAULT | UNIQUE]]

La sintaxis anterior permitird crear una tabla nueva, cabe mencionar que en el
siguiente ejemplo solo se define una tabla en su forma simple, sin precisar aun
alguna columna como clave primaria, sin embargo, mas adelante en este mismo

apartado se veran ejemplos de asignacion de claves primarias al crear una tabla.

mysgl> USE REFACCIONARIA

Database changed

mysqgl> CREATE TABLE EMPLEADO

->(ID Empelado INT,

->Nombre VARCHAR (40),

->Fecha DATE) ;

Query OK, 0 rows affected (0.53 sec)

mysqgl>

Hemos creado una tabla Illamada "EMPLEADO" con tres columnas:
“ID_Empleado” que permite valores enteros, "Nombre" que puede contener

cadenas de hasta 40 caracteres y "Fecha" de tipo fecha.

Para poder especificar el tipo de dato que va a contener cada columna dentro de
una tabla, se utilizan los tipos de datos predefinidos por el lenguaje SQL. En el

cuadro 3 se muestran tipos de datos predefinidos.

Tipos de datos predefinidos.

Tipo de datos Descripcién

CHAR (longitud) Cadena de caracteres de longitud fija.

CHAR VARYING (longitud) Cadena de caracteres de longitud variable.

BIT (longitud) Cadena de bits de longitud fija.

BIT BARYING (longitud) Cadena de bits de longitud variables.
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NUMERIC (precision escala) | Nimeros decimales con tantos digitos como indique la precision y
tantos decimales como indique la escala

DECIMAL (precision escala) | Numeros decimales con tantos digitos como indique la precision y
tantos decimales como indique la escala

INTEGER Numeros enteros

SMALLINT NuUmeros enteros pequefios

REAL Numeros con coma flotante con precisién predefinida.

FLOAT (precision) Numeros con coma flotante con la precision especifica.

DOUBLE PRECISION Numeros con coma flotante con mas precision predefinida que la
del tipo REAL

DATE Fechas, estan compuestas de YEAR afio, MONTH mes, DAY dia.

TIME Horas, estan compuestas de HOUR hora, MINUT minutos,
SECOND segundos.

TIMESTAMP Fechas y horas estan compuestas de YEAR afio, MONTH mes,
DAY dia, HOUR hora, MINUT minutos, SECOND segundos.

Cuadro 3. Tipos de datos predefinidos. Fuente [23]

Para conocer las tablas contenidas en la base de datos actual (por ejemplo, si no

se esta seguro del nombre de una tabla) se usa el siguiente comando: [21]

mysqgl> SHOW TABLES;

| Tables in REFACCIONARIA |

| EMPLEADO |

1 row in set (0.01 sec)

Como se ha mencionado anteriormente, se tienen mucho mas opciones en el
momento de definir las columnas de las tablas. Ademas de seleccionar el tipo de
variable que contendra la columna también es posible definir valores por defecto
para una columna, permitir que contengan o no valores nulos, ademas de crear

una clave primaria para una tabla.
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5.5.1.1.3.- Definicion de valores nulos

Al definir cada columna es posible decidir si podra o no contener valores nulos.

Dado que SQL permite NULL como un valor para un atributo, se puede especificar
la restriccion NOT NULL si es que no se permite el valor nulo para un determinado
atributo. Esta restricciébn se debe especificar siempre para los atributos de clave
primaria de toda relacion, asi como para cualquier otro atributo cuyos valores no

deban ser nulos. [10]

De esta forma aquellas columnas que sirven como clave primaria no deben
permitir valores nulos, por lo tanto, si se define una columna como clave primaria
automaticamente se impide que pueda contener valores nulos; sin embargo, no es

el Unico caso en que se impide la asignacion de valores nulos para una columna.

La opcion por defecto es que se permitan valores nulos, NULL, y para que no se
permitan, se usa NOT NULL. Ejemplo:

mysqgl> CREATE TABLE PROVEEDOR

->(ID Proveedor INT NOT NULL,

->Nombre CHAR (40) , Telefono INT NULL);

Query OK, 0 rows affected (0.98 sec)

5.5.1.1.4.- Definicién de valores por defecto
También es posible definir un valor por omision para un atributo afiadiendo la

clausula DEFAULT <valor> a la definicion de un atributo [10]

Es decir, que para cada columna también se puede definir, opcionalmente, un
valor por defecto. El valor por defecto se asignara de forma automatica a una

columna cuando no se especifique un valor determinado al afiadir filas.

Si una columna puede tener un valor nulo, y no se especifica un valor por defecto,
se usara NULL como valor por defecto. En el ejemplo anterior, el valor por defecto
para ID_Proveedor es NULL.
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Por ejemplo, si se requiere para el negocio de refacciones, al momento de dar de
alta una refaccion no se especifica la existencias en el inventario, por defecto sea
existencias=1.

mysgl> CREATE TABLE REFACCION

->(Clave Refaccion CHAR(20) NOT NULL,

->Nombre CHAR(20) ,

->Existencias INT NULL DEFAULT 1);

Query OK, 0 rows affected (0.09 sec)

5.5.1.1.5.- Definicién de claves primarias

La clausula PRYMARY KEY, especifica uno o mas atributos que constituyen la

clave primaria de una relacion. [10]

Solo puede existir una clave primaria en cada tabla, incluso si esta clave se
compone de dos columnas y la columna sobre la que se define una clave primaria
no puede tener valores NULL. Si esto no se especifica de forma explicita, MySQL

lo hara de forma automética.
La sintaxis para definir claves primarias es:
definicion_columnas
| PRIMARY KEY (index_nombre_col,...)

Por ejemplo, si se requiere definir como clave primaria la columna
Clave_Refaccion de la tabla de REFACCION, crearemos la tabla asi:

mysqgl> CREATE TABLE REFACCION

->(Clave Refaccion CHAR(20) NOT NULL PRIMARY KEY,

->Nombre CHAR(20) ,

->Existencias INT NULL DEFAULT 1);

Query OK, 0 rows affected (0.20 sec)
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Usar NOT NULL PRIMARY KEY equivale a PRIMARY KEY, NOT NULL KEY o

sencillamente KEY.

Existe una sintaxis alternativa para crear claves primarias, que en general es
preferible, ya que es mas potente. De hecho, la que se ha explicado es un alias
para la forma general, que no admite todas las funciones (como por ejemplo, crear

claves primarias sobre varias columnas).

5.5.1.1.6.- Definicion de columnas autoincrementadas

Al insertar una nueva fila, su valor se calcula automaticamente, tomando el valor
mas alto de la columna y suméndole una unidad. Esto permite crear, de una forma

sencilla, una columna con un valor Unico para cada fila de la tabla.

Generalmente, estas columnas se usan como claves primarias.
mysqgl> CREATE TABLE CLIENTE

->(ID Cliente INT AUTO INCREMENT PRIMARY KEY,
-> Nombre CHAR(40) NOT NULL) ;

Query OK, 0 rows affected (0.9 sec)

5.5.1.1.7.- Definicion de indices

Se tienen tres tipos de indices. El primero corresponde a las claves primarias, que
como se traté con anterioridad, también se pueden crear en la parte de definicién

de columnas.

El ejemplo anterior para crear claves primarias, utilizando indice
mysgl> CREATE TABLE CLIENTE

->(ID Cliente INT NOT NULL,

-> Nombre CHAR (40),

-> PRIMARY KEY (ID Cliente));

Query OK, 0 rows affected (0.12 sec)
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Pero esta forma tiene mas opciones, por ejemplo, entre los paréntesis podemos

especificar varios nombres de columnas,
compuestas por varias columnas:
mysgl> CREATE TABLE REMISION (
-> Remision Numero INT NOT NULL,
-> Linea INT NOT NULL,
-> Articulo CHAR(30),
-> PRIMARY KEY (Remision Numero,
Query OK, 0 rows affected (0.09 sec)

Linea));

para construir claves primarias

El segundo tipo de indice permite definir indices sobre una columna, o sobre

partes de columnas. Para definir estos indices se usan indistintamente las

opciones KEY o INDEX.

mysqgl> CREATE TABLE FACTURA (
—-> Numero INT,
-> RFC Cliente CHAR(20),
-> INDEX (Numero)):;
Query OK, 0 rows affected (0.09 sec)
O su equivalente:
mysqgl> CREATE TABLE FACTURA (
—-> Numero INT,
-> RFC Cliente CHAR(20),
-> KEY (Numero));

Query OK, 0 rows affected (0.09 sec)

También podemos crear un indice sobre parte de una columna:

mysqgl> CREATE TABLE FACTURA (

—-> Numero INT,

-> RFC Cliente CHAR(20),

-> INDEX (RFC Cliente(4)));
Query OK, 0 rows affected (0.09 sec)
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Este ejemplo usard soOlo los cuatro primeros caracteres de la columna

“‘RFC_Cliente” para crear el indice.
La tercera forma de definir indices es con la clausula UNIQUE
La clausula UNIQUE especifica claves alternativas (secundarias). [10]

La diferencia entre un indice Unico y uno normal es que en los Unicos no se
permite la insercion de filas con claves repetidas. La excepcion es el valor NULL,
que si se puede repetir.
mysgl> CREATE TABLE VENDEDOR (

-> ID Vendedor INT,

-> Nombre CHAR(19),

-> UNIQUE (nombre));
Query OK, 0 rows affected (0.09 sec)

Una clave primaria equivale a un indice de clave Unica, en la que el valor de la
clave no puede tomar valores NULL. Tanto los indices normales como los de

claves Unicas si pueden tomar valores NULL.

Los indices sirven para optimizar las consultas y las busquedas de datos.
Mediante su uso es mucho mas rapido localizar filas con determinados valores de
columnas, o seguir un determinado orden. La alternativa es hacer busquedas

secuenciales, que en tablas grandes requieren mucho tiempo.
5.5.1.1.8.- Definicion de claves foraneas
La integridad referencial se especifica mediante la clave FOREIGN KEY. [10]

En MySQL es posible definir claves foraneas. Las claves foraneas relacionan las
tablas, las cuales hacen referencia de una clave fordnea de una tabla qua también
existe dentro de otra tabla como clave principal. Ejemplo:
mysqgl> CREATE TABLE CLIENTE (

-> RFC Cliente VARCHAR(20) PRIMARY KEY,
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-> Nombre VARCHAR(100));
Query OK, 0 rows affected (0.13 sec)

mysqgl> CREATE TABLE FACTURA (

-> Numero Factura INT KEY,

-> RFC Cliente VARCHAR(20) NOT NULL REFERENCES CLIENTE
(REFC Cliente)

-> ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE); (1)
Query OK, 0 rows affected (0.13 sec)

Con el ejemplo anterior se asume que existe para cada factura un
Numero_factura, y esta factura corresponde a un cliente, cuyos datos del cliente
son posibles de localizar a través del RFC_Cliente que existe en la tabla
FACTURA como una clave fordnea y Existe como clave primaria dentro de la tabla
CLIENTE.

Con dicho ejemplo se pueden hacer las siguientes aseveraciones légicas de la

base de datos:

Dentro de la tabla CLIENTE, no puede existir un registro con el RFC_Cliente
duplicado, sin embargo; en la tabla facturas Puede aparecer el RFC_Cliente n

cantidad de veces ya que es una caracteristica de las claves foraneas.

Se pueden violar una restriccion de integridad referencial cuando se insertan o
eliminan tuplas o cuando se modifica un valor de atributo de clave externa. [10]
Las opciones incluyen SET NULL; CASCADE y SET DEFAULT. Una opcion debe
calificarse bien con ON DELETE u ON UPDATE. [10]

ON DELETE <opcién>, indica que acciones se deben realizar en la tabla actual si

se borra una fila en la tabla referenciada.

ON UPDATE <opcion>, indica que acciones se deben realizar en la tabla actual si

existen modificaciones de claves.
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Existen cinco opciones diferentes para las dos opciones anteriores, de modo que
se explica lo que hace cada una de ellas:

RESTRICT: esta opcion impide eliminar o modificar filas en la tabla referenciada si

existen filas con el mismo valor de clave foranea.

CASCADE: borrar o modificar una clave en una fila en la tabla referenciada con un
valor determinado de clave, implica borrar las filas con el mismo valor de clave

foranea o modificar los valores de esas claves foraneas.

SET NULL: borrar o modificar una clave en una fila en la tabla referenciada con un
valor determinado de clave, implica asignar el valor NULL a las claves foraneas

con el mismo valor.

NO ACTION: las claves foraneas no se modifican, ni se eliminan filas en la tabla

que las contiene.

SET DEFAULT: borrar o modificar una clave en una fila en la tabla referenciada
con un valor determinado implica asignar el valor por defecto a las claves foraneas

con el mismo valor.

5.5.1.1.9.- Como eliminar una tabla

Si ya no se necesita una relacién de base de un esquema, podemos eliminarla
utilizando la opcién DROP TABLE. [10]

Ejemplo, si ya no se requiere informacién acerca de la tabla empleado, o bien se
desea volver a definir la tabla, se elimina de la siguiente manera

mysqgl> DROP TABLE Empleado;

Query OK, 0 rows affected (0.75 sec)

Se pueden anadir las palabras IF EXISTS para evitar errores si la tabla a eliminar
no existe.

mysqgl> DROP TABLE Empleado;

ERROR 1051 (42S02): Unknown table 'Empleado'

65



mysgl> DROP TABLE IF EXISTS Empleado;

Query OK, 0 rows affected, 1 warning (0.00 sec)

5.5.1.1.10.- Como eliminar una base de datos

De modo parecido, se pueden eliminar bases de datos completas, usando la
sentencia DROP DATABASE.

La sintaxis es simple:
DROP TABLE [IF EXISTS] tbl_name [, tbl_name] ...

Hay que tener sumo cuidado, ya que al borrar cualquier base de datos se elimina
también cualquier tabla que contenga. Ejemplo:

mysqgl> DROP DATABASE IF EXISTS REFACCIONARIA;

Query OK, 1 row affected (0.11 sec)

5.5.2.- Lenguaje de manipulacién de datos (DML)

Lenguaje de manipulacion de datos (en ingles Data Manipulation Language o
DML). Incluye aquellas sentencias que sirven para manipular o procesar los datos,
como por ejemplo la insercion, borrado, modificacion o actualizacién de datos en
las tablas. [24].

(DML) data manipulacién language, es un lenguaje proporcionado por el sistema
de gestion de bases de datos que permite a los usuarios llevar a cabo las tareas
de consulta o manipulaciéon de datos. Se utiliza para manipular los datos
existentes dentro de una base de datos existente. El lenguaje de manipulacién se
concentra en las instrucciones SELECT, INSERT, DELETE y UPDATE, permiten
trabajar con los datos de las tablas.

En otras palabras el DDL, es el lenguaje que permite la creacion de una base de
datos, creacion de tablas dentro de la base de datos, definir la estructura de las

tablas, asi como los permisos y privilegios para la base de datos; mientras que el
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DML permite ingresar datos en las tablas que se crearon asi como realizar

consultas y cambios en dichos datos.

5.5.2.1.- Manipulacién de datos a través de MYSQL

Disponemos de varias sentencias para verificar o consultar tablas y

Sus

caracteristicas. Podemos ver las tablas que existen dentro de una base de datos

seleccionada mediante la sentencia SHOW TABLES

mysql> use refaccionaria;
Database changed

mysgl> show tables;

| Tables in refaccionaria |

e +
| cliente |
| proveedor |
| refaccion |
| vendedor |
e +

4 rows in set (0.05 sec)

Mediante la sentencia DESCRIBE es posible ver la estructura de una tabla

mysqgl> DESCRIBE CLIENTE;

fom fommm -
| Field | Type

fom fommm -
| RFC_CLIENTE | varchar (20)

| NOMBRE CLIENTE | varchar (100)
| |

Fmm fommm -

2 rows in set (0.19 sec)

NULL
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5.5.2.1.1.- Consultar datos

Una de las operaciones basicas del lenguaje SQL consiste en seleccionar filas de

una o mas tablas que cumplan con ciertas condiciones de seleccion.

La forma béasica de la sentencia SELECT, en ocasiones denominada
correspondencia o bloque select-from-where, consta de las tres clausulas
SELECT; FROM; WHERE y tienen la siguiente forma. [10]

SELECT <lista de atributos>

FROM <lista de tablas>

WHERE <condicion>

mysqgl> SELECT * FROM CLIENTES WHERE NOMBRE CLIENTE="RUBEN";

fom fom - +
| FECHA | RFC |
fom fom +
| RUBEN | AARR671010 |
fom fom - +

1 row in set (0.03 sec)

mysgl> SELECT * FROM VENTA WHERE fecha>="1986-01-01";

o o +
| FOLIO | FECHA |
o o +
| 001 | 2001-12-02 |
| 002 | 1993-02-10 |
R tmmm +

2 rows 1in set (0.00 sec)

mysqgl> SELECT * FROM VENTA
-> WHERE fecha>="1986-01-01" AND fecha < "2000-01-01";
fomm fomm - +

| FOLIO | FECHA |
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| 002 | 1993-02-10 |

También se puede aplicar logica booleana para crear expresiones complejas.

Disponemos de los operadores AND, OR, XOR y NOT. Véase cuadro 4.

Operaciones de condicion where.

Operador Descripcion
= Igualdad
> Estrictamente superior
>= Superior o igual
< Estrictamente inferior
<= Inferior o igual.
<>o0I= Diferente
BETWEEN, min, AND, Max Superior o igual a min o igual a méax.
IN (valor,..) Igualdad con cualquier elemento de una lista
IS NULL, IS NOT NULL Comprueba si una expresion es NULL o no
LIKE Correspondencia con relacién a un modelo

Cuadro 4. Operaciones de condicion where. Fuente [23]
5.5.2.1.2.- Agrupar datos

SQL, permite al usuario ordenar las tuplas del resultado de una consulta segun los

valores de uno o mas atributos, empleando la clausula ORDER BY. [10]

El orden por omision es el ascendente. Podemos incluir la palabra DESC si
gueremos que los valores queden en orden descendente. La palabra ASC sirve

para especificar explicitamente el orden ascendente. [10]

ORDER BY <nombre de la columna> DESC

ORDER BY <nombre de la columna> ASC
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También es posible agrupar filas mediante la sentencia SELECT_segun los
distintos valores de una columna, utilizando la clausula GROUP BY.
mysgl> SELECT FECHA FROM VENTA GROUP BY FECHA;

| 1978-06-15 |
| 1985-04-12 |
| 1993-02-10 |
| 2001-12-02 |

4 rows in set (0.00 sec)

Utilizando la sentencia GROUP BY la salida se ordena segun los valores de la

columna indicada.

El uso de la clausula GROUP BY permite usar funciones de resumen o reunion.
Por ejemplo, la funcion COUNT(), que sirve para contar las filas de cada grupo:
mysqgl> SELECT FECHA, COUNT(*) AS CUENTA FROM VENTAS GROUP BY

FECHA;
fomm - fomm +
| FECHA | CUENTA |
fomm - fomm +
| 1978-06-15 | 2 |
| 1985-04-12 | 2 |
| 1993-02-10 | 1
| 2001-12-02 | 1
fomm - fomm— +

Esta sentencia muestra todas las fechas diferentes y el numero de filas para cada

fecha.
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Existen otras funciones de resumen o reunién, como MAX(), MIN(), SUM(), AVG(),
STD(), VARIANCEY()...

Estas funciones también se pueden usar sin la clausula GROUP BY siempre que

no se proyecten otras columnas:
mysgl> SELECT MAX (FOLIO) FROM VENTA;

fom - +
| max (FOLIO) |
fom - +
| 3955 |
Fom e +

1 row in set (0.00 sec)

Esta sentencia muestra el valor mas grande de FOLIO en la tabla ventas, es decir

el nimero mas grande asignado a una venta o bien la dltima venta realizada.

MySQL, dispone de multitud de operadores diferentes para cada uno de los tipos
de columna. Esos operadores se utilizan para construir expresiones que se usan
en clausulas ORDER BY y HAVING de la sentencia SELECT y en las clausulas
WHERE de las sentencias SELECT, DELETE y UPDATE. Ademas se pueden

emplear en sentencias SET.

5.5.2.1.3.- Insertar datos

En su forma mas simple, INSERT sirve para afiadir una sola tupla a una relacion.
Debemos especificar el nombre de la relacion y una lista de valores para la tupla.
Los valores deberan enumerarse en el mismo orden en que se especificaron los

atributos correspondientes en la instruccion CREATE TABLE. [10]

La sintaxis de la instruccién insert es la siguiente:

INSERT [IGNORE]

[INTO] nombre_tabla [(nombre_columna, ....)]

VALUES ({expresion | DEFAULT},...), (...),...

[ON DUPLICATE KEY UPDATE nombre_columna= expresion,..]
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Las columnas afectadas por la insercion se especifican, mediante una lista de
nombres de columnas tras el nombre de la tabla. En esta sintaxis, si la lista de las
columnas esta ausente, la sentencia afecta a todas las columnas de la tabla de
manera predeterminada. Hay que precisar que no es obligatorio insertar un valor
en todas las columnas de la tabla. Los valores de las columnas se especifican,
mediante la clausula VALUES, debe de incluir una expresion para cada columna

mencionada en la lista de columnas (en el orden correspondiente) [23].

Véase los siguientes ejemplos:
mysgl> INSERT INTO VENTA VALUES ('1l','1974-04-12"');
Query OK, 1 row affected (0.05 sec)

mysqgl> INSERT INTO VENTA VALUES ('2','1978-06-15");
Query OK, 1 row affected (0.04 sec)

mysgl> INSERT INTO VENTA VALUES
-> ('3','2000-12-02"),
-> ('4','1993-02-10");
Query OK, 2 rows affected (0.02 sec)

Records: 2 Duplicates: 0 Warnings: 0

mysql> SELECT * FROM VENTA;

| nombre | fecha |

| 1| 1974-04-12 |
| 2| 1978-06-15 |
| 3] 2000-12-02 |
| 4] 1993-02-10 |

4 rows in set (0.08 sec)
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Si no necesitamos asignar un valor concreto para alguna columna, podemos
asignarle el valor por defecto indicado para esa columna cuando se cred la tabla,
usando la palabra DEFAULT:

mysqgl> CREATE TABLE REFACCION

->(Clave Refaccion CHAR(20) NOT NULL PRIMARY KEY

->Nombre CHAR(20) ,

-> Existencias INT NULL DEFAULT 1);

Query OK, 0 rows affected (0.20 sec)

mysgl> INSERT INTO REFACCION VALUES ('bkrbegp',’bujia
platino’, DEFAULT) ;

Query OK, 1 row affected (0.03 sec)

mysgl> SELECT * FROM REFACCION;

o o o +
| Clave Refaccion | Nombre |Existencias |
o o o +
| bkrbegp |Bujia platino |1 |
fomm e Fomm e fomm - +

1 row in set (0.02 sec)

En este caso, como habia definido un valor por defecto para Existencias de 1, se

asignara ese valor para la fila correspondiente a '1'.

Si intentamos insertar dos filas con el mismo valor de la clave Unica se produce un
error y la sentencia no se ejecuta. Pero existe una opcién que podemos usar para
los casos de claves duplicadas: ON DUPLICATE KEY UPDATE. En este caso
podemos indicar a MySQL qué debe hacer si se intenta insertar una fila que ya
existe en la tabla. Las opciones son limitadas: no podemos insertar la nueva fila,
sino Unicamente modificar la que ya existe. Por ejemplo, en la tabla vendedor
podemos usar el ultimo valor de teléfono en caso de repeticion:

mysgl> INSERT INTO VENDEDOR (Nombre, Telefono) VALUES
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-> ('oscar', 9564967);
Query OK, 1 rows affected (0.02 sec)

mysgl> INSERT INTO VENDEDOR (Nombre, Telefono) VALUES

-> ('Ruben', 551642249¢6),

-> ('Oscar', 5524177971)

-> ON DUPLICATE KEY UPDATE Telefono=VALUES (Telefono);
Query OK, 3 rows affected (0.06 sec)

Records: 2 Duplicates: 1 Warnings: 0

mysqgl> SELECT * FROM VENDEDOR;

| Nombre | Telefono |

| Oscar |5524177971 |
| Ruben | 5516422496 |

2 rows 1in set (0.00 sec)

En este ejemplo, la segunda vez que intentamos insertar la fila correspondiente a
'‘Oscar' se usara el nuevo valor de Teléfono. Si en lugar de VALUES (Teléfono)
usamos Teléfono el nuevo valor de Teléfono se ignora. También podemos usar
cualquier expresion:
mysgl> INSERT INTO VENDEDOR (Nombre, Telefono) VALUES

-> ('Oscar', 93233)

-> ON DUPLICATE KEY UPDATE Telefono=Telefono;
Query OK, 2 rows affected (0.02 sec)

mysgl> SELECT * FROM VENDEDOR;

| Nombre | Telefono |
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| Oscar | 93233
| Ruben | 55164224906
e ————— e — +

2 rows 1in set (0.00 sec)

mysqgl> INSERT INTO VENDEDOR (Nombre, Telefono) VALUES
-> ('Oscar', 16390057)
-> ON DUPLICATE KEY UPDATE Telefono=0;

Query OK, 2 rows affected (0.01 sec)

mysgl> SELECT * FROM VENDEDOR;
fomm————— fommm - +
| Nombre | Telefono |
- F———— +
| Oscar | 0 |
| Ruben | 5516422496
- e +

2 rows 1in set (0.00 sec)

5.5.2.1.4.- Reemplazar datos

La instruccion UPDATE, sirve para modificar los valores de los atributos en una o
mas tuplas seleccionada. Al igual que la instruccion DELETE, una clausula
WHERE en la instruccion UPDATE selecciona de una sola relacion las tuplas que

se van a modificar. [10]

véase el siguiente ejemplo.

UPDATE nombre_tabla

SET nombre_columna = {expresion| DEFAULT} [,...]
[WHERE condicion]

[ORDER BY orden]

[LIMIT numero_de_filas];
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Ejemplo de la sintaxis de la sentencia UPDATE:

mysql> UPDATE VENDEDOR SET TELEFONO='5508089046'WHERE
NOMBRE='"Oscar’;

Query OK, 1 row affected (0.20 sec)

Rows matched: 1 Changed: 1 Warnings: O

mysqgl> SELECT * FROM VENDEDOR;

o o +
| Nombre | Telefono |
o Fom +
| Oscar | 5508089046 |
| Ruben | 5528288901 |
| Yael | 5560778999 |
o Fom +

3 rows in set (0.00 sec)

Mysqgl>

Existe una sentencia REPLACE, que es una alternativa para INSERT, que solo se
diferencia en que si existe algun registro anterior con el mismo valor para una

clave primaria o Unica, se elimina el viejo y se inserta el nuevo en su lugar.

mysqgl> REPLACE INTO VENDEDOR (Nombre, Telefono) VALUES
-> ('Oscar', 5540877017),
-> ('Ruben', 5528288901),
-> ('Yael', 5560778999);

Query OK, 5 rows affected (0.05 sec)

Records: 3 Duplicates: 2 Warnings: 0

mysqgl> SELECT * FROM VENDEDOR;
pommmm - fomm e -

| Nombre | Telefono |
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fo—mm— fomm e +

| Oscar | 5540877017 |
| Ruben | 5528288901 |
| Yael | 5560778999 |
fom fom e +

3 rows in set (0.00 sec)

5.5.2.1.5.- Eliminar registros

La Instruccion DELETE. Elimina tuplas de una relacion. Cuenta con una clausula
WHERE, similar a la de las consultas SQL, para seleccionar las tuplas que se van

a eliminar. Las tuplas se borran explicitamente de una tabla cada vez. [10]

Cabe mencionar, que un cambio en una tupla de una tabla puede disparar
actualizaciones en las demas tablas referenciadas segun se hayan definido estas

actualizaciones.

Condicion del WHERE [22].

La sintaxis es la siguiente Sintaxis:

DELETE

FROM nombre_tabla

WHERE nombre_columna = dato

Ejemplo de la sentencia:

DELETE

mysgl> FROM vendedor WHERE Nombre ="oscar’;

5.5.2.1.6.- Consultas multitabla o consultas anidadas

Hasta ahora todas las consultas que hemos usado se refieren solo a una tabla,
pero también es posible hacer consultas usando varias tablas en la misma
sentencia SELECT.

Consultas anidadas correlacionadas. Siempre que una condicion en la clausula

WHERE de una consulta anidada hace referencia a un atributo de una relacion
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declarada en la consulta externa, se dice que las dos consultas estan
correlacionadas. Podemos entender mejor que es una consulta correlacionada si
consideramos que la consulta anidada se evalla una sola vez para cada tupla o

combinacion de tuplas) en la consulta externa. [10] Ejemplo:

select venta.FECHA VENTA as FECHA, venta.ID VENDEDOR,
Remision.ID VENTA,Remision.LINEA, Remision.CANTIDAD VENDIDA
AS CANTIDAD, refaccion.CLAVE REFACCION,

refaccion.NOMBRE REFACCION, Remision.PRECIO as UNITARIO,
(Remision.precio* Remision.cantidad vendida)as IMPORTE VENTA,
FROM venta INNER JOIN Remision ON Venta.id venta=
Remision.id venta INNER JOIN refaccion on

Remision.clave refaccion=refaccion.clave refaccion order by

Venta.fecha venta, Remision.id venta, Remision.linea;

Esta consulta dice de la tabla venta selecciona la columna FECHA _VENTA, pero
gue en el encabezado de la consulta sélo aparezca como FECHA, de la tabla
venta selecciona la columna ID_VENDEDOR, de la tabla remision selecciona el
ID_VENTA y CANTIDAD_VENDIDA como CANTIDAD, de la tabla REFACCION
selecciona las columnas CLAVE_REFACCION y NOMBRE_REFACCION.

Luego, selecciona el precio de la tabla REMISION y se encabeza como
UNITARIO, multiplica de la tabla REMISION el PRECIO * CANTIDAD_VENDIDA y
el resultado se ubica en una columna con el nombre IMPORTE_VENTA.

Las columnas utilizadas son de la tabla VENTA, REMISION y REFACCION en
donde existe una relacion mediante las columnas similares; para la tabla VENTA Y
REMISION la relacion es mediante la columna ID_VENTA y para la tabla
REFACCION Y VENTA las une la columna CLAVE_REFACCION.

Esta consulta arrojaria un reporte como se ve en el cuadro siguiente:
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Resultado de una consulta Multitabla. Fuente propia

ID_ ID_ CLAVE_ NOMBRE_

FECHA VENDEDOR | VENTA | LINEA | CANTIDAD | REFACCION | REFACCION UNITARIO | IMPORTE

20/06/2012 | OSCAR 1 1 1| ACML A CASTROL 20W50LT. 65 65
A CASTROL VISCUS

20/06/2012 | OSCAR 1 2 1| ACVISLT LT. 58 58

20/06/2012 | OSCAR 2 1 4| ACATPS A CASTROL 4TPS 70 280

20/06/2012 | OSCAR 2 2 1| AcaoL A CASTROL HD40 55 55

Cuadro 5. Resultado de una consulta Multitabla. Fuente elaboracién propia

5.6.- FUNCIONAMIENTO DE UN NEGOCIO DE VENTA DE REFACCIONES
AUTOMOTRICES

Dentro de un negocio de venta de refacciones las actividades principales son:

Venta de refacciones: es la tarea de vender al cliente la refaccion adecuada al
modelo y tipo de vehiculo que corresponde.

Cambios y devoluciones: en ocasiones se requiere hacer devoluciones o
cambios de refacciones, ya que en ocasiones una refaccion puede no
corresponder con el vehiculo que se requiere y por tal razén se necesita hacer un

cambio o en ocasiones una devolucion.

Listar y pedir faltantes: realizar una lista de faltantes de mercancia de acuerdo a
las existencias que se cuentan en un momento dado para posteriormente realizar

el pedido al proveedor correspondiente.

Relacion de proveedores: atencion con los proveedores al momento de

solicitarles un pedido ya sea por teléfono o personalmente.

Actualizacion de los precios: en el negocio de refacciones los precios de
refacciones incrementan constantemente, por lo tanto se requiere fechar el dia de

recepcion de cada refaccion para poder saber en un momento determinado que
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tan actual es su precio, si la recepcién de esa refaccion fue mayor a los tres
meses atras serd necesario actualizar el precio; la actualizacion del precio de una
refaccion se hace mediante la busqueda de la misma en un libro de Excel con los

precios mas actuales que proporcionan los proveedores.

Manejo del stock: una tarea fundamental en cualquier negocio, es cuidar
veladamente las existencias de producto, ya que en ocasiones se comete el error
de solicitar mercancia al proveedor hasta que las existencias son cero piezas y
esto conlleva a que en ocasiones se niegue el producto al cliente, lo cual no debe

suceder si se tiene un correcto control en esta parte.

Manejo de equivalencias: debido a la existencia de gran cantidad de marcas de
refacciones y el manejo de distintos cédigos para las mismas, se debe manejar
equivalencias de refacciones, es decir que una refaccién es exactamente la misma
pero en distinta marca y distinto nimero, para esto es necesario conocer las

equivalencias.

Correcto manejo de los créditos: los proveedores de refacciones en ocasiones
proporcionan un crédito de “n” cantidad de dias el cual debe respetarse para que
no genere ningun tipo de interés o algun contratiempo en el envi6 de mercancia,;
es por eso que en el manejo de los créditos deben de tenerse bien en cuenta las

fechas de pagos para no ocasionar ningun problema en este sentido.

Relacion de clientes: debe manejarse una relacion de clientes, en especial
clientes con un nimero de contribuyente que requieren una factura para reportar
ante hacienda; y a su vez como negocio registrado ante hacienda se esta obligado

a reportar quienes son tus clientes asi como tus proveedores.

Registro de ventas: en este negocio se requiere un registro de ventas, con el fin
de saber como se comportan las ventas y cual va siendo su tendencia, para una

correcta toma de decisiones dentro de esta organizacion.
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Facturacion: el negocio proporciona facturas a sus clientes, y todos estos datos
de facturacion debe ser guardados para posteriormente en el tiempo adecuado se

realice un informe fiscal ante la secretaria de hacienda y crédito publico.

Facturas de compra: el negocio debe guardar informacion acerca de las facturas
de compra para en tiempo adecuado se haga un reporte de pagos ante la

secretaria de hacienda y crédito publico.
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VI. METODOLOGIA

6.1.- PASOS METODOLOGICOS

El sistema de informacion se desarrollara bajo los siguientes pasos metodoldgicos:

Investigacion de requerimientos: mediante entrevistas, revision de registros y
observacion de procesos de negocio se va a comprender Yy ubicar la problemética
a resolver con el desarrollo de un Sistema de Informacion (SI).

Especificacion de requerimientos: una vez que se tienen los requisitos, se
determinan las entradas procesos y las salidas que debe contener el sistema de

informaciéon a desarrollar.

Disefio del SI con UML: se detalla parte por parte de lo que va a contener el
sistema, a fin de definir, construir, documentar y especificar el sistema de

software.

Definicion de datos: se determinan todos los datos que requiere el negocio
dentro de sus funciones para poder definir una base de datos.

Andlisis y disefio de la base de datos: se realiza un esquema ldgico de la base
de datos, es decir, disefio de las tablas los datos y tipos de datos que van a
conformar la base de datos, se definen llaves primarias, llaves forAneas y como va

a ser su relacién entre los datos de cada tabla.

Implementacion de la base de datos: utilizando un sistema gestor de bases de
datos, se implementa la base de datos que se ha venido trabajando en puntos

anteriores.

Desarrollo de interfaces de usuario del sistema: los diagramas UML van a ser
utilizados para el desarrollo de cada una de las interfaces del sistema y que

procesos contendra cada una de ellas.
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Programacién de las interfaces del sistema: se realiza la programacion de las

acciones gue va a contener cada vista de usuario.

Pruebas de validacién y verificacién en el sistema: una vez terminado el
sistema se comprueba que la implementacion del sistema sea correcta,
descubriendo defectos y se evalla el producto desarrollado para verificar que

cumpla con las necesidades que originaron su desarrollo.

Desarrollo de un manual de usuario para el sistema: de acuerdo a cada vista y
a cada funcion del sistema se realiza un manual de ayuda que va a contener
dentro de las opciones del sistema con el fin de que el usuario pueda consultar en

un momento dado.

Implementacion del sistema: implica la puesta en marcha del sistema dentro del

negocio, asi como la capacitacion de usuarios.
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6.2 DESARROLLO DE METODOLOGIA

6.2.1.- Investigacién de requerimientos

¢, Qué son los requerimientos del sistema? Los requerimientos del sistema
especifican lo que el sistema de informacion debera hacer o cual propiedad o

cualidad debe hacer éste. [4]

Lo que el sistema debe ser capaz de hacer se llama también requerimientos
funcionales, por otro lado, los requerimientos no funcionales tiene que ver con la

seguridad, facilidad de uso, entre otros.

La investigacién de requerimientos, es la actividad mas importante dentro del
analisis de sistemas, ya que la calidad del trabajo realizado en esta etapa se vera

reflejada mas adelante en las caracteristicas del nuevo sistema.

En el desarrollo del sistema de informacion para venta de refacciones
automotrices, el cliente solicitd los servicios para el desarrollo de un sistema de
informacion en donde fuera posible hacer consultas de refacciones especificas
para un vehiculo, ademas que permitiera realizar la venta de refacciones con el fin
de documentar datos y consultarlos en determinado momento, realizaciéon de
facturas y documentarlas, control de entradas y salidas al inventario, asi como una

relacion de clientes, proveedores y vendedores.

A grandes rasgos tenemos una idea de como podria verse un sistema que
obedezca a estos requerimientos, sin embargo, es necesario investigar mas a
fondo cada uno de estos puntos para obtener la informacion amplia y exacta que
describa que pasos se seguirian para poder realizar estos procesos, ademas de
gue datos se utilizan y cuales de ellos se documentan; como se ha mencionado
esto sOlo es una vaga idea e insuficiente para el desarrollo de un sistema de

informacion.
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Existen diversas técnicas de recoleccion para datos relacionados con los
requisitos denominadas técnicas de recoleccion de hechos; para este proyecto se

utilizaron los que son mas adecuados y se explicaran en este mismo apartado.

6.2.1.1.- Entrevistas

Generalmente las entrevistas son aplicadas a usuarios en potencia del sistema
propuesto, en este caso vendedores y administrador del negocio de venta de
refacciones automotrices que interactian directamente con el sistema, las
entrevistas sirven para reunir informacién que son de conocimiento de personas

que estan involucradas con el sistema que esta bajo estudio.

Las entrevistas suelen clasificarse en estructuradas y no estructuradas. El primero
utiliza un conjunto anticipado de respuestas; el segundo permite que el
entrevistado dé respuesta a las preguntas con sus propias palabras. Cada
enfoque tiene sus ventajas y desventajas.

Una ventaja de la entrevista, es que ayuda a entender al analista areas mal
comprendidas. Descubrir como es que trabajan las cosas en realidad.

En el anexo uno y dos se podran ver los formatos de la primera y segunda
entrevista respectivamente, los siguientes comentarios se derivan de las

entrevistas realizadas.

El proceso de venta de refacciones inicia cuando un cliente solicita una refacciéon
indicando el nombre de su vehiculo y modelo, el vendedor identifica el catalogo
que va a utilizar para ver la refaccion que corresponde a ese vehiculo, una vez
identificando el numero de refaccion el vendedor verifica que este fisicamente, si
el cliente requiere una refaccion mas, se repite proceso, una vez concluido el
pedido se realiza una nota de remision con copia o bien una factura, si asi lo
requiere el cliente. En caso de que no se tuviera la refaccion se anota en la libreta
de pedidos pendientes. Las refacciones que se vendieron se anotan de la misma
manera en la libreta de pedidos para resurtirlos nuevamente. Todo el proceso se
realiza de forma manual.
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El vendedor da la copia al cliente para que pague en caja, en caja se sella la nota
de pagado y regresa con el vendedor a recoger su mercancia y la nota original, la

copia se queda con el vendedor para los cortes de caja.

Un cliente puede acumular notas de remision y estas seran facturadas antes de

finalizar el mes si se solicitan antes de fin de mes.

La informacién que se requiere guardar acerca de clientes es su RFC, nombre,
direccion, teléfono, codigo postal, para los que requieren facturar, ya que las

demas ventas entran como venta en general.

De los proveedores se requieren los datos de la empresa: nombre, direccion,
teléfono, e-mail, asi como datos del representante asignado por cada empresa.

El proceso més tardado que considera el administrador, es al identificar las
refacciones que corresponden a un vehiculo ya que se tienen que buscar uno a
uno en distintos catalogos, aunado a esto la elaboracién de notas y facturas es de

forma manual susceptible a errores matematicos.

Las copias de facturas y notas de ventas son utilizadas por el administrador para
realizar un corte de caja diario y a la vez esta informacioén se guarda en un diario
de ventas. De ahi cualquier tipo de informe requerido es consultado y elaborado

de forma manual.

El administrador intento utilizar un programa llamado “exion y win caja”, segun su
experiencia este sistema no le solucionaba todas las necesidades, ademas, tenia
procesos que €l no requeria y en muchos casos no realizaba las cosas en la forma

gue se deseaban, por lo que, se termind por desechar el “exion y win caja”.

Segun el administrador un sistema de informacion a la medida tiene que adaptarse
a las necesidades del negocio, sin mas funciones que las que él requiere para
realizar los procesos, mientras que con un sistema comercial hay que adaptarse a

las funciones que contiene ese sistema.
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El administrador coment6 que no llevan un control de inventario como tal, solo se
controla a través de las notas de venta, las cuales sugieren que el producto debe
de ser resurtido nuevamente posterior a la venta efectuada, asi mismo, como la
mercancia que no se tiene y es solicitada. Sin embargo, no hay un control estricto
de los articulos que se tienen y en ocasiones suele haber inexistencias de
productos que se tenian antes, esto por que se pidié al proveedor, éste no lo tuvo
y no lo envio y es dificil controlar, debido a que se pide gran cantidad de articulos
diariamente. Para conocer cuando se debe de resurtir el producto, a la hora de

venderlo el empleado lo registra en la libreta de pedidos.

Por lo regular las compras realizadas a los proveedores son facturas de crédito, el
administrador debe agendar las fechas de pago asi como los montos,
devoluciones y descuentos, una vez finalizando el mes el administrador entrega
facturas de venta, asi como, facturas de compra para que el contador realice los

reportes fiscales correspondientes cada mes.
Se detectdé que no se maneja crédito de venta a ningun cliente.

Al realizar un cambio de producto se borra la refaccion del listado de pedido, se
hace el cambio de precio y se corrigen los documentos de control. En el caso de
las devoluciones se recoge la refaccion se devuelve el dinero y se borra de lista de

pedidos y ventas.

Cuando un vendedor realiza una venta, en la nota se escribe la fecha, nombre de

quien realizo la venta para posteriores aclaraciones.

La informacion requerida de cada articulo es el nombre, la clave, la descripcion, el
proveedor que lo surte y la fecha del precio que se tiene, ya que en ocasiones hay
productos que tardan afios en venderse y los precios deben verificarse y

actualizarse continuamente.
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6.2.1.2.- Revision de registros

El analista examina informacion relacionada con el sistema. Esta informacion
puede ser proporcionada por varios tipos de registros y reportes. Es decir, notas
de remisién que son expedidas, facturas de venta, orden de pedidos, reportes
fiscales, reporte de ventas, facturas de crédito, catalogos utilizados al realizar
consultas. Estos registros no indican la forma en que se desarrollan las
actividades o como se realizan todas las tareas. Sin embargo, pueden ser de
ayuda para el analista para determinar la necesidad del sistema.

El administrador del negocio de refacciones, mostro los registros con los cuales
trabaja el negocio, ya sea que los elaboran diariamente o bien los reciben, en el
caso de facturas de compra, ademas sefalé reportes que deben elaborarse

después de una jornada laboral y algunos otros que son de forma eventual.
Los registros que fueron revisados por el analista fueron los siguientes:

Notas de remisiéon, facturas elaboradas por los empleados, diario de ventas del
negocio, agenda de pagos de facturas de compra a crédito, revision de libreta de
faltantes, catdlogos utilizados para encontrar refacciones solicitadas por los

clientes.

6.2.1.3.- Observacioén

Por medio de esta técnica se obtuvo informacion de cémo se llevan a cabo los
procesos de negocio de la organizacién. De esta forma se obtiene informacion de
primera mano y se sabe como se realizan las actividades, también se detectaron

los pasos especificos para realizar dicha actividad.

La tarea del observador, es recabar toda la informacién correspondiente acerca de
como se lleva a cabo cada actividad y cudles son los pasos especificos para
completar cada una de ellas, de esta forma se estudia a fondo los pasos. Una de

las tareas consecuentes mas importantes de este método es distinguir los pasos
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importantes dentro de cada actividad y tratar de eliminar pasos repetitivos o

innecesarios.

El administrador permiti6 observar durante una semana por 1 hora diaria las

diferentes tareas que se realizan donde se observaron las siguientes actividades:

Identificacion de refacciones al vender por medio de los catalogos
Venta de refacciones y elaboracién de notas y facturas

Control de existencias de refacciones dentro del inventario
Recepcion de reabastecimiento de mercancia

Control de agenda de pagos

AN N N NN

Elaboracién del corte de caja al final del dia

Observacion viviendo el sistema. En este tipo observacion el analista de

sistemas desempefia activamente el papel del usuario por un corto periodo. [4].

El administrador del negocio permitié al analista efectuar la tarea del vendedor
durante 2 dias por 30 min diarios, a fin de comprender plenamente los pasos a
seguir al vender una refaccién e identificar los procesos mas tardados; y
posteriormente idear formas para resolver la problemética, principalmente de
procesos tardados que podrian realizarse de mejor forma utilizando un sistema

basado en computadora.

6.2.2.- Especificacion de requerimientos

Se identificaron los requerimientos imprescindibles que debe satisfacer el sistema,

asi como, los métodos que se utilizaran para dar solucién a dichos requerimientos.

6.2.2.1.- Identificacion de requerimientos béasicos

Con base en la investigacion de requerimientos se busca respuesta a las

siguientes peguntas.

¢,Cual es el proceso basico del negocio?
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¢, Qué datos utiliza o produce este proceso?

¢,Cuadles son los limites impuestos por el tiempo y la carga de trabajo?

¢,Cudl es la finalidad del reabastecimiento de inventarios?

¢ Qué pasos se siguen para el reabastecimiento de inventarios?

¢, Quiénes lo realizan?

El proceso basico dentro del negocio es la venta de refacciones automotrices, y su
razén de ser son las utilidades que este negocio obtiene.

Los datos que se utlizan en el proceso de venta de refacciones son
principalmente informacion contenida en catalogos de refacciones, ordenadas por
alfabeto. Y finalmente el vendedor realiza un comprobante de compra para el
cliente ya sea factura o nota de remisién, con una copia que sirve al administrador
para hacer su corte de caja. Asi mismo, el vendedor completa venta a venta la

actualizacion de faltantes a resurtir dentro del inventario de mercancia.

Una de las principales problematicas comenta el administrador, es que con el
crecimiento del negocio y aumento subsecuente en sus ventas y compras. En
ocasiones los clientes tienen que esperar de dos a veinte minutos en ser
atendidos, debido a que el proceso de busqueda de refacciones dentro de los
catélogos es muy tardada y aunado a esto la elaboracién de una factura manual
consume tiempo que deberia ser empleado en atencion a mas clientes con el fin

de tener una atencioén rapida y eficiente para hacer que el negocio funcione.

La finalidad del reabastecimiento de inventarios es asegurar las cantidades de
existencias adecuadas de articulos en el almacén sin que estas se vuelvan
excesivas y por lo tanto costosas. Los pasos a seguir para el reabastecimiento de
inventarios es mientras el vendedor hace una venta verifica las existencia de un
producto y determina si debe pedirse; de esta forma se completa el listado de

faltantes. Posteriormente el administrador hace el pedido de mercancia al final del
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dia, para que a las 12:00 del dia siguiente llegue la mercancia solicitada, al recibir
la mercancia se corroboran los precios, se actualizan colocando etiquetas con
precio y la fecha de actualizacion del precio del producto y las iniciales del

proveedor que surtio.

6.2.2.2.- Requerimientos de transacciones de los usuarios

El analista que trabaja con en un sistema de procesamiento de transacciones,
debe conocer todo lo relacionado con la forma en que se procesan estas
transacciones. Para entender los requerimientos de las transacciones en el

negocio de venta de refacciones el analista se formula las siguientes preguntas:
¢, Qué inicia la transaccion?

¢ Qué elementos se utilizan para realizar una venta de refacciones?

¢, Qué informacién se genera al vender refacciones? ¢ Qué datos se guardan?

¢, Con que frecuencia se realizan pedidos de mercancia?

Primeramente, el cliente inicia una transaccion, solicitando una o mas refacciones
indicando el nombre y modelo de su vehiculo, en ocasiones con la muestra para
corroborar que la refaccion sea la correcta, ya que en ocasiones los catalogos no

son tan exactos al indicar algunas refacciones.

El vendedor utiliza un catalogo para buscar la refaccién o refacciones solicitadas,
verifica si existe fisicamente la refaccion en el almacén, si la refaccion se
encuentra se le muestra al cliente, indicando precio marca y caracteristicas para
finalmente realizar la remisién o factura. Se efectla el cobro en cajay se entrega
la refaccion al cliente. Posteriormente, el vendedor entrega la copia al
administrador para corroborar las existencias del producto vendido y anotar el

faltante.
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Los datos que se guardan son la copia de la nota de remisién con el fin de realizar
el corte al final del dia, y en el caso de las facturas se guardan para que al fin de

mes se haga la declaracion.

Los pedidos de mercancia se realizan con distintos proveedores, en distintos dias,
algunos se hacen mediante la visita del proveedor, otros méas por teléfono, cabe
mencionar que lo pedidos mas frecuentes se realizan diariamente al final del dia

para asegurar la existencia al dia siguiente.

6.2.2.3.- Requerimientos de decision de los usuarios

Este tipo de requerimientos no tiene mucho que ver con el procesamiento de
transacciones si no con la toma de decisiones de los usuarios frente a tareas no
rutinarias, en algunos casos se procesan los datos de transacciones a fin de

generar informacion para la toma de decisiones.

Algunas preguntas que se hace el analista para identificar requerimientos de este

tipo son:

¢, Qué informacién se necesita para tomar decision?

¢, Cudl es la fuente de esta informacion? ¢ Qué sistema los produce?

¢, Qué otros datos son necesarios y no es posible obtenerlos del sistema actual?
¢ Qué datos se originan en fuentes externas a la organizacion?

¢, Como se deben procesar los datos para producir informacion necesaria?

¢, Como debe presentarse la informacion?

En el negocio de venta de refacciones se deben guardar los datos acerca de las
ventas, a fin de obtener la cantidad de ventas por dia, semana, mes, etc. Con el fin
de saber la situacion financiera del negocio, su crecimiento, y la informacion

acerca de productos con mayor rotacion.
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La fuente actual de esta informacién, son las notas de remision y facturas que se
efectlan al realizar una venta, estas notas generan datos que son guardados en
un diario de ventas, en donde se contienen las ventas por dia. Todas estas
actividades realizadas en forma manual por lo que es facil notar lo tedioso que

resulta obtener dicha informacion.

En el sistema actual no se tienen todos los datos Utiles para que el negocio de
venta de refacciones funcione, sin embargo, la problematica no recae solo en la
falta de datos si no la forma en que se obtienen, y el proceso tedioso que tiene
que realizarse para producir informacién necesaria, algunas veces inexacta.
Informacién tan necesaria como las utilidades que se obtienen en algin periodo de
tiempo, registro de existencias en el almacén sin tener que dirigirse a verificar si se
encuentran, productos méas vendidos, productos menos vendidos, informacién de

cuanto costd un producto y que tiempo tiene en el almacén.

Datos que se obtienen de fuentes externas como son: informacion acerca de

promociones, actualizacion de precios, nuevos productos, nuevos catalogos.

Los datos indiscutiblemente deben ser procesados y almacenados por medio de
un sistema basado en computadora que permita, procesarlos y obtener
informacion relevante en segundos; estos procesos actualmente llevan mas de
treinta minutos. Informacion acerca de utilidades en un periodo de tiempo
determinado datos que actualmente son imposibles de generar. Un control estricto
de entradas y salidas al inventario, con el fin de que si algun producto sigue sin
resurtirse no quede en el olvido hasta que se le niegue al cliente.

6.2.2.4.- Requerimientos de toda la organizacién

Estos requerimientos deben especificar el orden a seguir de un proceso para que
el negocio funcione de manera correcta en el conjunto de tareas que se realizan
dentro de la organizacion. Es decir, para que el vendedor pueda realizar una
factura debe tener los datos del cliente previamente guardados, si no es asi se

debe primero obtener los datos del cliente y posteriormente realizar facturacion.
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Para que el administrador pueda determinar las ventas del dia debe obtener los
datos de cada venta y al final obtener el resultado de las ventas totales, a su vez
obtener el listado de faltantes y disponerse a realizar los pedidos

correspondientes.
6.2.3.- Disefio del SI con UML (casos de uso)

6.2.3.1.- Identificacion de los actores

Al centrarse en la identificacion de actores hay que centrarse en cOmo se usara el
sistema y no como se construira. Ademas, esto ayuda a definir el alcance del

proyecto, asimismo, saber si los requerimientos de sistema estan completos.

Los actores son aquellas personas o sistemas externos que proporcionan
entradas al sistema en observacién, personas que reciben salidas del sistema,
persona quien mantendra la informacion en el sistema y eventos originados en un

instante predeterminado.

Una vez que se identifican los actores se presentan en el siguiente glosario.

Glosario de actores

Termino Descripcién

1. Cliente general Persona que compra productos al negocio de refacciones,
pero no solicita facturacion.

2. Cliente con RFC Persona que compra productos al negocio de venta de
refacciones, que requiere facturacion.

3. Proveedor Persona u organizacion que se encarga de proveer de
refacciones al negocio de refacciones.

4. Vendedor Persona que interactia directamente con el sistema para
realizar ventas, devoluciones.

5. Administrador Persona que interactia directamente con el sistema para dar
de baja productos, agregar nuevos productos, actualizacion
de precios, manejo de cuentas por pagar, cortes y
elaboracion de reportes atreves del sistema

Cuadro 6. Glosario de actores. Fuente elaboracion propia
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6.2.3.2.- Identificacion de los casos de uso para los requerimientos de

negocios

Durante el analisis de requerimientos se identificaron los mas complejos e

importantes denominados casos de uso esenciales. Se utiliza una plantilla de

glosario de casos de uso para documentar los casos de uso véase el cuadro 7.

Glosario de casos de uso

Nombre del
caso de uso

Descripcién del caso de uso

Actores y papeles participantes

Agregar una
nuevo registro

Este caso de uso describe el evento de
cuando el Administrador decide agregar
mercancia nueva al inventario

Administrador (negocio primario)

Eliminar una
refaccion

Este caso de uso describe el evento de
cuando el administrador decide dar de
baja algin producto descontinuado.

Administrador (negocio primario)

Actualizar datos
de las
refacciones

Este caso de uso describe el evento de
cuando administrador efectia la
actualizacion de datos de refacciones,
como un incremento en el precio, una
promocion.

Administrador (negocio primario)

Proveedor (receptor primario)

Realizar un
reporte de
ventas

Este caso de uso describe el evento de
cuando el administrador decide generar
un reporte de ventas con un periodo de
tiempo determinado, con el fin de obtener
la cantidad de ventas, las utilidades
obtenidas o bien los productos con mayor
desplazamiento

Administrador (negocio primario)

Realizar una
venta

Este caso de uso describe el evento de
cuando un vendedor realiza la venta de
una o mas refacciones, a través de la
solicitud que el cliente efectda.

Vendedor (negocio primario)
Cliente General (receptor primario)

Cliente con RFC (receptor
primario)

Realizar una
devolucion

Este caso de uso describe el evento de
cuando un vendedor cancela la venta
realizada y efectla las actualizaciones
pertinentes.

Vendedor (negocio primario)
Cliente General (receptor primario)

Cliente con RFC (receptor
primario)
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Presupuestar

Este caso de uso describe el evento de
cuando el vendedor realiza un
presupuesto de refacciones mediante una
peticion del cliente

Vendedor (negocio primario)
Cliente General (receptor primario)

Cliente con RFC (receptor
primario)

Generar reporte
de faltantes

Este caso de uso describe el evento de
cuando el administrador, genera un
reporte de faltantes con el fin de
reabastecer el producto en calidad de
faltante (este puede ser enviado por
correo o bien pedido por teléfono)

Administrador (negocio primario)

Ingresar datos
de un nuevo
cliente

Este caso de uso describe el evento de
cuando el administrador o vendedor
realiza el alta un nuevo cliente que
requiere facturacion

Vendedor (negocio primario)

Administrador (negocio primario)

Cuadro 7. Glosario de casos de uso Fuente elaboracion propia

6.2.3.3.- Construccion del diagrama de modelos de casos de uso

Una vez identificados los actores y los principales casos de uso se elabora un

diagrama de casos de uso con el fin de identificar las fronteras y alcance del

sistema, se decidié poner el conjunto de casos en un solo esquema ya que todos

tienen actores iguales (Figura 19).
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un nuevo cliente

Generar reporte
de faltantes

Figura 19. Diagrama de casos de uso del negocio de venta de refacciones automotrices. Fuente
elaboracién propia

6.2.3.4.- Narracién de los casos de uso

Narracion de los casos de uso

Caso de uso Descripcién

Realizar una venta Este caso de uso se describe cuando el empleado realiza una venta
por medio de una consulta de refacciones solicitadas por un cliente,
una vez que se verifica que los productos estan en existencia se
realiza una nota de remision o bien una factura. Se debe realizar una
actualizacion en las existencias del producto.

Realizar una devolucion Este caso de uso se describe cuando un cliente por alguna razén
hace la devolucidon del producto, el vendedor debe efectuar la
devolucion en el sistema.
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Presupuestar

Este caso de uso se describe el evento cuando un cliente solicita el
precio de diversas refacciones y el vendedor realiza las consultas
pertinentes para finalmente entregar un presupuesto por escrito al
cliente.

Ingresar datos de un
cliente nuevo

Este caso de uso se describe cuando un cliente solicita la factura a
un vendedor y éste alin no esta dado de alta en el sistema.

Agregar un nuevo registro

Este caso de uso describe el evento de cuando un cliente solicita
una refaccion que aun no se maneja dentro de la gama de productos
existentes y el administrador decide anexarlos al inventario para
posteriormente realizar el pedido y tenerlos en existencia.

Eliminar una refacciéon

Este caso de uso describe un evento de cuando el administrador
lleva a cabo un reporte de que refacciones tienen una antigiiedad
determinada y decide no volver a resurtirlas después de ser vendidas
para poder darlas de baja del sistema.

Actualizar datos

Este caso de uso describe el evento de cuando el administrador
realiza un reporte para actualizar los precios o datos de las
refacciones.

Realizar un reporte de | Este caso de uso describe el evento de cuando el administrador

ventas después de una jornada laboral lleva a cabo el reporte de ventas de
un dia o de cierto periodo de tiempo.

Generar reporte de | Este caso de uso describe un evento de cuando un proveedor

faltantes

solicita al administrador los faltantes de producto para surtirle y el
administrador realiza el reporte para proporcionarselo al proveedor.

Cuadro 8. Narracion de los casos de uso Fuente elaboracion propia

6.2.4.- Definicién de datos

A continuacién se muestra el glosario de datos que son imprescindibles para el

funcionamiento del negocio de venta de refacciones automotrices.

Datos utilizados dentro del negocio de venta de refacciones

Dato

Descripcion

Clave de refaccion

Es la clave con la cual se identifica una refaccion en especifico.
No se repiten

Nombre de refaccién

Es el nombre con el cual se conoce una refaccién
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Costo

Es la cantidad de dinero en la que el negocio compra un articulo,
para posteriormente agregar la utilidad

Precio de venta

Es la cantidad de dinero en el que se oferta un articulo para su
venta

Existencias Es la cantidad que se tiene de un articulo especifico

Stock Es la cantidad minima que indica que se ha llegado al limite de
existencias minimas y debe resurtirse mas producto.

Marca Es la marca comercial de la refaccion

RFC de la empresa

El RFC de la empresa proveedora de las refacciones

Nombre de la empresa

Nombre de la empresa proveedora

Direccion de la empres

Direccion de la empresa proveedora

CP de la empresa

Se refiere al cédigo postal de la empresa que provee refacciones

Teléfono de la empresa

Teléfono de la empresa que sirve para realizar pedidos

N° de cuenta de la empresa

Numero de cuenta de la empresa al cual se depositan pagos

Nombre del contacto

Contacto intermediario entre la empresa proveedora y el negocio
de refacciones, el cual es asignado por la empresa proveedora

Teléfono del contacto

Teléfono del contacto asignado por la empresa proveedora

Grupo de refaccién

Grupo general en el que estan divididas las refacciones, para
una rapida identificacion

E-mail del contacto

E-mail del contacto asignado por la empresa proveedora, para
poder enviar pedidos y recibir listas de precios actualizadas

Marca del auto

Se refiere a la armadora para la cual esta fabricada una refaccion
es decir VW, Chrysler, etc.

Aplicacion Se refiere a los autos de las distintas armadoras, a los cuales
aplica la refaccién
Imagen Imagen de la refaccion, para que el vendedor pueda observarla

sin tener que dirigirse al almacén

Fecha de registro

Fecha en la cual llego el producto al negocio, con la finalidad de
actualizacion de precios y verificacion de rotacion de producto.

Numero de factura de

compras

El nimero de factura de una compra ya sea de contado o a
crédito con el fin de agendar pagos y agregar mercancia al
inventario

Cantidad de compra

Cantidad de articulos comprados en una factura de compra

Estado de la factura

El estado de la factura indica si la factura estd en pagada, en
adeudo, o vencida
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Fecha de la factura

Fecha en que fue recibida la factura y el producto

Dias de crédito

Plazo después de la recepcién de la mercancia y factura ,para
realizar el pago

Subtotal

El subtotal de la factura de compra antes de gravar el IVA

Total

El importe total de la factura de compra

Observaciones

Observaciones en una factura de compra, tales como
devoluciones, o bien descuentos otorgados fuera de la factura.

Numero de remision

El nUmero de nota de remision de venta

Cantidad vendida

Cantidad que se vende de un producto

Nombre del vendedor

Nombre del vendedor que realiza un presupuesto o venta

Numero de factura de venta

Numero de la factura expedida en una venta

Cantidad vendida en factura

La cantidad de una refaccién que fue facturada

Subtotal El subtotal de la factura de venta antes de gravar el IVA
Total El importe total de la factura de venta
Tasa IVA El porcentaje que debe gravarse en una venta IVA

RFC del cliente

La clave de registro federal de contribuyente del cliente al que se
le expiden facturas

Fecha de la factura

Fecha en que es expedida una factura de venta

Nombre del Cliente

Se refiere a la razon social del cliente al que se le factura

Direccion fiscal

Direccion fiscal del cliente al que se le factura

Cp. cliente

Cadigo postal de la direccion fiscal del cliente

Teléfono cliente

Teléfono para localizar un cliente

Cuadro 9. Datos utilizados dentro del negocio de venta de refacciones. Fuente elaboracion propia

6.2.5.- Anadlisis y disefio de la base de datos

Después de la definicibn de datos, se realiz6 un modelo de base de datos de

acuerdo al modelo entidad relacion con las tablas normalizadas quedando, como

se muestra en la figura 20.
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 N_FACTURA_COMPRA VARCHAR(15)
JESTADO_FACTURA VARCHAR( 10)
)DIAS_CREDITO INT
ID_PROVEEDCR. VARCHAR(10)

| JFECHA_COMPRA DATE

——H- ;5UBTOTAL DECIMAL (3,2)
MONTO_TOTAL DECIMAL(3,2)

> OBSERVACIONES VARCHAR(150)

& CLAVE_REFACCION VARCHAR(20)
5 CANTIDAD _COMPRA DECIMAL(S, 1)

4 N_FACTURA_COMPRA VARCHAR(15)
> PRECIO_COMPRA DECIMAL(S,2)

' CLAVE_REFACCION VARCHAR(20)
5 NOMBRE_REFACCION VARCHAR(30)
£ COSTO DECIMAL(S,2) B
> PRECIO_VENTA DECIMAL(3,2) H——
& EXISTENCIAS DECIMAL (5,2)
£ STOCK DECIMAL(5,1)

£ MARCA VARCHAR(40)

1D FROVEEDGR VARGHAR(10)
S
PRIMARY

& GRIPO_REFACCION VARCHAR(15)

ID_PROVEEDCR.

*

L

1

& MARCA_ALITO VARCHAR(30)
5 APLICACION VARCHAR (1000)
& RUTA_IMAGEN VARCHAR({100)
 FECHA_REGISTRO DATE W

|

|

|

|

|

|

 Jwome
|| o oo
PRIMARY | > RFC_EMPRESA V ARCHAR(25)
ID_PROVEEDCR I <»NOMBRE_EMPRESA VARCHAR(50)

|

|

|

|

— & N_FACTURA INT < DIRECCION_EMPRESA VARCHAR( 100)
T
|
|
7
|

GLINEAINT 3 CP_EMPRESA VARCHAR(10)
<> CANTIDAD DECIMAL(S, 1) < TELEFONO_EMPRESA VARCH AR (25)
@ CLAVE_REFACCION VARCHAR(20) — —H & NCUENTA_EMPRES A VARCH AR (45)

PRECIO DECIMAL(5,2) <»NOMERE_CONTACTQ V ARCHAR.(40)
T CamCTo RO
MN_FACTURA E_MAIL_CONTACTQ VARCHAR(45)
@ ID_VENTAINT CLAVE_REFACCION < OTROS_DATOS VARCHAR(200)
O LINEAINT
% CLAVE_REFACCION VARCHAR(20) Indexes
PRIMARY

|
<> CANTIDAD _VENDID A DECIMAL (5,1) !_
<> COSTO DECIMAL(S,2) |
< PRECIO DECIMAL (3,2) il
(e )

/ N_FACTURA INT

 RFC_CLIENTE VARCHAR(20)
CLAVE_REFACCION & RFC_CLIENTE VARCHAR(20) > NOMBRE_CLIENTE VARCHAR(100)
ID_VENTA  FECHA DATE > DIRECCION_CLIENTE VARCHAR(200)

! SUBTOTAL DECIMAL (3,2) S — 4= ——— 4 CODIGO_POSTAL VARCHAR(10)
___l

I & TOTA DEGMAL(S, 2) <> TELEFONO VARCHAR(25)

Indexes
PRIMARY
¢+ ID_VENTAINT RFC CLIENTE
4 ID_VENDEDOR VARCHAR(10) .

<+ FECHA_VENTA DATE

PRIMARY

 ID_VENDED OR. VARCHAR(10)
< NOMERE_VENDEDOR. VARCHAR(40)

& TELEFONO_VENDEDOR VARCHAR(25)
& CELULAR VARCHAR(15)

4 ID_MARCA VARCHAR (15)
< NOMBRE_ALTO VARCHAR(25)

Figura 20. Base de datos del sistema para venta de refacciones
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6.2.6.- Implementacion de la base de datos

Una vez teniendo el disefio de la base de datos bien organizada y normalizada, se

implemento fisicamente en MYSQL.
Se ejecuta la consola mysqgl command client

A continuacion se presenta las lineas de comandos que se ejecutaron en el editor

de mysqgl para poder crear la base de datos disefiada previamente.

SET @OLD_UNIQUE_CHECKS=@@UNIQUE_CHECKS, UNIQUE_CHECKS=0;
SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@ @FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;
SET @OLD_SQL_MODE=@@SQL_MODE, SQL_MODE='TRADITIONAL';

DROP SCHEMA IF EXISTS "REFACCIONARIA®;

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS 'REFACCIONARIA® DEFAULT CHARACTER SET latin1 COLLATE
latin1_swedish_ci ;

SHOW WARNINGS;

USE "REFACCIONARIA’;

-- Table "REFACCIONARIA*."PROVEEDOR®
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "REFACCIONARIA™."PROVEEDOR" (
'ID_PROVEEDOR' VARCHAR(10) NOT NULL,

"RFC_EMPRESA™ VARCHAR(25) NULL,

"NOMBRE_EMPRESA® VARCHAR(60) NULL ,
"DIRECCION_EMPRESA" VARCHAR(100) NULL,

"CP_EMPRESA" VARCHAR(10) NULL,

‘TELEFONO_EMPRESA" VARCHAR(25) NULL,
"NCUENTA_EMPRESA™ VARCHAR(45) NULL ,
"NOMBRE_CONTACTO" VARCHAR(40) NULL ,
"TELEFONO_CONTACTO" VARCHAR(25) NULL,
'E_MAIL_CONTACTO" VARCHAR(45) NULL ,

"OTROS_DATOS® VARCHAR(200) NULL,

PRIMARY KEY ('ID_PROVEEDOR) )

ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;

- Table ‘REFACCIONARIA"."REFACCION
CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'REFACCIONARIA'."REFACCION" (
‘CLAVE_REFACCION' VARCHAR(20) NOT NULL,
‘NOMBRE_REFACCION' VARCHAR(30) NULL,

‘COSTO' DECIMAL(8,2) NULL,

‘PRECIO_VENTA' DECIMAL(8,2) NULL,

“EXISTENCIAS' DECIMAL(5,1) ZEROFILL NULL DEFAULT 1,
'STOCK' DECIMAL(5,1) ZEROFILL NULL ,

‘MARCA' VARCHAR(40) NULL,

'ID_PROVEEDOR" VARCHAR(10) NULL,
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"GRUPO_REFACCION' VARCHAR(15) NULL,
"MARCA_AUTO" VARCHAR(30) NULL,
"APLICACION" VARCHAR(1000) NULL,
"RUTA_IMAGEN" VARCHAR(100) NULL,
"FECHA_REGISTRO" DATE NULL,

PRIMARY KEY ("CLAVE_REFACCION’),

INDEX "ID_PROVEEDOR" ('ID_PROVEEDOR' ASC),
CONSTRAINT 'ID_PROVEEDOR®

FOREIGN KEY ('ID_PROVEEDOR")

REFERENCES "REFACCIONARIA™."PROVEEDOR’ ('ID_PROVEEDOR" )
ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE CASCADE)

ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;

-- Table "'REFACCIONARIA*."FACTURAS_COMPRAS®
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "REFACCIONARIA™."FACTURAS_COMPRAS" (
"N_FACTURA_COMPRA™ VARCHAR(15) NOT NULL,

"ESTADO_FACTURA™ VARCHAR(10) NULL,

"DIAS_CREDITO" INT NULL,

'ID_PROVEEDOR® VARCHAR(10) NOT NULL,

"FECHA_COMPRA" DATE NULL,

'SUBTOTAL' DECIMAL(8,2) NULL,

"MONTO_TOTAL® DECIMAL(8,2) NULL,

"OBSERVACIONES® VARCHAR(150) NULL,

PRIMARY KEY ("N_FACTURA_COMPRA’),

INDEX "ID_PROVEEDOR' ('ID_PROVEEDOR' ASC),

CONSTRAINT "ID_PROVEEDOR®

FOREIGN KEY ('ID_PROVEEDOR")

REFERENCES "REFACCIONARIA™."PROVEEDOR" ('ID_PROVEEDOR")

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE CASCADE)

ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;

- Table "REFACCIONARIA"."COMPRAS'
CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'REFACCIONARIA’."COMPRAS" (
"CLAVE_REFACCION' VARCHAR(20) NOT NULL,
"CANTIDAD_COMPRA' DECIMAL(5,1) NULL,
"N_FACTURA_COMPRA" VARCHAR(15) NOT NULL,
*PRECIO_COMPRA' DECIMAL(8,2) NULL,

INDEX "CLAVE_REFACCION" ('CLAVE_REFACCION" ASC),

INDEX "N_FACTURA' ('N_FACTURA_COMPRA" ASC),

CONSTRAINT "CLAVE_REFACCION'

FOREIGN KEY ('CLAVE_REFACCION")

REFERENCES 'REFACCIONARIA’."REFACCION" ("CLAVE_REFACCION" )
ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE CASCADE,

CONSTRAINT *'N_FACTURA'

FOREIGN KEY ('N_FACTURA_COMPRA")
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REFERENCES "REFACCIONARIA™."FACTURAS_COMPRAS’ ("N_FACTURA_COMPRA")

ON DELETE CASCADE
ON UPDATE CASCADE)
ENGINE = InnoDB;
SHOW WARNINGS;

-- Table 'REFACCIONARIA"."VENDEDOR®
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "REFACCIONARIA*."VENDEDOR" (
‘ID_VENDEDOR" VARCHAR(10) NOT NULL,
"NOMBRE_VENDEDOR' VARCHAR(40) NULL,
"TELEFONO_VENDEDOR' VARCHAR(25) NULL,

"CELULAR® VARCHAR(15) NULL,

PRIMARY KEY ('ID_VENDEDOR") )

ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;

-- Table 'REFACCIONARIA"."NUEVA_VENTA’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "REFACCIONARIA™."NUEVA_VENTA" (
‘ID_VENTA’ INT NOT NULL,

'ID_VENDEDOR" VARCHAR(10) NOT NULL,

"FECHA_VENTA" DATE NULL,

PRIMARY KEY ("ID_VENTA’),

INDEX "ID_VENDEDOR" ('ID_VENDEDOR' ASC) ,

CONSTRAINT ‘ID_VENDEDOR®

FOREIGN KEY ("ID_VENDEDOR")

REFERENCES "REFACCIONARIA™."VENDEDOR® ('ID_VENDEDOR" )
ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;

-- Table "REFACCIONARIA'.'VENTAS'
CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'REFACCIONARIA".'VENTAS" (
*ID_VENTA' INT NOT NULL,

"LINEA" INT NULL,

"CLAVE_REFACCION' VARCHAR(20) NOT NULL,
"CANTIDAD_VENDIDA' DECIMAL(5,1) NULL,

'COSTO® DECIMAL(8,2) NULL,

"PRECIO" DECIMAL(8,2) NULL,

INDEX "CLAVE_REFACCION® ('CLAVE_REFACCION" ASC),

INDEX 'ID_VENTA" ('ID_VENTA" ASC),

CONSTRAINT "CLAVE_REFACCION'

FOREIGN KEY ('CLAVE_REFACCION")

REFERENCES 'REFACCIONARIA’.'REFACCION" ("CLAVE_REFACCION" )
ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT 'ID_VENTA

FOREIGN KEY ('ID_VENTA")

REFERENCES 'REFACCIONARIA'."NUEVA_VENTA' ('ID_VENTA")

ON DELETE NO ACTION
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ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;
SHOW WARNINGS;

- Table "REFACCIONARIA". CLIENTE®
CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘REFACCIONARIA'."CLIENTE" (
*RFC_CLIENTE' VARCHAR(20) NOT NULL ,
*NOMBRE_CLIENTE' VARCHAR(100) NULL ,
*DIRECCION_CLIENTE® VARCHAR(200) NULL,
‘CODIGO_POSTAL' VARCHAR(10) NULL ,

‘TELEFONO" VARCHAR(25) NULL,

PRIMARY KEY (‘RFC_CLIENTE))

ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;

- Table ‘REFACCIONARIA'. FACTURAS_VENTA'
CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'REFACCIONARIA'."FACTURAS_VENTA" (
*N_FACTURA" INT NOT NULL,

*RFC_CLIENTE' VARCHAR(20) NOT NULL ,

‘FECHA" DATE NULL,

*SUBTOTAL' DECIMAL(8,2) NULL,

“TOTAL' DECIMAL(8,2) NULL,

PRIMARY KEY ('N_FACTURA"),

INDEX ‘RFC_CLIENTE" ("RFC_CLIENTE" ASC),

CONSTRAINT "RFC_CLIENTE

FOREIGN KEY ('RFC_CLIENTE" )

REFERENCES ‘REFACCIONARIA'."CLIENTE" (‘RFC_CLIENTE" )

ON DELETE CASCADE

ON UPDATE CASCADE)

ENGINE = InnoDB;
SHOW WARNINGS;

-- Table "REFACCIONARIA"."VENTAS_FACTURADAS'
CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'REFACCIONARIA".'VENTAS_FACTURADAS (
"N_FACTURA' INT NOT NULL,

"LINEA" INT NULL,

"CANTIDAD' DECIMAL(5,1) NULL,

"CLAVE_REFACCION' VARCHAR(20) NOT NULL,

*PRECIO’ DECIMAL(8,2) NULL,

INDEX "N_FACTURA' ("N_FACTURA" ASC),

INDEX "CLAVE_REFACCION" ('CLAVE_REFACCION" ASC),

CONSTRAINT ‘N_FACTURA

FOREIGN KEY ('N_FACTURA")

REFERENCES 'REFACCIONARIA'.'FACTURAS_VENTA" ("N_FACTURA")

ON DELETE CASCADE

ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT ‘CLAVE_REFACCION'

FOREIGN KEY ('CLAVE_REFACCION")

REFERENCES "REFACCIONARIA'.'REFACCION" ('CLAVE_REFACCION" )
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ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;
SHOW WARNINGS;

- Table ‘REFACCIONARIA'."MARCA_AUTO"
CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘REFACCIONARIA’."MARCA_AUTO" (
‘ID_MARCA' VARCHAR(15) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('ID_MARCA"))

ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;

- Table ‘REFACCIONARIA'.’AUTOS"
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "REFACCIONARIA."AUTOS" (
‘ID_MARCA' VARCHAR(15) NOT NULL,

‘NOMBRE_AUTO" VARCHAR(25) NULL,

INDEX ‘ID_MARCA" ('ID_MARCA" ASC)

CONSTRAINT “ID_MARCA"

FOREIGN KEY ('ID_MARCA" )

REFERENCES ‘REFACCIONARIA'."MARCA_AUTO" ('ID_MARCA")
ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE CASCADE)

ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;

SET SQL_MODE=@O0LD_SQL_MODE;

SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS;
SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS;

6.2.7.- Desarrollo de interfaces de usuario del sistema

Definimos en esta parte cada una de las interfaces con las que trabajaran los
usuarios para utilizar los datos de la base de datos, ya sea modificar, actualizar,

eliminar o dar de alta algun registro perteneciente a la base de datos.

Las interfaces de usuario que se deben crear son las siguientes:

Interface de usuario que permita al vendedor realizar consultas como si lo
estuviera haciendo con un catalogo, pero con la diferencia de que toda la
informacion de cada catalogo esta simplificada y se obtiene en una misma
ventana; el vendedor podra ver cada una de las refacciones que se tienen en

existencia para la venta. Desde esta ventana el vendedor podra ejecutar los
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distintos tipos de consultas, por numero de parte, por nombre de parte, verificar

para qué tipo de autos se tienen refacciones entre otras mas.

Interface de usuario donde el administrador pueda agendar las facturas de compra
a crédito para saber la situacion financiera de la empresa en general, incluso la

situacion con cada proveedor y las facturas proximas a vencer.

Interface para ingresar los productos que llegan al inventario y de esta forma estar
actualizando la informacion de cada producto.

Interface de usuario donde se lleve el registro de todos los proveedores, con la
finalidad de saber que refacciones surte cada proveedor, evaluar quien tiene mejor

precio en ciertas refacciones.

Interface de usuario donde se lleve el registro de vendedores, quienes estan
vendiendo refacciones, la cantidad de ventas por vendedor en algin periodo de
tiempo.

Interface de usuario donde se tenga el registro de ventas diarias que genera cada
vendedor al realizar ventas, donde se puedan ejecutar consulta de ventas en
cierto periodo de tiempo, las refacciones que se venden, imprimir copias de

comprobantes de ventas y facturar ventas cuando el cliente lo requiere.

Interface donde el administrador lleve el control de registros de clientes, a los

cuales se les factura.

Interface donde el administrador lleve el control de facturas de ventas y pueda
imprimir la relacion de notas del mes para que el contador realice el reporte fiscal

correspondiente sin tener que revisar factura por factura.

Interface de faltantes que se esté actualizando constantemente, para que en un
momento dado el administrador consulte los faltantes, y realice el pedido al

proveedor.
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Una relacion de los autos existentes en el mercado para buscar la informacion

dentro de la base de datos.

Un manual de ayuda para el usuario para que en un momento dado sea
consultado por cualquiera de los usuarios.
6.2.8.- Programacion de las interfaces del sistema

Para la creacion de las interfaces de usuario se us6 visual BASIC 6.0.

Sistema operativo Windows XP.

Gestor de bases de datos MySQL.

Se utiliza un conector OBDC que hace el puente para la comunicacion de datos
entre el servidor MYSQL y visual BASIC 6.0.

Se utilizé el modelo de sistemas de informacion en Espiral.

6.2.9.- Pruebas de validacion y verificacion en el sistema

Una vez que se tiene el sistema terminado, con todas las funcionalidades; se
realizaron las pruebas de validacion del sistema. Se utilizé el sistema de forma
exhaustiva ejecutando cada funcionalidad fijandose que funcionara correctamente

y corrigiendo cualquier tipo de error existente.

Se evalu6 el sistema con los distintos tipos de usuarios que lo utilizaran, y la
respuesta fue positiva, el sistema es muy amigable y contiene los términos
técnicos que hacen que sea posible su facil manejo para los empleados de este

negocio de la venta de refacciones automotrices.

6.2.10.- Desarrollo de un manual de usuario para el sistema

El manual de usuario fue desarrollado como un documento HTML y se encuentra
disponible en cada interface de usuario resolviendo las diversas dudas que el

usuario pudiera tener acerca de que funciones estan contenidas o pueden
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realizarse desde cada interface del sistema. De esta forma cada interface tiene su
opcién de ayuda que describe a detalle cada parte del sistema. En la figura 21, se

aprecia la ventana principal del manual de ayuda del sistema.

2

AYUDA SISTEMA REFACCIONARIA ADONAY

"MENU DE AYUDA"

1.-PRESENTACION
2.-SEGURIDAD DEL SISTEMA
3.-OPCIONES GENERALES
4.-MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA

5.-MOSTRADOR

Figura 21. Ventana principal del manual de ayuda del sistema para la refaccionaria

6.2.11.- Implementacién del sistema

La forma en que se realizé la implementacion, fue trabajando el sistema manual y
el sistema basado en computadora en forma conjunta hasta que se tuvo la gran
mayoria de los datos de las refacciones del inventario y se fue verificando los
resultados obtenidos en ambos sistemas para que sean idénticos. De esta forma

se fue fomentando la confianza y la necesidad de utilizar el nuevo sistema.
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VIl. RESULTADOS

Este apartado se explica los resultados obtenidos después de implementar el

sistema en la refaccionaria “Adonay”.

La entrada al sistema se presenta en la figura 22, esto mientras se cargan los

datos necesarios para que funcione el sistema.

Refaccionaria.

V131110

Almaraz Ramirez Oscar Copyright 2012 Refaccionaria Adonay , reservados todos los
derechos; Cualquier reproduccion parcial o total de este
producio incurre en un delito

Figura 22. Presentacion del sistema

Después de tener los datos cargados se entra a la ventana figura 23, que
administra la seguridad del sistema, permitiendo entrar a personal autorizado para

Su uso

Usvario IADMINISTRADOR

RO RN
Contrasefia |

Figura 23. Seguridad del sistema.
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Una vez ingresando al sistema, se despliega el siguiente menu (figura 24), que
tiene acceso a las distintas partes del sistema que permiten realizar cada una de

los procesos que el negocio utiliza para su funcionamiento.

s REFACCIONARIA ADONAY MENU

8 = H O -3 & 65| e & 9
MOSTRADCR | FACTURAS COMPRAS PROVEEDORES VENTAS VENDEDORES CLIENTES FACT VENTA | FALTANTES AUTOS AYUDA

‘ W % Softwork
TODC PARA TU AUTO

Figura 24. Menu principal del sistema

Al seleccionar la opcion “MOSTRADOR?”, se despliega la ventana (figura 26) con la
gue el vendedor trabajara; en esta ventana se podra detectar que se muestran un
conjunto de celdas y cada linea corresponde a una refaccién del almacén, donde
se pueden visualizar algunos de los datos disponibles, la funcién principal de esta
ventana es la de buscar las refacciones. La busqueda se hace por clave de la
refaccion, nombre de la refaccion, marca, por grupo de refacciones, por marca de

auto, por aplicacién o Incluso todas a la vez.

VENTAS DE MOSTRADOR

REFACCION COLUMNAS TOTALES

e e -
P Fﬁiﬁii
Cliente |General

Server |localhost
Puerto  [3708 Id vendedor -

Bd refaccionaria -
Pv[ocmin _

Tasa IVA 16 % Total |

generar factura

o e

Efective

Cambie
Filtros de busqueda
Clave: Nombre: Marca: Grupo Refaccion -+ Marca auto: Aplicacion:
| | | | |
M-7480-Z BALATA FRENO DISCO 237.00 |10 FRITEC FRENOS CHEVROLET delant BLAZER 95-97,5-10 2WD 95-02
M-7502-AZ BALATA FRENO DISCO 26500 1.0 FRITEC FRENOS CHRYSLER delant JEEP GRAND CHEROKEE 95-96,11 =
M-7533-D540 BALATA FRENO DISCO 23500 |0 ITAL-BRAKES FRENOS NISSAN tras  MAXIMA 95-01,INFINITI L-30 98-01
M-7569-D694 BALATA FRENO DISCO 20800 |10 ITAL-BRAKES FRENOS vw delant DERBY 95-97, GOLF A3 1.8L 95-¢
M-75%X9-Z BALATA FRENO DISCO 22400 |10 FRITEC FRENOS FORD delant FIESTA chica
M-7635-1 BALATA FRENO DISCO 26500 |0 FRITEC FRENOS vw delant ¢/sensor LUPO,BEETLE 98-05,BEET
M-7644.D777 BALATA FRENO DISCO 396.00 1.0 ITAL-BRAKES FRENOS FORD delant/tras F-450 SUPER DUTY 99-04,F-
M-7652-7 BALATA FRENO DISCC 32000 |10 FRITEC FRENOS CHEVROLET HUMMER _|delant/tras AVALANCHE 2500 02-07,SIL
M-7662-7 BALATA FRENO DISCC 26300 |10 FRITEC FRENOS CHEVROLET delant AVALANCHE 2500 02-03,5ILVERA
MT7716-Z BALATA FRENO DISCO 32800 |10 FRITEC FRENOS CHRYSLER delant NEON RT,PT CRUISIER 01-04
MT76X-Z BALATA FRENO DISCO 30000 |20 FRITEC FRENOS NISSAN delant URVAN 02-10
M-780-D37 BALATA FRENO DISCO 10000 [1.0 ITAL-BRAKES FRENOS NISSAN delant DATSUN 70-84,SAKURA 82-86,5/
gl v

Figura 25. Ventana para ventas de mostrador
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Si se selecciona del menu ‘REFACCION” el usuario podra agregar nuevas
refacciones para ingresarlas al almacen y quedar registrada en la base de datos
(Figura 26).

VENTAS DE MOSTRADOR

REFACCION | COLUMNAS TOTALES

CERRAR VENTANA

Figura 26. MenU Agregar refaccion

De este submenu al oprimir la opcién “AGREGAR”, se desplegara la ventana
(figura 27) donde se podran capturar los datos necesarios de una refaccion y de
esta forma queden gravados en la base de datos y se pueda consultar a futuro.

AGREGAR REFACCIOMN

Clave refaccion ‘

Nombre refaccion ‘

Costo ’—

Precio de venta ’—
Existencias ’7
Stock ’7

Marca ‘

Proveedor -
Grupo de refaccion
Consultar Autos

Marca auto ‘ |

Le Bl

Aplicacion - |

e mosen |  examinere
Fecha de registro |[02,/08/2012

Figura 27. Ventana agregar refaccion.
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Considerando que la captura de datos es similar en todas las ventanas de las
diversas capturas, muchas de ellas no serdn mencionadas, esto porque se dara
mayor énfasis a las ventanas que despliegan informes que el usuario necesita, ya
gue son los de mayor interés para el usuario y gracias a ellos el usurario ha tenido
un ahorro de tiempo considerable que es una de las ventajas principales que tiene

este sistema.

Una cualidad del sistema es que se podran imprimir las consultas que se realicen,

el formato que normalmente se visualizara serd semejante a | de la Figura 28.

Esta impresion normalmente es manipulada por el administrador que podra
imprimir los documentos necesarios para realizar una verificacion del inventario de

productos.

E VISTA PREVIA REFACCIONES,

CLAVE NOMBRE PRECIO [MARCA lﬂPO IMARCA IAPLICACION

[7177-227-SM |BALATA FRENO 187 LUSAC FRENOS SEAT IBIZA 01-01, CORDOBA 01-02

7183-280-SM |BALATA FRENO 179 LUSAC FRENOS del ATLANTIC GLS

[/ 192-289-SM |BALATA FRENC 0 LUSAC FRENOS CHEVROLET |del CAVALIER 90-91.CAVALIER 3

[F209-280-SM |BALATA FRENC 0 LUSAC FRENOS del disco solido ATLANTIC GLS

[7228-333SM |BALATA FRENO 6 LUSAC FRENOS NISSAN DELANT. URVAN

7234-340-SM |BALATA FRENO 217 LUSAC FRENOS [iras DERBY 02-05,GOLF A3

[[242-350-SM |BALATA FRENCO [240 LUSAC FRENOS Jdel POINTER 98-99,POINTER

[[242-350A-S |BALATA FRENC [220 LUSAC FRENOS [8288-350-SM NUEVO # DEL_

(250368511 [BALATAFREND 723 [USAC FRENOS _ [CHRYSLER |del RAM 1500 94 08.C 15

[F259-369-SM [BALATA FRENO [230 LUSAC FRENCS CHEVROLET |del C-15 86-91.C-15 94-99,C-20 T

[260-370SM_|[BALATA FRENO 220 LUSAC FRENOS CHEVROLET|C-20 91-93 C-2500 PICK UP

[F264-375-SM [BALATA FRENO 265 LUSAC FRENOS FORD [del B-200 88-80.F-150 88-93

[[28-52-SM _ |BALATA FRENO 195 LUSAC FRENOS DINA [del D-3200 75-82,.D0-2100

[[282-441-SM |BALATA FRENOC 189 LUSAC FRENOS ISSAN [del PICK UP DOBLE CABINA

[F293-440SM _|BALATA FRENO 225 LUSAC FRENOS [DODGE [VERNA 04-06 DELT.

[7304- BALATA FRENC 280 LUSAC FRENOS [FORD del MERCURY COUGAR

[F318-430-SM |BALATA FRENOC 260 LUSAC FRENOS NISSAN del ALTIMA 98-01

[[335-340-SM [BALATA FRENC 225 LUSAC FRENOS JAUDI tras todos PEUGEQOT 307 CC

[7338-458-SM |BALATA FRENO 230 LUSAC FRENOS FORD tras todos ESCORT 94-96

[7342-462-SM |BALATA FRENO 255 LUSAC FRENOS NISSAN del 240SX/ABS 98-99, SENTRA

[/347-D363-S [BALATA FRENO 228 LUSAC FRENOS CHEVROLET LUV 97-05

[F2563-473-SM |BALATA FRENC 187 LUSAC FRENOS FORD del ESCORT 94-99,ESCORT GT

[7358-712-SM |BALATA FRENO 260 LUSAC FRENOS CHRYSLER |del WRANGLER 93-96 JEEP

[7385-508-SM |BALATA FRENO 275 LUSAC FRENOS CHEVROLET |del CAVALIER 92-94 CAVALIER

[/288-509-SM |BALATA FRENC [265 [LUSAC [FRENOS [NISSAN [del LUCCINO 96-00,TSURU 2000 |

[/289-510-SM |BALATA FRENCO [155 [LUSAC [FRENOS [NISSAN [del SENTRA 1.6 92, TSURU GS ] -
Paginas: M |4 ‘5 M 4 | »

Figura 28. Impresion de consulta de refacciones
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En la ventana “VENTAS DE MOSTRADOR”", el vendedor podra realizar consulta
de refacciones e irlas colocando en una remision digital para posteriormente
convertirla en una venta, generando los datos pertinentes en remision, factura de

venta o bien simplemente imprimir el presupuesto para el cliente. Ver figura 29.

() VISTA PREVIA TICKET .@M
ﬂ Zoom [100% v

REFACCION CO|

Fecha: 09/08/2012 Id venta {()278
. Jinlconidod [coe  lprodido  |pecio [impote |
Server 11 ACAMG  |ACASTROLZOWSOGAL |30 30
7|4 EPREEGP |EUJAPLATMONGE |3 L
Puerto REFACCONARIA 31 BI050475 | CABLES PARA BUJIAS AC/] 10 00
b 411 GP%  |FILTROACETE 4 I
RFC: ARRR 710100 51 GA13H  |FLTROARE 3 7
Usuerio Av. pastue s, eaoyuca cerro B |1 FGI2  [FLTROGASOLINA 4 I
. REMISION FECH: 0908201209 - 71 MK |JUNTASTE B 5
Vi 050 FOLO: Y Q #rNOVECIENTOS SESENTA Y UN PESOS 0/100 MNJ#*
Clerz:  Gererd
Autos L CANT CLAVE INPORTE — Tasa VA 16 % TOtGI ‘96]
1 ACL\STRSEAMENIT o o : Efectivo ’]000—
1L BRRREGP 0 Cambio 39
BIUJIA PLATING UNIT B0
Filtros de b 11 o
Clave: - CABLESPARA UNT 000 Marca: Grupo Refaccion - Marca aute: -+ Aplicacion:
do1 ook an \ ‘AFINACION CHEVROLET ‘CHEW
FILTRO ACEITE UNIT 2m
P o APUCACON
FITROAIRE  UNIT 30 il
MRAZNLS 0 AC/DELCO AFINACION CHEVROLETVW CHRYS|N12Y.CHEVY,JETTA GOLF.COMBITSURY =
WR7DP i F\LTIRD Follz Wk bl NGK AFINACION VW,CHRYSLER NISSAN, N1 2Y JETTA TSURU Il CHEVY M
BPRSEGP . - 0 NGK AFINACION VW,CHRYSLER NISSAN, JETTA TSURU Il CHEVY
L4147 NS N B LANCER AFINACION CHEVROLET CHEVY,C2,CORSATORNADO MERVA.
B5200GE [N o ; HY POWER AFINACION CHEVROLET CHEVELLE, CHEVYNQVA, IMPALA OPEL, |
BS710G6 N HY POWER AFINACION CHEVROLET CHEVELLE, CHEVYNQVA, CONTOUR, MA
L4145 LANCER AFINACION CHEVROLET CHEVY , MONZA 9404 A CIL 1416 LT¢
89050475 oL 0 ACDELCO AFINACION CHEVROLET CHEVY,CORSATODOS
93429345 EFECVO  $100000 AC DELCO AFINACION CHEVROLET CHEVY
GP CAVBO 0 GONHER AFINACION CHEVROLET CAMARD 78, PONTIAC, FIREBIRD, TRANS
GP4$ 0 GONHER AFINACION CHEVROLET,PONTIAC |ASTRA 4L 1.6 2.0 L 0206, CHEVY C2.4L
PEATM E‘d“j,ﬂmm;ff;:m_m AC/DELCO AFINACION CHEVROLET CHEVY,CORSAASTRA.CPTRA. i
B rovedis 134 i Y YT R

Figura 29. Venta y presupuesto de refacciones

Obsérvese que se imprimira un ticket con la informacién necesaria para que el

cliente compruebe lo que esta comprando.

La informacion del ticket, es almacenada en la base de datos del sistema para

poder realizar tareas administrativas con respecto a las ventas. También es
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posible volver a imprimir una copia del mismo ticket, o en su defecto facturar los

articulos correspondientes a un ticket o varios.

Otro aspecto importante que es necesario para un buen manejo en la refaccionaria
es la edicion de los datos de las refacciones para ser actualizados e incluso ir

enriqueciendo el catalogo, para posteriores consultas (Figura 30).

EDITAR REFACCION

Clave refaccion ‘S PC-72X1-Z

Nombre refaccion ‘BALATA FRENO DISCO Vender

S

Precio de venta ‘238 ‘

Existencias |1

Marca ‘FRITEC

Proveedor | ADELAR -

Grupo de refaccion ‘FRENOS

Consultar Autos
Marca auto ‘CHEVROLET JAGUAR | j

Aplicacion |delant CHEVY JOY 94-03,CHEVY SWING 94- N | | ~|
03,CHEVY POP 96-03,CHEVY MONZA 97-03,CHEVY
VAGONETA 00-03(opcional),CHEVY PICK UP $9-03
(opc.), CHEVY C2 SEDAN 04-07,CHEVY HATCH BACK
04-07

Ru‘q imqgen -

Fecha de regisiro (17,/04/2012

Figura 30. Edicion de informacion de refacciones

En la ventana donde se Guardan y administran las facturas de compra, el
administrador podra realizar distintas consultas, a los documentos de pago. Con

los informes que se generan se podran tener en cuenta las facturas proximas a
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vencer, asi como para saber cudl es la situacidon que se tiene con cada proveedor

(Figura 31).
 FACTURAS DE COMPRA
FACTURAS
x = [€]
— 1 - —
filiros de bu cqueda QOrdenar Consulia enire 2 fechas de page
N. factura 1 Fecha compra
pr— B
Monto total v -
2l tebreez00 2l || 1| noviembrezoto |
Edo. factura ~| -
301 2 3 4 5 6 |3 1 2 3 4 5 &
Idproveedor’—Ll o 7 8 910111213 |7 &8 9 1011 12 13
B 1415 16 17 18 19 20 | |14 15 16 17 16 19 20
- 21 22 23 24 95 2 27 | |21 22 23 24 25 2% 7
» % 1 2 3 4 & 6 |23 1 2 3 4
g 7 89 10n 12135 6 7 8 9 10mn
) Hey: 12/09/2012 T Hey: 12/09/2012
a
135395 102434 ADELAR 30| ADEUDO 2012-07-31 2012-08-30 [NINGUNA) =
135341 283874 ADELAR 30| ADEUDO 2012.07.31 2012.08.30 [NINGUNA)
1444% &723.00 MARGAB 30[{ADEUDO 2N 2.07-31 2012.08-30 [NINGUNA)
135070 148635 ADELAR 30|ADEUDO 2012-07-28 2012.08.27 [NINGUNA)
134800 473788 ADELAR JO[ADEUDD 201 2-07.27 2012.08.26 [MINGLUMNA)
433734 497197 AUTQTODO 30| ADEURO 2012-07-26 2012-08-23 [NINGUNA)
28832 11280.00 FORD E 30| ADEVDO 2012-07-25 2012-08-24 [NINGUMA)
26012 230241 QUAKER 30[ADEUDO 2012-07-24 2012.08-23 [NINGUNA)
133546 2024.00 ADELAR 30| ADEUDO 2012-07-24 20120823 [NINGUNA)
83802 259311 HESA 30| ADEUCO 2012.07.24 2012.08.23 [NIHGUNA)
13772 145000 MARGAB 30| ADEUDD 20120724 2012.08.23 [NIHGUMA)
133847 2538.06 ADELAR 30| ADEUCO 2012.07.24 2012.08.23 [NINGUNA)
133299 267520 ADELAR 30| ADEUDO 2012-07-21 2012-08-20 [NINGUMA)
133296 273278 ADELAR J0[ADEUDO 2012-07-21 2012.08-20 [NINGUNA)
133300 58944 ADELAR 30| ADEUDO 2012-07-21 2012-08-20 [NINGUNA)
1390 163200 CUELLAR 30| ADEUDO 3012.07.20 2012.08.19 [NINGUNA) ¥
1 ]

Figura 31. Administracion de facturas de compra

Desde la “VENTANA COMPRAS INGRESAR AL INVENTARIO” el administrador
podr& ingresar de forma facil y rapida a los productos que se van resurtiendo, asi
como, ir verificando y actualizando los precios de los productos para proteger la

inversion (Figura 32).
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Figura 32. Ventana compras ingresar al inventario

A través de la ventana “PROVEEDORES”, el administrador podra ingresar los
nuevos proveedores ligados a las refacciones que se compran para vender, asi

como, informacion importante para la localizacién de cada proveedor. (Figura 33)
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&%, PROVEEDORES
PROVEEDOR

| Voudzoriodo |

ACCESORI P

ACEROS -

ADELA PENDIENTE
ANGEL P

AUTOSSIN 0

AYRC P

BALTRAS P
CAMBLANK -

CASTROL PENDIENTE
CENTRO PENDIENTE
CRAVIOTO PENDIENTE
EFM FOME-72070:
ERSA D
FERRETEQUI -

FORDE PENDIENTE
FORTOPLAST X

FYTSA PENDIENTE
GA-BE -

GONHER GONB40131
GONZ PENDIENTE
GULF P

KIKE -

LAMMSA PENDIENTE
LUBMAR GAMI-42041
MARGAB PENDIENTE
MARR -

MOBIL FHVIKKJZ?
ey .

PROVEEDOR

Id de proveedor |

Datos de la empresa
RFC |

Nombre ‘

lm| »

Direccion ‘

Codigo Postal

Telefono ‘

Cuenta Bancaria ‘

Datos del contacto

Nombre ‘

Telefono ‘

E mail ‘

Otro dafo |(NINGUNO)

e

Figura 33. Ventana Proveedores

En la “WVENTANA CONSULTAR VENTAS”, el administrador podra consultar en

cualguier momento cada una de las ventas realizadas por los vendedores y de

esta forma obtener en cualquier momento los datos acerca de la venta total, de un

periodo de tiempo determinado, o bien facturar las ventas generales del mes, para

que el contador realice el reporte fiscal correspondiente (Figura 34).
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CONSULTAR VENTAS

- Filiros de busqueda

~ Consulta entre 2 fechas

Id de venta | Fecha

-

Linea I

Clave refaccion I

Cantidad vendida I

Precio venta |

-4
4] agestezo1z  _+| 4l agestezo12  _+|
26 30 31 1 2 3 4 26 30 31 1 2 3 4
5 8 7 8g8)10 N 5 6 7 8gE)10 N
12 13 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25 19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31 1 26 27 28 29 30 31 |
2 3 4 5 6 7 8 2 3 4 5 6 7 8
T Hey: 09/08/2012 T ) Hoy: 09/08/2012

P
2011.03.03 _|OSCAR 1 110 PS-392 JUNTA TAPA PUNTERIAS 4200 =] =
2011.03.03_|OSCAR 1 210 3476R RETEN CIGUERAL 1900 —
2011.03.03_|OSCAR 2 110 GP3600 FILTRO ACEITE 45.00

20110303 |YAEL 3 110 130578 RETEN PINON 15.00

20110303 |YAEL 3 210 5284-1173.5M BALATA FRENO DISCO 22000 Ve il
2011-03-03 | RUBEN 4 110 SHD7Y84AZ BALATA FRENO DISCO 370,00 |

20110303 |YAEL B 110 AROBOALTK ROSHFRANS BOLSA ALTK 4200

20110303 |YAEL B 210 AROBOA0 ROSHFRANS BOLSA 40 4200 5
2011-03-03 | YAEL 5 310 6444GS BANDA DENTADA 9.5X1127 42,00 ey
2011.03.03 | YAEL 5 4[80 N14Y BUJIA CHAMPION 1600 |

2011.03.03 | YAEL 5 B AQATE QUAKER ATF A GRANEL 38.00

2011.03.03 | YAEL 5 &[5 AQA0GR QUAKER 40 A GRANEL 38.00

2011-03-03  |YAEL 5 7|5 AQALTKGR QUAKER ALTKIL A GRANEL 43.00 Utilidad bruta
2011.03.03 | YAEL 5 110 B310-1191-5M BALATA FRENO DISCO 270.00

2011-03-03 | YAEL 6 215 AQATF QUAKER ATF A GRANEL 38.00

20110303 |YAEL 6 3l20 AQS0DIESEL QUAKER S1Il GRANEL 3200

Figura 34. Ventana consultar ventas.

En la “WVENTANA VENDEDORES?”, el administrador obtiene los datos de cada uno

de los vendedores con el fin de ligar las ventas que cada vendedor ha realizado

(Figura 35).

Datos del vendedor

- Busqueda x id vendedor

I -

ID vendedeor

Nommbre I

Telefono I

celular |55

OSCAR OSCAR ALMARAZ P MIBEZ 5524177971 55
|[r~EL | AEL ALMARAZ BAMIREZ B3 |58
|RUBEMN |RUBEMN ALMARAZ RIJEID B3 [s51642z2438

Figura 35. Ventana vendedores
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Por medio de la “VENTANA CLIENTES” el administrador tiene disponible la
informacion de cada uno de los clientes, esta informacién serd guardada desde el
momento que un cliente hace una compra, sin la necesidad de mostrar su cédula
fiscal en cada compra que realice para la facturacion, ademas estos datos son
llevados para la impresion de la factura, esto se logra, con tan sélo presionar unas

teclas sin necesidad de escribir manualmente estos datos (Figura 36).

CLIENTES

Filtros de busqueda

RFC cliente |

|

CP cliente |

Telefone Cliente |

-

AL GEE1128F32 GUSTAND ARANYA JMENES BEMITO JUAREZ M2 29 BARR. SANTIAGO TE =
AAMMBEG0ET BRAW FAARLA ANALA NEGRETE CALLE HUEYOTL S/M COL. BUENOS AIRES”
ALNEEAD107FPD3 ALbAARAZ WAL DEZ FRANCISCO BRASILLA #73 COL. SANM PEDRO ZACATERCT
CILJ700824K94 JOSE CISMNEROS LOPEZ C.PICHIRILO M*248 TPIS0 COL EEMNITO JUARI
ECI 8710025 CE ECISA CONSTRUCCIONES SA DE W HARBURGO M2 330 COL JUAREZ DELG. CLI£
FCh4 101007 SE2Z FILTROS Y COLECTORES DE MEXICO £.A DE CM. CALLE 20 DE MNOYWIEMERE MN'28 BARRIO DE £
GAMOS06E09LLIE GRUPO ANKASORE SA DE CW BOSQUES DE GHARA #5F COLOMNIA BOSOL
GlAS50106C93 GRUPO INDUSTRIAL ALCE S.A DE CM. CAMIMNO A SANTA MARIA TOTOLTEPEC TOL
GORFP76090418 FEDRO GOMNZALEZ RODRIGEZ GFPENVICTORIA ECATERPEC EDO DE MEX
LIFRDS71214.0M1 DAMIEL ARMAMDO LIKOMN ROMERO CALLE GUADALLUPE bMZ.19 LT.3 COL. ARMPLLA
LOAABRSDA2011L3 LOPEZ AvALA ALFONSO JUAREZ NP7 COL. SAN LUCAS CHIAUTLA, E
LOMMBES0929154 BRUMNC LOPEZ MUROS CALLE BEMNITO JUAREZ #7 COL. BUEMNOS Al
rAPDE1126610 METALES v ALEACIONES PADIERMNA S DE R L DE C[CALLE GLADIOLA MZE LT. 7 COL BUENOS A
MAPZ 72042 7RCE ZITO GERARDO MARQLUIEZ FEREZ CaALLE CHALCO S/ CUANALAMN ACOLRMAMN E
MATZEDTOT 212 FAUMNICIFIO DE ATEMCO CALLE 27 DE SEFTIEMBRE S/ ATEMNCO, hE
FMTESS0101TAFD RAUMNICIEIO DE TEZOYLICA, AN PASCUAL LUMNA #20 BARRIO L& ASEMNCIC) —
< [ b

Figura 36. Ventana Clientes

A través de la “VENTANA FACTURAS DE VENTA”, el administrador puede revisar
el registro de cada una de las facturas expedidas, de esta forma el administrador
tiene una copia digital de cada factura. Ademas, es posible realizar desde esta
ventana un informe o bosquejo del reporte fiscal del mes correspondiente a fin de
proporcionar los datos al contador de una manera formal, completa y con célculos
sin errores, de esta forma el contador se ahorra tiempo en estar revisando y

calculando cada documento (Figura 37).

120



FACTURAS DE VENTA

~Filiros de busqued ~Consulta entre 2 fechas Total
SR ~Datos del informe
N faciura 3
RFC cliente | { | ceptembre2012 2| [ 4| sepembrezorz _t| —

Subtotal

Mes -
Fecha
4 2% 27 25 29 30 31 1 [ |26 27 28 2% 30 31 1
E 23 45 6 7 8 23 45 67 8
S 9 10 D13 1415 9 10 N1 EDHI3 14 15
1617 16 19 20 21 22 |16 17 18 19 20 21 22 IVA Afio v

2% 27 28 29 30 31 1 23 24 25 26 97 28 29 |23 24 25 26 7 28 29
203 4 5 6 7 8 001 2 3 4 5 6 001 2 3 4 5 ¢
510 NEDII 1415 T Hoy: 12/09/2012 T )Hoy: 12/09/2012 Venta Totdl

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 18 29
31 2 3 4 5 &

T )Hey: 12/09/2012

10|AAJG581128F32  |GUSTAVO ANAYA JIMENEZ 81.90 13.10 95.00 2012-03-28
11|AAJGS81128F32  |GUSTAVO ANAYA JIMENEZ 81.90 13.10 95.00 2012-03-28
12|AAJG581128F32  |GUSTAVO ANAYA JIMENEZ 614.38 98.62 71500 2012-03-28

Figura 37. Ventana Facturas de venta

En la siguiente ventana muestra a detalle cada factura expedida por el sistema
(Figura 38).
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DETALLE C

GUSTAVO ANAYA JIMENEZ

©F 56000 AAJG581128F32

BENITO JUAREZ N2 29 BARR. SANTIAGO TEZOYUCA o

PENDIENTE

328688SKF| 45449 BALERO

**E(NOVENTA Y CINCO PESOS 0,/100 M.Ny***

Figura 38. Ventana detalle de factura de venta
Este es un ejemplo de un bosquejo de facturas emitidas por el sistema, para una

posterior declaracién fiscal ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(Figura 39).
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|

Zoom |1 00%z - I

Ruben Almaraz Rubio Y/O
Ferreteria y Refaccionaria Adonay

CTA ICAJA
INGRESOS POR SERVICIOS
Fact [10 GUSTAVO ANAYA JIMENEZ
Fact [11 GUSTAVO ANAYA JIMENEZ
Fact [12 GUSTAVO ANAYA JIMENEZ

VA TRANSLADADO

POLIZA DIARIO N.

$81.90|
$81.90|
$616.38|

$124.82

SUMAS IGUALES

INGRESOS OBTENIDOS DURANTE EL MES DE

MARZO DEL EJERCICIO 2012

1

578019

578018

$780.18|

$124.82]

[ [HECHO __[REVISADO |

AUTORIZO

I DIARIO

(Pagmes Wlaft W <

Pagina: 1 De:l

Figura 39. Bosquejo de informe fiscal de ventas

m

m

Desde la “VENTANA DE FALTANTES?”, el administrador podra visualizar cada una

de las refacciones que deben resurtirse y que estan por debajo del stock de

existencias que deben de tenerse como minimo, de esta forma el administrador

puede ordenar y consultar los faltantes para poder realizar el pedido y no quedar

sin esa refaccion (Figura 40).
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FALTANTES

Filiros de busqueda

Clave \ Id proveedor )
Nombre 3 Marca aute 3
Marea 2

s

1050447 TERMINAL BATERIA 4TORNILLOS NINGUNA ACCESQRI UNIV 17.00 3.0 10.0 70
1141B-9 FOCO LED BLANCO AREMI ACCESQRI UNIV 30.00 0 1.0 1.0
1141R-9 FOCO LED ROJO AREMI ACCESORI UNIV 30.00 0 1.0 1.0
1157B-9 FOCO LED AZUL AREMI ACCESCRI UNIV 30.00 0 1.0 1.0
1157R-9 FOCO LED ROJO AREMI ACCESCRI UNIV 30.00 3 1.0 5
5W81 INTERRUPTOR. 2 PASQS ECON. AMERICAN ACCESQRI UNIVERSAL 11.00 1.0 10.0 9.0
9004I10N FOCO 2004 BLISTER ION ACCESQRI UNIVERSAL 70.00 20 3.0 1.0
ALMVIK125ML. ALMOROL VIKINGO VIKINGO ACCESORI UNIV 19.23 0 1.0 1.0
ANTELEC. ANTENA ELECTRONICA P ACCESCRI UNIV 27.05 0 1.0 1.0
ANTVW ANTENA SEDAN AREMI ACCESORI vw 30.00 0 1.0 1.0
ARLEDY ARILLOS LED. 9CM. TUNIX ACCESQRI UNIV 85.00 0 1.0 1.0
BARRA 40CM DE LED. SIN ACCESQRI UNIV 32.00 0 1.0 1.0
CAMBIO ACEITE NO ACCESORI NO .00 967.0 1000.0 33.0
CAPL4N CABLE P/BATERIA SIN ACCESCRI UNIV 40.00 5 20 1.5
CAPL4R CABLE P/BATERIA SIN ACCESCRI UNIV 40.00 3 20 17
CIREF1" CINTA REFLEJANTE M ACCESQRI UNIV 4.50 1.0 20 1.0
DS-175 SWITCH JALON 75AMP. TOP AMERICAN |ACCESQORI UNIV 21.00 0 1.0 1.0
ESTROBO AVA ESTROBO AREMI ACCESORI UNIV. 100.00 0 1.0 1.0
FIAMM BOCINAS CARACOL FIAMM ACCESCRI UNIV 115.00 0 1.0 1.0
FLG FAROC LUPA GRANDE CHINO ACCESCRI UNIVERSAL 116.00 0 20 20
FOLEDY FOCOS LED 7 SIN ACCESQRI UNIV 6.00 6.0 10.0 4.0 I

Figura 40. Ventana de faltantes de refacciones.

El administrador o vendedor a través de la “VENTANA AUTOS” podra actualizar el

catalogo de autos y marcas que va aumentando afio con afio (Figura 41).
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Figura 41. Ventana de catalogo de autos
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VIII.

DISCUSION

El sistema para la venta de refacciones automotrices realmente ha respondido a

los requisitos que originaron su desarrollo. Para probarlo se ha medido la

eficiencia de los procesos con el nuevo sistema y lo que se tardaba sin él.

El siguiente cuadro muestra tareas cotidianas que son realizadas por el personal

de la refaccionaria, mostrando el tiempo que se tardaban en hacerlo de forma

manual y posteriormente con el sistema que se ha implementado.

Comparacion de los sistemas utilizados por el negocio de refaccionaria

Tarea Descripcién Tiempo Tiempo
consumido con | consumido con
el sistema el sistema
manual basado en
computadora
Busqueda de una | Implica tomar un catalogo de algin 2 minutos 20 segundos
refaccibn enel | tipo de refacciones y buscar por
catalogo nombre de auto, modelo, nimero de
cilindros.
Busqueda de dos | Implica tomar un catalogo de algin 4 minutos 20 segundos
refacciones en el | tipo de refacciones y buscar por
catalogo nombre de auto, modelo, nimero de
cilindros. Repetir el proceso para cada
refaccion.
Busqueda de tres | Implica tomar un catalogo de algin 6 minutos 20 segundos
refacciones en el | tipo de refacciones y buscar por
catalogo nombre de auto, modelo, nimero de
cilindros. Repetir el proceso para cada
refaccion.
Busqueda de Implica tomar un catalogo de alguin 8 minutos 20 segundos
cuatro tipo de refacciones y buscar por
refacciones en el | nombre de auto, modelo, nimero de
catalogo cilindros. Repetir el proceso para cada
refaccion.
Busqueda de Implica tomar un catdlogo de algun 10 minutos 20 segundos

cinco refacciones
en el catalogo

tipo de refacciones y buscar por
nombre de auto, modelo, nimero de
cilindros. Repetir el proceso para cada
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refaccion.

Busqueda de seis
refacciones en el
catalogo

Implica tomar un catalogo de algin
tipo de refacciones y buscar por
nombre de auto, modelo, nimero de
cilindros. Repetir el proceso para cada
refaccion.

12 minutos

20 segundos

Busqueda de
siete refacciones
en el catalogo

Implica tomar un catadlogo de algun
tipo de refacciones y buscar por
nombre de auto, modelo, nimero de
cilindros. Repetir el proceso para cada
refaccion.

14 minutos

20 segundos

Elaboracion de
una nota de
remision

Tomar una nota de remisién en blanco
y anotar refaccion por refaccion que se
vende y posteriormente realizar los
célculos para obtener el total de la
venta

Delalilb
refacciones

5 minutos
promedio

30 segundos

Elaboracion de
una Factura

Elaborar linea por linea cada refaccién
vendida, desglosar el IVA a cada
precio de, calcular el subtotal, calcular
el IVA y el total finalmente

Delalilb
refacciones

30 segundos

8 minutos
promedio
Suma de las Implica sumar linea por linea de las
ventas del dia refacciones vendidas en el transcurso
del dia laboral. 5 minutos 10 segundos
Suma de las Implica sumar linea por linea de las
ventas de la refacciones vendidas en el transcurso
semana de la semana laboral. 30 minutos 10 segundos
Suma de las Implica sumar linea por linea de las

ventas del mes

refacciones vendidas en el transcurso
del mes laboral.

2 horas 50 min

En meses de 30

10 segundos

dias.
Reporte anual de | Implica sumar linea por linea de las
ventas refacciones vendidas en el transcurso
del afio laboral. 30 horas 10 segundos
Listado de Posterior a una venta el vendedor
faltantes tiene que apuntar en la libreta de

faltantes, las refacciones que se
vendieron y que se encuentran ya en
el stock minimo de existencias y por lo
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tanto debe resurtirse.

1 hora 10 segundos
Agendar Anotar en una agenda. Informacién de
documentos de | una factura de compra de acuerdo a
compra a crédito | su fecha de pago 1 minuto 30 segundos
Ingreso de Implica marcar cada articulo que se
compras al adquiere con la fecha en que ingresa
inventario al inventario y su precio 1 hora 10 minutos

correspondiente

Cuadro 10. Comparacion de los sistemas utilizados por el negocio de refaccionaria.

En el caso de consultas de refacciones con el sistema manual va aumentando el
tiempo con cada refaccion mas que debe buscarse, ya que cada refaccion debe
buscarse en un catalogo distinto; mientras tanto con el sistema s6lo basta escoger
en los combos el auto para el que se estan buscando refacciones y despliega
todas las refacciones existentes, si se quiere ser un poco mas especifico se busca
por grupo de refacciones, o si se quiere ser aun mas especifico se busca por
nombre de parte, o bien por su clave y basta con unos movimientos para ubicarse
en un contenedor para realizar posteriormente una factura o una remisién en unos

cuantos segundos.

En el caso de la elaboracion de documentos de compra, existe también una gran
diferencia en cuanto al consumo de tiempo, ya que esta informacion ya se tiene
ubicada en un contenedor y sélo basta con presionar algunas teclas para estar

imprimiendo una factura o una remision segun sea el caso.

Si eso no es suficiente el obtener la suma total de ventas por dia ya no es mas
una tarea rutinaria, ya que en el sistema solo basta presionar la fecha del dia en el
calendario y hacer click en el botdn totales y se tiene la venta del dia, asi como
las utilidades brutas obtenidas (informacion que con el sistema manual era casi
imposible de conseguir). No se diga realizar el reporte del mes, tan soélo basta con

seleccionar dos fechas, hacer click y se tienen los datos de las ventas del mes, asi
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como, el desglose de utilidades. Se sigue el mismo procedimiento para obtener el
informe de ventas del afio y el tiempo consumido es exactamente el mismo,
notese que con el sistema manual en la medida que crece el intervalo de tiempo

del informe es cada vez mas complicada.

El listado de faltantes ya no es mas un proceso repetido, ya que al momento de
ejecutar el proceso de venta, la informacion sobre existencias se actualiza y en el

momento de verificar los faltantes, se tendra siempre actualizada la informacion.

Agendar las fechas de pago aparentemente no tiene gran diferencia en cuanto al
tiempo gastado; sin embargo, los beneficios que trae el agendar dentro del
sistema basado en computadora son mejores porque se puede consultar en
segundos; cuanto se debe a cada proveedor, cuanto se debe en total, cuales son
las facturas préximas a vencer, que facturas ya se pagaron entre otros mas

beneficios.

Ingresar los productos se vuelve una tarea mas facil debido a que no hay que
etiquetar producto a producto, sino simplemente ingresar las actualizaciones en la
base de datos, s6lo los datos necesarios para este proceso. Y finalmente

acomodar los productos en su lugar.

Algunos otros beneficios no mesurables, es que en cualquier momento el
administrador puede corroborar el inventario con la informacién que se tiene en la
base de datos, con el fin de evitar algun tipo de fuga en cuanto extraccién de

mercancia sin autorizacion.

Ademas con el sistema es posible obtener un reporte de facturas pagadas en el
mes y facturas expedidas en el mes, con el fin de proporcionar un informe
completo al contador para que realice su declaracion correspondiente en tiempo y

forma.
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La presentacion que tienen los documentos de venta, asi como los reportes
generados por el sistema es un beneficio mas que afadir a los resultados

obtenidos.
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IX. CONCLUSIONES

Después de analizar los datos de los tiempos obtenidos cuando se hace de forma
manual y por el sistema, se determina que el sistema estd cumpliendo con los
objetivos planteados, que son primordialmente ahorrar tiempo en todos los

procesos, y con ello se cumplié con el objetivo del trabajo planteado.

El personal que atiende la refaccionaria ha aceptado con agrado el sistema,

debido a que facilita que trabajen con mayor rapidez y sin errores.

Este sistema puede ser implementado en cualquier refaccionaria sin temor a
detectar muchos errores ya que el sistema actualmente estd instalado en la

refaccionaria “Adonay”.

Un factor importante es que el contador tiene informacién de primera mano y libre
de errores para hacer los movimientos ante la secretaria de hacienda y crédito

publico.
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X. ANEXOS

ANEXO |

Formato de la primera entrevista realizada para investigacion de requerimientos

Entrevistado: Rubén Almaraz, Administrador y duefio del negocio

Fecha: 19 de marzo de 2011
Hora: 1:30 p.m.
Lugar: Refaccionaria Adonay, Administracion
Tema: Proceso de venta de refacciones
Tiempo Pregunta u Objetivo Respuesta del
entrevistado
2 min Objetivo

presentacion

5 min 1. ¢Cbémo se lleva a cabo el proceso de venta de
una o mas refacciones?

8 min 2. ¢Quién hace la venta, quien cobra, quien
entrega? ¢, Como se lleva a cabo cada proceso?

2 min 3. ¢Qué tipo de comprobante se entrega al
cliente?

3 min 4. ¢Qué rango de tiempo es valido para poder
canjear una remision por una factura?

8 min 5. ;De qué personas requiere guardar
informacion? ¢ Qué informacién?

3 min 6. ¢Cudl es el proceso que considera mas tardado
el realizar una venta?

8 min 7. ¢Como guarda la informacion acerca de las
ventas diarias? ¢Cémo se llevan a cabo los
informes de ventas y cada cuando se hace?

2 min 8. ¢Ha intentado utilizar un sistema en base de
computadora dentro del negocio? ¢Qué sistema y
Cual ha sido su experiencia?

1 min 9. ¢por qué considera que un sistema de
informacion a la medida facilitaria sus procesos de
negocio?

42 minutos Tiempo total de la entrevista
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ANEXO Il

Formato de la Segunda entrevista realizada para investigacién de requerimientos

Entrevistado: Rubén Almaraz, Administrador y duefio del negocio

Fecha: 29 de marzo de 2011

Hora: 1:30 p.m.

Lugar: Refaccionaria Adonay, Administracion

Tema: Control de inventario

Tiempo Pregunta u Objetivo Respuesta del
entrevistado

2 min Objetivo
presentacion

5 min 1. ;,C6émo se lleva a cabo el control de inventario
actualmente?

5 min 2. una vez que la mercancia a afadir al inventario
llega a su negocio ¢Cudl es el proceso a seguir
para control de entradas al inventario?

2 min 4. ¢En qué momento sabe que debe resurtir
producto?

2 min 5. ¢Existen documentos de compra de los cuales
debe guardar informacion? ¢ Qué informacion?

2 min 6. ¢Maneja crédito de compra? ¢Coémo lo
controla?

1 min 7. ¢Maneja crédito de venta? Si es asi ¢Cémo lo
controla?

2 min 8. ¢Al realizar una venta, que informacién debe
almacenarse?

2 min 9. ¢(Como se llevan a cabo los cambios y
devoluciones?

3 min 10. ¢Qué informacion se requiere acerca de cada
articulo contenido en el inventario?

26 min Tiempo total de la entrevista
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